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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยการสร้างระบบการจัดการหน่วยบริหารงานข้อสอบเพ่ือสร้างมาตรฐานข้อสอบของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์นี้ได้ถูกจัดท าเพ่ือสร้างระบบให้กับงานบริหารข้อสอบของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ซึ่งส่งผลต่อการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพท าให้ผลการด าเนินงานด้านการ
บริการงานด้านการผลิตข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมดีขึ้น ได้ท าการศึกษาในภาคเรียนที่ 2         
ปีการศึกษา พ.ศ. 2559 โดยใช้แบบสอบถามซึ่งมีระบบบริหารงานข้อสอบและความพึงพอใจในบริการ ได้การ
วิเคราะห์โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.42 ซึ่งมีความพึงพอใจในสามอันดับอันดับที่1.การส่งต้นฉบับมี
การเซ็นรับส่งต้นฉบับ และเก็บรักษาต้นฉบับไว้เป็นอย่างดี  (ค่าเฉลี่ย 4.40)  อันดับที่2. ระบบขั้นตอนการ
บริหารงานข้อสอบมีความซับซ้อนเกินไป (ค่าเฉลี่ย 4.33) อันดับที่ 3.จัดท าส าเนาข้อสอโดยเจ้าหน้าที่ท า
ข้อสอบตรวจสอบความถูกต้องของข้อสอบที่ส าเนา ซึ่งจะมีการ Test  ก่อนส าเนาทั้งหมด และการรับคืน
ข้อสอบ  มีการตรวจนับจ านวนข้อสอบที่รับคืน และมีการลงลายมือชื่อ (ค่าเฉลี่ย 4.30)  ซึ่งสรุปได้ว่าการสร้าง
ระบบการจัดการหน่วยบริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ท าให้การบริการของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมดีข้ึน 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
หลักการและเหตุผล 
  งานบริการงานข้อสอบ ถือเป็นงานที่มีความส าคัญมากประเภทหนึ่ง โดยต้องตอบสนองความต้องการ
ของคณาจารย์ได้อย่าง รวดเร็ว ฉับไว แต่ในขณะเดียวกันก็ต้องค านึงถึงความถูกต้อง ความเหมาะสมในการใช้
งาน เพื่อเป็นการด าเนินงานมีมีประสิทธิภาพ หากการด าเนินงานเกิดความผิดพลาด ที่จะส่งผลท าให้เกิดความ
ล่าช้าซึ่งจะท าให้กระทบต่อการด าเนินงาน คุณภาพการให้บริการ คือ การบริการที่ได้ผลดีเป็นที่น่าพอใจของ
ผู้รับบริการ โดยคุณภาพการบริการเกิดจากกระบวนการการท างานที่ดีบนพ้ืนฐานของมาตรฐานการศึกษาที่
ได้รับการยอมรับผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาสภาพปัญหางานบริการของส านักงานคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่เป็นสิ่งจ าเป็นในการบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ โดยผู้วิจัยสร้าง
ระบบการจัดหน่วยบริหารงานข้อสอบในการวิจัยนี้   เพ่ือพัฒนาให้เป็นมาตรฐานของงานบริหารงานข้อสอบ 
และปรับปรุงความต้องการของผู้รับบริการมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนาระบบการด าเนินงานผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานด้านงาน
บริหารงานข้อสอบจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบการจัดการหน่วยบริหารงานข้อสอบเพ่ือสร้างมาตรฐานข้อสอบ 
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมขึ้น เพ่ือช่วยในการด าเนินงานของฝ่ายให้เป็นไปอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น 
และง่ายต่อการตรวจสอบ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการส่งผลต่อการพัฒนา
องค์กรเพื่อยกระดับและมาตรฐานการด าเนินงาน ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ  
  ความหมายของการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยว     
ของความหมายของการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการไดมีผูใหความหมายโดยสรุปไดดังนี้  
  ประสงค ปราณีตผลกรัง และคณะ (2547: 10) ได ใหความหมายไว วา การบริหารการผลิต 
(Production Management) เปนการวางแผนและตัดสินใจเพื่อการผลิตสินคา สวนการบริหารการปฏิบัติการ 
(Operations Management) เปนกิจกรรมที่เก่ียวของกับการผลิตสินคาและบริการ โดยการผานกระบวนการ
แปรสภาพ (Transformation) จากปจจัยน าเขา (Input) เพ่ือใหออกมาเปนปจจัยน าออก (Output) (Heizer; 
& Render. 2004: 4) หรือเปนการออกแบบ (Design) การปฏิบัติการ (Operations) และการปรับปรุงการ
ผลิต (Production system improvement) ซึ่งผลิตสินคาหรือบริการ หรือเปนการตัดสินใจที่เกี่ยวของกับ
ปัจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติการ ซึ่งจะรวมถึงการตัดสินใจวาผลิตอะไร จะผลิตอยางไร และใชบุคคลอยางไร  
จากความหมายของการบริหารการผลิต (Production management) และการบริหารการปฏิบัติการ 
[Operation management (OM)] จะเห็นวามีความหมายที่คลายคลึงกันดังนั้น 2 ค านี้ จึงสามารถใชแทน
กันได กลาวคือ เปนการจัดการที่ใชเทคนิคเชิงปริมาณเพ่ือปรับปรุงผลผลิตและเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตสินคา
หรือบริการ (ประสงค ประณีตผลกรัง; และคณะ.  2547: 10)  
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
   
ความพึงพอใจในบริการ  
   ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ระดับความรู้สึกของผู้ใช้ที่มีผลมาจากการเปรียบเทียบ
ระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่คาดหวัง ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้เกิดจากความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ได้รับกับสิ่งที่
คาดหวัง (สมิต สัชฌุกร, 2542, หน้า 18) ซึ่งหากพิจารณาถึงความพึงพอใจของการบริการว่าจะเกิดความพึง
พอใจมากน้อยเพียงใด ถ้าได้รับการบริการต่ ากว่าความคาดหวังท าให้เกิดความไม่พอใจ แต่ถ้าระดับผลของการ 
บริการสูงกว่าความคาดหวัง ก็จะท าให้เกิดความพึงพอใจ แต่ถ้าผลที่ได้รับจากบริการสูงกว่าความคาดหวัง ผู้ใช้
ก็จะเกิดความประทับใจ ก็จะส่งผลให้ผู้ใช้กลับไปใช้บริการซ้ าอีก จึงกล่าวได้ว่า ความพึงพอใจในบริการ 
หมายความถึง ภาวการณ์แสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของบุคคลอันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบ การ
รับรู้สิ่งที่ได้รับจากการบริการ ไม่ว่าจะเป็นการรับบริการหรือการให้บริการในระดับที่ตรงกับการรับรู้สิ่งที่
คาดหวังเกี่ยวกับการบริการนั้น ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของผู้รับบริการและความพึงพอใจในงานของ  
ผู้ให้บริการ  
   ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ  
    ระดับท่ี 1 ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมี ความสุขของ
ผู้รับบริการ เมื่อได้รับการบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู่ เช่น ผู้ใช้จองหนังสือชื่อ สู้แล้วรวย ก็ได้รับ
หนังสือชื่อดังกล่าวตามเวลาที่ก าหนด พร้อมทั้งเจ้าหน้าที่ก็ให้บริการได้รวดเร็ว  
  ระดับที่ 2 ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือ
ประทับใจของผู้รับบริการ เมื่อได้รับการบริการที่เกินความคาดหวังที่มีอยู่ 
 
ค าถามการวิจัย 

 ท าอย่างไรให้ระบบการจัดหน่วยบริหารงานข้อสอบคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพดีขึ้น 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพ่ือจัดสร้างระบบการจัดการงานบริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ์
 2. เพ่ือพัฒนาการบริการของส านักงานคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
   
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามจัดสร้างระบบการจัดการงานบริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 บุคลากรสายวิชาการ ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ านวน 42 คน 



 

 

 
วิธีการศึกษา 
 1. ส ารวจระบบการบริหารจัดการงานข้อสอบโดยสร้างแบบสอบถามและส ารวจกับกลุ่มตัวอย่าง  
 2. จัดสร้างระบบใหม่และท าการประเมินโดยท าแบบสอบถาม 
 3. น าข้อมูลจากแบบสอบถามาวิเคราะห์ประมวลผล และสร้างระบบการบริหารงานข้อสอบ 
 4. น าผลการประมวลผลมาปรับปรุง ให้ดียิ่งขึ้น  
 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผล ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์คะแนนค าตอบ ในแต่ละประเด็นแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 

          คะแนน             ระดับความคิดเห็น 
     5     มากที่สุด 

      4     มาก 
      3     ปานกลาง 
      2     น้อย 
      1     น้อยที่สุด 

 
 
 

2. การวิเคราะห์คะแนนตัวชี้วัด “ความพึงพอใจ” ต่อระบบมาตรฐานการบริหารงานข้อสอบของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม หลังจากได้ค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็นแล้ว น าค่าคะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละ
ประเด็น มาหาค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริการทั้งหมด ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผลการศึกษา 
ตอนที่ 1 การเปรียบเทียบระบบมาตรฐานงานบริหารข้อสอบ 
 ตาราง 1.1  ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารข้อสอบระบบเดิม 
  
ผู้ปฏิบัติงาน ขั้นตอนการท างาน หมายเหตุ 



 

 

เจ้าหน้าท่ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ตาราง 1.2  ขั้นตอนการปฏิบัติงานบริหารข้อสอบระบบใหม่ 
 

มหาวิทยาลยัประกาศวนัสอบ 

คณะรับตารางสอบจากส านกัสง่เสริมวิชาการ 

ส านกังานคณะท าการติดตารางสอบประชาสมัพนัธ์ให้กบันกัศกึษา 

ส านกังานคณะท าการประกาศแจ้งวนัท่ีต้องสง่ต้นฉบบัข้อสอบ 

ส านกังานคณะท าการรับต้นฉบบัและท าการส าเนา 

ส านักงานคณะท าการเ รียงชุดข้อสอบ และเย็บ พร้อมทัง้บรรจุ
กระดาษค าตอบใส่ซองข้อสอบเปิดผนึก และส่งมอบคืนให้อาจารย์
ประจ าวิชา 
 

อาจารย์ประจ าวิชาตรวจนบัจ านวนข้อสอบและกระดาษค าตอบ เขียน
หน้าซองข้อสอบ ปิดผนึกซองข้อสอบ ลงลายมือช่ือส่งข้อสอบใน
แบบฟอร์มรับ-สง่ข้อสอบคืนเจ้าหน้าที่ส านกังานคณะ 

เจ้าหน้าที่ท าการคดัแยกข้อสอบตามวนัและเวลาที่สอบ ที่ระบไุว้ที่หน้า
ซองข้อสอบ 

เจ้าหน้าที่ท าการสง่มอบข้อสอบให้กบักรรมการก ากบัข้อสอบ พร้อมลง
ลายมือช่ือรับข้อสอบ 

เจ้าหน้าที่ท าการรับข้อสอบ ตรวจนบั พร้อมให้ลงลายมือช่ือสง่ข้อสอบ 

เจ้าหน้าที่ท าการสง่มอบข้อสอบให้กบัอาจารย์ประจ าวชิา พร้อมลง
ลายมือช่ือรับข้อสอบ 



 

 

ที่ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการท างาน สิ่งที่ต้องปฏบิัติ/เป้าหมาย 

1. คณะกรรมการ
จัดท าข้อสอบ 

 1.1  รับค าสั่งพร้อมก าหนดตาราง
สอบ จากส านักงานส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน 

1.2  ส ารวจรายวิชาในสังกัดคณะที่
จัดสอบในตาราง รวมจ านวนผู้เข้า
สอบในแต่ละห้อง 

1.3  จัดท าแบบฟอร์มที่เก่ียวข้อง 

1.4  จัดเตรียมซองบรรจุข้อสอบ 

1.5  จัดท าหนังสือผ่านสาขาวิชาให้
แจ้งอาจารย์ผู้สอนในสังกัด จัดส่ง
ต้ น ฉ บั บ ข้ อ ส อ บ  พ ร้ อ ม แ น บ
แบบ ฟอร์ ม ใ บปะ หน้ า ต้ น ฉบั บ
ข้อสอบ  โดยให้ส่งตามก าหนดเวลา
คือ 

       1.5.1  รายวิชาสอบนอก
ต า ร า ง จั ด ส่ ง ต้ น ฉ บั บ ใ ห้
คณะกรรมการจัดท าข้อสอบก่อน
สอบ 5 วันท าการ 

       1.5.2  รายวิชาสอบในตาราง
จัดส่งต้นฉบับให้คณะกรรมการจัดท า
ข้อสอบก่อนสอบ 7 วันท าการ 

 

รับเอกสาร  

ส ารวจและ
รวมผู้ เข้าสอบ 

จดัท า 
แบบฟอร์ม 

เตรียมซองบรรจุ
ข้อสอบ 

จดัท าหนงัสือถงึ
กลุม่วิชา 



 

 

ที่ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการท างาน สิ่งที่ต้องปฏบิัติ/เป้าหมาย 

2. อาจารย์ผู้สอน  2.1 อาจารย์ผู้สอน ออกข้อสอบใน
วิชาที่รับผิดชอบในการสอน ตามข้อ
ปฏิบัติของผู้ออกข้อสอบ ในระเบียบ
มหาวิทยาลัยวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  
 
2.2  อาจารย์ประจ าวิชา จัดพิมพ์
ต้นฉบับข้อสอบในกระดาษขนาด
ยาว A4    
 
2.3  อาจารย์ผู้สอนตรวจสอบความ
ถูกต้องของต้นฉบับข้อสอบ  กรณีไม่
ถูกต้อง ใ ห้ท าการแก้ ไขต้นฉบับ  
กรณีถูกต้องให้กรอกแบบฟอร์มใบ
ปะหน้าต้นฉบับข้อสอบ และลง
ลายมือชื่อรับรองต้นฉบับข้อสอบ
ถูกต้อง 
 
2.4  บรรจุต้นฉบับข้อสอบใส่ซองปิด
ผนึกให้เรียบร้อย  
 
2.5 จัดส่งให้คณะกรรมการจัดท าฯ 
ตามก าหนดเวลา  โดยบันทึกลงใน
แบบฟอร์มรับต้นฉบับข้อสอบ 

กรอกแบบฟอร์มใบปะ

หน้าและบรรจใุสซ่อง

ซอง 

จดัพิมพ์
ต้นฉบบั
ข้อสอบ 

ตรวจสอบ 

ไม่
ถกูต้อง 

แจ้งผู้สอน 



 

 

3. คณะกรรมการ
จัดท าข้อสอบ 

  
3.1  รับต้นฉบับข้อสอบจากอาจารย์
ผู้สอน 
 
3.2  ตรวจสอบความครบถ้วนของ     
ต้นฉบับข้อสอบ คือ 
      
       3.2.1  ลายมื อชื่ อผู้ รั บ รอง
ความถูกต้องของต้นฉบับข้อสอบ 
       
       3.2.2  ขนาดกระดาษต้นฉบับ
ควรเป็นกระดาษขนาดยาว A4  
        
        3.2.3  จ านวนหน้าต้นฉบับ
ข้อสอบ 
 
 
 

ที่ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการท างาน สิ่งที่ต้องปฏบิัต/ิเป้าหมาย 

3. คณะกรรมการ
จัดท าข้อสอบ 

        3.2.4  จ านวนผู้เข้าสอบกรณีที่
มีจ านวนน้อยกว่าจ านวนที่รวมได้
ตามตารางสอบให้ใช้จ านวนตาม
ตารางสอบ 
       3.2.5  กรอกแบบฟอร์มส่ง
ต้นฉบับข้อสอบ ตรวจสอบจ านวน
ส าเนาข้อสอบตามจ านวนผู้เข้าสอบ 
และเพิ่มส าเนา ข้อสอบส ารองห้อง
ละ 5 ชุด ส่งแบบฟอร์มและต้นฉบับ
ข้ อสอบ ใ ห้ เ จ้ าหน้ าที่ อั ดส า เน า
ด าเนินการ 

4. คณะกรรมการ
จัดท าข้อสอบ 

 4.1  ด าเนินการตามการบริการ
จัดท าส าเนา 
4.2  ส่งคืนใบปะหนา้ตน้ฉบับ
ข้อสอบพร้อมต้นฉบับข้อสอบให้
อาจารย์ผู้สอน 

รับต้นฉบบั 

ข้อสอบ 

ไม่
ถกูต้อง 

ตรวจสอบ 

กรอกแบบฟอร์ม 

ขอใช้บริการฯ 

ด าเนินการท า
ส าเนาข้อสอบ 

จดัเรียง เย็บ 

จดัเก็บต้นฉบบั
ข้อสอบ 



 

 

5. คณะกรรมการ
จัดท าข้อสอบ 

 5.1  จัดเก็บใบปะหน้าต้นฉบับ
ข้อสอบพร้อมต้นฉบับข้อสอบ เข้า
แฟ้มต้นฉบับข้อสอบด าเนินการแล้ว 
5.2  รั บส า เน าข้ อสอบ   น า ม า
จัดเรียง และเย็บเป็นชุด  ส่งให้รอง
คณบดีฝ่ายวิชาการศึกษา ตรวจสอบ
ก่อน 1 ชุด แล้วด าเนินการต่อจน
ครบตามจ านวน 
5.3  ตรวจสอบความเรียบร้อย กรณี
ผิดพลาดคืนอาจารย์ประจ าวิชา 
แก้ไข 
5.4  ให้ล าดับเลขที่ข้อสอบ 
5.5  นับจ านวนข้อสอบตามจ านวน 
ผู้เข้าสอบแต่ละห้อง ส ารองข้อสอบ
ห้ อ ง ล ะ  5 ชุ ด   ต ร ว จ เ ช็ ค
กระดาษค าตอบ หรือสมุดค าตอบ 
ใบลายมือชื่อผู้เข้าสอบ บรรจุใส่ซอง
เย็บและปิดผนึกให้เรียบร้อย 
5.6  น าข้อสอบเก็บเข้าตู้ เพื่อรอส่ง
มอบให้กรรมการก ากับห้องสอบ 
 

 
 
 
 
 



 

 

ที่ ผู้ปฏิบัต ิ ขั้นตอนการท างาน สิ่งที่ต้องปฏบิัติ/เป้าหมาย 
5. คณะกรรมการ

จัดท าข้อสอบ 
 5.7  มอบข้อสอบให้กรรมการก ากับ

ห้องสอบตามก าหนด วนัเวลา สอบ 
และด าเนนิการเก่ียวกับการลงเวลา
การก ากับห้องสอบ 
5.8  กรณีมีความผิดพลาดใน
กระบวนการจัดท าข้อสอบ ให้ผูพ้บ
ความผิดพลาดบันทึกผดิพลาด 

6. กรรมการก ากับ
ห้องสอบ 

 6.1  รับและสง่ข้อสอบ โดยลงลายมือ
ชื่อรับ-ส่ง ข้อสอบในแบบฟอร์มรับ-ส่ง 
ซองข้อสอบ 
6.2  ลงลายมือชื่อการก ากับห้องสอบ
ในแบบฟอร์มกรรมการก ากับห้องสอบ 
 
 

7. คณะกรรมการ
จัดท าข้อสอบ 

 7.1  รับข้อสอบคืนจากกรรมการก ากับ
ห้องสอบ ติดต่ออาจารย์ผู้สอนเพื่อรับ
ข้อสอบไปตรวจภายใน 2 วันท าการ 
7.2 จัดท ารายงานผลการจัดท าข้อสอบ
เสนอคณบด ี
7.3  ต้นฉบับข้อสอบจะถูกท าลาย
หลังจากการสอบเสร็จสิน้ 1 เดือน  
โดยมีคณะกรรมการจัดท าข้อสอบเป็น
ผู้ควบคุมการท าลาย 
 
 

8. อาจารย์ผู้สอน  8.1  ลงลายมือชื่อรับข้อสอบเพื่อไป
ตรวจในแบบฟอร์มรับ-ส่ง ซองข้อสอบ 

 
 
 

สง่มอบกรรมการ

ก ากบัห้องสอบ 

รับ-สง่ 
ข้อสอบ 

รับข้อสอบคืน 

รับข้อสอบไปตรวจ 

รายงานผลการ

จดัท าข้อสอบ 

สง่คืนต้นฉบบั

ข้อสอบ 



 

 

 
 
 
ตาราง 1.3 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามเพศ 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 1.3 แสดงให้เห็นว่าตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสร้างระบบการจัดการหน่วย
บริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ าแนกตามเพศ เห็นได้ว่า 
 อันดับ1. คือเพศชาย จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 81  และอันดับ2.คือเพศหญิง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19 ตามล าดับ 
 
ตาราง 1.4 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามอายุงาน 
   

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 จากตารางที่ 1.4 แสดงให้เห็นว่าตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสร้างระบบการจัดการหน่วย
บริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ าแนกตามอายุงาน เห็นได้
ว่าอันดับ1. คืออายุงาน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 54  อันดับ2.คืออายุงาน 4-6 ปี จ านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 26 อันดับ3.คือ อายุงาน 7-9 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และอันดับสุดท้ายอายุ
งาน 0-3 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับ 
 
 
 
 
 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 34 81.0 81.0 81.0 
  หญิง 8 19.0 19.0 100.0 
  Total 42 100.0 100.0   

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 0-3 ปี 2 4.8 4.8 4.8 
  4-6 ปี 11 26.2 26.2 31.0 
  7-9 ปี 6 14.3 14.3 45.2 
  10 ปีขึ้นไป 23 54.8 54.8 100.0 
  Total 42 100.0 100.0   



 

 

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 1.5 จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามต าแหน่ง 
  

  Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ข้าราชการ 19 45.2 45.2 45.2 
  พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

23 54.8 54.8 100.0 

  Total 42 100.0 100.0   
 

 
 จากตารางที่ 1.5 แสดงให้เห็นว่าตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสร้างระบบการจัดการหน่วย
บริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ าแนกตามต าแหน่ง เห็นได้
ว่าอันดับ1. คือพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 54  อันดับ2.คือข้าราชการ 
จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ตามล าดับ 
 
ตาราง 1.6  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ จ าแนกตามสาขาวิชา 
 

   Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 8 19.0 19.0 19.0 

 เทคโนโลยีเซรามิกส์ 5 11.9 11.9 31.0 
 เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 5 11.9 11.9 42.9 
 เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 6 14.3 14.3 57.1 
 เทคโนโลยีก่อสร้าง 5 11.9 11.9 69.0 
 เทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า 8 19.0 19.0 88.1 

 ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 5 11.9 11.9 100.0 

 Total 42 100.0 100.0  
 



 

 

 จากตารางที่ 1.6 แสดงให้เห็นว่าตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสร้างระบบการจัดการหน่วย
บริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ าแนกตามสาขาวิชาที่สังกัด 
เห็นได้ว่าอันดับอันดับ  1. สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม และสาขาวิชาเทคโนโลยี
วิศวกรรมไฟฟ้า  มีจ านวนเท่ากันคือ 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19  อันดับ 2.เทคโนโลยีสถาปัตยกรรมมีจ านวน    
6 คน คิดเป็นร้อยละ 14 อันดับที่ 3. คือสาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง และสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม มีจ านวนเท่ากันคือ 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11ตามล าดับ 
 
  
 
ตอนที่ 2  ข้อมูลความพึงพอใจต่อการใช้งานการจัดการหน่วยบริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
 ตารางที่ 2.1 แสดงความพึงพอใจต่อการใช้งานการจัดการหน่วยบริหารงานข้อสอบของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์รายข้อ 
  

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ประการก าหนดการชัดเจน 42 3.00 5.00 4.26 .70051 
การส่งต้นฉบับ 42 3.00 5.00 4.40 .66478 
จัดท าส าเนา 42 3.00 5.00 4.30 .68032 
ข้อสอบส ารอง 42 2.00 5.00 4.26 .79815 
รายวิชาที่มีกระดาษค าตอบ 42 2.00 5.00 4.21 .95088 
การบรรจุซอง 42 1.00 5.00 4.09 1.03145 
การส่งมอบข้อสอบ 42 1.00 5.00 4.21 1.04848 
การรับคืนข้อสอบ 42 3.00 5.00 4.30 .81114 
ระบบข้ันตอน 42 3.00 5.00 4.33 .61154 
ภาพรวม 42 2.00 5.00 4.42 .85946 
Valid N (listwise) 42         

 

จากตารางที่ 2.1 แสดงให้เห็นว่าตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสร้างระบบการจัดการ
หน่วยบริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 4.42)  โดยมีความพึงพอใจเรียงอันดับจากมากที่สุดไปหาอันดับน้อยที่สุด 3 อันดับแรก คือ อันดับที่   
1.การส่งต้นฉบับมีการเซ็นรับส่งต้นฉบับ และเก็บรักษาต้นฉบับไว้เป็นอย่างดี (ค่าเฉลี่ย 4.40)  อันดับที่         
2. ระบบข้ันตอนการบริหารงานข้อสอบมีความซับซ้อนเกินไป (ค่าเฉลี่ย 4.33) อันดับที่ 3.จัดท าส าเนาข้อสอบ    
โดยเจ้าหน้าที่ท าข้อสอบตรวจสอบความถูกต้องของข้อสอบที่ส าเนา ซึ่งจะมีการ Test  ก่อนส าเนาทั้งหมด 
และการรับคืนข้อสอบ  มีการตรวจนับจ านวนข้อสอบที่รับคืน และมีการลงลายมือชื่อ  (ค่าเฉลี่ย 4.30) 
ตามล าดับ 
 



 

 

การสรุปผล 
 กลุ่มงานบริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เป็นกลุ่มงาน
ที่มีหน้าที่ดูแลระบบการให้บริการด้านงานผลิตเอกสารการประเมินซึ่งจากการด าเนินงานที่ผ่านมาพบปัญหา
หลายประการด้วยกันดังนั้น การระบบที่เป็นมาตรฐานเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานผู้วิจัยซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับงานด้านบริหารงานข้อสอบจึงมีแนวคิดที่  จะพัฒนาระบบมาตรฐานขึ้น  ในงานวิจัยเรื่องการสร้าง
ระบบการจัดการหน่วยบริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพ่ือ
ช่วยในการด าเนินงานของฝ่ายให้เป็นไปอย่างเป็นระบบมากยิ่งขึ้น และง่ายต่อการตรวจสอบ เพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อันจะเป็นการส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรเพ่ือยกระดับและมาตรฐาน
การด าเนินงาน และเป็นแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมระบบฐานข้อมูลส าหรับงานด้านอ่ืนๆ ในองค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป 
 
 
การสรุปผลที่ได้จากการศึกษา 
 1. สรุปผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไป 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 34 คนคิดเป็นร้อยละ 81 และเป็นเพศหญิง 
จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19    โดยสาขาวิชาที่ตอบแบบสอบถาม มากที่สุดคือ อันดับ 1.สาขาวิชา
เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรมและสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า จ านวน 8 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อย
ละ 19  อันดับ 2.สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม จ านวน 6 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.3 อันดับ3. มี  4 
สาขาวิชาที่ตอบเท่ากันคือสาขาวิชาเทคโนโลยีการเซรามิกส์ สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง สาขาวิชาเทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์ และสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม จ านวนผู้ตอบสาขาวิชาละ  5 คน     คิดเป็น
ร้อยละ 11.9   
 ในด้านบุคลากรให้เห็นว่าผุ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกในด้านอายุงาน เห็นได้ว่าอันดับ1. คืออายุงาน 
10 ปีขึ้นไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 54  อันดับ2.คืออายุงาน 4-6 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 26 
อันดับ3.คือ อายุงาน 7-9 ปี จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และอันดับสุดท้ายอายุงาน 0-3 ปี จ านวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4 ตามล าดับส่วนในด้านต าแหน่งแสดงให้เห็นว่าตอบแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการสร้าง
ระบบการจัดการหน่วยบริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
จ าแนกตามต าแหน่ง เห็นได้ว่าอันดับ1. คือพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
54  อันดับ2.คือข้าราชการ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ตามล าดับ 
 
 2. สรุปผลข้อมูลความพึงพอใจต่อการสร้างระบบการจัดการหน่วยบริหารงานข้อสอบของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 10 ด้าน ดังนี้ 
 
1.คณะมีการประกาศก าหนดการสอบและข้ันตอนปฏิบัติอย่างชัดเจนและทั่วถึงในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
2.การส่งต้นฉบับมีการเซ็นรับส่งต้นฉบับ และเก็บรักษาต้นฉบับไว้เป็นอย่างดีในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.40) 
3.จัดท าส าเนาข้อสอบ    โดยเจ้าหน้าที่ท าข้อสอบตรวจสอบความถูกต้องของข้อสอบที่ส าเนา ซึ่งจะมีการ Test  
ก่อนส าเนาทั้งหมดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30) 
4.จัดท าข้อสอบส ารอง 5 ชุดในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.26) 
5.รายวิชาที่มีกระดาษค าตอบ เจ้าหน้าที่จัดท ากระดาษค าตอบตามขั้นตอน และประกบกับข้อสอบ เย็บรวมชุด
ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) 



 

 

6.มีการบรรจุซองข้อสอบ เย็บปิดซอง ปิดเทปกาว ตรวจเช็คจ านวนซองกับจ านวนห้องสอบก่อนจัดเก็บในตู้เก็บ
ข้อสอบในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09) 
7.การส่งมอบข้อสอบ  จะต้องส่งมอบก่อนเวลาสอบ 1 ชั่วโมงในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.21) 
8.การรับคืนข้อสอบ  มีการตรวจนับจ านวนข้อสอบที่รับคืน และมีการลงลายมือชื่อในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
4.30) 
9.ระบบข้ันตอนการบริหารงานข้อสอบมีความซับซ้อนเกินไปในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33) 
10.ภาพรวมของระบบบริหารงานข้อสอบมีความเหมาะสมในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.42) 
 
 
 
 
 
 

 
การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่าการสร้างระบบการจัดการหน่วยบริหารงานข้อสอบของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ท าให้ผลการด าเนินงานด้านการบริการงานด้านการผลิตข้อสอบของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมดีขึ้น ซึ่งมีความพึงพอใจในบริการนี้ อยู่ในระดับมาก (4.42) ซึ่งผู้วิจัยได้เปรียบ
เทียบงานวิจัยความพึงพอใจในการบริการ(สมิต สัชฌุกร, 2542, หน้า 18) มีความสอดคล้องกันในด้านสิ่งที่
ได้รับกับสิ่งที่คาดหวังในสิ่งที่ต้องการ ส่วนในด้านงานวิจัยแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการบริหารการผลิตและการ
ปฏิบัติการ ประสงค ปราณีตผลกรัง และคณะ (2547: 10) มีความสอดคล้องกันในด้านการใช้ทรัพยากรอย่างมี
คุณค่าและมีความถูกต้องของงานบริหารข้อสอบ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับงานวิจัยเรื่องนี้ ภาพโดยรวมขั้นตอนในการบริการยังมีความซับซ้อน ซึ่งยังเป็นเพียงระบบ
ต้นแบบในการสร้างมาตรฐานในการบริการ ซึ่งจะต้องส ารวจความต้องการรูปแบบใหม่ๆ ที่อยู่ในกรอบนโยบาย
มาตรฐานของมหาวิทยาลัย น ามาพัฒนาระบบให้สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
รายการอ้างอิง 
 ความพึงพอใจในการบริการ(สมิต สัชฌุกร, 2542, หน้า 18) 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวการบริหารการผลิตและการปฏิบัติการ ประสงค ปราณีตผลกรัง และคณะ 
(2547: 10) 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

ใบน าส่งข้อสอบภายในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ประจ าปีการศึกษา.................... 
                     ต้นฉบับข้อสอบ  รหัสวิชา......................................ช่ือ
วิชา…………………………………………………….…….………………… 
สาขาวิชา……………………….......…………………….…………คณะ……….……เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม…….............………………....................... 
ช้ันปีท่ี..........................ห้อง.......................   ภาคปกติ      กศ.บป. 
สอบวัน/เดือน/ปี ท่ี…….......…..………..........…….………….….......................เวลา……............….....……น.  ถึง …….......…..…...…….น. 
 
ชนิดข้อสอบ      ปรนัย   จ านวน…..............หน้า   จ านวน….................ข้อ      
ต้องการจัดท าเป็น      แยกหน้าต่อแผ่น      รวมเป็นแผ่นเดียวหน้า-หลัง   จ านวนท่ีต้องการ.........................ชุด 
จ านวนกระดาษค าตอบ…............................…..แผ่น    กระดาษทด (ถ้ามี) ……..............……….แผ่น 
 
ชนิดข้อสอบ      อัตนัย   จ านวน…..............หน้า   จ านวน….................ข้อ      
ต้องการจัดท าเป็น      แยกหน้าต่อแผ่น      รวมเป็นแผ่นเดียวหน้า-หลัง  จ านวนที่ต้องการ.........................ชุด 
จ านวนกระดาษค าตอบ…............................…..แผ่น    กระดาษทด (ถ้ามี) ……..............……….แผ่น 
เครื่องค านวณ       อนุญาตใหใ้ช้           ไม่อนุญาตให้ใช้ 
อุปกรณ์อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................................................................. 

                       
   



 

 

 
    ลงช่ือ…………...............…………………………. 
                   (…………………….......…….......………….) 
                                        อาจารย์ประจ าวิชา 
                                 …………./…………../………….. 

                                  

 

        

     

 

                                         

                                                            

                                

                                                         

   

  

      

                                                                                                             

                        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บันทึกการด าเนินงานส าเนาและเก็บรักษา
ข้อสอบ 

จ านวนส าเนาข้อสอบ……….…ชุด 

จ านวนส าเนาส ารอง…………..ชุด 

รวม           …….………ชุด 

 

(......................................................) 

ผู้ด าเนินการจัดท าส าเนา 

….………../……….…../………….. 

บันทึกการตรวจสอบฝ่ายวิชาการและวิจัย                                   

   ตรวจสอบแล้วไม่มีแก้ไข 

    ตรวจสอบแล้วมีแก้ไข      แก้ไข
แล้ว 

 

 

 

 (.........................................................)                            

รองคณบดฝี่ายวิชาการ 

….………../……….…../………….. 

 

บันทึกการตรวจสอบโดยหัวหน้าสาขาวิชา  

  ตรวจสอบแล้วไม่มีแกไ้ข                                    

    ตรวจสอบแล้วมีแก้ไข       แก้ไขแล้ว 

 

 

 

(......................................................) 

หัวหน้า
สาขาวิชา………………………………………….......……… 

….………../……….…../………….. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


