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บทคัดย่อ
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำา 
ศึกษารูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำา และประเมินรูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำาของ
ผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีขั้นตอน
การวจิยั 3 ระยะ คอื 1) การศกึษาองค์ประกอบคณุลกัษณะภาวะผูน้ำา โครงการศกึษา
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง และการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบ จำานวน 18 คน 2) การศึกษารูป
แบบคุณลักษณะภาวะผู้นำา โดยการสอบถามความคิดเห็นผู้บริหารสำานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั จำานวน 187 คน และ 3) การประเมนิ
รูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำา โดยการสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 12 คน
 ผลการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำา พบว่า มีองค์ประกอบ
หลัก 5 ด้าน และตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 64 ข้อ คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วยตัว
บ่งชี้คุณลักษณะ 16 ข้อ 2) ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 
15 ข้อ 3) ด้านวิชาการ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 14 ข้อ 4) ด้านคุณธรรม
จริยธรรม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 10 ข้อ และ 5) ด้านเทคโนโลยี ประกอบ
ด้วยตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 9 ข้อ และผลการศึกษารูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำา พบว่า 
ระดบัความสำาคญัของคณุลกัษณะภาวะผูน้ำาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ส่วนผล
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การประเมินรูปแบบคุณลักษณะ ภาวะผู้นำา พบว่า 
รูปแบบมีความเหมาะสมและผู้ทรงคุณวุฒิได้เสนอ
แนะปรับปรุงรูปแบบให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

คำาสำาคัญ : ภาวะผู้นำา / คุณลักษณะภาวะผู้นำา / 
 รูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำา

ABSTRACT
 This research aimed to investigate 
the components of leadership traits, the 
leadership trait models and assess the 
leadership traits of the administrators of Aca-
demic Resource and Information Technology 
Centers, Rajabhat University. The study was 
divided into three steps: 1) study of compo-
nents of the leadership traits through docu-
mentary study and in-depth interview with 
18 models of administrators and officers of 
Academic Resource Center and Information 
Technology, Rajabhat University, 2) analysis 
of the leadership traits from questionnaire 
answered by 187 administrators of Academic 
Resource Center and Information Technolo-
gy, Rajabhat University and 3) assessment of 
the leadership trait models by 12 experts.
In the aspect of component of leadership 
trait, the results showed that the leadership 
traits endowed with 5 core components and 
64 indicators, namely, personality with 16 
indicators, management with 15 indicators, 
academic with 14 indicators, morality with 

10 indicators and technology with 9 indica-
tors. In the aspect of model of leadership 
trait, the result showed that the significance 
level of the leadership traits model as a 
whole was at highest level. In assessment of 
model of leadership trait, the result showed 
that leadership model was suitable and the 
suggestions for the improvement of model 
were given by experts.

Keywords : Leadership / Leadership Traits / 
 Leadership Traits Model

บทนำา
 ประเทศไทยอยู่ในช่วงเวลาท่ีต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง 
เทคโนโลยีพลังงาน และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบอย่างรุนแรงมาก
ขึ้นกว่าที่ผ่านมา เช่น การเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับ
ตัวเข้าสู่เศรษฐกิจโลก การรวมกลุ่มเศรษฐกิจภาย
ใต้กรอบการค้าเสรีของอาเซียนกับจีน ญี่ปุ่น และ
อินเดีย การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่ส่งผลต่อ
ความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย โดยเฉพาะการ
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ สังคมของความเป็นวัตถุนิยม 
สังคมที่เน้นคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะคุณภาพ
บัณฑิต ปัญหาวิกฤติด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม
โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ท่ี
ก่อให้เกิดภัยธรรมชาติท่ีมีความรุนแรงมาก ดังนั้น 
อุดมศึกษาไทยในยุคปัจจุบันและอนาคตข้างหน้า
ต้องมีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด เพ่ือเป็นแหล่ง
ความรู้ท่ีตอบสนองการแก้ไขปัญหาวิกฤติและชี้นำา
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การพัฒนาอย่างยั่งยืนของชาติและท้องถิ่น โดยเร่ง
สร้างภูมิคุ้มกันในประเทศให้เข้มแข็งข้ึนภายใต้หลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และต้องส่งเสริมการ
พัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลก โดยให้ความสำาคัญกับ
การพัฒนาคนและสงัคมไทยให้มคีณุภาพ ผลติกำาลงั
คนที่มีศักยภาพตรงตามความต้องการของตลาด
แรงงาน สามารถทำางานเพื่อดำารงชีพตนเองและ
เพื่อช่วยเหลือสังคม มีคุณธรรม มีความรับผิดชอบ 
และมีสุขภาวะทั้งร่างกายและจิตใจ รวมทั้งพัฒนา
อาจารย์ให้เป็นมอือาชพี และผูเ้ชีย่วชาญมอือาชพีให้
เป็นอาจารย์ พัฒนาวชิาชพีอาจารย์ให้เป็นทีย่อมรบั
ของสังคม มีการจัดการเพ่ือพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยโดยใช้ความรู ้เทคโนโลย ีและนวัตกรรม 
ความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐานการผลิตและการ
บริโภคที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งจะนำาไปสู่การ
พัฒนาเพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของประเทศไทย 
ทั้งนี้โดยอาศัยการบริหารจัดการอุดมศึกษาเชิงรุก 
(สำานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา. 2556 : 
หน้า ก บทสรุปผู้บริหาร)
 การศกึษาระดบัอดุมศึกษาจงึเป็นเครือ่งมอื
สำาคัญในการเสริมสร้างศักยภาพและความสามารถ
ในการแข่งขันกับนานาชาติ ตลอดจนเป็นปัจจัยที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สังคมที่พึงปรารถนา 
สืบเนื่องจากการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการ
ศึกษาที่มุ่งพัฒนาความเจริญงอกงามทางสติปัญญา
และความคิด เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าทางวิชาการ
และสร้างสรรค์กำาลังคนท้ังวิชาการและวิชาชีพชั้น
สูงเพื่อการพัฒนาประเทศไทย โดยมีจุดมุ่งหมายใน
การพัฒนาคนให้เป็นผู้ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม มี
ความรู้ ความเข้าใจทางศิลปวัฒนธรรมเพื่อดำารงชีพ

ได้อย่างมีคุณค่า และเกิดประโยชน์แก่ชุมชน สังคม 
ประเทศชาติโดยส่วนรวม ซ่ึงภารกจิหลักของสถาบนั
อดุมศกึษาแต่ละแห่งต้องดำาเนนิการ คอื การจดัการ
เรยีนการสอน การค้นคว้าวจิยั การให้บรกิารวิชาการ
แก่สังคม และการทำานุบำารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมี
เป้าหมายที่สำาคัญ คือ ความเป็นเลิศทางวิชาการ 
ความมีอิสรภาพในทางวิชาการ และความทัดเทียม
ในโอกาสทางการศึกษา (สำานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา. 2552 : 17-18) 
 สำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จึงเป็นหน่วยงานที่เป็นหัวใจ เปรียบเสมือน “คลัง
ความรู้สถาบัน (Institutional Repositories)” 
ที่สนับสนุนภารกิจด ้านการศึกษาของสถาบัน
อุดมศึกษา ส่งเสริมการเรียนการสอน การศึกษาวิจัย
ค้นคว้า เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ ตลอดจนส่ง
เสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (สมาน ลอยฟ้า. 2553 : 
119-120) เป็นศนูย์กลางของสรรพวชิาการทกุแขนง
ที่บันทึกข้อมูลหรือสารสนเทศไว้ในรูปสิ่งพิมพ์หรือ
วัสดุไม่ตีพิมพ์ มีการจัดทรัพยากรสารสนเทศอย่าง
เป็นหมวดหมู่ เป็นระบบที่เป็นสากล เพื่อให้ผู้ใช้ได้
รับความสะดวกรวดเร็ว ตามความต้องการ เปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ผู้
เรียนเรียนรู้ตามธรรมชาติ ให้ผู้เรียนมีความสุข ได้
คดิวเิคราะห์ ได้แสดงออก เป็นการส่งเสรมิให้มคีวาม
ใฝ่รู้ รู้จักศกึษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมลูต่างๆ ทัง้ทาง
สื่ออิเล็กทรอนิกส์และสื่อสิ่งพิมพ์ (นำ้าทิพย์ วิภาวิน. 
2546 : 13)
 ก า ร พัฒนาสำ า นั ก วิ ท ยบ ริ ก า ร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่องและสมำ่าเสมอท้ังด้านคุณภาพและ
ปริมาณ เป็นสิ่งจำาเป็นต่อการสร้างสังคมแห่งการ
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เรียนรู ้ ท้ังในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งเป็นความ
จำาเป็นอย่างยิ่งที่สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของสถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งต้องพฒันา
คุณภาพให้ได้มาตรฐาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพ
ในการจัดบริการที่สนองตอบความต้องการของผู้
ใช้ และสามารถอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู ่
สอดคล้องตามความเปลี่ยนแปลงของสังคม สภาวะ
ทางเศรษฐกจิและความก้าวหน้าทางเทคโนโลย ีพระ
ราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.2547 หมวด 
1 มาตรา 7 ระบุว่า ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบัน
อุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลัง
ปัญญาของแผ่นดิน ฟื ้นฟูพลังการเรียนรู ้ เชิดชู
ภูมิปัญญาของท้องถิ่น สร้างสรรค์ศิลปวิทยาเพื่อ
ความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืนของ ปวง
ชน มีส่วนร่วมในการจัดการ การบำารุงรักษา การใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
อย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การ
ศึกษา ส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง ทำาการ
สอน วิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง 
ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทำานุบำารุงศิลป
วัฒนธรรม ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู (ราช
กิจจานุเบกษา. 2547 : 1)
 จากภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ตามที่กล่าวมาแล้วเห็นได้ว่า สำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนสำาคัญอย่างยิ่งในการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ภารกิจดังกล่าวบรรลุตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย แต่สภาวการณ์ปัจจุบัน
ของสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ยังมีข้อจำากัดหลายประการที่
ไม่สามารถดำาเนนิการให้สนองตอบหลกัการทีก่ล่าว
มาข้างต้นได้ด้วยสาเหตุที่สำาคัญดังต่อไปนี้ (จารุพร 

พงศ์ศรีวัฒน์. 2542 : 163-172) 1) ด้านความล่าช้า
และโครงสร้าง การดำาเนินกิจกรรม รูปแบบเดิม 2) 
ปัญหาด้านการบริการ เช่น มฐีานข้อมลู ไม่ครบถ้วน 
ขาดความรู้ความชำานาญในสาขาต่างๆ อย่างลึกซ้ึง 
ทำาให้การสืบค้นข้อมูลล่าช้า ไม่มีอุปกรณ์เครื่องมือ
เพียงพอกับความต้องการ 3) ปัญหาด้านบุคลากร 
ขาดอัตรากำาลังโดยเฉพาะห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ราชภฏั 4) ปัญหาด้านงบประมาณ สำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศต้องใช้เงนิจำานวนมากเพือ่
เป็นสมาชกิฐานข้อมลูกับต่างประเทศ และเสยีค่าใช้
จ่ายด้านบริการข้อมูล ค่าลิขสิทธิ์และค่าส่ง ซึ่งเดิม
สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหลาย
แห่งไม่ได้ประมาณการและจัดทำางบประมาณด้าน
นี้ ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี
โทรคมนาคม ทำาให้สำานกัวิทยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศรูปแบบเดิมกลายเป็นองค์กรที่มีรูป
ลักษณ์ใหม่ นำาเทคโนโลยีทันสมัยเข้ามาใช้ในการ
ดำาเนนิงานมากยิง่ขึน้ แนวโน้มของ สำานกัวทิยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องปรับเปลี่ยนไป 
ไม่ใช่แค่สถานที่ที่ใช้อ่านหนังสืออย่างเดียว แต่ต้อง
เพิ่มบทบาทให้ครอบคลุมทั้งรูปแบบดั้งเดิม และรูป
แบบสมัยใหม่ ความเปลี่ยนแปลงและความท้าทาย
เหล่านี้ จึงเป็นคำาถามท่ีผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้อง
ต้องหาคำาตอบให้ได้ว่าจะพัฒนาคุณภาพสำานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไรให้มี
ประสทิธภิาพ สามารถสนองตอบความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด
 ด้วยเหตุผลกระแสการเปลี่ยนแปลงของ
โลกในยุคโลกาภิวัตน์ และความสำาคัญของการ
จัดการศึกษาให้มีคุณภาพ ล้วนเป็นแรงขับให้ผู ้
บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
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ต้องมกีารปรบัตัวให้มคุีณสมบัตพิเิศษ มคุีณลกัษณะ
ภาวะผู้นำาที่ครอบคลุมเกี่ยวกับบุคลิกภาพผู้นำา การ
บริหารจัดการที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถ
ทางวิชาการ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีความรู้
ความสามารถทางเทคโนโลยีที่ช่วยในการบริหาร
สามารถนำานโยบายการศึกษาไปสู ่การปฏิบัติใช้
เทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์และนักศึกษา และต้องประสานสัมพันธ์
ชุมชนนำาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเพื่อประโยชน์ในการ
จัดการศึกษา ทั้งนี้ผู้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อ
เนือ่งจนเกิดคุณลกัษณะภาวะผูน้ำาในตนเอง สามารถ
แสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำาตามบทบาทหน้าที่ที่ได้
รับมอบหมายให้ปรากฏออกมาได้อย่างชัดเจนเป็น
ท่ียอมรับ จึงจะสามารถนำาสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศไปสู่เป้าหมายความสำาเร็จได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงนับได้
ว่าคุณลักษณะภาวะผู้นำามีความสำาคัญเป็นอย่างยิ่ง
 จากเหตุผลดังกล่าวจึงเป็นมูลเหตุจูงใจ
ให้ผู ้วิจัยมีความสนใจเป็นอย่างยิ่งท่ีจะศึกษารูป
แบบคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ การวจิยัครัง้นีจ้ะนำาไปสูก่ารได้มาซึง่รปูแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่
ครอบคลุมสาระสำาคัญของภาวะผู้นำาตามแนวคิด
ของทฤษฎีภาวะผู้นำาและการบริหารการศึกษาใน
เรื่องคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้าน การ
บรหิารจดัการ ด้านวชิาการ ด้านคณุธรรมจรยิธรรม 

และด้านเทคโนโลย ีผลของการวจัิยในคร้ังนีจ้ะก่อให้
เกิดองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อการกำาหนด
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ี
เหมาะสม และสามารถใช้เป็นแนวทางประกอบการ
พิจารณาถึงการได้มาซึ่งผู้บริหารสำานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่
พงึประสงค์ตลอดจนผูบ้รหิารสามารถนำารปูแบบไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการสำานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป
คำาถามการวิจัย
 1. องค์ประกอบคณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของ
ผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ มีอะไรบ้าง
 2. รูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้
บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นอย่างไร
 3. รูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้
บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่เหมาะสมควรเป็นอย่างไร
วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะ
ภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 2. เพื่อศึกษารูปแบบคุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 3. เพ่ือประเมินรูปแบบคุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา
  1.1 ประเด็นในการศึกษาครั้งนี้มุ ่ง
ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะภาวะผู ้นำาของผู้
บรหิารสำานกั วทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 5 ด้าน คือ ด้านบุคลิกภาพ 
ด้านการบริหารจัดการ ด้านวิชาการ ด้านคุณธรรม
จริยธรรม และด้านเทคโนโลยี ได้มาโดยวิธีการ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง รวมท้ังการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศต้นแบบ 6 แห่ง ได้แก่ ศูนย์วิทย
ทรัพยากร จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย สำานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ศูนย์บรรณสารและสื่อการ
ศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี สำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต สำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 
และสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
  1.2 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษารปูแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั ทีม่ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และสามารถนำาไปใช้
เป็นแนวทางประกอบการพจิารณาถงึการได้มาซึง่ผู้
บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่พึงประสงค์
  1.3 ประเมินรูปแบบคุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เกี่ยวกับความ
เหมาะสมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ

 2. ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย
  2.1 การวิ จัยระยะที่  1 เป ็นการ
สมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) เพือ่หาองค์
ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารสำานัก
วทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์ประกอบด้วยผู้บริหาร
และผู้ปฏิบัติงานสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศต้นแบบ จากสถาบันอุดมศึกษาของ
รัฐ ในกำากับของรัฐ และเอกชน 6 แห่ง ประกอบ
ด้วย ผู้อำานวยการสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จำานวน 6 คน และผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่ 
บุคลากรที่เป็นหัวหน้าส่วนงาน กลุ่มงาน หรือ ฝ่าย
งาน จำานวน 12 คน รวมทั้งสิ้น จำานวน 18 คน
   2.2 การวิจัยระยะที่ 2 เป็นการวิจัยเชิง
สำารวจ เพือ่ศกึษารูปแบบคณุลกัษณะภาวะผู้นำาของ
ผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มเป้าหมายที่ทำาการศึกษา
ในการวิจัยระยะนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสำานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั่วประเทศ 40 แห่ง ประกอบด้วย ผู้อำานวยการ 
จำานวน 40 คน รองผู้อำานวยการ จำานวน 107 คน 
และหัวหน้าสำานักงานผู้อำานวยการ จำานวน 40 คน 
รวมทั้งสิ้น จำานวน 187 คน
  2.3 การวจิยัระยะที ่3 เป็นการประเมนิ
ความเหมาะสมของรูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำา
ของผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยการศึกษา
ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิโดยใช้วิธีการสัมมนา
อิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) ซึ่งเป็นผู้ทรง
คุณวุฒิท่ีเกี่ยวข้องและเป็นที่ยอมรับระดับภูมิภาค
และระดับประเทศ จำานวน 12 คน ประกอบ
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ด้วย ผู ้ทรงคุณวุฒิสาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ จำานวน 1 คน ผู้บริหารสถาบัน
อุดมศึกษา จำานวน 4 คน อาจารย์ท่ีสอนในระดับ
อุดมศกึษา จำานวน 3 คน ผูบ้รหิารสำานกัวิทยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ จำานวน 2 คน และผู้
ปฏิบัติงาน ได้แก่ บุคลากรท่ีเป็นหัวหน้าส่วนงาน
กลุ่มงาน หรือฝ่ายงาน จำานวน 2 คน
 3. ขอบเขตด้านกระบวนการวิจัย
   3.1 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
   3.2 ระยะท่ี 2 การศึกษารูปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
   3.3 ระยะท่ี 3 การประเมินรูปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา
   ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวจัิย เริม่ต้นดำาเนนิ
การเดือนมิถุนายน 2555 - เดือนพฤษภาคม 2556

วิธีดำาเนินการวิจัย
 การวจิยัระยะที ่1 การศึกษาองค์ประกอบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้
วิจัยได้ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัย ที่เกี่ยวข้อง เพื่อประมวลคุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ และนำามาใช้
เป็นกรอบในการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและผูป้ฏิบัตงิาน
สำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศต้นแบบ 

จำานวน 18 คน จาก 6 สถาบันการศึกษา โดยผู้
วิจัยได้ดำาเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ระหว่าง
เดือนกันยายน-ตุลาคม 2555 การวิเคราะห์ข้อมูล
ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา โดยการจัดระเบียบทาง
กายภาพของข้อมูล การถอดไฟล์บันทึกเสียง และ
ข้อมูล ที่ได้จดบันทึกมาแบบคำาต่อคำาและขัดเกลา
ภาษา แล้วตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล จาก
นั้นจัดแยกข้อมูล ที่ได้ตามกลุ่มผู ้ให้ข้อมูล และ
จำาแนกเนื้อหาตามประเด็นที่ได้เก็บข้อมูลมา และผู้
วจัิยได้อ่านเนือ้หาทัง้หมดของข้อมลูแล้วเลือกบนัทกึ
ประเด็นหลักจำาแนกตามกลุ่มผู้ให้ข้อมลูจนครบถ้วน 
นำาข้อมลูทีไ่ด้จากการจำาแนกประเดน็มาจดักลุม่ตาม
เนื้อหาเป็นหมวดหมู่ สรุปและการตีความ นำาเสนอ
ข้อมูลในรูปตารางและบรรยาย
 การวิจัยระยะท่ี 2 การศึกษารูปแบบ
คุณลักษณะภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ผู ้วิจัยได้วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
จากผลการวิจัยในระยะท่ี 1 และนำามาสร้างเป็น
แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการสอบถามความคิดเห็น
ของผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ 40 
แห่ง จำานวน 187 คน โดยจัดส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณย์ี และเกบ็รวบรวมข้อมลูด้วยตนเองสำาหรับ
มหาวิทยาลัย ที่อยู่ใกล้ และผู้วิจัยนำาแบบสอบถาม
ที่ได้รับกลับคืนมาดำาเนินการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย
และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วนำาเสนอในรูป
ตาราง
 การวิจัยระยะที่ 3 การประเมินรูปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ใน
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การวจิยัระยะที ่3 นี ้ผูว้จิยัได้นำาผลการวจิยัจากระยะ
ที่ 1 และระยะที่ 2 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อ
กำาหนดเป็นร่างรูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้
บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ แล้วนำาร่างรูปแบบที่ได้ไปจัด
สัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ (Connoisseurship) เพื่อ
ขอความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำานวน 12 คน ร่วม
อภิปรายและเสนอแนะรูปแบบคุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีความเหมาะ
สม ดำาเนนิการจดัสมัมนาองิผูท้รงคณุวฒุขิึน้ เมือ่วนั
ที่ 27 มีนาคม 2556 เวลา 13.30-15.30 น. ณ ห้อง
ประชมุ 150508 อาคารเฉลมิพระเกยีรต ิ72 พรรษา 
มหาวทิยาลยัราชภัฏมหาสารคาม โดยผูว้จิยัได้ตดิต่อ 
นัดหมายผู้ทรงคุณวุฒิ และส่งหนังสือเชิญอย่างเป็น
ทางการพร้อมท้ังเอกสารประกอบการสัมมนาท่ีเป็น
รายละเอียด กำาหนดการ และหัวข้อการสัมมนา 
สำาหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูใช้วธิกีารวเิคราะห์เนือ้หา
เช่นเดียวกับการวิจัยระยะที่ 1
ผลการวิจัย
 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะ
ภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ
งานสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต้นแบบมคีวามคดิเหน็สอดคล้องและสนบัสนนุองค์
ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารสำานัก
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ ที่ผู้วิจัยได้ทำาการสังเคราะห์มาแล้วนั้น มี
ความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะนำาไปใช้
เพือ่พฒันาผูบ้รหิารสำานักวิทยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ นอกจากนี้ผู ้
บริหารและผู ้ปฏิบัติงานสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศต้นแบบได้แสดงความคิด
เห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่น่าสนใจเกี่ยวกับ
คุณลักษณะภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ สรุปได้ว่า ผู้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ จะต้อง
มีคุณลักษณะภาวะผู้นำาที่ครอบคลุมองค์ประกอบ
หลัก 5 ด้าน และตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 64 ข้อ กล่าว
คอื ด้านบคุลกิภาพ ประกอบด้วยตวับ่งชีค้ณุลกัษณะ 
16 ข้อ ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วยตัวบ่ง
ชี้คุณลักษณะ 15 ข้อ ด้านวิชาการ ประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 14 ข้อ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ประกอบด้วยตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 10 ข้อ และด้าน
เทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 9 ข้อ
 2. ผลการศึกษารูปแบบคุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า ผู้บริหาร
ส่วนใหญ่เห็นว่าระดับความสำาคัญของคุณลักษณะ
ภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ อยู่
ในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงระดับความ
สำาคัญจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 2) ด้านบุคลิกภาพ 3) ด้านการบริหาร
จัดการ 4) ด้านเทคโนโลยี และ 5) ด้านวิชาการ 
อย่างไรก็ตามเมื่อวิเคราะห์ระดับความสำาคัญของ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั โดย
พจิารณาจำาแนกรายละเอยีดเป็นรายด้าน สรุปได้ว่า
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 1. ด้านบุคลิกภาพ จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าคุณลักษณะ
ภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้าน
บุคลิกภาพ ท่ีมีระดับความสำาคัญสูงสุด 3 ข้อแรก 
ได้แก่ 1) การมีความสามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่
ดี เป็นมิตร ไม่ถือตัว รู้จักและเข้าใจธรรมชาติมนุษย์ 
2) กล้าคดิ กล้าตดัสนิใจ กล้าแสดงออกในสิง่ทีเ่หมาะ
สมและเหน็ว่าเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม และ 3) การ
มีความสขุมุรอบคอบ ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของข้อมลู
 2. ด้านการบริหารจัดการ จากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั ด้าน
การบริหารจัดการ ทีม่รีะดบัความสำาคญัสงูสดุ 3 ข้อ
แรก ได้แก่ 1) การกำาหนดวตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
ของหน่วยงานได้อย่างชัดเจน 2) การใช้ทั้งศาสตร์
และศิลป์ในการบริหารเพือ่ประโยชน์ของหน่วยงาน 
และ 3) การสร้างทีมงานที่เข้มแข็งเป็นประโยชน์ต่อ
การบริหารหน่วยงาน
 3. ด้านวชิาการ จากผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าคุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านวิชาการ ที่มี
ระดับความสำาคัญสูงสุด 3 ข้อแรก ได้แก่ 1) การก
ระตุ้นให้บุคลากรคิดหาแนวทางใหม่ๆ มาใช้ในการ
แก้ปัญหาที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 2) การกล้า
เผชิญและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และ 
3) การกำาหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนาด้านวิชาการ
ไว้ชัดเจน
 4. ด้านคุณธรรมจริยธรรม จากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่มีระดับความสำาคัญสูงสุด 
3 ข้อแรก ได้แก่ 1) การนำาหลักธรรมาภิบาลมาใช้
ในการบริหาร 2) การมีความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจ
ทำางาน อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม และ 3) 
การแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบและพร้อมแก้ไข
เมื่อเกิดความผิดพลาด
 5. ด้านเทคโนโลยี จากผลการวิเคราะห์
ข้อมูล พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าคุณลักษณะ
ภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้าน
เทคโนโลยี ที่มีระดับความสำาคัญสูงสุด 3 ข้อแรก 
ได้แก่ 1) การส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรใช้
เทคโนโลยเีพือ่การจดัการเรยีนรู้ 2) การส่งเสรมิและ
สนับสนุนให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 
และ 3) การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความ
รู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
 3. ผลการประเมินรูปแบบคุณลักษณะ
ภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 ผลการสัมมนาอิงผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ว่า 
ผู้ทรงคุณวุฒิส่วนใหญ่เห็นว่าผู้บริหารสำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ จะต้องมีคุณลักษณะภาวะผู้นำาที่ครอบคลุม
องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน และตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 
71 ข้อ (จากตัวบ่งชี้คุณลักษณะเดิม 64 ข้อ) กล่าว
คือ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ประกอบด้วยตัวบ่งชี้
คุณลักษณะ 10 ข้อ ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย
ตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 17 ข้อ ด้านการบริหารจัดการ 



82 ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2556                     Vol.11 No.2 (July - December) 2013รมยสาร

ประกอบด้วยตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 18 ข้อ ด้าน
เทคโนโลยี ประกอบด้วยตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 9 ข้อ 
และด้านวิชาการ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีคุณลักษณะ 
17 ข้อ ซึ่งปรากฏเป็นรูปแบบคุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของ ผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ท่ีมีความเหมาะ
สมที่ผ่านการตรวจสอบยืนยันจากผู้ทรงคุณวุฒิ
อภิปรายผลการวิจัย
 1. การศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะ
ภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 5 ด้าน ประกอบด้วย 
ด้านบคุลกิภาพ ด้านการบรหิารจดัการ ด้านวชิาการ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านเทคโนโลยี ซึ่งองค์
ประกอบหลักทั้ง 5 ด้าน นั้น มีความสอดคล้องกับ
คณุลกัษณะของผูน้ำาของ Stogdill (1974) ทีไ่ด้สรปุ
คุณลักษณะของผู้นำาที่ดีนั้นต้องประกอบด้วย 1) 
ลักษณะทางกาย ผู้นำาเป็นผู้ที่แข็งแรง มีร่างกายเปน็
สง่า 2) ภูมิหลังทางสังคม ผู้นำาเป็นผู้ท่ีมีการศึกษา 
และมีสถานะทางสังคมดี 3) สติปัญญา ผู้นำาเป็นผู้ที่
มีสตปัิญญาสงู มกีารตดัสนิใจทีด่ ีมคีวามรู้และทกัษะ
ในการสือ่ความหมายและการพดู 4) บุคลกิภาพ ผูน้ำา
เป็นผู้ที่มีความตื่นตัวอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได้ มี
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคุณธรรมจริยธรรม มี
ความเชือ่มัน่ในตนเอง 5) ลกัษณะท่ีเกีย่วข้องกบังาน 
ผู้นำาเป็น ผู้มีความปรารถนาจะทำาดีที่สุด ปรารถนา
ที่จะรับผิดชอบ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มุ่งที่งาน และ 
6) ลักษณะทางสังคม ผู้นำาเป็นผู้ที่มีทักษะในการ

สร้างสัมพันธภาพและร่วมมือกับคนอื่น มีเกียรติ 
และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกและ คนอื่นๆ เข้า
สังคมได้เก่ง นอกจากนั้นองค์ประกอบคุณลักษณะ
ภาวะผู้นำาที่ได้จากการวิจัยระยะนี้ ยังสอดคล้องกับ
แนวคิดของนักวิชาการภายในประเทศหลายท่าน 
เช่น ธีระ รุญเจริญ (2550) ท่ีได้กล่าวถึงลักษณะ
ของผูบ้รหิารมอือาชพีทีจ่ะนำาไปสูค่วามสำาเรจ็ในการ
บริหารและการจัดการศึกษาตามแนวทางที่กำาหนด 
ไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 
ดังนี้ มีลักษณะพื้นฐานธรรมชาติเดิมเป็นทุน: ผู้นำา
ตามธรรมชาติ บุคลิกภาพน่าเชื่อถือ ยึดถือคุณธรรม 
จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชพี มคีวามสามารถ/
ชำานาญในการบริการและจัดการศึกษาตามหลัก
วชิาการและการปฏบิติั ความรู้สึกและรู้รอบในเร่ือง
ของการบริหารจัดการ การจัดการศึกษา ระเบียบ
กฎหมาย บริบททางสังคม การวิจัย และจิตวิทยา
การบรหิาร และสอดคล้องกบัแนวคดิของเทือ้น ทอง
แก้ว และเฉลา ประเสริฐสังข์ (2542) ซ่ึงกล่าวถึงองค์
ประกอบของการมคีณุลกัษณะผู้นำาทีดี่ประกอบด้วย 
4 ด้าน คือ ลักษณะทางด้านร่างกาย หมายถึง รูป
ร่าง หน้าตา ผิวพรรณ ขนาด และรูปทรง รวมถึง
กริยิาท่าทาง การพดู การสือ่สาร และการแสดงออก
ต่างๆ ด้วยลักษณะทางร่างกายเป็นส่วนแรกที่ทำาให้
ผู้อื่นมองเห็น รับรู้ และประเมินความเป็นผู้นำาและ
ภาวะผู้นำาได้เป็นอย่างดี เป็นผู้นำาที่ตัวใหญ่ เข้มแข็ง 
บึกบึน ท่าทางกระฉับกระเฉง แสดงออกถึงความมี
พลังอำานาจน่าเกรงขามมากกว่าผู้นำาท่ีตัวเล็กและดู
ท่าทาง เฉือ่ยชา ลกัษณะทางสตปัิญญาและความคดิ 
หมายถึง ความเฉลียวฉลาด ความฉับไวทางการคิด
วิเคราะห์ วิจารณ์ แยกแยะสิ่งต่างๆ อย่างมีเหตุผล 
มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 
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มีการวิเคราะห์ทางเลือกในการปฏิบัติ นอกจาก
นี้ผู ้นำายังต้องเป็นผู้มีประสบการณ์ ลักษณะทาง
ด้านอารมณ์ หมายถึง การควบคุมอารมณ์และการ
แสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม เช่น เป็นคน
ที่มีจิตใจหนักแน่น มั่นคง มีความอดทนสูง มีความ
กระตือรือร้นในการทำางาน มีความตื่นตัวอยู่ตลอด
เวลา และลักษณะทางสังคม หมายถึง ความเป็น
ผู้มีมนุษยสัมพันธ์ เป็นคนมองโลกในแง่ดี มีความ
สามารถในการพูด การสื่อสารกับบุคคลทั่วไป และ
สามารถปรับตัวได้ดี
 นอกจากนี้ ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติงาน
สำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศต้นแบบ
ได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ที่น่าสนใจเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผู ้นำาของผู้
บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ในประเด็นต่างๆ ดังนี้
 1. ด้านบคุลกิภาพ ควรประกอบด้วยตวับ่ง
ชี้คุณลักษณะ 16 ข้อ ได้แก่ การมีสุขภาพร่างกาย
แข็งแรงสมบูรณ์และบุคลิกภาพดี การมีสุขภาพจิต
ดี แจ่มใส ร่าเริง อารมณ์ดี การมีมารยาทในการ
เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม การมีความสามารถ
สร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นมิตร ไม่ถือตัว รู้จักและ
เข้าใจธรรมชาติมนุษย์ การพูดจาด้วยถ้อยคำาสุภาพ 
ไพเราะ น่าฟัง น่าเคารพ นับถือ การแต่งกายสุภาพ
เหมาะสมถูกกาลเทศะ การแสดงความมีนำ้าใจ เป็น
ประชาธิปไตย ยอมรับฟังและเคารพความเห็นของ
ทุกฝ่าย การแสดงออกซึ่งความมั่นใจในตนเองด้าน
การพูดและการกระทำา การแสดงความเชื่อมั่นและ
มุ่งมั่นที่จะทำางานใดๆ ให้ประสบความสำาเร็จได้ 
กล้าคิด กล้าตัดสินใจ กล้าแสดงออกในสิ่งที่เหมาะ
สม และเห็นว่าเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม การมี

ความมัน่คงทางอารมณ์ สามารถควบคมุอารมณ์ได้ดี 
การแสดงออกซึง่ความกระตือรือร้น กระฉบักระเฉง
ว่องไวในการทำางาน การมคีวามสามารถปรบัตวัและ
ยดืหยุน่ได้ตามสถานการณ์ การแสดงตนเป็นคนเปิด
เผย ไม่เก็บตัว การมีความสุขุมรอบคอบ ตัดสินใจ
บนพื้นฐานของข้อมูล การมีความประพฤติเป็นผู้
น่าเคารพ เชื่อถือศรัทธา และน่าไว้วางใจต่อเพ่ือน
ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้เพราะผู้นำาเป็น
บุคคลที่มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อคนในหน่วยงาน
มากกว่าผู้อื่น เป็นบุคคลผู้หนึ่งท่ีมีบทบาทเหนือ
บุคคลอ่ืน เป็นบุคคลผู้หนึ่งที่มีบทบาทสำาคัญที่สุด
ในการทำาให้หน่วยงานดำาเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ 
เป็นบุคคลที่ได้รับเลือกจากผู้อื่นให้เป็นผู้นำา และ
เป็นบุคคลที่เป็นหัวหน้าของกลุ่ม ผู้นำาหน่วยงาน
ตามหน้าท่ี (Halpin. 1966) ซึง่คณุลกัษณะทัง้หมดที่
กล่าวมานีม้คีวามสอดคล้องกับแนวคดิของ Stogdill 
(1974) ที่กล่าวถึงคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของ
ผู้นำาท่ีดี ไว้ว่า ผู้นำาเป็นผู้ท่ีมีความต่ืนตัวอยู่เสมอ 
ควบคุมอารมณ์ได้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มี
คุณธรรมจริยธรรม มีความเชื่อมั่นในตนเอง ดังนั้น 
บคุคลทีจ่ะเป็นผูน้ำาต้องมกีารพฒันาปรบัปรงุตนเอง 
เพื่อให้มีบุคลิกภาพตรงตามที่กล่าวมาแล้ว
 2. ด้านการบริหารจัดการ ควรประกอบ
ด้วยตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 15 ข้อ ได้แก่ การจัด
โครงสร้างการบริหารงาน และการจัดวางตัวบุคคล
ได้เหมาะสมกับงาน การวางแผนเชิงรุกและริเริ่ม
บุกเบิกงานใหม่ๆ เพ่ือความสำาเร็จของหน่วยงาน 
การกำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วย
งานได้อย่างชัดเจน การสร้างทีมงานที่เข้มแข็งเป็น
ประโยชน์ต่อการบริหารหน่วยงาน การใช้วิธีการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม คือ ร่วมคิด ร่วมทำา และร่วม
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รับผิดชอบ การใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหาร 
เพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน การมีความสามารถ
กำาหนดแผนและนำาแผนพัฒนาคณุภาพการศกึษาไป
สู่การปฏิบัติ การมีทักษะความคิดเชิงกลยุทธ์ในการ
บริหารงาน การแสดงออกซ่ึงความสามารถในการ
ตดัสนิใจได้อย่างรวดเรว็ ถูกต้อง การมคีวามสามารถ
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเผชิญ
และยุ่งยากซับซ้อนได้ การมีความสามารถประสาน
การทำางานได้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 
การมคีวามสามารถโน้มน้าวผูใ้ต้บงัคบับญัชาให้เกดิ
ความร่วมมือร่วมใจในการปฏบิตังิาน การสร้างขวญั
และกำาลังใจให้เกิดแก่บุคลากรในหน่วยงาน การมี
ความสามารถดำาเนินการประเมนิ ตดิตาม ตรวจสอบ
คณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของหน่วยงาน การ
มีความสามารถจัดทำารายการการประเมินตนเอง
ของหน่วยงานเพื่อรองรับการประเมินภายนอก ซึ่ง
คุณลักษณะด้านการบริหารจัดการที่กล่าวมาแล้ว
ล้วนมีส่วนช่วยให้องค์กรประสบผลสำาเร็จ ผู้นำาท่ี
มีคุณลักษณะด้านการบริหารจัดการจะสามารถ
บริหารจัดการสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่สอดคล้องกบั
งานของ Ghiselli (1971) ที่ได้ศึกษาคุณลักษณะ
ภาวะผูน้ำาในด้านความสามารถในการบรหิารงานซึง่
เป็นศักยภาพของบุคคลที่ประกอบด้วยความรู้และ
ทักษะ ซึ่งเป็นสิ่งที่กำาหนดความสำาเร็จในการปฏิบัติ
งานหรือกิจกรรมของบุคคล และพบว่าคุณลักษณะ
แต่ละอย่างมีผลกันต่อความสำาเรจ็ในการบรหิารแตก
ต่างกัน ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับผลการศึกษา
ของคนอื่นๆ ในระยะต่อมา คือ Gannon (1979) ; 
Sergiovanni and others (1987) Ghiselli ได้เผย
แพร่เพื่อเสนอแนะให้ผู้นำาใช้เป็นปทัสถาน (Norm) 

เพือ่สำารวจคณุลกัษณะภาวะผูน้ำาด้านความสามารถ
ในการบรหิารของตนเอง คณุลกัษณะดังกล่าว ได้แก่ 
ความสามารถในการสัง่การ หมายถงึ ความสามารถ
ที่จะชี้นำาหรือช้ีแนะงานของผู้อ่ืนและความสามารถ
ที่จะจัดองค์กรและบูรณาการกลุ่มกิจกรรมต่างๆ ที่
จะช่วยส่งเสริมให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มได้ง่าย
ข้ึน ความรอบรู้งาน หมายถึง ความสามารถท่ีจะ
ตดัสนิให้เหตผุลและความสามารถเกีย่วกบัความคดิ 
นามธรรม และมโนภาพ ความสามารถท่ีจะเรียนรู้ 
หยั่งเห็น วิเคราะห์และสังเคราะห์ได้ ความสามารถ
ในการตัดสินใจ หมายถึง ความพร้อมที่จะตัดสินใจ
อย่างฉับพลันด้วยความเชื่อมั่นไม่ลังเลในการตัดสิน
ใจเพราะอาจทำาให้ปัญหาเลก็เป็นปัญหาใหญ่ในภาย
หลังได้ ความมั่นใจในตัวเอง หมายถึง ขอบเขตที่
บุคคลรับรู้เกี่ยวกับตนเองว่ามีประสิทธิภาพในการ
แก้ปัญหา การตัดสินความถูกต้องและเชื่อมั่นใน
ตนเองว่ามีความสามารถพอท่ีจะต่อสู้กับปัญหาใน
สถานการณ์ต่างๆ ได้ ความต้องการความสำาเร็จใน
อาชีพ หมายถึง ขอบเขตท่ีบุคคลแสวงหาความรับ
ผดิชอบและเกยีรตศิกัดิเ์กีย่วกบัตำาแหน่งทีส่งูขึน้กว่า
ที่เป็นอยู่ ความต้องการนี้เป็นความต้องการความ
สำาเร็จในอาชีพนั่นเอง ความต้องการความสำาเร็จใน
ชีวิต หมายถึง ขอบเขตที่บุคคลแสวงหาโอกาสที่จะ
ใช้ปัญญาหรือความสามารถของตนให้เต็มที่อย่าง
อิสระในการทำากิจกรรมที่สำาคัญโดยที่ความสำาเร็จ
นั้นจะส่งผลต่อสังคมส่วนรวมด้วย และความไม่ยึด
ติดกับตำาแหน่ง หมายถึง การที่บุคคลยึดถือเอาการ
ทำางานเพ่ือตำาแหน่ง เพ่ือปกป้องงานและสถานภาพ
เป็นสำาคัญ พยายามแสวงหาการมอบหมายงานที่
ตนเองปลอดภัย พยายามหลีกเลี่ยงเรื่องที่ตนต้อง
ถูกตรวจสอบหรือถูกประเมิน ถือเอาสิ่งที่ตนคุ้นเคย
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เป็นของด ีส่วนสิง่ทีไ่ม่คุน้เคยเป็นของเลว สำาหรับคน
ทีไ่ม่ยดึตดิกับตำาแหน่งแล้วจะยดึถอืเงือ่นไขดงักล่าว
น้อยหรอืไม่ยดึเลย นอกจากนัน้สรุศกัดิ ์ปาเฮ (2543) 
ยงัได้กล่าวถงึคณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารการ
ศึกษาในยุคปฏิรูปการศึกษาที่เกี่ยวกับการบริหาร
จดัการว่า ผูบ้รหิารต้องมคีวามสามารถในการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล สามารถวางแผนบุคลากร สรรหา
คดัเลอืก กำาหนดงบประมาณ ความก้าวหน้าในอาชพี 
การพฒันาทรพัยากรบคุคล และการวเิคราะห์ปัจจยั
เกี่ยวกับบุคลากรในหน่วยงาน
 3. ด้านวิชาการ ควรประกอบด้วยตัวบ่งชี้
คุณลักษณะ 14 ข้อ ได้แก่ การแสดงออกซึ่งความ
รอบรู้เรื่องการเปลี่ยนแปลงของบริบททางสังคม 
การแสดงออกซึง่ความรอบรูเ้รือ่งระเบยีบ กฎหมาย 
การแสดงออกซึ่งความรอบรู้เรื่องการจัดการศึกษา 
การแสวงหาความรู้แล้วนำามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
และสร้างองค์ความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ต่อวงการศกึษา 
การนำาหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการ
พัฒนางานด้านวิชาการ การกำาหนดวิสัยทัศน์ใน
การพัฒนาด้านวิชาการไว้ชัดเจน การเผยแพร่วิสัย
ทัศน์การพัฒนาด้านวิชาการให้ผู ้เกี่ยวข้องและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ การแสดงออกซึ่งการเป็น
ผู้นำาทางวิชาการท่ีเข้มแข็ง สามารถให้คำาแนะนำา
และ ให้คำาปรึกษาแก่บุคลากรได้ การแสดงออกซึ่ง
ความรอบรู้เรื่องการวิจัย สามารถให้คำาแนะนำาและ
คำาปรึกษาแก่บุคลากรในเร่ืองงานวิจัยได้ การมีผล
งานทางวิชาการเป็นที่ยอมรับของบุคลากรและผู้
บังคับบัญชา การมีความสามารถสร้างองค์ความรู้ 
เพื่อพัฒนาการบริหารการศึกษาที่ทันสมัยการกล้า
เผชิญและยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น การมี
ความสามารถบริหารและพัฒนาการจัดการเรียนรู้

ในมหาวิทยาลัย การกระตุ้นให้บุคลากรคิดหาแนว
ทางใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหาท่ีเป็นประโยชน์
ต่อหน่วยงาน ซึ่งคุณลักษณะต่างๆ ด้านวิชาการที่
กล่าวมานัน้ถอืว่าเป็นหวัใจสำาคญัของผูน้ำาทีจ่ะต้องมี
เพราะงานวิชาการถือว่าเป็นองค์ความรู้ต่างๆ เกี่ยว
กับงานในบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ บุคคล
ที่จะเป็นผู้นำาต้องมีความรู้จริง รู้ลึก สามารถที่จะ
แนะนำาผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลอื่นๆ ได้อย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ ถ้าผู้นำามีคุณลักษณะด้าน
วิชาการดีแล้ว การบริหารงานในองค์กรก็จะราบ
รืน่และประสบผลสำาเรจ็ด้วยดี สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของวาณี ฐาปนวงศ์ศานติ (2543) ท่ีกล่าวไว้ว่า ผู้
บริหารห้องสมุดท่ีดีจะต้องเป็นผู้ควบคุมการดำาเนิน
งานห้องสมุด ระบบงานสารสนเทศที่จัดบริการให้
แก่บุคคลทั่วไปทุกสาขาวิชาและทุกระดับ ผู้บริหาร
ควรมคุีณสมบตัทิีพ่งึปฏบิตัทิีส่ามารถผกูใจผู้ใต้บงัคบั
บัญชาและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง คือ มีความรู้ทางวิชาชีพ
อย่างดี เพราะลักษณะงานห้องสมุดเป็นวิชาชีพ
เฉพาะ โดยผู้บริหารต้องรู้จักและเข้าใจลักษณะงาน 
เพื่อนำามาบริหารงาน และเป็นผู้ทันสมัย กล่าวคือ ผู้
บริหารห้องสมุดต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล สนใจใฝ่
หาความรู้ที่ทันสมัยก่อนผู้อื่นจึงจะสามารถบริหาร
งานและให้บริการแก่ผู้อื่นได้ผล ตลอดจนรู้แหล่ง
สารสนเทศ ซึ่งหมายถึง ผู้บริหารห้องสมุดต้องเข้า
ถงึแหล่งสารสนเทศ และรู้จักแหล่งสารสนเทศกว้าง
ขวางทัง้ในและนอกประเทศ เพือ่นำามาให้บรกิารแก่
ผู้ใช้และติดต่อประสานงาน การใช้แหล่งสารสนเทศ
ให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัได้ นอกจากนีผู้บ้รหิารต้องรู้
เทคนิคและวิธีใหม่ๆ นำามาใช้ปรับตามความเหมาะ
สม เพื่อให้ผู้ใช้ได้รับประโยชน์สูงสุด และผู้บริหาร
ต้องรู้วิธีวิจัย เพื่อวิเคราะห์งานที่รับผิดชอบหาข้อ
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บกพร่องนำามาปรับแก้ หรือสร้างระบบงานใหม่ให้
เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานภาพของห้องสมดุ 
โดยจะช้ีให้เห็นถึงคุณภาพของการดำาเนินงานห้อง
สมดุ บรรณารกัษ์ และบคุลากรทุกฝ่าย ซึง่สอดคล้อง
กับแนวคิดของอำาไพ อินทรประเสริฐ (2542) ที่
ได้กล่าวถึงคุณลักษณะของการเป็นผู้นำาท่ีดี ด้าน
วิชาการไว้ว่า ผู้นำาต้องมีความรู้ในวิชาชีพเป็นอย่าง
ดี ตลอดจนมีความรู้ในเรื่องทั่วๆ ไป ใฝ่หาความรู้
อยู่เสมอ เพราะผู้นำาที่ดีจะต้องมีความรอบรู้ในเรื่อง
ต่างๆ และมคีวามรูแ้ละความสามารถในการบรหิาร
และการนำา คือ เก่งงาน เก่งคน และเก่งคิด นั่นคือ 
มีความสามารถในการใช้เทคนิคและวิธีการทำางาน 
มีความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เข้ากับ
คนได้ดี รู้จักใช้คนและจูงใจให้คนศรัทธา มีความ
สามารถในการคดิ มปัีญญา มไีหวพริบ ฉลาด ทันคน 
ทนัเหตกุารณ์ ตดัสนิใจและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 
ซึ่งคุณลักษณะด้านวิชาการต่างๆ ทีก่ล่าวมาแล้วนั้น
เป็นคุณลักษณะที่จะช่วยส่งเสริมให้ผู้นำาประสบผล
สำาเรจ็ในการบรหิารสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ได้เป็นอย่างดี
 4. ด้านคุณธรรมจริยธรรม ควรประกอบ
ด้วย ตัวบ่งชี้คุณลักษณะ 10 ข้อ ได้แก่ การนำา
หลัก ธรรมาภิบาล มาใช้ในการบริหาร การมี
ความสามารถกำาหนดแนวทางการจัดกิจกรรมด้าน
คุณธรรมจริยธรรมในหน่วยงานได้ การปฏิบัติตน
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรวิชาชีพ การมีความขยัน
หมั่นเพียร ตั้งใจทำางาน อุทิศตน เพื่อประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ที่ดีเรื่องการ
ตรงต่อเวลา การแสดงออกซึ่งความรับผิดชอบและ
พร้อมแก้ไขเม่ือเกิดความผิดพลาด การแสดงออก
ซึ่งความเมตตากรุณาต่อบุคลากร การแสดงออกซึ่ง

การให้เกยีรตเิป็นมติรต่อบคุลากร การแสดงออกซึง่
ความยุติธรรมต่อบุคลากร การให้บริการด้วยความ
จรงิใจ เตม็ใจ เสมอภาคกบัทกุคน ซึง่อาจกล่าวได้ว่า
คณุธรรมจริยธรรมเป็นส่ิงทีผู้่นำาทกุคนจะต้องมแีละ
ยึดถือปฏิบัติเป็นกิจวัตร ผู้นำาที่มีคุณธรรมจริยธรรม
จะทำาให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาชื่นชอบและเกิดความ
ศรัทธาเลื่อมใส อันจะส่งผลดีต่อการบริหารคนและ
บริหารงาน ดังที่สุรศักดิ์ ปาเฮ (2543) ได้กล่าวถึง
คุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารการศึกษาในยุค
ปฏิรูปการศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะด้านคุณธรรม
ไว้ว่า ผู ้นำาต้องมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
บริหารสามารถเป็นแบบอย่างที่ดีในการประพฤติ
ปฏิบัติ เพื่อให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาใช้เป็นแบบอย่าง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวาณี ฐาปนวงศ์ศานติ 
(2543) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การที่จะให้การปฏิบัติงาน
ใดๆ ในองค์กรดำาเนนิไปอย่างราบรืน่และประสบผล
สำาเรจ็ด้วยดีนัน้ ผูบ้รหิารควรมคีณุสมบติัทีพ่งึปฏบิติั
ที่สามารถผูกใจผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ที่เกี่ยวข้อง 
โดยจะต้องมีคุณธรรม เนื่องจากระบบงานห้องสมุด
มีหลายฝ่ายจึงมีลักษณะงานหลากหลาย ผู้บริหาร
ต้องมีคุณธรรม ให้ความยุติธรรมอย่างเสมอภาค
แก่ทุกฝ่ายและทุกคนด้วยความจริงใจโดยไม่มีอคติ
ส่วนตัว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของธีระ 
รุญเจริญ (2550) ซ่ึงกล่าวถึงลักษณะของผู้บริหาร
มืออาชีพที่จะนำาไปสู ่ความสำาเร็จในการบริหาร
และการจัดการศึกษาตามแนวทาง ที่กำาหนดไว้ใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ที่
เกี่ยวข้องกับคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
วิชาชีพ กล่าวคือ ผู้นำาจะต้องมีวิสัยทัศน์ก้าวหน้า
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ยึดระบบคุณธรรมเป็นที่ตั้ง 
ได้แก่ ความโปร่งใส และมีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ 
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ไม่คอรัปชั่น อดทน อดกลั้น รับทั้งผิดและชอบ เสีย
สละ และเป็นคนดีของสังคม
 5. ด้านเทคโนโลยี ควรประกอบด้วยตัว
บ่งช้ีคุณลักษณะ 9 ข้อ ได้แก่ การแสดงออกซึ่ง
การมีความรู้และเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยี การมี
ความสามารถเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเป็น
ประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย การมีความสามารถนำา
เทคโนโลยีมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
มหาวิทยาลัย การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้
มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การส่ง
เสรมิและสนบัสนนุให้บุคลากรใช้เทคโนโลยเีพือ่การ
จดัการเรยีนรู ้การส่งเสรมิและสนบัสนนุให้นกัศกึษา
ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ การมีความสามารถ
เชื่อมโยงระบบข้อมูลข่าวสารในมหาวิทยาลัยได้ทั่ว
ถงึ การมคีวามสามารถเช่ือมโยงระบบข้อมลูข่าวสาร
ต่างๆ ในมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชน์ในการจัดการ
เรียนรู้ของนักศึกษา การมีความสามารถประเมิน
การใช้เทคโนโลย ีเพือ่นำามาปรบัปรุงและพฒันาการ
บริหารและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งในปัจจุบันจะเห็น
ได้ว่าเทคโนโลยีมีความสำาคัญและจำาเป็นอย่างยิ่ง
ต่อทุกองค์กร เพราะการนำาเทคโนโลยีมาใช้ในการ
บรหิารงานจะสามารถช่วยให้งานน้ันมปีระสทิธิภาพ
เพิ่มมากขึ้น สามารถประหยัดทั้งเวลา แรงงาน และ
งบประมาณ การที่จะนำาเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร
ได้นั้นผู้นำาจะต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ
พื้นฐานในการใช้งาน และท่ีสำาคัญจะต้องมีเจตคติ
ที่ดีต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ ท่ีนำามาใช้ จะต้องยอมรับ
และหมั่นศึกษาเรียนรู้เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจ
และสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี เพื่อจะได้เป็น
แบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของอุทัย บุญประเสริฐ (2546) ที่กล่าวถึง 

คุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารที่เป็นมืออาชีพ
ว่าควรประกอบด้วยความรู ้และความสามารถ
ทางเทคโนโลยีในระดับที่เพียงพอ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับแนวคิดของนิตย์ สัมมาพันธ์ (2546) 
ที่ได้สรุปลักษณะเด่นหรือคุณลักษณะของผู้นำาไว้
ว่า ผู้นำาต้องมีทักษะและความสามารถ สติปัญญา 
ความสามารถทางเทคนิค ซึ่งมีความสอดคล้องกับ
ทฤษฎีความเป็นผู้นำาแห่งการเปลี่ยนแปลง กล่าว
คือ ผู ้นำาการเปล่ียนแปลงจะเปลี่ยนระดับความ
ต้องการของผู้ตาม โดยจะยกระดับความต้องการ
ให้สูงขึ้นจากความต้องการระดับตำ่าที่เกี่ยวกับความ
มัน่คงและความเป็นทีพ่อใจไปสูค่วามต้องการระดบั
สูง เพ่ือการยอมรับความสำาเร็จและการทำาตามท่ี
ตนเองปรารถนา ผู้นำาการเปล่ียนแปลงจะทำาให้ผู้
ตามเชื่อถือยกย่อง ยอมรับ ภักดีต่อผู้นำา และผู้ตาม
ยังถูกกระตุ้นให้ทำางานมากกว่าปกติ โดยการสร้าง
แรงบันดาลใจ กระตุ้นการใช้สติปัญญา การท้าทาย 
และการมีวิสัยทัศน์มุ ่งตรงไปที่การพัฒนา ทำาให้
การปฏิบัติงานได้สูงกว่า ผู้นำาการเปลี่ยนแปลงนี้
จะเปลี่ยนสภาพปัจเจกบุคคลและองค์กรไปสู่ความ
สำาเร็จ Bass (อ้างอิงมาจาก รัตติกรณ์ จงวิศาล. 
2549)
 2. การศึกษารูปแบบคุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่
เห็นว่าระดับความสำาคัญของคุณลักษณะ ภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งประกอบ
ด้วย ผู้นำาต้องมีการนำาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน
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การบริหาร การมีความขยันหมั่นเพียร ตั้งใจทำางาน 
อุทิศตนเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม การแสดงออก
ซึ่งความรับผิดชอบและพร้อมแก้ไขเมื่อเกิดความ
ผิดพลาด การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีเร่ืองการ
ตรงต่อเวลา การให้บริการด้วยความจริงใจ เต็มใจ 
เสมอภาคกับทกุคน การแสดงออกซึง่ความยตุธิรรม
ต่อบุคลากร การแสดงออกซึ่งความเมตตากรณุาต่อ
บุคลากร การปฏิบัติตนเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
วิชาชีพ การแสดงออกซึ่งการให้เกียรติเป็นมิตรต่อ
บุคลากร และการมีความสามารถกำาหนดแนวทาง
การจัดกิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรมในหน่วย
งานได้ ทั้งน้ีเพราะว่าคุณธรรมจริยธรรมเป็นสิ่งที่
คอยควบคุมพฤติกรรมและความคิดของผู้นำาให้คิด
และปฏิบัติแต่สิ่งท่ีดี สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Daft (2008) ทีไ่ด้ทบทวนการศึกษาคณุลกัษณะผูน้ำา
จากผู้ที่ศึกษาตัวอย่างพฤติกรรมผู้นำาและผู้นำาตาม
สถานการณ์ ซึ่งสามารถสรุปคุณลักษณะผู้นำาเกี่ยว
กบัคณุธรรมจรยิธรรมได้ว่า ผูน้ำาต้องมคีวามซือ่สตัย์
และมคีณุธรรม การมทีศันคตทิีด่ทีำาให้เกดิคณุธรรม
หรือสามารถฟันฝ่าอุปสรรค ความซื่อสัตย์ คือ การ
ทำาในสิ่งที่ถูกต้องและไม่หลอกลวงทำาให้ผู้ตามยินดี
ที่จะเปิดใจ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ
ประหยดั ศรวีหิะ และชาญชยั อาจนิสมาจาร (2527) 
ซึ่งกล่าวถึงผู ้นำาที่ประสบความสำาเร็จว่าจะต้องมี
คุณสมบัติทางศีลธรรม ได้แก่ มีความสามารถใน
การแยกแยะสิ่งถูกและสิ่งผิด มีความเชื่อในค่านิยม
แบบประชาธิปไตย มีจริยธรรม มีอุดมการณ์สูง ซึ่ง
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสำาคัญของ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่า

คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ที่มีระดับความสำาคัญเป็น
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ข้อแรก ได้แก่ การนำาหลักธรรมาภิ
บาลมาใช้ในการบริหาร รองลงมาคือ การมีความ
ขยันหมั่นเพียร ตั้งใจทำางาน อุทิศตนเพื่อประโยชน์
ต่อส่วนรวม และการแสดงออกซ่ึงความรับผิดชอบ
และพร้อมแก้ไขเมื่อเกิดความผิดพลาด ซ่ึงมีความ
สำาคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้ง 3 ข้อ และจากผล
การวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าในยุคสมัยนี้ผู้นำาที่
ดนีัน้จะต้องนำาหลกัธรรมาภบิาลมาใช้ในการบรหิาร
จัดการองค์กร เพื่อให้เป็นองค์กรที่มีความโปร่งใส 
สามารถตรวจสอบได้ และสอดคล้องกบัแนวคดิของ
บุญชัย พิทักษ์ดำารงกิจ (2540) ที่กล่าวถึง ผู้นำาใน
ยุคโลกาภิวัตน์ว่าผู้นำาที่ดีต้องมีคุณลักษณะการเป็น
ผู้นำา 9 ประการ ดังนี้ 1) ความซื่อสัตย์ คือ ความ
ตัง้ใจดำาเนนิงานทีไ่ด้รับมอบหมายด้วยความซือ่สตัย์
สุจริต ใช้ความอุตสาหะวิริยะเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรที่กำาหนดไว้ 2) ความน่าเชื่อถือ เป็น
ความรู้สึกอย่างหนึ่งท่ีมีต่อบุคคลหรือต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง ความน่าเชื่อถือที่มีต่อตัวผู้นำาเกิดจากความรู้ 
ความสามารถ ความมีศีลธรรม การปรับตัว ความ
สุขุมรอบคอบ และความเป็นมิตรของผู้นำา ฯลฯ 3) 
ความยุติธรรม เป็นสิ่งที่ผู้นำาต้องคำานึงเสมอว่าทุก
คนสามารถเปลี่ยนแปลงได้ คนที่มีปัญหาไม่ว่าจะ
อยู่ในระดับใดสามารถแก้ไขและปรับพฤติกรรมให้
เป็นไปในทางที่เหมาะสมได้ คนจะทำางานได้ดีหรือ
ไม่ดีอยู่ที่การสอนงาน การช้ีแนะ และการจูงใจให้
ยอมรับหลักการเปลี่ยนแปลงข้ันพื้นฐานก่อน การ
มองคนในแง่ดี ทำาให้คนมีกำาลังใจและสร้างความ
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล 4) ความมีเหตุผล ผู้นำา
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ต้องเป็นคนรอบรู้ที่เกิดจากการคิดวิเคราะห์ข้อมูล
ที่รับมาจากการฟัง การอ่าน และตรวจสอบแหล่ง
ข่าวข้อมูลอย่างเป็นกระบวนการ เพื่อให้ความคิด
เกิดจากเหตุโยงไปหาผลและการคิดจากผลวกกลับ
ไปหาเหตุ ผู้นำาเป็นผู้รู้เท่าทันเหตุการณ์ เมื่อจะสั่ง
การแต่ละครัง้ต้องคาดได้ว่า ผลอะไรตามมาหรอืเมือ่
เห็นความผดิปกตเิกดิข้ึนในองค์กรต้องสามารถบอก
ได้ว่ามาจากสาเหตอุะไร 5) ความรบัผดิชอบ แนวคดิ
ในปัจจุบันถือว่าความเป็นผู้นำาเกิดจากการพัฒนา
บุคคลมิใช่เกิดจากคุณสมบัติส่วนตัวของผู้นำาเอง 
พฤตกิรรมทีก่่อให้เกดิความเป็นผูน้ำา คอื ปฏสิมัพันธ์
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา ตัวอย่าง
ท่ีเห็นได้ชัดคือคำาพูดและการกระทำาเป็นพฤติกรรม
ทีส่ำาคญัของผูท้ีแ่สดงให้เหน็ถงึความรบัผดิชอบของ
ผู้นำา หากผู้นำาขาดพฤติกรรมนี้ จะทำาให้ผู้ร่วมงาน
หรือผู้ใต้บังคับบัญชาไม่อุทิศตนเองให้กับงานอย่าง
เต็มที่หรือไม่ใช่ขีดความสามารถในตัวเองท้ังหมด
ให้กับการทำางาน 6) ความสามารถที่พึ่งพาได้ เป็น
ความสามารถในการเลือก คนดีมีความสามารถมา
ทำางานในองค์กร และความสามารถในการก่อให้
เกิดความเป็นนำ้าหนึ่งใจเดียวกันของคนในองค์กร 
งานที่สำาเร็จลงได้มิใช่ด้วยความสามารถหรือความ
เก่งของคนใดคนหนึง่แต่ต้องอาศยัคนทกุคน ผูน้ำาจงึ
ต้องทำาหน้าทีเ่ป็นศนูย์รวมของความสามารถของทกุ
คนในองค์กร คือ ทำาให้ผู้ร่วมงานทุกคนมีความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันในการทำางานให้บรรลุเป้าหมาย
ที่กำาหนดไว้อย่างดี 7) ความเปิดเผย จะสะท้อนถึง
ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผู้นำาต้องแสดงให้ผู้ร่วม
งานเห็นความจริงใจและในฐานะที่ปรึกษาแนะนำา
เพือ่ให้ผูร่้วมงาน มีอสิระท่ีจะพดูด้วยความรูส้กึทีแ่ท้
จริง ความเปิดเผยจึงมีความสำาคัญต่อผู้นำาและผู้

ร่วมงานที่ตั้งใจจะแก้ไขปัญหาร่วมกัน 8) ความคิด
สร้างสรรค์ จะพิจารณาสิ่งต่างๆ ในแง่ความเป็นไป
ได้และมองโลกในแง่ดี ผู้นำาจะแสดงให้เห็นได้ว่าส่ิง
ต่างๆ มีความเป็นไปได้อย่างเป็นจริงไม่ใช่อย่างเพ้อ
ฝัน และสามารถแยกแยะความแตกต่างของสิง่ต่างๆ 
ได้ชัดเจน และ 9) ความสามารถในด้านการทำางาน
ของตนเอง ผู้นำาต้องมีความรู้อย่างแท้จริงในงานที่
ทำานั้น
 3. การประเมินรูปแบบคุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 จากผลการวิจัย พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิส่วน
ใหญ่ มคีวามคดิเห็นสอดคล้องและสนบัสนนุรปูแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ว่า
มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ที่จะนำาไปใช้
เพือ่พฒันาผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ นอกจากนี้ผู้ทรง
คุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิม
เติมที่น่าสนใจเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้นำาใน
ประเด็นต่างๆ ดังนี้
 1. ด้านคณุธรรมจริยธรรม ซึง่ประกอบด้วย
ตัวบ่งชีค้ณุลักษณะ 10 ข้อ มตัีวบ่งชีค้ณุลักษณะเพิม่
เติมจากเดิม ได้แก่ การมหีลกัพทุธธรรมสำาหรบัใช้ใน
การบริหารด้านต่างๆ ของหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิดของประหยัด ศรีวิหะ และชาญชัย อา
จินสมาจาร (2527) ได้กล่าวถึงผู้นำาที่ประสบความ
สำาเร็จว่าจะต้องมีคุณสมบัติทางศีลธรรม ได้แก่ มี
ความสามารถในการแยกแยะสิ่งถูกและสิ่งผิด มี
ความเชื่อในค่านิยมแบบประชาธิปไตย มีจริยธรรม 
มีอุดมการณ์สูง และสอดคล้องกับวาณี ฐาปนวงศ์
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ศานติ (2543) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การที่จะให้การ
ปฏิบตังิานใดๆ ในองค์กรดำาเนนิไปอย่างราบรืน่และ
ประสบผลสำาเร็จด้วยดีน้ัน ผู้บริหารต้องมีคุณธรรม 
ให้ความยุติธรรมอย่างเสมอภาคแก่ทุกฝ่ายและ
ทุกคนด้วยความจริงใจโดย ไม่มีอคติส่วนตัว ครอง
ตน ครองคน ครองงาน ตามหลักคุณธรรม อันจะ
นำาไปสู่ความสำาเร็จในการบริหารงาน นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ (2550) 
ท่ีได้กล่าวถึงลักษณะของผู ้บริหารมืออาชีพที่จะ
นำาไปสู่ความสำาเร็จในการบริหารและการจัดการ
ศึกษาตามแนวทางที่กำาหนดไว้ในพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 คือ ผู้บริหารต้องยึด
ระบบคุณธรรมเป็นที่ตั้ง ได้แก่ ความโปร่งใส และมี
ความยุติธรรม
 2. ด้านบุคลิกภาพ ซึ่งประกอบด้วยตัว
บ่งชี้คุณลักษณะ 17 ข้อ มีตัวบ่งชี้คุณลักษณะเพิ่ม
เติมจากเดิม ได้แก่ การมีความสามารถในการ
ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
วิจัยของศุมรรษตรา แสนวา (2552) ได้ทำาการ
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาห้องสมุดสถาบัน
อุดมศึกษาไปสู่องค์กรคุณภาพ พบว่า การที่ผู้นำาจะ
สามารถผลักดันองค์กรไปสู่ความสำาเร็จได้นั้นต้องมี
ความสามารถในการให้คำาแนะนำาเกี่ยวกับนโยบาย
ประชาสัมพันธ์ที่สอดคล้องกับนโยบายขององค์กร
 3. ด้านการบรหิารจดัการ ซึง่ประกอบด้วย
ตวับ่งชีค้ณุลกัษณะ 18 ข้อ มตีวับ่งชีค้ณุลกัษณะเพิม่
เติมจากเดิม ได้แก่ การมีความสามารถวิเคราะห์
ความต้องการของบุคคลและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น
อย่างเร่งด่วน การเป็นผู้นำาการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาความคิดสร้างสรรค์ และการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือภายในหน่วยงานและองค์กรภายนอก 

ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของศักด์ิไทย สุรกิจบวร 
(2549) ที่ได้กล่าวถึงผลงานวิจัยบางชิ้นที่สรุปและ
จำาแนกถึงคุณลักษณะของผู้บริหารที่จะส่งผลต่อ 
การบรหิารจดัการอย่างมอือาชพี ไว้ว่า ผูบ้รหิารต้อง
มีความรู้เท่าทันในสถานการณ์ (Continuing Sen-
sitivity of Events) สามารถปรับตัวและสนองตอบ
ได้ฉับไวและต่อเนื่องกับสถานการณ์รอบด้าน และ
ดำาเนินบทบาทได้อย่างเหมาะสม รวดเร็วและเข้าใจ
ความรู้สึกของคนรอบข้าง นอกจากนี้ต้องมีทักษะ
ในการคิดวิเคราะห์ปัญหา แก้ปัญหา และตัดสินใจ 
(Analytical Problem Solving Decision Making 
Skills) อาศัยหลักตรรกศาสตร์ การใช้เหตุผลและ
วิจารณญาณเข้าช่วย เพื่อรักษา ความสมดุลให้เกิด
ขึน้ทกุๆ ด้านในองค์กร และสอดคล้องกบัผลการวจิยั
ของศุมรรษตรา แสนวา (2552 : 187-188) พบว่า 
ผูน้ำาต้องยอมรบัและนำาองค์กรไปสูก่ารเปลีย่นแปลง
ในการเป็นห้องสมุดยุคใหม่ ริเริ่มทำาสิ่งใหม่ๆ การ
สร้างจุดยืน (Position) ของหน่วยงาน สร้างคุณค่า
ให้เกิดขึ้นกับองค์กร รวมทั้งมีความสามารถในการ
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานอื่น
 4. ด้านเทคโนโลย ีซ่ึงประกอบด้วยตัวบ่งชี้
คณุลกัษณะ 9 ข้อ มตีวับ่งชีค้ณุลกัษณะเพิม่เตมิจาก
เดิม ได้แก่ การแสดงออกซึ่งการมีความรู้และเข้าใจ
พ้ืนฐาน ในเร่ืองเทคโนโลยี ระบบเครือข่าย และ
ระบบสารสนเทศ การแสวงหาและพฒันาเทคโนโลยี
ใหม่ๆ เพื่อนำามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน และมี
ทกัษะการใช้และเผยแพร่สารสนเทศด้วยเทคโนโลยี
ที่เหมาะสมกับงานและสถานการณ์ สอดคล้องกับ
แนวคิดของเฉลา ประเสริฐสังข์ (2539) ซ่ึงกล่าว
ถึง ผู้นำาจะต้องไม่หัวเก่าและมีความต่ืนตัวทันต่อ
เหตุการณ์ ทนัสมยั ยอมรับวทิยาการและเทคโนโลยี
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ใหม่ๆ อยู่เสมอ กระตือรือร้นที่จะแสวงหาความรู้
กับเทคโนโลยีใหม่ๆ แล้วนำามาใช้ปรับปรุงงานให้ดี
ขึ้นอยู่เสมอ และสอดคล้องกับแนวคิดของสุรศักดิ์ 
ปาเฮ (2543) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารการศึกษาในยุค
ปฏริปูการศกึษาต้องมคีวามสามารถในการจดัระบบ
สือ่สาร ให้ได้ผล เพือ่เช่ือมโยงข้อมลูข่าวสารต่างๆ ได้
ทั่วถึง ทุกระดับขององค์กร หน่วยงาน/สถานศึกษา 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ
เป็นอย่างดี รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของอุทัย 
บุญประเสริฐ (2546) ที่กล่าวถึง คุณลักษณะภาวะ
ผู้นำาของผู้บริหารที่เป็นมืออาชีพว่าควรประกอบ
ด้วย การมีความรู้และความสามารถทางเทคโนโลยี
ในระดบัทีเ่พยีงพอ ซึง่สอดคล้องกบัของศกัดิไ์ทย สรุ
กิจบวร (2549) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร
ที่จะส่งผลต่อการบริหารจัดการอย่างมืออาชีพ คือ 
มีความพร้อมด้านข้อมูลสารสนเทศ (Command 
of Basic Facts) ต้องรู้ความเคลื่อนไหวที่เกิดขึ้นทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร โดยมีข้อมูลสารสนเทศ
ช่วยในการดำาเนินงานและการบริหารงานให้บังเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดและมีความรู้ทางวิชาชีพ (Rel-
evant Professional Knowledge) เป็นความรู้ที่
รวมถงึความรูท้างเทคนิค เช่น เทคโนโลยสีารสนเทศ
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
 5. ด้านวิชาการ ซ่ึงประกอบด้วยตัวบ่งชี้
คุณลักษณะ 17 ข้อ มีตัวบ่งชี้คุณลักษณะเพิ่มเติม
จากเดมิ ได้แก่ การมคีวามสามารถให้ความรูแ้ละจดั
อบรมทางวชิาการให้แก่บคุลากรในวิชาชพีและสาขา
วชิา ทีเ่กีย่วข้อง การมคีวามรู้วิชาชีพสารสนเทศ การ
แสวงหาความรูแ้ละการเรยีนรูต้ลอดเวลา และการมี
ความสามารถการจดัการความรูแ้ละแหล่งเรยีนรูใ้น
ชมุชน สอดคล้องกับแนวคดิของ Magnuson (1971) 

ที่กล่าวว่า ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีคุณลักษณะด้าน
วิชาชีพ ได้แก่ มีความรู้ในสาขาวิชาชีพเป็นอย่างดี 
รวมท้ังสอดคล้องกับแนวคิดของ Winter (2003) 
ได้กล่าวถงึ องค์ประกอบภาวะผูน้ำาทีม่ปีระสทิธผิลไว้
ว่า ผู้บริหารต้องเป็นผู้สอนงานที่ดี (Performance 
Coaching) กล่าวคือ เป็นผู้สอนการปฏิบัติงานที่
เป็นมาตรฐานจากประสบการณ์จริง และมีความรู้
ความสามารถเป็นที่ปรึกษาให้ความรู้ คำาแนะนำาใน
การปฏิบัติงาน สร้างมาตรฐานการปฏิบัติงาน สร้าง
แบบประเมนิผลงาน วดัในมาตรฐานเดยีวกนั พฒันา
ทีมงานและผลผลิตในองค์กร และแนวคิดของวาณี 
ฐาปนวงศ์ศานติ (2543) ผู้บริหารห้องสมุดที่ดีจะ
ต้องมีความรู้ทางวิชาชีพอย่างดี คือ ผู้บริหารห้อง
สมุดต้องมีความรู้งานห้องสมุด ถึงแม้จะไม่ได้สำาเร็จ
สาขาวชิาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ 
เพราะลักษณะงานห้องสมุดเป็นวิชาชีพเฉพาะ โดย
ผูบ้รหิารต้องรูจ้กัและเข้าใจลกัษณะงาน อย่างดเีพือ่
นำามาบริหารงาน ซึ่งเป็นไปตามผลการวิจัยของศุ
มรรษตรา แสนวา (2552) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
การพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสู่องค์กร
คุณภาพ และพบว่า ผู้นำานับเป็นปัจจัยสำาคัญอันดับ
หนึ่ง เป็นผู้มีอิทธิพลในการผลักดันการพัฒนาและ
ต้องสามารถนำาบุคลากรให้ดำาเนินงานให้บรรลุเป้า
หมายของห้องสมดุ สอดคล้องความต้องการของผูใ้ช้
บรกิารและสงัคมภายนอก มคีวามเข้าใจทัง้หลกัการ
บรหิารจดัการสมยัใหม่และเข้าใจในวชิาชพี และเป็น
ผูน้ำาทางด้านสารสนเทศ (Chief Information) รวม
ทั้งผู้นำาต้องมีความรู้สำาคัญ คือ พื้นความรู้ในวิชาชีพ
ทางสารสนเทศ
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ข้อเสนอแนะ
 1. ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวจิยัไปใช้
  1. ข้อเสนอแนะทีเ่กิดจากการศกึษาองค์
ประกอบคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารสำานัก
วทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ
 ผลจากการศกึษาองค์ประกอบคณุลกัษณะ 
ภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พบ
ว่า ควรมีองค์ประกอบหลักที่สำาคัญ 5 ด้าน กล่าว
คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านการบริหารจัดการ 
3) ด้านวิชาการ 4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ 5) 
ด้านเทคโนโลยี ดังนั้นบุคคลที่ดำารงตำาแหน่งหรือ
จะเข้าสู ่ตำาแหน่งผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรนำา
องค์ประกอบดังกล่าวไปใช้ในการประเมินตนเองว่า
มคีณุลกัษณะครบถ้วนหรอืไม่ ถ้าไม่ครบถ้วนอย่างไร
กค็วรจะหาแนวทางพฒันาให้มคีณุลกัษณะดงักล่าว
ให้ครบถ้วนและมีคุณภาพ
  2. ข้อเสนอแนะที่เกิดจากการศึกษารูป
แบบคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
  2 . 1  ผ ลจ ากก า รศึ กษ า รู ป แบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั พบ
ว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าระดับความสำาคัญของ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม มีระดับความสำาคัญมากที่สุด 
ดังน้ันผู ้บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรพัฒนาตนเอง
ให้มีคุณธรรมจริยธรรม และนำาหลักพุทธธรรมมาใช้
ในการบริหารจัดการในองค์กร
  2 . 2  ผ ลจ ากก า รศึ กษ า รู ปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั พบ
ว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าระดับความสำาคัญของ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยี สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะภาวะผู้นำาที่มีระดับ
ความสำาคัญมากที่สุด คือ การมีความสามารถสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นมิตร ไม่ถือตัว รู้จักและเข้าใจ
ธรรมชาติมนุษย์ ดังนั้นผู้บริหารสำานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั ควร
ปฏิบัติตนเพื่อให้มีคุณลักษณะดังกล่าว
  2 . 3  ผ ลจ ากก า รศึ กษ า รู ปแบบ
คุณลักษณะภาวะผู ้นำาของผู ้บริหารสำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ พบว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าระดับความ
สำาคญัของคณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกั
วทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ ด ้านการบริหารจัดการ คุณลักษณะ
ภาวะผู้นำาที่มีระดับความสำาคัญมากที่สุด คือ การ
กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยงาน
ได้อย่างชดัเจน ดงันัน้ผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิารและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรให้
ความสำาคญักบัคณุลกัษณะดงักล่าวให้มากเป็นพิเศษ
  2 . 4  ผ ลจ ากก า รศึ กษ า รู ปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั พบ
ว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าระดับความสำาคัญของ
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คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั ด้าน
วชิาการ คณุลกัษณะภาวะผู้นำา ท่ีมรีะดบัความสำาคญั
มากที่สุด คือ การกระตุ้นให้บุคลากรคิดหาแนวทาง
ใหม่ๆ มาใช้ในการแก้ปัญหา ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน ดังนั้นผู้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรให้
ความสำาคัญและตระหนักถึงคุณลักษณะดังกล่าว
เป็นพิเศษ
  2 . 5  ผ ลจ ากก า รศึ กษ า รู ป แบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั พบ
ว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าระดับความสำาคัญของ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม คุณลักษณะภาวะผู้นำาที่มีระดับ
ความสำาคัญมากที่สุด คือ การนำาหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการบรหิาร ดงันัน้ผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย ราชภัฏ 
ควรนำาหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ
งานด้านต่างๆ ของหน่วยงาน
  2 . 6  ผ ลจ ากก า รศึ กษ า รู ป แบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั พบ
ว่า ผู้บริหารส่วนใหญ่เห็นว่าระดับความสำาคัญของ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั ด้าน
เทคโนโลยี คุณลักษณะ ภาวะผู้นำาที่มีระดับความ
สำาคัญมากที่สุด คือ การส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ ดังนั้น
ผูบ้รหิารสำานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้
บุคลากรใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้
 3. ข้อเสนอแนะที่เกิดจากการประเมินรูป
แบบคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ
  3 .1 ผลจากการประเมิน รูปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภฏั องค์
ประกอบที่ 1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม พบว่า ผู้ทรง
คุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่น่า
สนใจไว้ว่า ควรเพิ่มตัวบ่งชี้คุณลักษณะการมีหลัก
พุทธธรรมสำาหรับใช้ในการบริหารด้านต่างๆ ของ
หน่วยงาน ดังนั้นผู้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรนำา
หลกัพทุธธรรม เช่น อทิธบิาท 4 พรหมวหิาร 4 สงัคห
วัตถุ 4 ฯลฯ มาใช้ในการบริหารงาน
  3 .2 ผลจากการประเมิน รูปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภฏั องค์
ประกอบที ่2 ด้านบคุลกิภาพ พบว่า ผูท้รงคณุวฒุไิด้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่น่าสนใจไว้ว่า 
ควรเพิ่มตัวบ่งชี้คุณลักษณะการมีความสามารถใน
การประชาสัมพันธ์หน่วยงาน ดังนั้นผู้บริหารสำานัก
วทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏ ควรให้ความสำาคัญและตระหนักถึงการ
ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงาน
  3 .3 ผลจากการประเมิน รูปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลัยราชภฏั องค์
ประกอบที่ 3 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า ผู้ทรง



94 ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม-ธันวาคม) 2556                     Vol.11 No.2 (July - December) 2013รมยสาร

คุณวุฒิได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
น่าสนใจไว้ว่า ควรเพิ่มตัวบ่งช้ีคุณลักษณะการมี
ความสามารถวิเคราะห์ความต้องการของบุคคล
และแก้ปัญหาที่เกิดข้ึนอย่างเร่งด่วน การเป็นผู้นำา
การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ 
และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือภายในหน่วย
งานและองค์กรภายนอก ดังนั้นผู้บริหารสำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ควรให้ความสำาคัญกับคุณลักษณะเพิ่มเติม
ดังกล่าวและนำาไปยึดถือปฏิบัติในหน่วยงานของ
ตนเอง
  3 .4 ผลจากการประเมินรูปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั องค์
ประกอบที่ 4 ด้านเทคโนโลยี พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีน่าสนใจไว้ว่า 
ควรเพิม่ตวับ่งชีค้ณุลกัษณะการแสวงหาและพฒันา
เทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อนำามาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
และการมีทักษะการใช้และเผยแพร่สารสนเทศด้วย
เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมกับงานและสถานการณ์ ดงันัน้
ผูบ้รหิารสำานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ควรส่งเสริมและสนับสนุน
คุณลักษณะดังกล่าวให้บังเกิดเป็นรูปธรรม
  3 .5 ผลจากการประเมินรูปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั องค์
ประกอบที่ 5 ด้านวิชาการ พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิได้
แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะท่ีน่าสนใจไว้
ว่า ควรเพิ่มตัวบ่งชี้คุณลักษณะการมีความสามารถ
ให้ความรู้และจัดอบรมทางวิชาการให้แก่บุคลากร
ในวิชาชีพและสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง การมีความรู้

วิชาชีพสารสนเทศ การแสวงหาความรู้และ การ
เรียนรู้ตลอดเวลา และการมีความสามารถการ
จัดการความรู้และแหล่งเรียนรู้ในชุมชน ดังนั้นผู้
บริหารสำานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏ ควรให้ความสำาคัญกับการ
บริหารจัดการความรู้ภายในองค์กร รวมทั้งการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้สำาหรับบุคลากร

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
 1. ควรวิจัยการทำาหลักสูตรการพัฒนา
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
 2. ควรวิจัยรูปแบบและแนวทางการ
ประเมินตนเองของผู้บริหารสำานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อ
กำาหนดคุณลักษณะที่ต้องพัฒนาและทราบผลหลัง
การพัฒนา
 3. ควรวิจัยการประเมินผลการใช้รูปแบบ
คณุลกัษณะภาวะผูน้ำาของผูบ้รหิารสำานกัวทิยบรกิาร
และเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัราชภฏั เพือ่
หาคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้บริหารสำานักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏ ที่มีความเหมาะสมกับหน่วยงานนั้นๆ
 4. ควรวิจัยคุณลักษณะภาวะผู้นำาของผู้
บรหิารสำานกัวทิยบรกิารและเทคโนโลย ีสารสนเทศ
ของมหาวทิยาลัยทีป่ระสบผลสำาเร็จ: เป็นกรณศีกึษา 
เพื่อเผยแพร่และเป็นแบบอย่างให้แก่หน่วยงานที่
จัดการศึกษาในระดับเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันนำา
ไปประยุกต์ใช้
 5. ควรวิจัยรูปแบบคุณลักษณะภาวะผู้นำา
ในลักษณะเช่นนี้กับกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ เช่น คณบดี 
ผู้อำานวยการสำานัก เป็นต้น
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