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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่อง “ความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตทางภาษาไทยและการ
สือ่สารของสถานประกอบการ” มวีตัถปุระสงคเ์พ่ือพัฒนาหลักสูตรศลิปศาสตรบณัฑิต 
สาขาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารตามความต้องการของสถานประกอบการ โดยใช้
แบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น 1.00 และค่าจากการทดลองใช้ .86 เก็บข้อมูลจาก
หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในจังหวัดบุรีรัมย์ จำ�นวน 300 ชุด วิเคราะห์ข้อมูล
ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า
	 ในดา้นภาษา สถานประกอบการความต้องการมคีวามต้องการใชภ้าษาไทย
เป็นภาษาในการสื่อสารและการปฏิบัติงานมากกว่าภาษาอื่น ๆ  ในด้านทักษะการคิด
วิเคราะห์ สถานประกอบการมีความต้องการทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ
มากที่สุด ในด้านทัศนคติ สถานประกอบการมีความต้องการผู้มีทัศนคติเชิงบวกมาก
ที่สุด ในด้านคุณธรรมจริยธรรม สถานประกอบการมีความต้องการผู้มีความรับผิด
ชอบมากทีส่ดุ ในดา้นหลกัสตูร สถานประกอบการมคีวามต้องการหลักสูตรคู ่คิดเปน็
รอ้ยละ 87.00 และเปิดคู่กบัหลกัสตูรรฐัประศาสนศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 ใชช้ือ่
หลักสูตร ศศ.บ. ภาษาเพื่อการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 34.70 ในด้านข้อคิดเห็น
เพิ่มเติม สถานประกอบการเห็นว่า ควรผลิตบัณฑิตที่เน้นให้มีความขยัน อดทน
รับผิดชอบ พร้อมสามารถปฏิบัติงานได้ อาทิงานสารบรรณ งานธุรการ งานเอกสาร 
งานสำ�นักงาน มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านภาษาอย่างถ่องแท้ ทั้งทางทฤษฎีและ
ปฏิบัติ และเห็นว่า ควรเพิ่มทักษะทางอารมณ์ควบคู่กับการเรียนภาควิชาการ
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คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยที่สถานประกอบการต้องการ 1

Charactenristics of the graduate in Thai as required 
by entrepreneurs

สินทรัพย์ ยืนยาว 2 
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1 ปรับปรุงจากงานวิจัยเรื่องความต้องการของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาภาษาไทยและ
	 การสื่อสาร 
2 อาจารย์ประจำ�สาขาวิชาภาษาไทย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์
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Abstract
	 This research aimed to develop the 
curriculum of the Bachelor of Arts, program 
in Thai for Communication by using the 300 
sets of the questionnaire to collect the 
data from organization and institute. The 
Statistics used to analyze the data included 
percentage, mean and standard deviation. 
The finding of research was as follows:
	  In the aspect of language, most of 
the institutions or organizations required the 
use of Thai more than other language for 
the communication and performance.
	  In the aspect of skill in systematic 
critical thinking, most of the entrepreneurs 
need the graduates with positive attitude. 
In the aspect of the moral and ethics of the 
graduates, most of entrepreneurs required 
the graduate with responsibility. The need 
to open the dual curriculum accounted for 
87.00 %, and need to open with dual 
curriculum with the Bachelor of Public 
Administration accounted for 47%. In respect 
of opinions and other suggestions, the 
entrepreneurs required the true knowledge 
and true proficiency in language both
in theory and practice, application and 
readiness to perform the work.

Keywords :	 Development of curriculum, 
		  Thai, quality of the graduate

บทนำ�
	 การพฒันาการศกึษาของสถาบนัอดุมศกึษา
มคีวามสำ�คญัมาก มหาวทิยาลัยแตล่ะแหง่จึงพยายาม
คิดกลยุทธ์เพื่อดึงดูดผู้เรียนกลุ่มต่างๆ โดยมุ่งหวัง
ให้ผู้ผ่านการศึกษาทุกระดับมีความสามารถและ
คุณลักษณะพื้นฐานสำ�คัญ เช่น ความสามารถทาง
วิชาชีพ เสียสละ อดทน ทำ�งานร่วมกับผู้อื่นได้ โดย
เฉพาะความสามารถทางด้านภาษาและการสื่อสาร
	 ความสามารถทางดา้นภาษามคีวามสำ�คญั 
เพราะเปน็พืน้ฐานของศาสตรท์กุๆ แขนง การพฒันา
ทางด้านภาษาถือเป็นรากฐานสำ�คัญท่ีสุดและ
ประเทศจำ�เป็นต้องรักษาเอกลักษณ์ทางภาษาไทย
ไว้ในฐานะที่เป็นภาษาประจำ�ชาติและตระหนักถึง
ความสำ�คัญในการศึกษา
	 กระทรวงศกึษาธกิาร (2554 : 1) ได้กำ�หนด
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาภาษา
ไทยในส่วนของลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
สามารถสรุปได้ดังนี้ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม มีจิต
สาธารณะและความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
2) มีความรอบรู้ทางวิชาภาษาไทยและสาขาวิชา
ที่เก่ียวข้อง และมีทักษะในการส่ือสารด้วยภาษา
ไทย 3) ภูมิใจในความเป็นไทย และมีเจตคติท่ีดี
ต่อประเทศและวัฒนธรรมไทย 4) มีทักษะการ
คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสามารถประยุกต์ใช้
ภาษาไทยได้ดี 5) มีบุคลิกภาพ มีโลกทัศน์กว้างไกล 
สามารถทำ�งานร่วมกับคนอื่นได้อย่างเหมาะสม 
6) สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการสือ่สารได้
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 สาขาวิชาภาษาไทยมีลักษณะสำ�คัญคือ 
ทำ�ใหผู้เ้รยีนมคีวามรูภ้าษาไทยอยา่งถอ่งแท ้มคีวาม
รู้รักษ์ภาษาไทย มีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม
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ไทย เป็นคนมีเหตุผลและมีโลกทัศน์เชิงบวกบัณฑิต
สามารถปฏิบัติงานที่เน้นการใช้ทักษะการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพ
	 การผลติบณัฑติคณุภาพ นอกจากหลกัสตูร
จะมีคุณภาพตามหลักวิชา หลักสูตรต้องเป็นที่
ต้องการของสังคม นคร พ่วงทรัพย์ (2536) กล่าวว่า
“หลักสูตรที่ดีจะต้องเอ้ืออำ�นวยให้นักศึกษาเมื่อ
จบการศึกษาแล้วสามารถประกอบอาชีพสมดัง
เจตจำ�นงของหลักสูตร” ฉะนั้นการจะพัฒนา
หลักสูตรจึงควรได้มีการสอบถามความต้องการไป
ยังสถานประกอบการหรือให้ผู้ใช้บัณฑิตได้มีโอกาส
เข้ามาร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาหลักสูตร
ดารุณี ศรีมงคล (2535) ได้กล่าวถึงหลักในการ
พัฒนาหลักสูตรว่า “หลักสูตรต้องเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคจะเป็นผู้กำ�หนด
ความต้องการที่จะบริโภค ดังนั้นผู้ผลิตต้องผลิต
สินค้าตรงตามความต้องการของผู้บริโภค” การพัฒนา
หลักสูตรจำ�เป็นต้องคำ�นึงถึงความต้องการของ
สถานประกอบการ
	 จากปัจจัยที่กล่าวมาทั้งหมดข้างต้น 
การพัฒนาหลักสูตรจึงเป็นไปตามมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ สอดคล้อง
กับความต้องการของตลาดแรงงาน สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
วัฒนธรรม และสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ท้ัง
ในระดับชาติและอาเซียน ตลอดจนตรงตามความ
ต้องการของผู้ที่ต้องการเข้ามาศึกษา และจำ�เป็น
ต้องดำ�เนินการอย่างมีระบบ สาขาวิชาภาษาไทย
จึงทำ�วิจัยเรื่องความต้องการคุณลักษณะบัณฑิต
ทางภาษาไทยและการสื่อสารของสถานประกอบ
การ เพื่อพัฒนาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารตามความต้องการของ

สถานประกอบการ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1) เพ่ือศึกษาศักยภาพของบัณฑิตสาขา
วิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารที่เหมาะกับงานของ
สถานประกอบการ
	 2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะด้านศักยภาพ
พืน้ฐาน ทศันคต ิและคณุธรรมจรยิธรรม ของบณัฑติ
สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร
	 3) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร

ขอบเขตการวิจัย
	 1) ขอบเขตด้านเนื้อหา
	  การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถามตรวจสอบรายการ (Checklist) 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เพื่อ
สำ�รวจความต้องการบัณฑิตท่ีมีศักยภาพด้านภาษา
และการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานประกอบการ 
คุณลักษณะด้านศักยภาพพ้ืนฐาน ทัศนคติ และ
คุณธรรมจริยธรรมของบัณฑิต คุณลักษณะของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร 
	 2) ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม
เป้าหมาย 
	  ประชากรคือบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการภาครัฐและสถานประกอบ
การภาคเอกชน แบ่งตามลักษณะการดำ�เนินงาน
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพทางภาษาไทยและการสื่อสาร 
ดังนี้ 2.1) กลุ่มธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสารมวลชน 
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2.2) กลุ่มธุรกิจบริการ 2.3) กลุ่มอื่นๆ ในเขตจังหวัด
บุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียง
	 กลุ่มเป้าหมายเลือกแบบไม่เป็นไปตาม
โอกาสทางสถิติ (Non probability sample)
ด้วยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sample)
ที่อยู่ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ ตามความสะดวก
(Convenience Sample) จำ�นวน 300 ชุด
	 3) ขอบเขตด้านเวลา
	  1 ตุลาคม 2555 ถึง 30 กันยายน 2556

วิธีการศึกษา
	 1) กำ�หนดประชากรแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1) สถานประกอบการภาครัฐ เช่น องค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนตำ�บล สำ�นักงาน
เทศบาล สำ�นกังานทีว่า่การอำ�เภอ และสว่นราชการ
อื่น ๆ 2) สถานประกอบการภาคเอกชน แบ่งตาม
ลักษณะการดำ�เนินงานเกี่ยวข้องกับวิชาชีพทาง
ภาษาไทยและการสื่อสาร ดังนี้ 2.1) กลุ่มธุรกิจ
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อสารมวลชน เช่น สำ�นักพิมพ์ 
2.2) กลุ่มธุรกิจบริการ เช่น บริการที่พัก 2.3) กลุ่ม
อื่นๆ ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์และจังหวัดใกล้เคียง
	 1.2) กลุ่มเป้าหมายเป็นหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนที่ตั ้งอยู่ในเขตจังหวัดบุรีรัมย ์
เก็บข้อมูลโดยการเลือกแบบเจาะจงตามความ
สะดวก จากหน่วยงานภาครัฐ จำ�นวน 150 ชุด และ
หน่วยงานเอกชน จำ�นวน 150 ชุด 
	 2) การสร้างและหาประสิทธิภาพของ
เครื่องมือศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อสร้างแบบสอบถาม หาประสิทธิภาพของ
แบบสอบถาม โดยผู้เชี่ยวชาญจำ�นวน 3 ท่าน 
หาความเที่ยงตรงด้วยค่า IOC ปรับปรุงตามคำ�แนะ 
แล้วนำ�กลับไปให้ผูเ้ชีย่วชาญชดุเดมิตรวจสอบความ

เที่ยงตรงทั้งฉบับ มีค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่าใช้ได้นำ�
แบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายจำ�นวน 30 คน วิเคราะห์หาความ
เชื่อมั่นโดยใช้ค่าความแปรปรวน “ค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบาค” มีค่าเท่ากับ .86 จัดพิมพ์
แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 
	 3) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยประชุม
ปรกึษาหารอืกบัทมีผูช่้วยนกัวจิยั เพือ่ทำ�ความพืน้ที่
และวิธีการเลือกแบบตามความสะดวก (Convenience
Sampling) เก็บแบบสอบถามคืนพร้อมตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ให้ครบ 300 ชุด	
	 4) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐานโดยใช้
วิธีการแจกแจงความถี่ (Frequency) หาค่าร้อยละ 
(Percentage) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D.
	 5) เขียนรายงานผลการวิจัย

สรุปผลการศึกษา
	 1) ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม
มีประเด็นคำ�ถามเรื่องเพศ อายุ การศึกษา ระดับ
ของตำ�แหนง่ในองคก์ร/หนว่ยงาน และประเภทของ
หน่วยงาน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 64.30 เพศชายคิดเป็นร้อยละ 
35.70 อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมา
อายุ 31-41 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.60 อายุ 42-52 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 14.70 และอายุ 53 ปีขึ้นไป คิดเป็น
ร้อยละ 8.70 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.00 
รองลงมาคือระดบัปรญิญาโท คดิเปน็ร้อยละ 17.30 
และระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 13.70 
ซึง่ผูต้อบแบบสอบถามมตีำ�แหนง่ใดในองค์กรพบว่า
ส่วนมากเป็นระดับผู้ปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 
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84.70 รองลงมาคือ ผู้บริหารส่วนงาน คิดเป็นร้อย
ละ 13.30 และผู้บริหารสูงสุด เพียงร้อยละ 2.00 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามสังกัดในหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 50
	 2) ความต้องการศักยภาพของบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารที่เหมาะกับงาน
ของสถานประกอบการพบว่า สภาพการใช้ภาษา
เพื่อการสื่อสารภายในหน่วยงาน หรือภาษาท่ีใช้ใน
การปฏิบัติงาน ผลการศึกษาพบว่า มีการใช้ภาษา
ไทยเป็นภาษาสำ�หรับสื่อสารและปฏิบัติงานภายใน
หน่วยงานระดับมากทีส่ดุ (4.72) รองลงมาคอื ภาษา
อังกฤษ (3.35) ภาษาลาว (2.88) ภาษาเขมร (2.79) 
อยู่ในระดับความต้องการปานกลาง ภาษาเวียดนาม 
(2.31) ต้องการในระดบันอ้ย และภาษาจนีและภาษา
อื่นๆ (0.04) มีความต้องการในระดับที่น้อยที่สุด
	 ด้านความต้องการพนักงานท่ีมีความ
สามารถทางภาษาใด ซึ่งมี 2 กรณี กรณีที่ 1 หาก
พนักงานส่ือสารได้ภาษาเดียว ภาษาท่ีมีความ
ต้องการมากที่สุดคือ ภาษาไทย (4.61) อยู่ในระดับ
มากที่สุด รองลงมาคือภาษาอังกฤษ (4.01) อยู่ใน
ระดับมาก ตามด้วยภาษาลาว (2.89) ภาษาเขมร 
(2.70) ภาษาเวยีดนาม (2.59) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
มีความต้องการภาษาจีน (0.14) ระดับน้อยที่สุด 
กรณีที่ 2 พนักงานสามารถสื่อสารได้มากกว่าภาษา
เดยีว มคีวามตอ้งการภาษาไทย-ภาษาองักฤษ (4.61) 
อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ รองลงมาคอื ภาษาไทย-ภาษา
อังกฤษ-ภาษาลาว (3.65) อยู่ในระดับมาก มีความ
ต้องการภาษาไทย-ภาษาอังกฤษ-ภาษาเวียดนาม 
(3.29) ภาษาอังกฤษ-ภาษาลาว-ภาษาเวียดนาม 
(2.95) ภาษาลาว-ภาษาเวยีดนาม-ภาษาเขมร (2.88) 
ระดับความต้องการปานกลาง และต้องการภาษา
ไทย-จีน (4.00) อยู่ในระดับต้องการน้อยที่สุด

	 ส่วนความต้องการบัณฑิตที่มีทักษะทาง
ภาษาด้านการฟัง-พูด-อ่าน-เขียน มากที่สุด (4.78) 
อยู่ในระดับความต้องการมากที่สุด รองลงมาคือ 
ทักษะการอ่าน-การเขียน (4.44) และทักษะการ
ฟัง-การพูด (4.38) มีความต้องการในระดับมาก
	 3) ความตอ้งการคณุลกัษณะดา้นศกัยภาพ
พืน้ฐาน ทศันคต ิและคณุธรรมจรยิธรรม ของบณัฑติ
สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร พบว่าความ
ต้องการศักยภาพพื้นฐานสำ�หรับบัณฑิตที่ต้องการ
พบว่ามีความต้องการศักยภาพพ้ืนฐานด้านทักษะ
การคิด วิเคราะห์อย่างเป็นระบบมากที่สุด (4.61) 
รองลงมา ทกัษะคอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศ (4.59) 
ทักษะการประสานงานและการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า (4.52) ทักษะการเรียนรู้งาน (4.51) ทักษะการ
จดัการและการใหบ้รกิาร (4.50) มคีวามตอ้งการอยู่
ในระดับมากที่สุด ทักษะที่มีความต้องการในระดับ
มาก ประกอบด้วย ทักษะการรู้เท่าทันส่ืออย่างมี
วิจารณญาณ (4.47) ทักษะด้านการค้นคว้าข้อมูล
และการสังเคราะห์ข้อมูล (4.42) ส่วนทักษะด้าน
การสื่อสาร มีความต้องการในระดับน้อยที่สุด (.20) 
	 ด้านความต้องการบัณฑิตที่มีทัศนคติและ
อารมณ ์มคีวามตอ้งการผูท้ีม่ทัีศนคตใินเชงิบวกมาก
ท่ีสุด (4.77) รองลงมาคอื สามารถควบคมุอารมณไ์ด้ 
(4.75) อารมณด์ ีสนกุสนาน แจม่ใส (4.70) ไม่เครยีด
และไม่โกรธง่าย (4.66) ซึ่งทุกข้อมีความต้องการใน
ระดับที่มากที่สุด นอกจากนี้ยังมีความต้องการเพิ่ม
เติมเรื่องการมีวิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ 
(0.10) ในระดับที่น้อยที่สุด
	 ด้านความต้องการคุณธรรมจริยธรรม
มคีวามตอ้งการผู้รบัผิดชอบมากทีสุ่ด (4.78) รองลง
มาคือ ความขยัน อดทน (4.77) ความซื่อสัตย์สุจริต 
(4.76) ความมีน้ํา ใจ เสยีสละและความต้ังใจ มวีริยิะ 
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เท่ากัน (4.75) ความรอบคอบ (4.74) ความจริงใจ
และไมเ่สพของมึนเมา เทา่กนั (4.65) และเริม่ทำ�งาน
ก่อนเลิกงานทีหลัง (4.55) ซึ่งมีระดับความต้องการ
มากที่สุดทุกข้อ 
	 ความต้องการเรื่องวุฒิบัตรจากการฝึก
อบรม (3.97) มีความต้องการในระดับมาก ความ
ต้องการบัณฑิตที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานมา
ก่อน (4.31) อยู่ในระดับมาก และสุดท้ายความ
ตอ้งการบณัฑติทีมี่ผลการเรยีนสงู 3.00 ขึน้ไป (3.74) 
อยู่ในระดับมาก
	 4) ความต้องการตามคุณลักษณะของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสาร พบว่าคุณลักษณะของหลักสูตรที่
ควรเปิดทำ�การสอนควรเป็นหลักสูตรท่ีเปิดคู่กับ
หลกัสตูรอืน่ คดิเปน็รอ้ยละ 87.00 มากกวา่หลกัสตูร
ที่เปิดเดี่ยว คิดเป็นร้อยละ 13.00 โดยหลักสูตรที่
ควรเปิดร่วมมากท่ีสุดคือ หลักสูตรคู่กับหลักสูตร
รฐัประศาสนศาสตร ์คดิเป็นรอ้ยละ 47.00 รองลงมา
คือ คู่กับหลักสูตรการจัดการ คิดเป็นร้อยละ 28.30 
คู่กับหลักสูตรบริหารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 10.70 
และคูกั่บหลกัสตูรอ่ืนๆ (ไมร่ะบุ) คดิเปน็ร้อยละ 1.30 
ตามลำ�ดับ
	 ส่วนความคิดเห็นที่มีต่อชื่อหลักสูตรมาก
ท่ีสุดคอื หลกัสตูรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาภาษา
เพื่อการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 32.70 ศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร คิดเป็น
ร้อยละ 26.60 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา
วิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 
17.30 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา
ไทยเพื่ออาชีพ คิดเป็นร้อยละ 14.30 และหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยธุรกิจ คิด
เป็นร้อยละ 2.70 ตามลำ�ดับ

	 5) ขอ้มลูความคดิเหน็เพิม่เตมิพบวา่ ความ
ต้องการบัณฑิตที่สำ�เร็จการศึกษาหลักสูตรทาง
ภาษาไทยและการสื่อสาร ควรมีลักษณะสำ�คัญ 12 
ประการ คือ 1) มีความขยัน อดทน มีความรับผิด
ชอบคิดเป็นร้อยละ 98.33 2) กล้าคิด กล้าพูด กล้า
ทำ� กล้าแสดงออก คิดเป็นร้อยละ 98.00 3) มีความ
ซือ่สตัยส์จุรติ จรงิใจ เสยีสละ เอือ้เฟือ้เผือ่แผค่ดิเป็น
ร้อยละ 97.00 4) มีทักษะทางภาษาที่ดี ทั้งทักษะ
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน คิดเป็นร้อยละ
96.00 5) มีความรู้ ความเข้าใจ ความชำ�นาญใน
งานด้านสารบรรณ งานธุรการ งานเอกสารและงาน
ประชาสัมพันธ์ และสามารถปฏิบัติงานจริงได้ทันที
หลังสำ�เร็จการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 95.66 6) มี
ทักษะในการสื่อสารที่ดี สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้
อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการสื่อสาร และใช้
ภาษาสือ่สารเปน็ทีเ่ขา้ใจไดง้า่ย หรอืสามารถอธบิาย
เรื่องยากด้วยภาษาที่เข้าใจได้ง่าย คิดเป็นร้อยละ 
95.33 7) สามารถใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ชัดเจนและสมบูรณ์
คิดเป็นร้อยละ 91.33 8) มีวิสัยทัศน์กว้างไกล
และเป็นสากลคิด เป็นร้อยละ 62.33 9) มีความรู้ 
ความเข้าใจ เรื่องหลักภาษาและการใช้ภาษาอยู่
ในระดับที่ดีมาก สามารถนำ�องค์ความรู้ประยุกต์
สู่การปฏิบัติงานจริงได้ คิดเป็นร้อยละ 56.00 10) 
มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีกระบวนการคิดอย่าง
เป็นระบบ สามารถวิเคราะห์งาน วิเคราะห์บทบาท
หนา้ทีค่ดิเป็นร้อยละ 54.00 11) สามารถทำ�งานภาย
ใต้หลักของเหตุและผล พร้อมปฏิบัติงานด้วยความ
รอบคอบ สร้างงานที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
คิดเป็นร้อยละ 51.66 และ 12) มีความชำ�นาญใน
การทำ�งานในวชิาชีพของตน การทำ�งานเปน็ทมี และ
ความสามารถในการประสานงานประสานความร่วม
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มือกับทุกคน ทุกฝ่าย มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี คิดเป็น
ร้อยละ 51.00
	 ด้านความตอ้งการบณัฑติทีส่ำ�เรจ็การศกึษา
หลักสูตรทางภาษาไทยและการสื่อสาร ควรมี
คุณสมบัติสอดคล้องกับการทำ�งานในหน่วยงาน
ของท่านอย่างไร พบว่ามีความสอดคล้องกับงาน ใน
6 ลกัษณะ คอื 1) ปฏบิตัหินา้ทีใ่นสว่นงานสารบรรณ 
งานธุรการ งานเอกสาร โดยมีความรู้ความสามารถ
พร้อมปฏิบัติงานได้ในทันทีหลังสำ�เร็จการศึกษา
คดิเปน็ร้อยละ 99.33 2) งานดา้นส่ือสารมวลชน เชน่ 
งานผู้ประกาศ ผู้สือ่ขา่ว ทีจ่ะตอ้งใชท้กัษะทางภาษา
ทั้งการพูด การฟัง การอ่านและการเขียน โดยเป็น
ผู้ที่มีทักษะข้างต้นในระดับดี พร้อมกับมีปฏิภาณ
ไหวพริบสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ คิดเป็น
ร้อยละ 92.00 3) งานบริการ การให้คำ�แนะนำ� ซึ่ง
จะต้องเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถใช้ภาษา
ได้อย่างถูกต้องชัดเจน เช่น ตัว ร ล คำ�ควบกลํ้า 
คดิเปน็รอ้ยละ 65.00 4) งานประชาสมัพนัธ ์และงา
นอื่นๆ ที่ต้องใช้ทักษะในการสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 
60.00 5) ปฏิบัติงานด้านการสอน ซึ่งต้องเพิ่มเติม
ความรู้ด้านการสอน การวัดและประเมินผลคิดเป็น
ร้อยละ 26.66 และ 6) ปฏิบัติงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง
กบัการใชภ้าษา เชน่ โฆษณา ออกแบบปา้ย พนกังาน
ขาย นักจัดรายการวิทยุ พิธีกร เป็นต้น คิดเป็น
ร้อยละ 24.33
	 ด้านความต้องการด้านอื่น พบว่ามีความ
ต้องการ 3 เร่ือง คือ 1) เนื้อหาที่เรียนควรมีมาก
และฝึกปฏิบัติให้มากเช่นเดียวกันคิดเป็นร้อยละ 
86.66 2) การสร้างความตระหนักด้านการใช้ภาษา
ให้มีความถูกต้อง โดยเฉพาะการใช้คำ�ทับศัพท์ใน
ภาษาไทยโดยไม่จำ�เป็น คิดเป็นร้อยละ 69.00 และ 
3) ควรมีการจัดการเรียนการสอนควบคู่ไปกับการ

สร้าง EQ (Emotional Quotient) หรือทักษะทาง
อารมณ์ (Emotional Intelligence) ความสามารถ
ในการตระหนักรู้ถึงความรู้สึกของตนเองและผู้อื่น 
เพื่อสร้างแรงจูงใจในตนเอง บริหารจัดการอารมณ์
ได้ คิดเป็นร้อยละ 44.00

อภิปรายผล
	 1) จากการศึกษาความต้องการด้านภาษา
ท่ีใช้ในการปฏิบัติและการส่ือสารในองค์กรให้ความ
สำ�คญัต่อภาษาไทยมากท่ีสุด เพราะวา่องคก์รท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนมากเป็นองค์กรขนาดเล็ก และมี
คนไทยเป็นเจ้าของกิจการ และเป็นกิจการเพ่ือคน
ไทย ฉะนั้นภาษาไทยจึงมีบทบาทสำ�คัญต่อความ
ต้องการมากที่สุด 
	 นอกจากนี้หน่วยงานองค์กรเพื่อคนไทย
แล้ว ยังพบว่าครึ่งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นผู้ที่อยู่ในองค์กรภาครัฐ ที่ต้องใช้ภาษาราชการ 
ประกอบกับบางหน่วยงาน เช่น สำ�นักพิมพ์ สถานี
วิทยุ สถานีโทรทัศน์ล้วนแต่มุ่งผลิตเพื่อคนไทย
มากกว่าเพ่ือชาวต่างชาติ ภาษาไทยจึงเป็นเคร่ือง
มือที่สำ�คัญในการสื่อสาร เมื่อเทียบกับภาษาต่าง
ประเทศ
	 ในขณะท่ีงานศึกษาของชินานาตย์ ไกรนารท
และอมร ไชยแสน (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษา
ความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 พบความสนใจศึกษาต่อ
3 อนัดบัแรก คอื พยาบาลศาสตร ์คอมพวิเตอร ์และ
การตลาด ตามลำ�ดับ
	 หากเทียบศาสตร์ด้านภาษากับศาสตร์
ด้านอื่นๆ จะเห็นว่าองค์กรต่างๆ ให้ความสนใจ
ภาษาในระดบัต้นๆ ฉะนัน้การสรา้งความเขา้ใจ การ
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรและงานวิจัยมีความจำ�เป็น
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อย่างยิ่งหากจะมีการเปิดสอนในหลักสูตรนี้
	 2) การศึกษาด้านศักยภาพพื้นฐานที่
ต้องการ พบว่าองค์กรต่างๆ มีความต้องการบัณฑิต
ซึ่งมีศักยภาพอย่างมาก เพราะจากคะแนนเฉลี่ย
ทุกข้อไม่ตํ่ากว่าระดับมาก อันเนื่องมาจากความ
ต้องการพนักงานนั้นไม่ได้มุ่งเน้นให้ความสำ�คัญไป
ท่ีการเป็นผู้ที่เรียนเก่ง หรือมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนสูง คุณสมบัติด้านอื่นๆ มีความสำ�คัญและเป็น
ประเด็นหนึ่งในการเลือกรับหรือไม่รับเข้าทำ�งาน 
โดยเฉพาะทักษะการคิด วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
สอดคล้องกับศิริพร สุโพธิ์ (2547 : บทคัดย่อ) ได้
ศึกษาความต้องการพนักงานบัญชีจะเห็นได้ว่างาน
วจิยันีผู้ป้ระกอบการตอ้งการบณัฑติท่ีมีจรรยาบรรณ 
จิตสำ�นึก การวิเคราะห์ เป็น 3 อันดับแรก
	 นอกจากทักษะการคิดวิ เคราะห์แล้ว 
ความต้องการรองลงมาคือ การใช้เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ สืบเนื่องจากยุคปัจจุบันเป็นยุคของ
เทคโนโลยี ข้อมูลข่าวสาร
	 ความต้องการด้านอารมณ์ พบว่ามีความ
ต้องการในระดับมากที่สุดทุกข้อ ซึ่งตรงกับงานวิจัย
ของมาลี บุษยะมา (2539) ที่ศึกษาคุณลักษณะ
ที่ต้องการของผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการ
เอกชน ด้านบุคลิกด้านอารมณ์ พบว่ามีความ
ต้องการคนที่มีจิตใจร่าเริงแจ่มใส สุขุมเยือกเย็น 
อ่อนโยน และมีจิตใจเข้มแข็งมีความรับผิดชอบมี
ความกระตอืรอืรน้ ความซือ่สตัย ์ความมวีนิยั ความ
รอบคอบ หมัน่เรยีนรูแ้ละพฒันา ทำ�งานรว่มกบัผูอ้ืน่
ได้ มีค่าระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน 
	 ผลการศึกษาครั้งนี้ยังสอดคล้องกับงาน
ศึกษาของนักวิจัยและสถาบันราชภัฏอ่ืนๆ เช่น
สถาบันราชภัฏสวนดุสิต (2542) ได้ศึกษาความ
ต้องการของบัณฑิตและคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของบณัฑติสถาบนัราชภฏัตามทศันะของผูป้ระกอบ
การ เรียงตามลำ�ดับพบว่า
	 1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
เช่นมีวิสัยทัศน์กว้างไกลและพัฒนาความรู้ให้ทัน
เหตุการณ์ พัฒนางานให้ทันสมัย นำ�ความรู้ไปใช้กับ
งานที่ได้รับมอบหมาย รู้จักการนำ�ผลการวิจัยมาใช้
ในการปรับปรุงการทำ�งาน
	 2) ด้านความรู้ความสามารถพิเศษ เช่น
ใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐานได้ ทำ�งานกันเป็นกลุ่ม 
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ วางแผนการทำ�งานเป็น 
ทำ�งานเป็นระบบ ใช้ภาษาต่างประเทศได้อย่างน้อย 
1 ภาษา สามารถค้นคว้าและเรียนรู้ด้วยตนเอง
ใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่
	 3) ด้านบุคลิกภาพ ประกอบด้วย มี
มนุษยสัมพันธ์ดี รับผิดชอบต่อหน้าท่ีการงาน แต่ง
กายสะอาดเรียบร้อย ถูกกาลเทศะ ซ่ือสัตย์ สู้งาน 
ไม่เกี่ยงงาน เคารพกฎเกณฑ์องค์กร 
	 นริมล สุวรรณกาศ (2542 : 131) ได้ศกึษา
คุณลักษณะบัณฑิตของสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์
ตามความต้องการของหนว่ยงาน ปกีารศกึษา 2541-
2542 พบว่า
	 1) คุณลักษณะทั่วไปของบัณฑิตในด้าน
ความรูค้วามสามารถด้านทกัษะวชิาชพี ทีห่นว่ยงาน
ต้องการ มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
	 2) คุณลักษณะท่ัวไปด้านศีลธรรมและ
จรรยาบรรณในวชิาชพีตามความต้องการของหนว่ย
งาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 3) คุณลักษณะทั่วไปอื่นๆ ทั้งด้านทักษะ
วิชาชีพ และศีลธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพของ
บัณฑิต ซ่ึงเป็นลักษณะที่หน่วยงานต้องการเปรียบ
เทียบกับคุณลักษณะตามสภาพท่ีเป็นจริง มีระดับ
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ความคิดเห็นระดับน้อยกว่าคุณลักษณะอื่นๆ
	 จรูญ คำ�ทิพย์ (2545 : 29-30) ได้
ติดตามผลบัณฑิตท่ีสำ�เร็จการศึกษาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ จากสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ 
ปีการศึกษา 2541-2542 พบว่า ผู้บังคับบัญชามี
ความพึงพอใจต่อบุคลากรที่จบรัฐประศาสนศาสตร์ 
ในด้าน 1) ด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ 2) 
ด้านเทคนิควิธีการ 3) ด้านคุณลักษณะของบัณฑิต 
4) ด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน 5) ด้านความ
พึงพอใจต่อคุณภาพของบัณฑิต
	 สำ�นักวิจัยและบริการวิชาการ สถาบัน
ราชภัฏนครปฐม (2545) ได้ทำ�การวิจัยความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต โดยเรียงลำ�ดับจากมากไปหา
น้อยดงัน้ี ดา้นมนษุยสมัพนัธ ์ดา้นคณุธรรมจรยิธรรม 
ด้านความรับผิดชอบต่อจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้าน
ทัศนคติต่องานที่ทำ� และด้านความรู้ความสามารถ
ในวชิาชพี ดา้นทศันคตติอ่งานทีท่ำ� และดา้นความรู้
ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านสรุปผลการวิจัย 
	 ประสบการณ์ ในการทำ�งานเป็นอีก
ประเด็นที่มีความต้องการในระดับมาก และ
สอดคล้องกับงานของมาลี บุษยะมา (2539) พบว่า
บัณฑิตที่มีประสบการณ์ทำ�งานพิเศษ หรือเคย
ทำ�งานมาก่อนย่อมมีโอกาสในการทำ�งานมากกว่า
บัณฑิตที่ไม่เคยผ่านงาน
	 สุดท้ายหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขา
วิชาภาษาไทยควรเปิดคู่กับหลักสูตรอื่น ชี้ให้เห็น
ทิศทางของความต้องการด้านหลักสูตรที่เปลี่ยนไป 
บุคคลจึงต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และรอบรู้ในหลายๆ 
ดา้น สามารถทำ�งานไดห้ลายอยา่งจงึมคีวามตอ้งการ
มากกว่า และส่งผลให้เกิดความคิดความต้องการ
หลักสูตรที่เป็นการผสมหลายหลักสูตรเข้าด้วยกัน

มากกว่าหลักสูตรเดียว

ข้อเสนอแนะ
	 1) การปรบัปรงุหลกัสตูรศลิปศาสตรบณัฑิต
สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อสื่อสาร ควรได้นำ�เอาองค์
ความรู้จากงานวิจัยครั้งนี้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานใน
การปรบัปรงุหลกัสตูร โดยเฉพาะในเรือ่งการกำ�หนด
รายวิชาที่ต้องศึกษา เพื่อให้บัณฑิตมีศักยภาพด้าน
ภาษาสอดคลอ้งกบัความต้องการของสถานประกอบ
การ กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นทักษะ
การคิดวิเคราะห์ เทคโนโลยี ความสามารถในการ
ปฏบิติังานจรงิ ซ่ึงเปน็ข้อคน้พบจากงานศกึษาครัง้นี ้
เพือ่บณัฑติจะไดม้คีณุลกัษณะตามทีส่ถานประกอบ
การต้องการ
	 2) การศึกษาคร้ังนี้ใช้ประชากรเฉพาะใน
จังหวัดบุรีรัมย์ นับว่าเป็นตัวแปรหนึ่งที่สำ�คัญต่อผล
การศึกษา ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรกำ�หนดกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อจะได้รับทราบ
ความต้องการคุณลักษณะของบัณฑิต ด้านภาษา
ไทยและการสือ่สารทีส่ถานประกอบการทัว่ประเทศ
ตอ้งการ เพราะบณัฑิตทีส่ำ�เรจ็การศกึษาไมไ่ดส้มคัร
ทำ�งานในเฉพาะจังหวัดบุรีรัมย์เท่านั้น จึงมีความ
จำ�เป็นที่จะต้องศึกษาให้ความครอบคลุมมากกว่านี้
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