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บทคัดยอ 

  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการใชงาน ขอมูลท่ีควรจะเพ่ิมเติม และ

แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทองเท่ียวในเขตเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย  กลุม

ประชากรท่ีศึกษาไดแก กลุมท่ี 1 เว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเขตเมืองนางรอง ใชวิธีการสุม

ตามสะดวก (Convenient Sampling) แลวคัดเลือกเหลือเพียง 1 เว็บไซตท่ีมีนักทองเท่ียวนิยมเปดเขา

ชมมากท่ีสุด  กลุมท่ี 2 กลุมผูใชบริการเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเขตเมืองนางรอง ใช

วิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชตาราง Taro Yamane ไดจํานวนท้ังหมด 411 

คน ซ่ึงมีท้ังนักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางประเทศไทย กลุมท่ี 3  กลุมผูมีบทบาทเก่ียวของกับการ

จัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว โดยกําหนดเปนโควตา จาก เจาหนาท่ีจาก ททท.จังหวัด

บุรีรัมย จํานวน 5 คน เจาหนาท่ีอบต.จํานวน 5 คน นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 5 คน รวม 15 คน 

สถิติท่ีใชในการดําเนินการวิจัยคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา  

ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวน 411 คน สวนมากเปนเพศหญิง   มีอายุอยูระหวาง อายุ  21-30  ป   มี

สถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา / ปวส.หรือเทียบเทา มีอาชีพรับจางท่ัวไป ซ่ึงโดย

สวนมากจะเลือกใชบริการจากเว็บไซดจังหวัด โดยภายหลังจากเลือกใชบริการมีพบปญหาเก่ียวกับการ

ใชงานดานการออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซด อยูในระดับปานกลาง  ดานเนื้อหาภายในเว็บ

ไซด อยูในระดับ มาก และดานความเร็ว ประโยชน และการนําไปใชของอินเทอรเน็ต จัดอยูในระดับ

ปานกลาง อยางไรก็ตามสวนใหญมีความเห็นวา ควรท่ีจะมีการพัฒนาเพ่ิมเติมขอมูลในเว็บไซด จัดอยูใน

ระดับ มาก โดยสิ่งท่ีเปนแนวทางในการพัฒนาคือ การจัดทําเว็บไซดท่ีมีขอมูลท่ีเปนเสนทางการ

ทองเท่ียวในเขตเมืองนางรอง การนําเสนอเพ็จเก็จการนําเท่ียว โดยมีท่ีพักในบริเวณเมืองนางรอง  

 

คําสําคัญ : แนวทางพัฒนา, เว็บไซต, การเพ่ิมประสิทธิภาพ  
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ABSTRACT 

 

 This research was to study the situation of usage about the commuter work, 

the added data and tendency of website development for adding the efficiency of 

tourism in Muang Buriram. The population were as first group was the attraction 

tourism website in area of Muang Nangrong in Buriram by using Purposive Sampling and 

selected only one website which had many people followed it more, second group 

was the group used this website by Convenient Sampling about 400 persons and third 

group was the persons related with making this website about 15 persons. The statistic 

was Percentage, Mean and Standard Deviation. The results were found that the 411 

persons were mostly the female, aged 21-30 years old, single, studied in Diploma, 

made with general contractor, who those person would use this website. After used it, 

they specified that  it should improve in various parts such as monitor, website 

pattern, the matter of website and they satisfied in middle level in all part.  
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บทนํา 

 พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวสวนใหญท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศกอนท่ีจะ

เดินทางไปทองเท่ียว ณ  จุดใดมักจะตองมีการคนหาขอมูลของแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ  โดยการทองไปในโลก

ของอินเตอรเน็ตเพ่ือทําการเท่ียวชม  ติดตามขาวสาร  คนหาขอมูลท่ีตองการเปนเบื้องตนและการจัดทํา

ฐานขอมูลแหลงทองเท่ียวและพัฒนาเปนเว็บไซตนั้นจึงถือวาเปนสวนท่ีมีความสําคัญมากตอการนําเสนอ

รายละเอียดขอมูล กิจกรรมตางๆ การจัดทําเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนจึงเปรียบเสมือนกับการสรางหนาตาและ

องคประกอบตาง ๆของขอมูลท่ีตองการใหบุคคลอ่ืนไดทราบ  ดังนั้นการจัดทําฐานขอมูลเว็บไซตดาน

การทองเท่ียวก็เปนสิ่งสําคัญและมีประโยชนมากตอแหลงทองเท่ียว  สาเหตุเปนเพราะในโลกการสื่อสาร

ปจจุบัน  เว็บไซตถือวาเปนกลยุทธทางดานการตลาดหนึ่งท่ีเปนเครื่องมือในการประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารตาง ๆ ไดเปนอยางดี และมีประสิทธิภาพมาก   

 เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมยซ่ึงถือวาเปนอีกเมืองหนึ่งในประเทศไทยท่ีมีแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ 

ๆ เปนจํานวนมากและทําใหนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศไดมาเยี่ยมชมกันอยางตอเนื่อง

ในทุกป เนื่องจากในเมืองแหงนี้มีแหลงทองเท่ียวท่ีเปนโบราณสถานท่ีสําคัญ ๆ อยูหลายแหง เชน 1) 

แหลงทองเท่ียวภายในชุมชนบานโคกเมือง  2)  ปราสาทเมืองต่ํา  3)  บารายเมืองต่ํา  4)  กุฏิฤาษี  5) วัด
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ปราสาทบูรพาราม  6) เขาปลายบัด  7) พิพิธภัณฑโบราณสถาน  8) แหลงผลิตผาไหม  9)  แหลงทองเท่ียว

เชิงครัวเกษตร  10)  ปราสาทเขาพนมรุง เปนตน ซ่ึงเมืองนางรองนั้นจะประกอบไปดวยพ้ืนท่ี 5 อําเภอ

ดวยกัน ไดแก อําเภอชํานิ อําเภอปะคํา อําเภอนางรอง อําเภอเฉลิมพระเกียรติ และอําเภอละหานทราย  

ทําใหเมืองนางรองเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย  ไมวาจะเปนแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม  

แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติและแหลงทองเท่ียวเชิงสุขภาพ  ซ่ึงทางสํานักงานการทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมยไดจัดทําเว็บไซตของแหลงทองเท่ียวในเขตจังหวัดบุรีรัมย แตเว็บไซตดังกลาวขาดรายละเอียด

ขอมูลเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวอีกเปนจํานวนมากอีกท้ังยังมีรูปแบบของการจัดทําเว็บไซตท่ีไมครบถวน

สมบูรณดังจะเห็นไดวาสวนใหญนั้นจะมีเฉพาะแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญๆ เพียง 2 แหงไดแก เขาพนมรุง

และปราสาทเมืองต่ํา และไมปรากฏแหลงทองเท่ียวประเภทอ่ืนๆ ท่ีสําคัญๆ ซ่ึงมีอยูในเขตพ้ืนท่ีเมือง

นางรอง พรอมท้ังขาดขอมูลเก่ียวกับแหลงสถานบริการตาง ๆ และขอมูลอ่ืนๆ ท่ีเปนประโยชนตอแหลง

ทองเท่ียว 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

  1.  เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการใชงานเก่ียวกับเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเขตเมือง

นางรอง จังหวัดบุรีรัมย 

2.   เพ่ือศึกษาและจัดทําขอมูลเพ่ิมเติมบนเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเขตเมือง

นางรอง จังหวัดบุรีรัมย 

   3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทองเท่ียวในเขตเมือง

นางรอง จังหวัดบุรีรัมย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทองเท่ียวในเขตเมืองนางรอง จังหวัด

บุรีรัมย มีวิธีการดําเนินการดังนี้  

ขอบเขตดานปริมาณ  กลุมท่ี 1 เว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเขตเมืองนางรอง ใช

วิธีการสุมตามสะดวก (Convenient Sampling) แลวคัดเลือกเหลือเพียง 1 เว็บไซตท่ีมีนักทองเท่ียว

นิยมเปดเขาชมมากท่ีสุด   กลุมท่ี 2 กลุมผูใชงานเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเขตเมือง

นางรอง ใชวิธีการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใชตาราง Taro Yamane ไดจํานวน

ท้ังหมด 400 คน แบงเปนนักทองเท่ียวชาวไทยจํานวน 200 คน และนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไทย

จํานวน 200 คน กลุมท่ี 3 กลุมผูท่ีบทบาทเก่ียวของกับการจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว 

โดยกําหนดเปนโควตา จาก เจาหนาท่ีจาก ททท.จังหวัดบุรีรัมย จํานวน 5 คน เจาหนาท่ีอบต.จํานวน 5 
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คน นักวิชาการคอมพิวเตอร จํานวน 5 คน รวม 15 คน สําหรับสถิติท่ีใชในการวิจัย สถิติท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ไดแก Percentage, Mean and Standard Deviation  

  ขอบเขตดานคุณภาพ  ใชวิธีการสัมภาษณเชิง วิธีการสังเกต วิธีการจดบันทึก วิธีการ

บันทึกเสียงและภาพ การประชุมแบบ Focus Group และวิธีการรวบรวมจากเอกสาร และงานวิจัยท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหไดแนวคิด ทฤษฏี และหลักการในการจัดทําเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว  

และขอมูลเชิงเนื้อหาอ่ืนๆ 

 

สรุปผลการวิจัย 

  คําถามการวิจัยขอท่ี 1 สภาพปญหาการใชงานเก่ียวกับเว็บไซตประชาสัมพันธแหลง

ทองเท่ียวในเขตเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมยเปนอยางไร ผลการวิจัยพบ ดังนี้ 

      ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง อายุ  21-30 ป มีสถานภาพ

โสด มีระดับการศึกษาอยูท่ี อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา สวนใหญมีอาชีพ รับจางท่ัวไป  

         สําหรับสภาพปญหาการใชบริการเก่ียวกับเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเขต

เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย คือ  

            1.  ดานสภาพปญหาการออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซด โดยภาพรวมแลว 

เห็นวา สภาพปญหาการออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซด จัดอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดนั้น เรียงตามลําดับปญหาได ไดแก ท่ีจัดอยูในระดับ ปานกลาง ไดแก การ

เชื่อมโยงในเว็บไซดมีความสะดวก  การจัดรูปแบบภายในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน 

ขาวสารการประชาสัมพันธ มีความเหมาะสม นาสนใจ  รูปแบบของภาพเคลื่อนไหวมีความสวยงาม สี

พ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม  เมนูครอบคลุม ชัดเจน รูปแบบและขนาดของตัวอักษรสวยงาม 

อานงาย และหนาโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและทันสมัย ตามลําดับ  

          2.  ดานเนื้อหาภายในเว็บไซด  โดยภาพรวมแลวจัดอยูในระดับ มาก โดยเม่ือพิจารณา

ในรายละเอียดนั้น เรียงตามลําดับปญหาได ดังนี้  ท่ีจัดอยูในระดับ มาก ไดแก มีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันตอ

เหตุการณ เนื้อหาท่ีนําเสนอบงบอกถึงความเปนอัตลักษณของแหลงทองเท่ียว มีรายละเอียดเพ็จเก็จการ

ทองเท่ียวครอบคลุมพ้ืนท่ี เนื้อหาท่ีนําเสนอเปนเรื่องท่ีนาสนใจ ชวนติดตาม มีความชัดเจนในการอธิบาย

เนื้อหา และมีเนื้อหาครอบคลุมในทุกประเด็น และท่ีจัดอยูในระดับ ปานกลาง ไดแก หัวขอท่ีนําเสนอมี

ความเหมาะสมและครอบคลุม มีการจัดลําดับเนื้อหาอยางถูกตองและภาพท่ีใชมีความถูกตองและ

สอดคลองกับเนื้อหา  

          3.  ดาน ความเร็ว ประโยชน และการนําไปใชของอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมแลว  เห็น

วา ความเร็ว ประโยชน และการนําไปใชของอินเทอรเน็ต มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง   โดยเม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดนั้น เรียงตามลําดับปญหาได ดังนี้ ท่ีมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก  การ
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ไดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในเมืองนางรองเร็วข้ึน  การเขาสูเว็บไซดไดอยางรวดเร็ว การเขาสู

ขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว การขอมูลสามารถใชเปนแหลงความรูได การสามารถนําไปความรูท่ีได

ไปเผยแพรตอ  การไดรับความรูใหม ๆ เพ่ิมข้ึน การเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และ

ขอมูลมีประโยชนตอการนําไปใช    

 

  คําถามการวิจัยขอท่ี 2 การจัดทําขอมูลเพ่ิมเติมบนเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว

ในเขตเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมยควรมีรูปแบบอยางไร ผลการวิจัยพบ ดังนี้ 

1. ดานการออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซดโดยสวนใหญ เห็นวา การออกแบบ

จอภาพและรูปแบบของเว็บไซด ควรมีการออกแบบอยูในระดับ มาก โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียด

นั้น เรียงตามลําดับสิ่งท่ีนาสนใจท่ีจะตองออกแบบ ไดแก ท่ีควรออกแบบจัดอยูในระดับ มาก คือเรื่อง 

ขาวสารการประชาสัมพันธ มีความเหมาะสม นาสนใจ   การเชื่อมโยงในเว็บไซดมีความสะดวก  การ

จัดรูปแบบภายในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน  เมนูครอบคลุม ชัดเจน รูปแบบและขนาดของ

ตัวอักษรสวยงาม อานงาย และสีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม  ท่ีควรออกแบบจัดอยูในระดับ 

ปานกลาง ไดแก รูปแบบของภาพเคลื่อนไหวมีความสวยงาม และหนาโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสม

และทันสมัย  

2. ดานสิ่งท่ีควรจะตองเพ่ิมเติมในดานเนื้อหาภายในเว็บไซด  โดยภาพรวมแลวผูตอบ

แบบสอบถาม เห็นวา การออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซด ควรมีการออกแบบอยูในระดับ มาก 

โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดนั้น เรียงตามลําดับสิ่งท่ีนาสนใจท่ีจะตองออกแบบ ไดแก ท่ีควร

ออกแบบจัดอยูในระดับ มาก คือเรื่อง มีเนื้อหาท่ีทันสมัยทันตอเหตุการณ  มีความชัดเจนในการอธิบาย

เนื้อหา มีเนื้อหาครอบคลุมในทุกประเด็น หัวขอท่ีนําเสนอมีความเหมาะสมและครอบคลุม เนื้อหาท่ี

นําเสนอเปนเรื่องท่ีนาสนใจ ชวนติดตาม เนื้อหาท่ีนําเสนอบงบอกถึงความเปนอัตลักษณของแหลง

ทองเท่ียว  มีรายละเอียดเพ็จเก็จการทองเท่ียวครอบคลุมพ้ืนท่ี มีการจัดลําดับเนื้อหาอยางถูกตอง และมี

ภาพท่ีใชมีความถูกตองและสอดคลองกับเนื้อหา ตามลําดับ  

3. ดานความเร็ว ประโยชน และการนําไปใชของอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมแลวผูตอบ

แบบสอบถาม เห็นวา ความเร็ว ประโยชน และการนําไปใชของอินเทอรเน็ต ควรมีการออกแบบอยูใน

ระดับ มาก โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดนั้น เรียงตามลําดับสิ่งท่ีนาสนใจท่ีจะตองออกแบบ ไดแก ท่ี

ควรออกแบบจัดอยูในระดับ มาก คือ เรื่อง การไดรับความรูใหม ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใน

การติดตอสื่อสาร    ขอมูลสามารถใชเปนแหลงความรูได   สามารถนําไปความรูท่ีไดไปเผยแพรตอ   

ขอมูลมีประโยชนตอการนําไปใช  เขาสูขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว  เขาสูเว็บไซดไดอยางรวดเร็ว  

ไดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในเมืองนางรองเร็วข้ึน   
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            คาํถามการวิจัยขอท่ี 3 แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทองเท่ียวในเขตเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมยเปนอยางไร   ผลการวิจัยพบวา เม่ือทําการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นระหวางสภาพปญหาการใชบริการและแนวทางในการพัฒนาเว็บไซดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

กรทองเท่ียวในเขตเมืองนางรอง จะพบวา สภาพการใชงานเว็บไซดในปจจุบันภาพรวมมีปญหาในระดับ

ปานกลาง   โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดจะพบวา สิ่งท่ีเปนปญหามาก คือ ดานเนื้อหาภายในเว็บ

ไซด   แตเม่ือวิเคราะหถึงจุดเนนท่ีควรพัฒนา ปรากฏวาภาพรวมมีอยูในระดับ มาก   และเม่ือพิจารณา

เขาไปในรายละเอียดวา สิ่งใดท่ีจะเปนจุดเนนในการพัฒนา พบวา สิ่งท่ีจะเปนจุดเนนลําดับแรกคือ ดาน

ความเร็ว ประโยชน และการนําไปใชของอินเทอรเน็ต  

 

อภิปรายผล  

 จากผลการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทองเท่ียวในเขต

เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย มีวัตถุประสงคอยู 3 ประการ ไดแก 1) เพ่ือศึกษาสภาพปญหาการใชงาน 

2) ขอมูลท่ีควรจะเพ่ิมเติม และ 3) แนวทางการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทองเท่ียวในเขต

เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย ซ่ึงการดําเนินการวิจัยนั้นเปนลักษณะของการสรางแบบสอบถามเพ่ือ

สอบถามถึงสภาพปญหาและขอมูลท่ีควรจะเพ่ิมเติมและหลังจากนั้นก็จะมีการเสนอแนะแนวทางเพ่ือ

การพัฒนาการจัดทําเว็บไซตตอไป ซ่ึงผลการวิจัย พบวา   ในขอคําถามการวิจัยขอท่ี 1 ไดแก สภาพ

ปญหาการใชงานเก่ียวกับเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเขตเมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมยเปน

อยางไร สิ่งท่ีผลการวิจัยพบก็คือ  

            1.  ดานสภาพปญหาการออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซด โดยภาพรวมแลว 

เห็นวา สภาพปญหาการออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซด จัดอยูในระดับปานกลาง โดยท่ีผูวิจัย

ไดคัดเลือกเว็บไซตของจังหวัดบุรีรัมยซ่ึงเปนท่ีนิยมและรูจักเพ่ือการสืบคนแหลงทองเท่ียวและแพ็คเก็จ

การทองเท่ียว อยางไรก็ตามสภาพปญหาดานการออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซดถือวา จัดอยู

ในระดับท่ีดี เพราะผูใชงานประเมินวา อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในระดับปานกลางนั้น ถือวา เว็บไซดนี้มี

การออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซดไดดีพอสมควร เพราะจอแสดงผลของเว็บไซดคอนขางจะมี

ความคมชัด สวยงาม และถูกใจ แตเม่ือพิจารณาในแงของผูใชงานก็มีขอเสนอแนะในรายละเอียดบาง

ประการท่ีจะตองแกไขปรับปรุงและเพ่ิมเติม ไดแกเรื่อง การเชื่อมโยงในเว็บไซดมีความสะดวก  การ

จัดรูปแบบภายในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน ขาวสารการประชาสัมพันธ มีความเหมาะสม 

นาสนใจ  รูปแบบของภาพเคลื่อนไหวมีความสวยงาม สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม  เมนู

ครอบคลุม ชัดเจน รูปแบบและขนาดของตัวอักษรสวยงาม อานงาย และหนาโฮมเพจมีความสวยงาม 

เหมาะสมและทันสมัย ตามลําดับ ท้ังนี้สิ่งท่ีจะใหเพ่ิมเติมเหลานี้ก็ถือวาเปนขอคิดมุมหนึ่งของผูใชงาน

เพ่ือใหระบบเว็บไซดมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึง รวิสรา  ทาวตื้อ (2550) ไดกลาวถึง ลักษณะของฐานขอมูล
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ท่ีดี  ควรมีลักษณะดังนี้ 1) นําเสนอและสนองตอบตอความตองการของผูใชระบบในหลายรูปแบบตรง

ตามความตองการผูใชหลายระดับ 2) ผูใชของระบบสามารถเรียกขอมูลข้ึนมาใชไดหลายวิธีตามความ

เหมาะสมของแตละหนวยงาน 3) มีการควบคุมการทํางานของหนวยเก็บรักษาขอมูลภายในระบบ

ท้ังหมด 4)  ขอมูลและโปรแกรมมีลักษณะเปนอิสระตอกัน  กลาวคือ  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงคําของ

ขอมูล  ก็ไมตองแกไขโปรแกรม  หรือเม่ือแกไขโปรแกรมก็ไมควรตองแกไขโครงสรางของขอมูลดวย และ 

5) มีความสมบูรณและเชื่อถือไดของขอมูลท่ีเก็บอยูในแฟมขอมูลตาง  ๆ  ในฐานขอมูลนั้น 

          2.  ดานเนื้อหาภายในเว็บไซด  โดยภาพรวมแลวมีสภาพปญหาจัดอยูในระดับ มาก ท้ัง

อาจเปนเพราะวา ผูใชงานมีหลากหลาย ไมวา จะเปน นักทองเท่ียว นักธุรกิจ นักศึกษา ประชาชนท่ัวไป 

เปนตน ลวนมีความตองการในขอมูลท่ีแตกตาง ๆ นักทองเท่ียวอาจตองการในรูปแบบแพ็จเก็จทัวร และ

รายละเอียดเนื้อหา นักธุรกิจตองการทราบถึงขอมูลโรงแรม สภาพเศรษฐกิจ การลงทุน การนําเท่ียว 

เปนตน นักศึกษาอาจตองการขอมูลเพ่ือการจัดทํารายงานขอมูลดานการวิจัย และประชาชนท่ัวไปอาจ

ตองการรายการกิจกรรมตาง ๆ เทศกาลตาง ๆ ในแตละทองถ่ิน หรือ การประสานงาน การรับเรื่อง

รองเรียน เปนตน ซ่ึงหากพิจารณาไปแลว จากการประเมินของคณะนักวิจัยจะพบวา ขอมูลตาง ๆ ยังมี

ไมเพียงพอ ในขณะท่ีผูใชงานตามงานวิจัยประเมินวา จัดอยูในระดับ มาก แตคณะนักวิจัยประเมินวา 

สภาพปญหาดานนี้นาจะจัดอยูในระดับ มากท่ีสุด เพราะขอมูลท่ีหลากหลายท่ีกลาวถึงหลายอยางไมมีใน

เว็บไซด อยางไรก็ตามเม่ือพิจารณาถึงในสิ่งท่ีผูใชงานไดระบุวา เปนปญหา ในระดับ มาก ไดแกเรื่อง 

การมีเนื้อหาท่ีทันสมัย ทันตอเหตุการณ เนื้อหาท่ีนําเสนอบงบอกถึงความเปนอัตลักษณของแหลง

ทองเท่ียว มีรายละเอียดเพ็จเก็จการทองเท่ียวครอบคลุมพ้ืนท่ี เนื้อหาท่ีนําเสนอเปนเรื่องท่ีนาสนใจ ชวน

ติดตาม มีความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา และมีเนื้อหาครอบคลุมในทุกประเด็น ซ่ึงขอมูลตาง ๆ นั้น

ควรท่ีจะจัดทําใหครอบคลุมในทุกประเด็นท่ีผูใชงานทุกคนสามารถท่ีจะนําไปใชประโยชนได และการ

จัดทําขอมูลนั้นสามารถท่ีจะจัดทําและจัดเก็บในหลายรูปแบบเพ่ือการนําไปศึกษา ซ่ึงในรูปแบบของการ

จัดเก็บขอมูล มานีสงค  ปฐมวิริยะวงศ (2548) กลาวไววา ขอมูลท่ีตองการจัดเก็บนั้นอาจจะมีรูปแบบได

หลายอยาง รูปแบบสําคัญ ๆ ไดแก 1) ขอมูลแบบรูปแบบ (formatted data) เปนขอมูลท่ีรวมอักขระ

ซ่ึงอาจหมายถึงตัวอักษร ตัวเลข ซ่ึงเปนรูปแบบท่ีแนนอน ในแตละระเบียน ทุกระเบียนท่ีอยูใน

แฟมขอมูลจะมีรูปแบบท่ีเหมือนกันหมด ขอมูลท่ีเก็บนั้นอาจเก็บในรูปของรหัสโดยเม่ืออานขอมูลออกมา

อาจจะตองนํารหัสนั้นมาตีความหมายอีกครั้ง เชน แฟมขอมูลประวัตินักศึกษา 2)  ขอมูลแบบขอความ 

(text) เปนขอมูลท่ีเปนอักขระในแบบขอความ ซ่ึงอาจหมายถึงตัวอักษร ตัวเลข สมการฯ แตไมรวมภาพ

ตาง ๆ นํามารวมกันโดยไมมีรูปแบบท่ีแนนอนในแตละระเบียน เชน ระบบการจัดเก็บขอความตาง ๆ 

ลักษณะการจัดเก็บแบบนี้จะไมตองนําขอมูลท่ีเก็บมาตีความหมายอีก ความหมายจะถูกกําหนดแลวใน

ขอความ  3) ขอมูลแบบภาพลักษณ (images) เปนขอมูลท่ีเปนภาพ อาจเปนภาพกราฟท่ีถูกสรางข้ึน

จากขอมูลแบบรูปแบบรูปภาพ หรือภาพวาด คอมพิวเตอรสามารถเก็บภาพและจัดสงภาพเหลานี้ไปยัง
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คอมพิวเตอรอ่ืนได เหมือนกับการสงขอความ โดยคอมพิวเตอรจะทําการแปลงภาพเหลานี้ ซ่ึงจะทําให

คอมพิวเตอรสามารถท่ีจะปรับขยายภาพและเคลื่อนยายภาพเหลานั้นไดเหมือนกับขอมูลแบบขอความ 

4) ขอมูลแบบเสียง (audio) เปนขอมูลท่ีเปนเสียง ลักษณะของการจัดเก็บก็จะเหมือนกับการจัดเก็บ

ขอมูลแบบภาพ คือ คอมพิวเตอรจะทําการแปลงเสียงเหลานี้ใหคอมพิวเตอรสามารถนําไปเก็บได 

ตัวอยางไดแก การตรวจคลื่นหัวใจ จะเก็บเสียงเตนของหัวใจ และ 5) ขอมูลแบบภาพและเสียง (video) 

เปนขอมูลท่ีเปนเสียงและรูปภาพ ท่ีถูกจัดเก็บไวดวยกัน เปนการผสมผสานรูปภาพและเสียงเขาดวยกัน 

ลักษณะของการจัดเก็บขอมูล คอมพิวเตอรจะทําการแปลงเสียงและรูปภาพนี้ เชนเดียวกับขอมูลแบบ

เสียงและขอมูลแบบภาพลักษณะซ่ึงจะนํามารวมเก็บไวในแฟมขอมูลเดียวกัน 

          3.  ดาน ความเร็ว ประโยชน และการนําไปใชของอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมแลว  เห็น

วา ความเร็ว ประโยชน และการนําไปใชของอินเทอรเน็ต มีปญหาอยูในระดับ ปานกลาง โดยเม่ือ

พิจารณาในรายละเอียดนั้น เรียงตามลําดับปญหาได คือเรื่อง การไดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวใน

เมืองนางรองเร็วข้ึน  การเขาสูเว็บไซดไดอยางรวดเร็ว การเขาสูขอมูลท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว การ

ขอมูลสามารถใชเปนแหลงความรูได การสามารถนําไปความรูท่ีไดไปเผยแพรตอ  การไดรับความรูใหม 

ๆ เพ่ิมข้ึน การเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร และขอมูลมีประโยชนตอการนําไปใช ซ่ึง

ความรวดเร็วในการคนหาขอมูลนั้นข้ึนอยูกับเหตุผล 2 ประการ ไดแก การสงขอมูลจากเว็บไซด และ

ตัวรับสัญญาณของหนวยงานวามีความเร็วหรือไม อยางไรก็ตามผูใชงานประเมินวา จัดอยูในระดับปาน

กลาง ซ่ึงความเร็วในการคนหาขอมูลนั้น รวิสรา  ทาวตื้อ (2550)  ควรมีการสงโดยใชหลักการ 2 

ประการ กลาวคือ ประการท่ี 1 ใชแบบจําลองฐานขอมูลเครือขาย ซ่ึงแบบนี้ สามารถรองรับ

ความสัมพันธของขอมูลท่ีมีความสัมพันธซับซอนยิ่งข้ึน และมีประสิทธิภาพสูงกวาแบบลําดับชั้น แต

อยางไรก็ตาม แบบโครงสรางฐานขอมูลเครือขายยังคงมีโครงสรางท่ีคลายกับโครงสรางแบบลําดับชั้น ซ่ึง

ก็คือยังคงไวซ่ึงลําดับชั้นแบบบนลงลาง แตจะแตกตางตรงท่ีแตละโหนดสามารถมีความสัมพันธกับโหนด

อ่ืนๆ ไดหลายโหนด กลาวคือ แตละโหนดสามารถมีหลายพอได ซ่ึงแตกตางจากแบบจําลองฐานขอมูล

ลําดับชั้นท่ีสามารถมีไดเพียงเดียวเทานั้น และประการท่ี 2 คือ )  แบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธ 

แบบจําลองชนิดนี้ถือเปนแบบจําลองท่ีมีความแพรหลายมากท่ีสุดในปจจุบัน สาเหตุท่ีเปนเชนนั้นก็

เพราะวาแบบจําลองฐานขอมูลเชิงสัมพันธนี้นําเสนอมุมมองของขอมูลในลักษณะตาราง (Table) ซ่ึง

สามารถสื่อสัมพันธกับมนุษยไดเขาใจงาย โดยตารางหนึ่งจะประกอบดวยแถวและคอลัมน ขอมูลท่ี

จัดเก็บอยูในตารางสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธกับตารางอ่ืน ๆ ได ไมวาจะเปนความสัมพันธแบบ 

one-to-many หรือแบบ many-to-many โดยจะใชคียในการอางอิงถึงตารางอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงคีย

ดังกลาวยังสามารถเปนไดท้ังคียหลัก (Primary Key) และคียรอง (Secondary Key) รวมถึงการกําหนด

ลําดับดัชนีเพ่ือเขาถึงขอมูลไดอยางรวดเร็ว 
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  สําหรับการจัดทําขอมูลเพ่ิมเติมบนเว็บไซตประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวในเขตเมือง

นางรอง จังหวัดบุรีรัมยควรมีรูปแบบอยางไร ผลการวิจัยพบ ดังนี้  1) ดานการออกแบบจอภาพและ

รูปแบบของเว็บไซด ควรมีการออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซด ซ่ึงโชวเรื่อง ขาวสารการ

ประชาสัมพันธ ใหมีความเหมาะสม นาสนใจ   การเชื่อมโยงในเว็บไซดมีความสะดวก  การจัดรูปแบบ

ภายในเว็บไซตงายตอการอานและการใชงาน  เมนูครอบคลุม ชัดเจน รูปแบบและขนาดของตัวอักษร

สวยงาม อานงาย และสีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสม  ท่ีควรออกแบบจัดอยูในระดับ ปาน

กลาง ไดแก รูปแบบของภาพเคลื่อนไหวมีความสวยงาม และหนาโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและ

ทันสมัย  2)  ดานสิ่งท่ีควรจะตองเพ่ิมเติมในดานเนื้อหาภายในเว็บไซด  โดยภาพรวมแลวผูตอบ

แบบสอบถาม เห็นวา การออกแบบจอภาพและรูปแบบของเว็บไซด ควรมีการออกแบบอยูในระดับ มาก 

โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดนั้น เรียงตามลําดับสิ่งท่ีนาสนใจท่ีจะตองออกแบบ ไดแก ท่ีควร

ออกแบบจัดอยูในระดับ มาก คือเรื่อง มีเนื้อหาท่ีทันสมัยทันตอเหตุการณ  มีความชัดเจนในการอธิบาย

เนื้อหา มีเนื้อหาครอบคลุมในทุกประเด็น หัวขอท่ีนําเสนอมีความเหมาะสมและครอบคลุม เนื้อหาท่ี

นําเสนอเปนเรื่องท่ีนาสนใจ ชวนติดตาม เนื้อหาท่ีนําเสนอบงบอกถึงความเปน อัตลักษณของแหลง

ทองเท่ียว  มีรายละเอียดเพ็จเก็จการทองเท่ียวครอบคลุมพ้ืนท่ี มีการจัดลําดับเนื้อหาอยางถูกตอง และมี

ภาพท่ีใชมีความถูกตองและสอดคลองกับเนื้อหา ตามลําดับ  และ 3) ดานความเร็ว ประโยชน และการ

นําไปใชของอินเทอรเน็ต โดยภาพรวมแลวผูตอบแบบสอบถาม เห็นวา ความเร็ว ประโยชน และการ

นําไปใชของอินเทอรเน็ต ควรมีการออกแบบอยูในระดับ มาก โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดนั้น เรียง

ตามลําดับสิ่งท่ีนาสนใจท่ีจะตองออกแบบ ไดแก ท่ีควรออกแบบจัดอยูในระดับ มาก คือ เรื่อง การไดรับ

ความรูใหม ๆ เพ่ิมข้ึน เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการติดตอสื่อสาร ขอมูลสามารถใชเปนแหลงความรูได  

สามารถนําไปความรูท่ีไดไปเผยแพรตอ ขอมูลมีประโยชนตอการนําไปใช  เขาสูขอมูลท่ีตองการไดอยาง

รวดเร็ว เขาสูเว็บไซดไดอยางรวดเร็ว  ไดรับขาวสารเก่ียวกับการทองเท่ียวในเมืองนางรองเร็วข้ึน   

  

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัย 

          ควรมีการปรับปรุงขอมูลดานเนื้อหาภายในเว็บไซด จัดแบงหัวขอท่ีเพ่ิมมากยิ่งข้ึน เพ่ิมความเร็ว

ในการโหลดขอมูลของเว็บไซด การออกแบบสีสัน การโชวรายการท่ีนาสนใจเปนขอมูลท่ีผูใชงานจะตอง

พบในครั้งแรก รวมท้ังการอัพเดทขอมูลปจจุบันตลอดเวลา และควรมีผูทําหนาทีในการจัดขอมูลประจํา

หนวยงาน  

 ขอเสนอแนะในการดําเนินการวิจัยครั้งตอไป  

 ควรมีการศึกษาเพ่ือสรางเว็บไซดรูปแบบใหมท่ีมาจากกระบวนการวิจัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใชงานของเว็บไซด และอํานวยความสะดวกตอการสืบคนขอมูลของผูใชงาน  
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