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บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีสงตอความเครียดนี้มี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยดานการเรียนและ

ปจจัยดานสิ่งแวดลอมท่ีสงผลเชิงบวกตอความเครียด เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บ

รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 250 คน ซ่ึงเปนนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากร

มนุษย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย การดําเนินการวิจัยประกอบดวยการทดสอบ

ความเท่ียงตรงและความเชื่อม่ันของเครื่องมือ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยสถิติเชิง

พรรณนา การวิเคราะหคาสหสัมพันธและการวิเคราะหการถดถอย ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยดานการ

เรียนสงผลเชิงบวกตอความเครียด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01  และ 2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมสงผลเชิง

บวกตอความเครียด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.01 การวิจัยครั้งนี้เปนแนวทางในการนําไปใชเพ่ือพัฒนาระบบ

การเรียนการสอนและสงเสริมใหนักศึกษาสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการตอไป 

 

คําสําคัญ : ความเครียดของนักศึกษา ; การเรียน ; สภาพแวดลอม 
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ABSTRACT 

The objective of research, to empirically examine the factor of education, 

environment and the stress’s student. The samples this study were 250 students in 

Human resource management program, Management science faculty, Buriram 

Rajhabhat University  by questionnaire. This research, test validity and reliability, the 

descriptive statistics, correlation, and Ordinary Least Squares (OLS) regression analyses 

are processed to prove the proposed 2 hypotheses. The result, the factor of education 

and environment were the stress’s student. Finally, the potential discussion with the 

results is the framework of the human resource management program  to applied the 

result to development human resource management curriculum and environment of 

study.  
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1.บทนํา 

ดวยความเจริญกาวหนาของประเทศ สังคมและสิ่งแวดลอมตางๆ ทําให การดําเนินชีวิตของ

ประชาชนมีความกระบวนการและข้ันตอนท่ีเปนแบบแผนมากข้ึน ซ่ึงการดําเนินชีวิตท่ีเปนข้ันตอนนั้น

หากประสบความสําเร็จก็จะทําใหเกิดผลดี แตหาผลลัพธท่ีเกิดข้ึนไมไดเปนไปตามเปาหมายก็จะทําให

เกิดขาดดุลของรางกาย ซ่ึงทําใหเกิดความเครียด อยางไรก็ตามนักวิชาการไดกลาววาความเครียดนั้น

ลวนเกิดข้ึนไดทุกวัยโดยโดยเฉพาะกับนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา เปนบุคคลท่ีตองปรับตัวสูง เพราะ

นักศึกษาสวนใหญอยูในระดับวัยรุนตอนปลายหรือวัยผูใหญตอนตนเปนวัยท่ีตองปรับตัวใหเขากับ

สภาพการณตาง ๆ อีกมาก อีกท้ังนักศึกษาเกิดความรูสึกกังวลวาตนจะเรียนไดหรือไม เนื่องจากการ

ดําเนินชีวิต ในระดับอุดมศึกษาจึงตองมีการปรับตัวในสังคมและสภาพแวดลอม การเรียนการสอนใน

ระดับมหาลัยมุงหวังใหนักศึกษารูจักรับผิดชอบและพ่ึงตนเองไดมากท่ีสุด การรูจักวางแผนการเรียนของ

ตนเอง การควบคุมตัวเองในชั้นเรียน การคิดและทํางานตามท่ีไดรับมอบหมายการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาเปนชวงวัยท่ีผูเรียนหรือนักศึกษา ตองมีการพัฒนากระบวนการคิด โดยเฉพาะการคิดใน

เชิงนามธรรม รวมท้ังนักศึกษาตองมีการปรับตัวใหเหมาะสมตอชวงวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมี

ผลกระทบตอภาวะความเครียดของบุคคล อีกท้ังการดําเนินชีวิตของนักศึกษา ตองมีการปรับตัวหลาย

ประการ ตั้งแตการรับนองใหม ปรับตัวตอวิชาการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย การเปลี่ยนแปลงท่ีอยู

อาศัย การเขาสังคมใหม ตองเตรียมตัวเพ่ือเขากับบทบาทของการเริ่มตนการทํางานและสรางครอบครัว



โครงการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ “ราชภัฏวิจัยครั้งท่ี 4” (กลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) หนา 741 

 

ตอไปในอนาคต นอกจากนี้สภาพแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีลอมรอบตัวนักศึกษาไมวาจะเปนสภาวะทางสังคม 

เศรษฐกิจ ครอบครัว และกลุมเพ่ือน รวมท้ังความสัมพันธสวนตัวกับบุคคลากรระดับตางๆ และความ

คาดหวังในตนเอง ครอบครัวและจากบุคคล อ่ืนๆ สิ่งตางๆเหลานี้ เปนปจจัยเสริมใหนักศึกษาเกิดภาวะ

ความเครียดได (สุภาพ หวังขอกลาง.2554.14) ดังนั้นความเครียดท่ีเกิดข้ึนกับนักศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาถือวาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีจะทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาต่ําลงและทําให

สงผลตอการลาออกไมศึกษาตอ  

สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมยมีจํานวน

นักศึกษาเพ่ิมข้ึนทุกปขณะเดียวกันมีนักศึกษารอยละ 10 ท่ีมีผลการเรียนต่ํากวา 2.00 (สํานักสงเสริม

วิชาการและงานทะเบียน. 2558) จากการศึกษาท่ีผานไดพบวาความเครียดเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําให

นักศึกษามีผลการเรียนต่ํา (พรชัย หลายพหสุ. 2552) ดังนั้นเพ่ือท่ีจะใหไดทราบวาในบริบทของ

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ ซ่ึงมีนักศึกษาท่ีมีผลการเรียนต่ํานั้นจะเกิด

จากความเครียดหรือไมหรือมีปจจัยอ่ืน ดวยเหตุผลท่ีกลาวมาผูวิจัยจึงมีวัตถุประสงคในการศึกษาปจจัย

ท่ีสงผลตอความเครียดของนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษยโดยมีวัตถุประสงคใน

การศึกษาดังตอไปนี้ 

  

2. วัตถุประสงค 

2.1 เพ่ือสํารวจความเครียดจากปจจัยดานการเรียนและสภาพแวดลอมของนักศึกษาสาขาวิชา

การบริหารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 

2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธปจจัยดานการเรียนสงผลเชิงบวกตอความเครียดของนักศึกษา

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธปจจัยดานสิ่งแวดลอมสงผลเชิงบวกตอความเครียดของนักศึกษา 

สาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยนี้ไดทบทวนวรรณกรรมท่ีผานมาและพบวาปจจัยดานการเรียนและดานสิ่งแวดลอม

สงผลตอความเครียดและเพ่ือใหเกิดการยืนยันตามกรอบทฤษฏีจึงนํากรอบแนวคิดจากการทบทวน

วรรณกรรมมาใชในการทดสอบความสัมพันธปจจัยดานการเรียนและดานสิ่งแวดลอมสงผลตอ

ความเครียดโดยศึกษาในบริบทของนักศึกษาสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษย คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย โดยมีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังตอไปนี้ 
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ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยศึกษาความสัมพันธของตัวแปร  

 

  

 

 

 

 

 

          

3.1 นิยามศัพท 

   ดานการเรียน  ไดแก อาจารยผูสอน เพ่ือนรวมชั้นเรียน และรายวิชาท่ีจัดในหลักสูตรเพ่ือให

นักศึกษาไดเรียน ไดแกรายวิชาบรรยายและวิชาคํานวณ รายวิชาพ้ืนฐานท่ีมีเนื้อหาทางคณิตศาสตร ผล

การเรียนท่ีไดปรากฏ เปนตน  

สภาพแวดลอม หมายถึง   บรรยากาศในหองเรียน สิ่งอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียน

การสอน รวมถึงอุปกรณท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน ไดแก หองน้ํา สถานท่ีอานหนังสือ แสงสวาง 

เสียงและอากาศในหองเรียน นอกจากนั้นยังรวมถึงสภาพแวดลอมทางดานครอบครัว รวมถึงเพ่ือน  

   ความเครียด หมายถึง ความกดดัน ทําใหมีความรูสึกไมสบายใจ เปนภาวะท่ีทําใหเกิดความ

วุนวายทางจิตใจ ทําใหบุคลนั้นๆ เสียความสมดุลของตนเองซ่ึงเปนแรงผลักดันใหพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง

ไป  

3.2 สมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานท่ี 1 : ปจจัยดานการเรียนสงผลเชิงบวกตอความเครียด 

 สมมติฐานท่ี 2:  ปจจัยดานสภาพแวดลอมสงผลเชิงบวกตอความเครียด 

 

 

 

 

 

ส่ิงแวดลอ้ม 

การเรียน 

 

ความเครียด 

 

สมมติฐาน 1 

สมมติฐาน 2 
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4.วิธีการดําเนินการวิจัย 

 4.1 กลุมตัวอยาง 

การศึกษาครั้งนี้ไดเก็บขอมูลนักศึกษาสาขาการบริหารทรัพยากรมนุษยในปการศึกษา 2558 ใน

เขตพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏับุรรีัมย ซ่ึงใชประชากรและกลุมตัวอยางเปนกลุมเดียวกันมี จํานวนกลุม

ตัวอยาง 250 คน 

4.2 ความเท่ียงตรงและความนาเช่ือถือ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน 

และนํามาปรับปรุงแกไขใหมีความสมบูรณ หลังจากนั้นนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ทดลองใช (Try-

out) กับนักศึกษาสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย ซ่ึงเปน

นักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ เชนเดียวกับนักศึกษาสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย ดังนั้น

นักศึกษาสาขาการตลาดจึงมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางท่ีศึกษาซ่ึงเม่ือวิเคราะหหาคาความ

เชื่อม่ัน (Reliability)โดยหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได

คาอยูระหวาง 0.726 - 0.889 ถือวาอยูในเกณฑท่ีสามารถยอมรับได สวนความเท่ียงตรง (Validity) 

ของเครื่องมือโดยหาคาน้ําหนักปจจัย (Factor loading) ของแตละตัวแปรจะตองมีคาตั้งแต 0.4 ข้ึนไป 

(Hair. 2006: 340 ) การศึกษาครั้งนี้คาน้ําหนักปจจัย เทากับ 0.453 - 0.845 (Nunnally and 

Berstein. 1994:) 

 

 ตาราง  1   

การวิเคราะหคาน้ําหนักปจจัย และคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค (N= 30) 

 

โครงสรางตัวแปร คาน้ําหนักปจจัย 
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ

คอนบาด(∞ ) 

        ปจจัยดานการเรียน             .453 - .815                     .726 

        ปจจัยดานสิ่งแวดลอม             .671 - .845                     .885 

        ความเครียด             .483 - .783                     .889 

 

กอนท่ีจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติการถดถอย (Regression Analysis ) เพ่ือไมใหเกิดปญหา 

multi collinearly ซ่ึงตัวแปรแตละตัวมีความสัมพันธมากเกินไปจนทําใหเปนตัวแปรเดียวกัน ซ่ึงหาก

เกิดปญหา multi collinearly คาสหสัมพันธของตัวแปรจะมากกวา .80 ซ่ึงดูไดจากคา means of 
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Pearson’s correlation coefficient  และดูจากคา VIFs ซ่ึงมีคาอยูระหวาง  แตคาไมเกิน 10 ดังนั้น

ถือวาในการศึกษาครั้งนี้ตัวแปรแตละตัวไมมีปญหาเรื่อง multi collinearly  ดังตารางท่ี 2 

 

ตาราง  2  การวิเคราะหสหสัมพันธของปจจัยท่ีสงผลตอความเครียด 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (2-tailed) 

อยางไรก็ตามในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดยใช

โปรแกรมสถิติสําเร็จรูปเพ่ือการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาและสถิติการวิเคราะห

การถดถอย (Regression Analysis) เพ่ือวัดความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยแสดงเปนสมการได

ดังตอไปนี้ 

ST = α + β1ED + ε1 

ST = α + β2EN + ε1 

 

ST (Stress)     =   ความเครียด 

ED (Education)   =   การเรียน  

EN (Environment)  =   สิ่งแวดลอม 

β (Regression Coefficient)  =   สัมประสิทธิ์ความสัมพันธการถดถอย 

ε (Error)    =   ความคลาดเคลื่อน 

 

 

 

ตัวแปร ED EN ST 

Mean 2.9749 2.8451 2.6486 

S.D .876 .871 1.006 

ED 1   

EN .701** 1  

ST .705** .763** 1 
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5. ผลการวิจัย 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  197  คน และเปนเพศชาย จํานวน  

53  คน  คิดเปนรอยละ  21.2 และ 78.8  ตามลําดับ  สวนอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  สวน

ใหญผูตอบแบบสอบถามมีอายุ  20  ป คิดเปน รอยละ  36.8  มีจํานวน  92 คนรองลงมามีอายุ  19  ป 

มีจํานวน  81 คน  คิดเปนรอยละ  32.4  อยางไรก็ตามผูท่ีมีอายุ 21  ป มีจํานวน  26  คน คิดเปนรอย

ละ 10.4  ผูท่ีมีอายุ 22  ป มีจํานวน  26  คน  คิดเปนรอยละ  10.4  ผูท่ีมีอายุ  18  ป มีจํานวน  13  

คน  คิดเปนรอยละ  5.2  ผูท่ีมีอายุ 23  ป มีจํานวน 9  คน คิดเปนรอยละ  3.6  และผูท่ีมีอายุ 24 ป 

ข้ึนไป มีจํานวน 3  คน คิดเปนรอยละ 1.2  ตอมาเม่ือทําการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถามพบวา  สวนใหญเปนนักศึกษาชั้นปท่ี 1 จํานวน  119  คน  คิดเปนรอยละ 47.6  

รองลงมาไดแกชั้นปท่ี 2 จํานวน 80 คน  คิดเปนรอยละ 32.0  ชั้นปท่ี 3 มีจํานวน 51 คน คิดเปนรอย

ละ 20.4   

 อยางไรก็ตามรายไดตอเดือนของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะมีรายได 3,000 บาท  – 

5,000 บาท จํานวน 114 คน  คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมาเปนทุน กยศ. จํานวน 69 คน คิดเปนรอย

ละ  27.6 รายไดนอยกวา 2,000 บาท จํานวน  45  คน  คิดเปนรอยละ 18.0  รายได 6,000  บาท - 

10,000  บาท  จํานวน  16  คน  คิดเปนรอยละ 6.4  รายไดมากกวา 10,000  บาท  จํานวน  5  คน 

คิดเปนรอยละ  2.0  และทุนเพชรราชภัฏ 

จํานาน 1  คน คิดเปนรอยละ 0.4 

 

ตาราง 3  

การทดสอบความสัมพันธของสัมประสิทธิ์การถดถอยของปจจัยท่ีมีผลตอความเครียด 

ตัวแปร 

ตัวแปรตาม 

ST(สมการ 1) ST (สมการ 2 

ED .700*** 

(.045) 

 

EN  .874*** 

(.047) 

Adjusted R 

 

.488 .579 
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Maxinum VIF 

 

1.290 1.444 

    ***P<.01, aBeta coefficients with standard errors in parenthesis 

 จากตารางท่ี  3  พบวา  พบวาปจจัยดานการเรียนสงผลเชิงบวกตอความเครียดของนักศึกษา  

(H1: b1=.700, p< 0.01)   ซ่ึง  ชุทิมา อนันตชัยและคณะ (2553) กลาววา  องคประกอบท่ีทําใหเกิด

ความเครียดของนักศึกษาเกิดจากความกังวลเรื่องการเรียนและการท่ีนักศึกษาไมสามารถปรับตัวเขากับ

การเรียนการสอนในรายวิชา หรือสาขาท่ีเรียนและยังสอดคลองกับ กาญจน โชติชัยวิวงศกุล (2547.20)  

ท่ีได ศึกษาปจจัยบางประการท่ีเ ก่ียวของกับความเครียดของนักศึกษาแพทยชั้นป ท่ี  1 คณะ

แพทยศาสตรศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล พบวา นักศึกษาแพทยชั้นปท่ี 1 คณะแพทยศาสตรศิริ

ราชพยาบาล มีความเครียดระดับนอย นักศึกษาแพทยเพศชาย มีความเครียดมากกวานักศึกษาแพทย

เพศหญิง ความเครียดเนื่องมาจากผลการเรียน และ ขณะท่ีการศึกษาของไพรัช วงศศรีตระกูลยังพบวา

ความเครียดของนักศึกษาเกิดจากความสามารถของนักศึกษาในการเรียนในสาขาวิชาท่ีศึกษา ดังนั้น

พอจะสรุปไดวาความเครียดของนักศึกษาเกิดจากการเรียน และสนับสนุนสมมติฐานขอท่ี 1 

อยางไรก็ตามปจจัยดานสภาพแวดลอมสงผลเชิงบวกตอความเครียดของนักศึกษา 

(H2:b3=.874,p< 0.01)  ดังนั้นจากท่ีกลาวมาขางตนสนับสนุนสมมติฐานท่ี  2  ซ่ึง  อําภา บุญชวย 

(2537.145)  ไดกลาววา  สภาพแวดลอมในโรงเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดสิ่งแวดลอมรอบๆ ตัวให

ผูท่ีเรียนไดสัมผัส ไดมีความโนมเอียงไปกับสภาพแวดลอมนั้นๆ โรงเรียนจึงตองมีการปรุงแตง

สภาพแวดลอมตางๆ เพ่ือโนมนาวความรูสึกของนักเรียนใหพอใจท่ีจะเรียนและอยากเรียน และใน

การศึกษาของบุษบง บุญนํามา(2542) พบวาสภาพแวดลอมไมเอ้ืออํานวยตอการเรียนก็จะทําให

นักศึกษาเกิดความเครียด มากกวานั้นในการศึกษาของ 

ศุภวรรณ สีแสงแกวและคณะ (2557) พบวาสภาพแวดลอมท่ีไมเอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน เชน

อุปกรณ  บรรยากาศและความกดดันของเพ่ือนนักศึกษาดวยกันจะทําใหนักศึกษาเกิดความเครียดได

ดังนั้นผลการวิเคราะหทางสถิติสนับสนุนสมมติฐานขอท่ี 2 

 

6. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาทําใหทราบวาปจจัยท่ีสงผลตอความเครียดของนักศึกษาสาขาการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยคณะวิทยาการจัดการ นั้นเกิดจากปจจัยดานการเรียน ซ่ึงประกอบดวยการเรียนการ

สอนในรายวิชาท่ีมีเนื้อหาคํานวณ ผลการเรียนในภาคเรียนท่ีผานมา ความสามารถในการเรียนใน

หลักสูตร ความรูความเขาใจในบทเรียน และ ความเครียดนั้นมีผลมาจากปจจัยดานสิ่งแวดลอมไดแก 
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สถานท่ีอานหนังสือ แสงสวาง เสียงอากาศในหองเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งเพ่ือนนักศึกษารวม

สภาพแวดลอมทางดานครอบครัว ทําใหนักศึกษาเกิดความเครียดได 

 

7. ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

การศึกษานี้ทําใหไดขอมูลเพ่ือนําพัฒนาการเรียนการสอนและเสริมสรางพัฒนานักศึกษาใน

สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษยใหมีความรูความสามารถและนําผลการวิจัยไปแกไขดานการจัดการ

เรียนการสอนและสภาพแวดลอมการเรียนการสอนตอไป 
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