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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัย เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุ ตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2557 - 2558 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปีการศึกษา 2557 - 2558 จากการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ทั้ง 5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก โดยผู้ใช้บัณฑิต

ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

82.40 และเพศหญิง จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 17.60 โดยผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี มี

จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 48.40 รองลงมามีอายุ 31-40 ปีขึ้นไป จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.30ส่วนใหญ่ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นผู้จัดการฝ่าย/แผนก จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 42.90 

รองลงมาเป็น หัวหน้าฝ่าย/แผนก จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 31.90 และเป็นเจ้าของสถาน

ประกอบการ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30และประเภทของสถานประกอบการของผู้ใช้

บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นบริษัทเอกชนไทย จ านวน 73 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.20 รองลงมาเป็นหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจ จ านวน 8 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 8.80 และเป็นหน่วยงานขององค์การมหาชน เป็นล าดับ

สุดท้าย จ านวน 2 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 80.20 โดยมีประเภทของสถานประกอบการอ่ืนๆ อยู่  1 แห่ง 

คือ ค่ายทหารซึ่งลักษณะของธุรกิจของผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่อยู่ในภาคอุตสาหกรรมจ านวน 45 คน คิด

เป็นร้อยละ 49.50 รองลงมา ระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และสุดท้าย

คือรับราชการทหาร จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 พบว่าที่ตั้งของสถานประกอบการของผู้ใช้

บัณฑิตส่วนใหญ่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50 รองลงมาอยู่ใน

ภาคกลางและกทม. จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 29.70 และภาคใต้ เป็นล าดับสุดท้าย จ านวน 1 

คน คิดเป็นร้อยละ 1.10จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.80 และจ านวนบุคลากรของสถาน
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ประกอบการของผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่ มีน้อยกว่า 100 คน จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 74.70 

รองลงมา มี 100-300 คน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 20.90 

 

 ในส่วนของผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อบัณฑิตต่อบัณฑิตหลังจากส าเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีจาก คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มากที่สุดโดย รองลงมา ได้แก่ ด้านด้านคุณธรรม จริยธรรมโดยมีความพึง

พอใจอยู่ในระดับมาก ในด้านด้านทักษะทางปัญญาได้รับความพึงพอใจน้อยที่สุด ในระดับมากและใน

ส่วนของความพึงพอใจต่อบัณฑิตต่อบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิตสามารถเรียงล าดับตามสาขาวิชาต่างๆได้ 

ดังนี้ สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม สาขาวิชาออกแบบ

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม สาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า สาขาวิชาเทคโนโลยีการก่อสร้าง 

สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสารและล าดับสุดท้ายได้แก่ สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม

โดยผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมากทุกสาขาวิชา 
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ด้านความรู้ ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการก่อสร้าง  

34 

4.18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านความรู้ ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า  

35 

4.19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านความรู้ ของบัณฑิตสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  

 36 

4.20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านความรู้ ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 

36 

4.21 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านความรู้ ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ 

 37 

4.22 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านความรู้ ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร 

38 

4.23  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านความรู้ ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

38 

4.24 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะทางปัญญา  ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 

39 

4.25 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะทางปัญญา  ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการก่อสร้าง  

40 
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4.26 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะทางปัญญา  ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า  

 40 

4.27 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะทางปัญญา  ของบัณฑิตสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  

41 

4.28 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะทางปัญญา  ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 

 42 

4.29 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ทักษะทางปัญญา  ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ 

42 

 
 

 

ตารางท่ี  หน้า 
 

4.30  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ทักษะทางปัญญา  ของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร 

43 

4.31 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ทักษะทางปัญญา  ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

44 

4.32 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  

45 

4.33 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีการก่อสร้าง  

 45 

4.34 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า  

46 

4.35 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิตสาขาวิชา

 47 
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ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม  

4.36 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 

47 

4.37  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีเซรามิกส์ 

48 

4.38 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร 

49 

4.39 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม 

49 

 
 

 

ตารางท่ี  หน้า 
 

4.40  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม 

50 

4.41 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการก่อสร้าง  

51 

4.42 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า  

51 

4.43 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน  52 
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ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บัณฑิตสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม   

4.44 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ของ

บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม 

52 

4.45 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ของบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์ 

 53 

4.46 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี ของบัณฑิต

สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์สื่อสาร 

53 

4.47  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ใน

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีของบัณฑิตคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

54 

5.1 สรุปค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อบัณฑิต ทั้ง 5 ของบัณฑิตคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

57 

  
  
 


