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1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำ 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ปัจจุบัน

จัดการศึกษาในระดับปริญญาตรี แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มวิชา ได้แก่ กลุ่มวิชาการจัดการคอมพิวเตอร์เพื่อ

การศึกษา กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และกลุ่มวิชาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ หากพิจารณา

ผลส าเร็จของการจัดการศึกษาของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ผ่านมามีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีทั้งสิ้น 30 คน ถือว่าเป็นภารกิจหลักของสาขาวิชาที่จะพัฒนาคนให้มีคุณภาพเพ่ือ

ออกสู่ท้องถิ่นและสังคม เป็นไปตามภารกิจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ด้วยการตรวจสอบ

ติดตามบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ เพ่ือน ามาศึกษาภาวะการมีงานท าและความพึงพอใจ

ของการใช้บัณฑิต ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการน าข้อมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน 

จากผลการส ารวจภาวะการมีงานท าและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ในปีการศึกษา 2558 

ที่ผ่านมา พบว่า บัณฑิตส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 77.78 โดยบัณฑิตที่

ท างานตรงสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษาส่วนใหญ่ คือ บัณฑิตกลุ่มวิชาการจัดการคอมพิวเตอร์เพ่ือ

การศึกษา คิดเป็นร้อยละ 36.36 และบัณฑิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่องานที่ท า คิดเป็นร้อยละ 95

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 5 ด้านได้แก่ ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทาง ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้ใช้บัณฑิตมี

ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และคะแนนสูงที่สุดในด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 

ที่ผ่านมาการส ารวจภาวะการมีงานท าและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ในการตรวจสอบ

คุณภาพการผลิตของบัณฑิตสู่ท้องถิ่นและสังคม เพ่ือตรวจสอบความพึงพอใจและผลตอบรับจากผู้ใช้

บัณฑิตว่าเป็นอย่างไรบ้าง ผลที่ได้รับจากการส ารวจจะช่วยน าไปสู่การปรับปรุง พัฒนา หรือการเพ่ิม

ศักยภาพของบัณฑิตเพ่ิมขึ้น เพ่ือให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะตามความต้องการของท้องถิ่นและ

ตลาดแรงงาน  
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 ดังนั้น สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงมีความจ าเป็นที่ต้องด าเนินการ ในขั้นแรกส าหรับ

การส ารวจภาวะการมีงานท าและความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านคุณลักษณะ

ของผู้ใช้บัณฑิตในระดับปริญญาตรีที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือน าข้อมูลสรุปที่ได้

ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1. เพ่ือส ารวจภาวะการมีงานท า และความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2559 
2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของนายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ในด้านต่างๆ ของ

บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
3. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่นายจ้าง/ผู้ใช้บัณฑิตต้องการ  
 
1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างได้แก่ บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
วิทยาศาสตร์ ที่จบการศึกษาในปีการศึกษา 2559  

2. ด้านเนื้อหา คือ เก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าของบัณฑิตตามแบบสอบถามและความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
 
1.4 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง บุคคลที่ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร
ปริญญาตรี ในปีการศึกษา 2559 จากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์ และข้ึนทะเบียนขอรับพระราชทานปริญญาบัตร 

2. มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์
3. การมีงานท า หมายถึง การกระท ากิจการใดๆ ที่ได้ผลตอบแทนจากหน่วยงานที่ท าอาจเป็น

หน่วยานงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ เอกชน หรือกิจการของตนเอง 
4. นายจ้าง หมายถึง ผู้ที่ตกลงเป็นนายจ้างและให้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์ เข้าท างานและจ่ายเป็นตอบแทน 
5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบัณฑิต หมายถึง ความรู้สึกชอบ ความคิดเห็นที่ดี และ

ทัศนคติในเชิงบวกที่นายจ้าง หรือผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศมีต่อการท างานหรือ
ปฏิบัติงานที่  
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1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
จากผลการวิจัยท าให้ทราบถึงข้อมูลภาวะการท างานของผู้ส าเร็จการศึกษา ความพึงพอใจ

ของผู้ใช้บัณฑิต เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาความสามารถ ศักยภาพของบัณฑิต อีกท้ังยังเป็นแนวทางในการ
จัดเตรียมกระบวนการเรียนการสอนของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 




