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ชื่อเรื่อง:     ภาวะการมีงานท า และความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
               คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ์ปีการศึกษา 2557-2558 
 

ผู้วิจัย:       พิชิต  วันดี 

 

ปีท่ี:         2558  
 

 

บทคัดย่อ 

 

 สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ ได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้

บัณฑิต ประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2557-2558 โดยการกรอกแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต 

ได้แก่ นายจ้าง/หัวหน้า/ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต ทั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลด าเนินการตั้งแต่ เดือน

กุมภาพันธ์-เมษายน 2559 สรุปประเด็นที่ส าคัญได้ ดังนี้ 

 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งประกอบด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ 

ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการ

วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 ด้าน เท่ากับ 4.24 จัดอยู่ในระดับมาก  

 การติดตามผลผู้ส าเร็จการศึกษา ระดับปริญญาตรี จากสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ

วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 มีเป้าหมายส าคัญเพ่ือศึกษา

ภาวะการมีงานท าของผู้ส าเร็จการศึกษา เพ่ือน าผลที่ได้มาใช้ส าหรับการวางแผนรองรับและปรับปรุง

หลักสูตรการเรียนการสอนในสาขาวิชาที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต รวมทั้งชุมชนท้องถิ่น 

การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการเก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามภาวะการมีงานท าของ

บัณฑิตและการโทรศัพท์สัมภาษณ์นักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา ในปีการศึกษา 2557-2558 มีจ านวน

ผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งสิ้น 11 คน  สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จ านวน 11 คน แล้วจึงด าเนินการส่ง



แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิตจ านวน 5 คน และส่งแบบสอบถามกลับจ านวน 5 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า บัณฑิตที่ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 63.64 เพศหญิง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.36 ส่วนใหญ่ที่ส าเร็จ

การศึกษามีภูมิล าเนาในจังหวัดบุรีรัมย์ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 ภูมิล าเนาในจังหวัดมหาสารคาม 

จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00   

 2. การสมัครงานและการท างาน (ส าหรับผู้มีงานท าแล้ว) พบว่า ประเภทของบัณฑิตที่ในกลุ่มวิชา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 กลุ่มวิชาการจัดการคอมพิวเตอร์เพ่ือ

การศึกษา 3 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 กลุ่มวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 

ประเภทงานที่ท าของบัณฑิตที่จบการศึกษาและมีงานท า จ านวน 5 คน โดยลักษณะสถานประกอบการที่

บัณฑิตท ามากที่สุดคือ บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาได้แก่ระบบราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิด

เป็นร้อยละ 9.00 ความพึงพอใจต่องานที่ท าของบัณฑิต ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่องานที่ท า คิดเป็นร้อย

ละ 60.00 ส่วนที่ไม่พอใจต่องานที่ท าคิดเป็นร้อยละ 40.00 ลักษณะของงานที่ท าตรงกับสาขา คิดเป็นร้อย

ละ 9.00 งานไม่ตรงกับสาขา คิดเป็นคิดร้อยละ 91.00   

 3. การสมัครงานและการท างาน (ส าหรับผู้ที่ยังไม่ได้ท างาน) พบว่า ยังไม่ประสงค์ท างาน และรอ

ฟังค าตอบจากหน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 18.00 และติดภาระกิจรับราชการทหาร คิดเป็นร้อยละ 36.00  

4. การศึกษาต่อ พบว่า บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องการศึกษาต่อในระดับปริญญา

โท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 36.00 ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการศึกษาต้องการศึกษาต่อในสาขาวิชา

อ่ืน คิดเป็นร้อยละ 36.00 และส่วนมากต้องการศึกษาต่อในสถานศึกษาหรือมหาวิทยาลัยของรัฐบาล คิด

เป็นร้อยละ 36.00 และที่ตัดสินใจศึกษาต่อ เพราะงานที่ต้องการใช้วุฒิสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

27.00 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 9.00 

5. ข้อเสนอแนะ บัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์ ที่ตอบแบบสอบถามภาวะการมีงานท าจ านวนทั้งสิ้น 11 คน ได้เสนอแนะข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม เช่น 

ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ ที่เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน การมองภาพรวม



เพ่ือให้เข้าใจปัญหาในจุดย่อยได้ และแก้ไขปัญหาได้ ควรมีการน าเครื่องมือ แบบทดสอบจากสถาน

ประกอบการจริงให้นักศึกษาได้ทดลองฝึกปฏิบัติ ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีการแสดงออก 

 6. จากการส่งแบบถามความพึงพอใจผู้ใช้บัณฑิตจ านวน 5 ชุด มีการส่งแบบสอบถามกลับมา 

จ านวน 5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยลักษณะของสถานประกอบการเป็นบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 

65.00 เป็นหน่วยงานราชการ/ฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 35.00 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเกี่ยวข้องกับ

บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามโดยเป็นเพ่ือนร่วมงาน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาเป็นเพ่ือน

ร่วมงาน คิดเป็นร้อยละ 40.00 เป็นหัวหน้าฝ่าย คิดเป็นร้อยละ 20.00 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา 5 ด้านสาขาวิชาเทคโนโลยีสารนเทศ ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 5 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม มีคะแนนเท่ากับ 4.24 จัดอยู่ในระดับมาก 2) ด้านความรู้ มี

คะแนนเท่ากับ 4.20 จัดอยู่ในระดับมาก 3) ทักษะทางปัญญา มีคะแนนเท่ากับ 3.95 จัดอยู่ในระดับปาน

กลาง 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีคะแนนเท่ากับ 4.05 จัดอยู่ในระดับ

มาก 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนนเท่ากับ 4.04 

จัดอยู่ในระดับมาก 

 7. ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิต ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ ที่

เปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน กระบวนการคิดและเข้าใจในการแก้ไขปัญหาภาพรวมเพ่ือให้เข้าใจปัญหาในจุด

ย่อยได้ และแก้ไขปัญหาได้ ควรมีการน าเครื่องมือ แบบทดสอบจากสถานประกอบการจริงให้นักศึกษาได้

ทดลองฝึกปฏิบัติ ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษามีการแสดงออก 

 

 

 

   

 

 

ค าส าคัญ : มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ภาวะการมงีานท า ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  
    สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ   



          
กิตติกรรมประกาศ 

 

 งานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ที่ได้รับการความร่วมมือ และสนับสนุนของสาขาวิชาเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ช่วยเหลือในการท าวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณ หัวหน้าสาขาวิชา คณาจารย์และบุคลากรสาขาวิชาเทคโนโลยีที่คอยให้ค าแนะน าและ

อนุเคราะห์ข้อมูล ตลอดจนคณะผู้บริหารคณะวิทยาศาสตร์ทุกท่าน ผู้วิจัยขอขอบคุณบัณฑิตสาขาวิชา

เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษาในปี 2557-2558 ที่ได้เสียสละเวลาในการตอบ

แบบสอบถาม ตลอดจนผู้เกี่ยวข้องที่มีส่วนท าให้งานวิจัย นี้จนส าเร็จไปได้ด้วยดี 

 

 

 

                                                                                                     ผูว้จิัย 

                                                                                                     พฤษภาคม 2559 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ค าน า 
 

รายงานการวิเคราะห์ภาวการณ์มีงานของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี ปีการศึกษา 2557-2558 
สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  เป็นรายงานที่ใช้
ประกอบการรายงานผลกาด าเนินงานด้านการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นข้อมูลสารสนเทศที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาการเรียนการสอนและการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยให้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บัณฑิต ชุมชนและสังคม และรองรับการเจริญเติบโตด้านเศรษฐกิจของประเทศและนานาชาติได้  

สาขาวิชาฯ ขอขอบคุณบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏบุรีรัมย์ ปีการศึกษา 2557-2558 ทุกท่าน บุคลากร/เจ้าหน้าที่ของสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการประสานงานการเก็บรวมรวมข้อมูลของบัณฑิต และให้ข้อเสนอต่างๆ ทั้งนี้ ผลการ

วิเคราะห์นี้จะได้นาไปใช้เพ่ือการพัฒนาด้านการเรียนการสอนของบัณฑิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ เพ่ือให้บัณฑิตมีคุณภาพและศักยภาพตามที่สังคมและ

ประเทศต้องการต่อไป 

 

 

ผู้วิจัย 

                                                                                                    พฤษภาคม 2559 

 




