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บทคัดย่อ การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดบุรีรมัย์ กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดบุรีรมัย์ จํานวน 263 ราย เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลโดย
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยัพบว่า คุณลักษณะของงาน ประกอบด้วย 
ความหลากหลายของทักษะ ความเด่นชัดของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน และ 
ผลสะท้อนจากงาน โดยภาพรวมมค่ีาเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  คุณลักษณะของงาน 
มีความสมัพันธ์ต่อความผูกพันในองค์กรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 สามารถร่วมกันพยากรณ์คณุลักษณะของ
งานมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัด
บุรีรัมย์  
คําสําคัญ : คุณลักษณะของงาน, ความผูกพันในองค์กร, ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 
Abstract : The purpose of this research was to study the effects of job characteristics on 
organizational commitments in the Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), in 
Buriram Province. The data was collected by using survey questions among 263 education 
personnel of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC) in Buriram Province. The 
statistical analysis applied in this study includes frequency, percentage, average and standard 
deviation. The hypothesis then was tested by Multiple Regression Analysis. The statistical results 
of this study reveal that the overall job characteristics include skill variety, task identity, task 
significance, autonomy and feedback were rated as high level. The result of hypothesis testing 
found that job characteristics effects organizational commitments of education personnel with a 
significant level at 0.01 and predicted that organizational commitments of education personnel 
of Bank for Agriculture and Agricultural Cooperatives (BAAC), in Buriram Province  
Keywords : job dimensions, Organizational commitments, Bank for Agriculture and Agricultural  
                 Cooperatives (BAAC) 
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บทนํา ปัจจุบันการบรหิารองค์กรให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์น้ันจะต้องมีการบริหารจัดการ
ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงในการบริหารจัดการน้ันทรัพยากรมนุษย์ถือเป็น
ทรัพยากรทางการบริหารท่ีมคีวามสําคัญลําดับต้นขององค์กร อีกท้ังยังเป็นทรัพยากรท่ีมค่ีายิ่งท่ีสามารถสร้าง 
คุณาปการแก่องค์กรอย่างมหาศาลและการท่ีจะให้ทรัพยากรมนุษยป์ฏิบัติงานได้อย่างเตม็ท่ีเต็มความรู้ความสามารถ
น้ันมีปัจจัยหลายประการซ่ึงมีผลตอ่การปฏิบัติงานของพนักงาน เช่น ปัจจัยด้านผู้ปฏิบัติงาน ปัจจัยภายในองค์กร
หรือแม้แต่ปัจจัยภายนอกองค์กรซ่ึงผู้บริหารจะต้องให้ความสําคัญกับปัจจัยดังกล่าว (สุรชัย แก้วพิกุล. 2552) ดังน้ัน
องค์กรจึงต้องมีการจัดการภายในองค์กรโดยเฉพาะการออกแบบงานและการจัดคุณลักษณะงานภายในองค์กรให้มี
ความเหมาะสมท้ังน้ีเพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการกําหนด
คุณลักษณะงานท่ีสามารถจูงใจพนักงานได้น้ันจะทําให้พนักงานมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความรู้ความสามารถใน 
การปฏิบัติงานส่งผลให้มีผลการปฏิบัติงานท่ีดีและเป็นท่ีต้องการขององค์กร  นอกจากน้ีคุณลักษณะของงานท่ีมีความ
เหมาะสมยังมีอิทธิพลทางจิตวิทยาต่อพนักงานอันจะส่งผลให้พนักงานมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานและมีความผูกพันต่อองค์กรตลอดจนทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานให้กับองค์กร 
(Hackman and Oldham. 1975) และ (Roedel and Nystrom. 1988) ได้กล่าวถึงปัจจัยคุณลักษณะงานว่า 
เป็นปัจจัยสําคัญประการหน่ึงท่ีบ่งช้ีได้ถึงปฏิกิริยาของผู้ปฏิบัติงาน เช่น แรงจูงใจ ความพึงพอใจ ระดับผล 
การปฏิบัติงานและแนวโน้มการลาออก เน่ืองจากหากองค์กรมีการจัดรูปแบบคุณลักษณะงานท่ีเหมาะสม โดยจัดสรร 
งานท่ีต้องใช้ทักษะท่ีหลากหลายให้ผู้ปฏิบัติงานรับผิดชอบงานด้วยตนเองพร้อมท้ังให้อิสระในการทํางานแก่
ผู้ปฏิบัติงานตามสมควรเน้นให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นความสําคัญของงานท่ีปฏิบัติ และองค์กรมีการให้ข้อมลูย้อนกลับ
เก่ียวกับผลการทํางานของผู้ปฏิบัติงานอย่างสม่ําเสมอสิ่งเหลา่น้ีจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดการตื่นตัวมีแรงจูงใจ
อยากจะทํางานและส่งผลถึงผลการปฏิบัติงานท่ีมีคณุภาพสูงข้ึน (ธงชัย สันติวงษ์. 2546)  และจากการศึกษาวิจัย
เก่ียวกับคุณลักษณะงาน ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทํางาน บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบและความผูกพันต่อ
องค์การของพนักงานระดับปฏิบัตกิาร บริษัทผลิตบรรจุภัณฑ์แก้วแห่งหน่ึงพบว่าคุณลักษณะของงานด้านความ
หลากหลายของทักษะด้านความเด่นชัดของงาน ด้านความสําคัญของงาน ด้านความมีอิสระในการทํางานและ 
ด้านผลย้อนกลับของงานมีผลต่อความผูกพันในองค์การอย่างมีนัยสําคัญ (กรัณฑรักข์ เตมิวิทย์ขจร. 2553) ดังน้ัน
ผู้บริหารองค์กรจึงควรให้ความสําคัญกับการออกแบบคุณลักษณะของงานให้เหมาะสมกับพนักงานควบคู่กับ 
การสร้างความผูกพันให้กับพนักงานภายในองค์กรซ่ึงถ้าหากสามารถทําให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีเป็นสว่นหน่ึงของ
องค์กรมีความผูกพันต่อองค์กรแลว้จะทําให้พนักงานเกิดความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบัติงานอันเป็นประโยชน์ต่อ
องค์กร ท้ังน้ีเพ่ือความก้าวหน้าเพ่ือผลประโยชน์ขององค์กรมีความยดึมั่นยอมรับในค่านิยม ตลอดจนวัตถุประสงค์
ขององค์กรและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป (บุญโญภาส สุวรรณวัฒน์. 2548) 
 ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) เป็นธนาคารท่ีบริหารงานภายใต้
กระทรวงการคลังซ่ึงให้ความสาํคัญกับการจัดรูปแบบคุณลักษณะของงานและความผูกพันองค์กรท้ังน้ีเน่ืองมาจาก
ปัจจุบันธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ได้ขยายพ้ืนท่ีให้บริการไปในหลายพ้ืนท่ีของแต่ละ
จังหวัดโดยในปี 2555 ท่ีผ่านมาธนาคารมสีาขารวม 1,169 แห่งท่ัวประเทศและมผีู้ใช้บริการท่ีเป็นบุคคลธรรมดาถึง 
4,991,220 ราย (ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.). 2555 : ออนไลน์) ด้วยจํานวนของสาขา
และจํานวนผู้ใช้บริการท่ีเพ่ิมมากข้ึนคุณภาพของพนักงานธนาคารแตล่ะสาขาจึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะช่วยสง่เสริมให้
ธนาคารดํารงอยู่ได้ การฝึกอบรมพนักงานแต่ละคนให้เกิดทักษะและมีความชํานาญในงานน้ันต้องใช้เวลาและ



สาขามนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ พ.ศ. 2558 477 

 

ค่าใช้จ่ายมาก ฉะน้ันพนักงานเหลา่น้ีจึงเปรียบเสมือนทรัพยากรท่ีมีคณุค่าและมีความสําคัญซ่ึงหากธนาคารสญูเสีย
พนักงานเหล่าน้ีไปย่อมส่งผลกระทบท้ังทางตรงและทางอ้อมต่อธนาคาร ดังน้ันธนาคารจึงต้องหากลยุทธ์ในการดึงดูด
พนักงานเพราะหากพนักงานมีความผูกพันต่อองค์กรแล้วพนักงานย่อมทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏบัิติงานอย่าง
เต็มท่ีและพยายามรักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกขององค์กรไว้ 
 จากเหตผุลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงมีความสนใจศึกษาคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์เพ่ือนําผลลัพธ์ท่ีได้
จากการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาและปรับปรุงคุณลักษณะของงานให้มีความเหมาะสมกับ
พนักงานเพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนเป็นแนวทางในการสร้างความผูกพันของ
พนักงานต่อองค์กรอันจะนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลตอ่ความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  ในเขตจังหวัดบุรีรมัย ์
 
สมมติฐานการวิจัย คุณลักษณะของงานส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรรีัมย ์
 
คําถามวิจัย คุณลักษณะของงานอะไรท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรรีัมย ์
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคาร 
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรมัย์ ประชากรคือ พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตร
และสหกรณ์การเกษตรระดับ 5-7 ท่ีมีอายุงานตั้งแต่ 3 ปีข้ึนไป ในจังหวัดบุรีรัมย์ จํานวน 263 ราย (สาํนักงาน  
ธ.ก.ส. จังหวัดบุรรีัมย์ ข้อมลู ณ วันท่ี 26 กรกฎาคม 2556)  
 เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูสําหรับการวิจัยในครั้งน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  
ท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนตามทฤษฏีและแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยมลีักษณะเป็นแบบสาํรวจรายการ (Check List) 
และคําถามปลายเปิด (Open-Ended Question) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปของประชากร 
ได้แก่ เพศอายุ  ระดับการศึกษา สถานภาพสมรสและประสบการณใ์นการทํางานโดยใช้แบบสอบถามแบบหลาย
ตัวเลือก (Multiple Choice Questions) ลักษณะของคําถามเป็นแบบสํารวจรายการ (Checklist)  
(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2550 : 280) 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับคุณลักษณะของงานเป็นแบบสอบถามท่ีได้พัฒนามาจากงานวิจัยของ  
นิรุตม์ พรประสิทธ์ิ (2554) และประทุมทิพย์ เกตุแก้ว (2551)  เป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของ
งานประกอบด้วย 5 ด้าน โดยใช้แบบสอบถามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ ความหลากหลายของทักษะ  
ความเด่นชัดของงาน ความสาํคัญของงาน ความมีอิสระในการตัดสนิใจในงาน ผลสะท้อนจากงาน 
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 ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันในองค์กรเป็นแบบสอบถามท่ีได้พัฒนามาจากงานวิจัยของ  
ธนยุทธ บุตรขวัญ (2554) และวรรณิภา นิลวรรณ (2554)  เป็นการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความผกูพันในองค์กร 
ประกอบด้วย 2 ด้าน โดยใช้แบบสอบถามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) ได้แก่ ด้านปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กร  
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม   
 ส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  เป็นแบบสอบถามท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับ
คุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร  
(ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรรีัมยโ์ดยใช้แบบสอบถามประเภทปลายเปิด  (Open-ended Questions)   
 การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content  Validity) โดย
ตรวจสอบหาความถูกต้อง  ความตรงทางเน้ือหา ความครอบคลุมของข้อคําถาม  ความเหมาะสมของปริมาณข้อ
คําถาม ความชัดเจนของภาษาและรูปแบบความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและวัตถุประสงค์ท่ีต้องการวัดรวมท้ัง
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงข้อคําถาม และการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) กับพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 30 ชุด  เพ่ือนําไปหาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach Alpha Coefficient) ด้วยโปรแกรม
สําเรจ็รูปทางสถิติซึ่งด้านคุณลักษณะของงานมีค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.872 และด้านความผกูพันในองค์กร
มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ 0.865 ซ่ึงมากกว่า 0.7 ข้ึนไป (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร. 2550 : 232)  
 การเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้วิจัยใช้วิธีแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามด้วยตนเองกับพนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรมัย์จํานวน 263 ชุด 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ 
การแจกแจงความถ่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติเชิงอนุมานคือการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ เพ่ือหา 
ค่าความสมัพันธ์ของตัวแปร ซ่ึงเกณฑ์การอ่านค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์หรือค่า r ตั้งแต่ 0-9 ดังน้ี 
  r ± 1.00   หมายความว่า ตัวแปรมคีวามสมัพันธ์กันอย่างสมบูรณ์  
  r > 0.70   หมายความว่า ตัวแปรมคีวามสมัพันธ์ในระดับสูง 
  r มีค่าระหว่าง 0.30 – 0.70  หมายความว่า ตัวแปรมคีวามสมัพันธ์ในระดับปานกลาง 
  r < 0.30   หมายความว่า ตัวแปรมคีวามสมัพันธ์ในระดับต่ํา 
  r = 0   หมายความว่า ตัวแปรไม่มีความสมัพันธ์ 
 
ผลการวิจัย 
 คุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
 1) ข้อมูลท่ัวไปของกลุม่ตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี  
มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มสีถานภาพสมรสและมีประสบการณ์ในการทํางานระหว่าง 3-5 ปี  
 2) การวิเคราะห์ข้อมลูคุณลักษณะของงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ ในภาพรวม รายละเอียดตามตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณลักษณะของงานของพนักงาน ธนาคารเพ่ือ 
            การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ในภาพรวม 
 
คุณลักษณะของงาน X ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

ความหลากหลายของทักษะ  4.15 0.609 มาก 1 
ความเด่นชัดของงาน 4.14 0.553 มาก 2 
ความสําคัญของงาน 
ความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน 
ผลสะท้อนจากงาน 

3.94 
 3.97 
 4.04 

0.631 
0.587 
0.553 

มาก 
มาก 
มาก 

5 
4 
3 

รวม 4.05 0.461 มาก  
 
 จากตาราง 1 พบว่า  คุณลักษณะของงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

(ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรรีัมยโ์ดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅ = 4.05, S.D. = 0.461) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน โดยเรียงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ลําดับท่ี 1 ได้แก่ ด้านความหลาก

หลากหลายของทักษะ (X ̅ = 4.15, S.D. = 0.609)  รองลงมาได้แก่ ด้านความเด่นชัดของงาน (X ̅ = 4.14, S.D. = 

0.553) ด้านผลสะท้อนจากงาน (X ̅ = 4.04, S.D. = 0.553) ด้านความมีอิสระในการตัดสินใจในงาน (X ̅= 3.97, S.D. 

= 0.587) และด้านความสําคัญของงาน (X ̅ = 3.94, S.D. = 0.631) ตามลาํดับ 
 3) การวิเคราะห์ข้อมลูดา้นความผกูพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์โดยภาพรวม รายละเอียดตามตาราง 2 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือ 
            การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์โดยภาพรวม  
 
ความผูกพันในองค์กร X ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น ลําดับ 

ด้านปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กร 4.03 0.550 มาก 2 
ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 4.36 0.565 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.20 0.511 มาก  
 
 จากตาราง 2 พบว่า  ความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X ̅  = 4.20, S.D. = 0.511) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านแล้วพบว่า  ด้านบรรทัดฐานทางสังคมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X̅  = 4.36, S.D. = 0.565) และด้านด้าน

ปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กร อยู่ในระดับมาก (X ̅  = 4.03, S.D. = 0.550) ตามลําดับ  
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ตาราง 3 แสดงการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สันระหว่างตัวแปรคุณลักษณะของงาน 
            ประกอบด้วย ความหลากหลายของทักษะ ความเด่นชัดของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระ 
            ในการตัดสินใจในงานและผลสะท้อนจากงานกับความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือ 
            การเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ (n = 263)   
 

 X1 X2 X3 X4 X5 Y VIF 
X1 Pearson Correlation 1 .604** .473** .450** .401** .383** 1.722 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 263 263 263 263 263 263  

X2 Pearson Correlation .604** 1 .560** .457** .603** .345** 2.238 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 263 263 263 263 263 263  

X3 Pearson Correlation .473** .560** 1 .516** .507** .468** 1.709 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  
N 263 263 263 263 263 263  

X4 Pearson Correlation .450** .457** .516** 1 .658** .320** 2.010 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000  
N 263 263 263 263 263 263  

X5 Pearson Correlation .401** .603** .507** .658** 1 .396** 2.259 
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000  
N 263 263 263 263 263 263  

Y Pearson Correlation .383** .345** .468** .320** .396** 1  
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 263 263 263 263 263 263  

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

   

 
คําอธิบายตัวแปร  
 X1 = ความหลากหลายของทักษะ 
 X2 = ความเด่นชัดของงาน 
 X3 = ความสําคัญของงาน 
 X4 = ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน 
 X5 = ผลสะท้อนจากงาน 
 Y = ความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
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 จากตาราง 3 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณลักษณะของงานกับความผูกพันใน
องค์กร พบว่า ตัวแปรอิสระแตล่ะตัวมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกกับตัวแปรตามอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
โดยมีคา่สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.320-0.468  เมื่อพิจารณาแล้ว พบว่า  ตัวแปรท่ีมีค่าสหสมัพันธ์สูงสดุ คือ         
ด้านความสําคัญของงานเท่ากับ 0.468 (ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง) รองลงมาคือ ด้านผลสะท้อนของงาน 
เท่ากับ 0.396 (ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง) ด้านความหลากหลายของทักษะ เท่ากับ 0.383 (ความสัมพันธ์
อยู่ในระดับปานกลาง) ด้านความเด่นชัดของงาน เท่ากับ 0.345 (ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง)  และความมี
อิสระในการตัดสินใจในงาน เท่ากับ 0.320 (ความสัมพันธ์อยู่ในระดบัปานกลาง) ตามลําดับ 
 
การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรรีัมย ์โดยมีสมมติฐานของการวิจยัครั้งน้ีคอื คุณลักษณะ
ของงานมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขต
จังหวัดบุรีรมัย ์สามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังน้ี 
 ผลการศึกษาคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรรีัมย ์ พบว่า  คุณลักษณะของงานมีผลต่อความผูกพันใน
องค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์  แสดงให้เห็นว่า
คุณลักษณะของงานท่ีดีน้ันจะทําให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจอยากทํางานเพ่ือเพ่ิมคุณค่าให้กับตนเอง โดยเฉพาะ
คุณลักษณะของงานด้านความหลากหลายของทักษะซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบัติงานแตล่ะคนน้ันจําเป็นต้องใช้ประสบการณ์
และความชํานาญหลายด้านในการปฏิบัติงานให้สําเร็จและบรรลุเป้าหมายและงานท่ีพนักงานรับผดิชอบอยู่น้ัน 
มีความสาํคัญต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน เน่ืองจากสามารถสร้างรายได้และผลประโยชน์ให้กับองค์กร อีกท้ัง 
การท่ีพนักงานได้รับการช้ีแนะจากผู้บังคับบัญชาในการแก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานก็จะทําให้พนักงาน
สามารถพัฒนาตนเองได้ดีข้ึนซ่ึงเป็นการสะท้อนถึงผลการปฏิบัติงานของพนักงานผู้น้ันอีกด้วย ดังน้ันจึงสามารถกล่าว
ได้ว่าคุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความความผูกพันต่อองค์กร เน่ืองจากการท่ีพนักงานได้ใช้ทักษะท่ี
หลากหลาย งานท่ีมีความสําคัญ ตลอดจนการได้ทราบถึงผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานน้ันๆ จะทําให้พนักงาน
รู้สึกว่างานน้ันมีความหมาย มีความพิเศษมีความสําคัญมีคณุค่าต่อตนเองก่อให้เกิดเป็นความภาคภมูิใจและรู้สึกเป็น
เจ้าของงาน มีส่วนร่วมในการรับผดิชอบในงานจนกระท่ังกลายเป็นความผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับ 
(Hackman & Oldham. 1975) ได้ศึกษาว่า การท่ีบุคคลรับรู้คุณลักษณะของงานภายในองค์การเก่ียวกับความ
หลากหลายของงาน ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความสําคัญของงาน ความมีอิสระในการทํางานและผลป้อนกลับของ
งานจะทําให้เกิดสถานภาพทางจิตวิทยา 3 ประการคือ การรู้สึกว่างานมีความหมาย การมคีวามรับผิดชอบต่อผลของ
งานและการรับรูผ้ลการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนจริง ผลลัพธ์ท่ีตามมา คือ บุคคลมีความพึงพอใจในงานสูง ส่งผลถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลของงาน  และยังสอดคล้องกับ (Williams & Hazer. 1986: 225)    
ท่ีกล่าวว่า ความพึงพอใจในงานเป็นสาเหตุท่ีทําให้เกิดความผูกพันตอ่องค์กร แต่ความผูกพันต่อองค์กรจะมีความ
มั่นคงในระยะยาวมากกว่าความพึงพอใจในงาน ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจในงานเป็นความรู้สึกท่ีเก่ียวข้องกับ
งานและสภาพแวดล้อมในการทํางานเฉพาะอย่างท่ียังไม่ค่อยมั่นคงและเปลี่ยนแปลงได้ง่าย แต่ถ้าการมสี่วนร่วมและ
รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของงานจะนําไปสู่ความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ซ่ึงเป็นความรู้สึกท่ีมั่นคงในระยะยาวท่ีมีผลต่อ
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พฤติกรรมการทํางานเพ่ือเป้าหมายขององค์กรและสอดคล้องกับ (สริิรัตน์ พงษ์สงวน. 2550) ท่ีได้ศึกษาความสัมพันธ์
คุณลักษณะงาน ความผูกพันต่อองค์กรความเช่ือในปัจจัยควบคุมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีจากพยาบาล
วิชาชีพของโรงพยาบาลในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่พบว่า คุณลกัษณะงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความ
ผูกพันต่อองค์กร อีกท้ังยังสอดคลอ้งกับ (พิมพ์จันทร์ บัณฑรพงศ์. 2555) ท่ีได้ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีมี
ผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมหาวิทยาลยัพะเยาส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงความผูกพัน
ต่อองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรจะรูส้ึกภมูิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร พร้อมท่ีจะทุ่มเท
ความรู้ความสามารถรวมถึงแรงกายแรงใจของตนเองอย่างเต็มท่ีในการทํางาน โดยคํานึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร
เป็นสําคัญ มีความจงรักภักดีและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรต่อไป  
 
ผลการวิจัย 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 30-39 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี   
มีสถานภาพสมรสและมีประสบการณ์ในการทํางานระหว่าง 3-5 ปี  
 สรุปผลคุณลักษณะของงานของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
ในเขตจังหวัดบุรรีัมย ์
 คุณลักษณะของงานเป็นความหลากหลายของงานท่ีปฏิบัติอย่างเป็นข้ันตอนโดยคุณลักษณะของงาน
น้ันสามารถส่งผลถึงความพึงพอใจในงานและความมีประสิทธิภาพของงาน  ซ่ึงคุณลักษณะของงานของพนักงาน
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรมัย์โดยภาพรวมน้ันมีคา่เฉลีย่ อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท้ัง 5 ด้าน โดยเรยีงลําดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่  
ความหลากหลายของทักษะ ความเด่นชัดของงาน  ผลสะท้อนจากงาน ความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน และ
ความสําคัญของงานซ่ึงแสดงให้เห็นว่างานท่ีพนักงานธนาคารปฏิบัติอยู่น้ันจําเป็นต้องใช้ความรู้ทักษะความสามารถ
และความชํานาญหลายอย่างในการปฏิบัติงานให้สําเร็จ  และการท่ีพนักงานธนาคารจะปฏิบัติงานให้สําเร็จลลุ่วงไป
ด้วยดีน้ันจะต้องไดร้ับการมอบหมายงานท่ีมีขอบเขตชัดเจนจากผู้บังคับบัญชา ตลอดจนการไดร้ับการช้ีแนะจาก
ผู้บังคับบัญชาในการแก้ไขข้อบกพร่องซ่ึงจะทําให้พนักงานสามารถพัฒนาตนเองไดด้ียิ่งข้ึน  อีกท้ังพนักงานยัง
สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีโดยใช้การพิจารณาไตรต่รองอย่างมีเหตแุละผล
เน่ืองจากงานท่ีพนักงานรับผิดชอบอยู่น้ันมีความสําคัญต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงานเป็นอย่างมากโดยเฉพาะ 
การสร้างผลประโยชน์ให้กับองค์กร   
 สรุปผลความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  
ในเขตจังหวัดบุรรีัมย ์
 ความผูกพันในองค์กรน้ันเป็นความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลท่ีแสดงออกต่อองค์กร
ในลักษณะยอมรับเป้าหมายและค่านิยมร่วมขององค์กร การแสดงออกว่าเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรด้วยการทุ่มเท
กําลังกาย กําลังใจอย่างเตม็ความรู้ความสามารถเพ่ือให้องค์กรบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของ
องค์กรท่ีวางไว้  ตลอดจนมคีวามจงรักภักดีและต้องการท่ีจะทํางานอยู่กับองค์กรต่อไป ซ่ึงความผูกพันในองค์กรของ
พนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรรีัมยโ์ดยภาพรวมน้ันมีค่าเฉลีย่อยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสดุ จํานวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
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และอยู่ในระดับมาก จํานวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความปรารถนาท่ีจะอยู่กับองค์กร  แสดงให้เห็นว่าพนักงานมีความ
พยายามตั้งใจและเต็มใจท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ีมีอยู่ปฏิบัติงานท่ีไดร้ับมอบหมายให้สําเร็จ
อย่างเต็มท่ีถึงแม้ว่าจะมีอุปสรรคในการปฏิบัติงานก็ตาม  ท้ังน้ีเน่ืองมาจากพนักงานมีความเช่ือมั่นว่าการปฏิบัติงาน
อยู่ท่ีองค์กรน้ีจะทําให้ตนเองมีความสุขและรักท่ีจะปฏิบัติงานอยู่ท่ีองค์กรน้ีตลอดไป 
 สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กร
ของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรมัย์  ผลการศึกษาพบว่า 
 คุณลักษณะของงานมีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ 0.01 จํานวน 3 ด้าน ได้แก่   ด้านความ
หลากหลายของทักษะ ด้านความสําคัญของงาน และด้านผลสะท้อนของงาน  
 คุณลักษณะของงานไมม่ีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรัมย ์จํานวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความเด่นชัดของงานและด้านความมีอิสระใน
การตัดสินใจในงาน 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน จากผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณลักษณะของงานมีผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรรีัมย์ อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยสามารถร่วมพยากรณไ์ด้ร้อยละ 27.9  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานจํานวน 3 ด้าน 
โดยมรีายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 1. ด้านความหลากหลายของทักษะ เมื่อพิจารณาสถิติท่ีทดสอบโดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.003** ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่าค่าระดับนัยสาํคัญ (0.01) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1   น่ันคือ คุณลักษณะของงาน
มีผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัด
บุรีรัมย์  
 2. ด้านความสําคัญของงาน เมื่อพิจารณาสถิติท่ีทดสอบโดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.000** ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่าค่าระดบันัยสําคัญ (0.01) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรบัสมมติฐาน H1 น่ันคือ คุณลักษณะของงานมีผล
ต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรมัย์   
 3. ด้านผลสะท้อนของงาน เมื่อพิจารณาสถิติท่ีทดสอบโดยมีค่า Sig เท่ากับ 0.004** ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
ค่าระดบันัยสําคัญ (0.01) ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 น่ันคือ คุณลักษณะของงานมีผลต่อ
ความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรมัย์   
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจัยคร้ังนี้ 
 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันในองค์กรของพนักงานธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ในเขตจังหวัดบุรีรมัย์ ซ่ึงสามารถนําไปใช้เป็นข้อมลูพ้ืนฐานในการทํา
ความเข้าใจในสภาพปัญหาของคุณลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและผลท่ีได้
จากการศึกษาในครั้งน้ีผู้บริหารหรอืองค์กรต้องตระหนักและให้ความสําคัญของคุณลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพันในองค์กรเป็นรายด้านดังน้ี 
 1. คุณลักษณะของงานด้านความหลากหลายของทักษะ   
    1.1 ควรให้พนักงานได้รับผิดชอบภาระงานท่ีต้องใช้ทักษะและความสามารถเพ่ิมสูงข้ึน มอบหมาย 
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งานท่ียากและท้าทายมากข้ึนและให้รับผิดชอบในงานเพ่ิมข้ึน โดยธนาคารควรดูจากผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  
หากพนักงานคนใดมีผลการปฏิบัตงิานท่ีดี มีความเช่ียวชาญในงานท่ีทําอยู่เป็นอย่างดีแล้วก็ควรเลื่อนข้ันเลื่อน
ตําแหน่งและให้รับผดิชอบงานท่ียากข้ึนและต้องใช้ทักษะท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
    1.2 ธนาคารควรจัดฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ ทักษะ ความรู้ความสามารถในงานอย่างต่อเน่ือง
โดยให้พนักงานทุกคนเข้ารับการฝกึอบรม ท้ังน้ีเพ่ือเป็นการเพ่ิมศักยภาพในการทํางานของพนักงานแต่ละคนให้ดี
ยิ่งข้ึน 
    1.3 ธนาคารควรให้พนักงานท่ีมคีวามสามารถและมีความเช่ียวชาญในการทํางานสอนงานให้กับ
พนักงานใหม่รวมถึงการให้โอกาสพนักงานในการเป็นวิทยากรเพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากรท้ังภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือเป็นการฝึกและเพ่ิมทักษะตลอดจนเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ของตนเองให้แก่ผู้อ่ืนต่อไป 
 2. คุณลักษณะของงานด้านความสําคัญของงานธนาคารควรประชุมและช้ีแจงในเรื่องความสําคัญของ
งานท้ังน้ีเพ่ือเป็นการกระตุ้นให้พนักงานเกิดความรูค้วามเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติงาน ระบบการทํางานของธนาคาร 
ซ่ึงควรเน้นย้ําว่างานทุกส่วนมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กัน หากงานส่วนใดส่วนหน่ึงผิดพลาดหรือพนักงานคนหน่ึงคนใด
ทําให้งานผิดพลาดก็จะส่งผลให้ส่วนงานอ่ืนไม่สามารถดาํเนินงานต่อไปได้ เป็นต้น 
 3. คุณลักษณะของงานด้านผลสะท้อนของงานธนาคารควรให้ข้อมูลย้อนกลับแก่พนักงานตลอดเวลา 
ท้ังน้ีเพ่ือให้พนักงานได้ทราบถึงผลของความสามารถในการรับผิดชอบภาระงานของตนเอง รวมถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนจาก
การประสบความสําเร็จและความล้มเหลวในหน้าท่ีรับผิดชอบน้ันๆ ซ่ึงส่งผลต่อความก้าวหน้าทางด้านอาชีพและ
ความอยู่รอดของธนาคาร การปรบัเลื่อนข้ันหรือปรับข้ันเงินเดือน รวมถึงผลกระทบท่ีอาจจะเกิดแก่ธนาคาร 
 4. คุณลักษณะของงานด้านความเด่นชัดของงานธนาคารควรมอบหมายงานท้ังช้ินงานตั้งแต่เริ่มต้น
จนกระท่ังเสร็จสิ้นกระบวนการให้กับพนักงานท้ังน้ีโดยพิจารณาจากความสามารถของแต่ละบุคคลและการท่ี
พนักงานได้ทํางานท้ังช้ินจนเสร็จสมบูรณ์น้ันจะทําให้พนักงานมีความรู้สึกภาคภมูิใจในงานท่ีทําและมคีวามรูส้ึกว่า
งานท่ีตนเองได้ทําท้ังช้ินน้ันมีความหมายมากกว่าการได้รับมอบหมายช้ินงานเพียงส่วนเล็กๆ ซ่ึงการมอบหมายงานท้ัง
ช้ินน้ันจะสามารถทําให้ผู้ปฏิบัติงานมองเห็นถึงความเด่นชัดของงานท่ีชัดเจนกว่าและเกิดความภาคภูมใิจส่งผลให้เกิด
ความรักและความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึน 
 5. คุณลักษณะของงานด้านความมีอิสระในการตดัสินใจในงาน ธนาคารควรกําหนดขอบเขตหน้าท่ี
และความมีอํานาจในการตัดสินใจในงานให้ชัดเจนท้ังน้ีเพ่ือเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานไดม้ีอิสระในการใช้
วิจารณญาณของตนเองตลอดจนความสามารถในการตัดสินใจในการดําเนินงานท่ีตนได้รับมอบหมายตลอดจน
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้โดยอิสระและถูกต้องซ่ึงในสถานการณ์น้ีจะเป็นการเพ่ิมความรูส้ึกให้
พนักงานผู้น้ันมีความรูส้ึกท่ีจะรับผดิชอบต่อความสําเร็จและความลม้เหลวของผลงานท่ีเกิดข้ึนอย่างมาก 
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