
บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบการเรียนการสอนออนไลน์บน Moodle ของ
รายวิชา 0002701 คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต 

จากการวิเคราะห์เนือ้หารายวิชา 0002701 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ชีวิต  และน าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์และออกแบบระบบ ได้ผลดงันี ้

 
4.1.1 ผังก้างปลาของระบบการเรียนการสอนออนไลน์( Cause and Effect 

Diagram ) 
ในระบบเดมิการจดัเก็บข้อมลูของรายวิชา 0002701 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือชีวิต อยู่ในรูปของเอกสารท าให้ไมส่ะดวกในการค้นหา แก้ไข ปรับปรุงข้อมลู อีกทัง้
ไมส่ามารถเผยแพร่ข้อมลูไปยงับคุคลทัว่ไปได้อย่างแพร่หลาย ซึง่ปัญหาจากระบบเดมิสามารถ
น ามาเขียนในรูปแบบ Cause and Effect Diagram ได้ดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 3 Cause and Effect Diagram 
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4.1.2 การออกแบบ Flow Chart 

 
         ภาพท่ี 4 Flow Chart ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
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4.1.3 การออกแบบ Context Diagram 
 
จากความต้องการพัฒนาระบบการเ รียนการสอนออนไลน์สามารถน ามาแสดง

กระบวนการหลกัท่ีเก่ียวข้องกบัระบบโดยตรงในภาพของ Context Diagram ดงัภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 Context Diagram ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 

 ภาพ Context Diagram สามารถน ามาแสดงรายละเอียดถึงโปรเซสหลกั ๆ และผู้ ท่ี
เก่ียวข้องกบัระบบดงัภาพท่ี 5  
 จากระบบเว็บไซต์กระรอก สามารถน ามาเขียนเป็นแผนภาพกระแสข้อมูลในระดบัท่ี 1 
ประกอบไปด้วยโปรเซสหลกั 4 โปรเซส 
  โปรเซสท่ี 1 จดัการข้อมลู 
  โปรเซสท่ี 2 แสดงข้อมลู 
                             โปรเซสท่ี 3 ท าแบบทดสอบ 
  โปรเซสท่ี 4 รายงาน 
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 จาก Context Diagramได้น ามาแตกออกเป็นขัน้ตอนย่อยใน Data Flow Diagram 
Level 1 ของระบบการเรียนการสอนออนไลน์ประกอบด้วย process การจดัการข้อมลู และแสดง
ข้อมลู ดงัภาพท่ี 6 
 

ภาพท่ี 6 Data Flow Diagram Level 1 ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ 
 
 Data Flow Diagram Level 1 ของระบบการเรียนการสอนออนไลน์น าแตล่ะ process 
มาแตกเป็นกระบวนการท างานยอ่ยได้เป็น Data Flow Diagram Level 2 
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Data Flow Diagram Level 2 Process 2 ของ process จดัการข้อมลู ดงัภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 Data Flow Diagram Level 2 Process 1 จดัการข้อมลู 

 
 Data Flow Diagram Level 2 Process 1 จดัการข้อมลูประกอบด้วย process  
การบนัทกึข้อมลูรายวิชา การบนัทกึข้อมลูนกัศกึษา และบนัทกึข้อมลูแบบทดสอบ 
 Data Flow Diagram Level 2 Process 2ของ process แสดงข้อมลู ดงัภาพท่ี 8 

        �      D1
2.1 2.2

                      
       �         �            �            �      

 
 

ภาพท่ี 8 Data Flow Diagram Level 2 Process 2 แสดงข้อมลู 
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 Data Flow Diagram Level 2 Process 2 จดัการข้อมลูประกอบด้วย process  
เลือกเนือ้หา และแสดงข้อมลู 

 
Data Flow Diagram Level 2 Process 2 ของ process จดัการข้อมลู ดงัภาพท่ี 9 
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ภาพท่ี 9 Data Flow Diagram Level 2 Process 3  ท าแบบทดสอบ 

 
 Data Flow Diagram Level 2 Process 3 จดัการข้อมลูประกอบด้วย process  
เลือกแบบทดสอบ ท าแบบทดสอบ และแสดงคะแนน 
 
 Data Flow Diagram Level 2 Process 2ของ process แสดงข้อมลู ดงัภาพท่ี 10 
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ภาพท่ี 10 Data Flow Diagram Level 2 Process 4  รายงาน 

 
Data Flow Diagram Level 2 Process 4 รายงาน ประกอบด้วย process  

เลือกรายงาน และออกรายงาน 
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4.2 ผลจากการพัฒนาระบบ 
จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบการเรียนการสอนออนไลน์บน Moodle ของรายวิชา 

0002701 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต และผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
มาพฒันาระบบการเรียนการสอนออนไลน์บน Moodle ของรายวิชา 0002701 คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต ได้ผลดงันี ้
 

 
 

ภาพท่ี 11 หน้าแรกของระบบ Moodle วิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต 
(http://cs.bru.ac.th/lms/course/view.php?id=23) 
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ภาพท่ี 12 หน้าจอคะแนนทดสอบก่อน-หลงัเรียนระบบ Moodle วิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือชีวิต 

 
 
4.3 ผลจากการประเมินระบบ 

ผู้ วิจัยได้น าระบบการเ รียนการสอนออนไลน์บน Moodle ของรายวิชา  0002701 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต มาประเมินการใช้งานโดยนักศึกษาสาขาวิชา
องักฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์จ านวน 31 คน 
ได้ผลการประเมินแสดงได้ดงัในตารางท่ี 2 และ 3 

 
 โดยมีระดบัเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
  4.50 - 5.00 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสดุ  

3.50 - 4.49 หมายถึง เห็นด้วยมาก  
2.50 - 3.49 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อย  
1.00 - 1.49 หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสดุ 
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ตอนที่1  
ตารางที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนผู้ตอบแบบประเมิน 

ชาย 8 

หญิง 30 
 
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบ 
ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายด้าน/รายข้อ 

รายการ x  S.D 
ระดบัความพงึ

พอใจ 

ด้านการออกแบบหน้าจอ 

1.การออกแบบหน้าจอหลกั เป็นสดัส่วนและเหมาะสม 4.32 0.62 มาก 

2.การจดัวางองค์ประกอบสวยงาม ง่ายตอ่การใช้งาน 4.21 0.70 มาก 

3.ความชดัเจนของการอา่นข้อมลูบนหน้าจอ 4.39 0.59 มาก 

4.รูปแบบอกัษรมีขนาดและสีอา่นง่ายชดัเจน 4.53 0.56 มากท่ีสดุ 

5.การเลือกใช้สีหน้าจอมีความเหมาะสม 4.55 0.55 มากท่ีสดุ 

6.เมนกูารใช้งานง่าย ไมซ่บัซ้อน 4.34 0.67 มาก 

8.รูปภาพมีความชดัเจนเหมาะสม 4.45 0.69 มาก 

รวมเฉล่ีย  4.40 0.06 มาก 

ด้านเนือ้หา 

9.รูปแบบการน าเสนอเนือ้หา 4.39 0.59 มาก 

10.ขอบเขตของเนือ้หา 4.32 0.70 มาก 

11.ความถกูต้องของเนือ้หาท่ีน าเสนอ 4.39 0.64 มาก 

12.เนือ้หาของข้อมลูสอดคล้องกบัความต้องการ 4.42 0.64 มาก 

13.ข้อมลูท่ีได้ตรงกบัขอบขา่ยงานท่ีต้องการ 4.47 0.69 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.40 0.04 มาก 
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ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายด้าน/รายข้อ 

รายการ x  S.D 
ระดบัความพงึ

พอใจ 

ด้านการสืบค้นข้อมูล 
14.ความสะดวกในการท าแบบทดสอบ 4.47 0.60 มาก 
15.ชว่ยเสริมทกัษะการเรียนด้วยตนเอง 4.42 0.64 มาก 
16.การท าแบบฝึกหดัก่อนและหลงัเรียน ชว่ยให้ทา่น
เข้าใจบทเรียนมากขึน้ 

4.58 0.55 มากท่ีสดุ 

17.การจดัการเรียนการสอนผา่น Moodle ชว่ยให้
นกัศกึษาเกิดความเข้าใจในบทเรียนมากขึน้ 

4.32 0.62 มาก 

18.การจดัการเรียนการสอนผา่น Moodle เป็นการกระตุ้น
ให้นกัศกึษามีสว่นร่วมในกระบวนการเรียนการสอน 

4.39 0.59 มาก 

19.ความเร็วของการเข้าถึงบทเรียน 4.42 0.64 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.43 0.03 มาก 
ด้านภาพโดยรวม 
20.ความพงึพอใจในภาพรวม 4.55 0.55 มากท่ีสดุ 

รวมเฉล่ีย 4.55 0.00 มากท่ีสดุ 
รวมเฉล่ียทัง้หมด 4.45 0.03 มาก 

 
  จากตารางท่ี 2 พบว่าความพึงพอใจของผู้ ใช้ท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอนออนไลน์บน 
Moodle ของรายวิชา 0002701 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้านตา่ง ๆ อยู่ในระดบั
มาก โดยในการออกแบบหน้าจอ ข้อท่ี 5.การเลือกใช้สีหน้าจอ มีความเหมาะสม มีความพึงพอใจ
เป็นอนัดบัหนึง่ ด้านเนือ้หา ข้อท่ี 13.ข้อมลูท่ีได้ตรงกบัขอบข่ายงานท่ีต้องการ มีความพึงพอใจเป็น
อนัดบัหนึ่ง ด้านการสืบค้นข้อมลู ข้อท่ี 16.การท าแบบฝึกหดัก่อนและหลงัเรียน ช่วยให้ท่านเข้าใจ
บทเรียนมากขึน้ มีความพึงพอใจเป็นอันดบัหนึ่ง ด้านภาพโดยรวม ข้อท่ี20.ความพึงพอใจใน
ภาพรวม มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
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ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
ตารางท่ี 3 ข้อเสนอแนะ 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

1.การออกแบบหน้าจอดี 7 2.66 

2.รูปแบบเข้าใจง่าย 2 0.76 

3.เนือ้หาเหมาะสมกบัผู้ เรียน 8 3.04 

4.ใช้งานได้อย่างสะดวก 8 3.04 

5.อินเทอร์เน็ตไมค่อ่ยดี ลา่ช้า 3 1.14 

6.การใช้งานติดๆขดัๆ 2 0.76 

 
 จากตารางท่ี 3 พบว่าความคิดเห็นตอ่ระบบการเรียนการสอนออนไลน์บน Moodle ของ
รายวิชา 0002701 คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแสดงความคิดเห็นทัง้สามด้าน 
คือ ด้านการออกแบบหน้าจอ , ด้านเนือ้หา และด้านการใช้งาน โดยความคิดเห็นว่า เนือ้หา
เหมาะสมกบัผู้ เรียน และ ใช้งานได้อยา่งสะดวก มากท่ีสดุ 
 


