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บทคัดย่อ การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต 4   ในขอบเขตของเนื้อหา  5 ด้าน  ได้แก่  ด้านการ
รู้จักนกัเรยีนเป็นรายบุคคล  ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน  ดา้นการป้องกันช่วยเหลือและ
แก้ไข  และด้านการ ส่งต่อนักเรียน  โดยจ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  และขนาดของสถานศึกษา  กลุ่มตัวอย่างคือ  
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู  จ านวน 341 คน  โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูเป็น
แบบสอบถาม  มี 3 ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบปลายเปดิ  มีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ  .9238  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้ t-test และ   F-test ก าหนดค่าสถิติทีร่ะดับนยัส าคัญ  .05 ผลการวิจยัพบว่า  

1.  สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบรุีรัมย์  เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมือ่พิจารณาแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นการคัดกรองนักเรียน  รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ  ด้านการส่งต่อนักเรียน   

2.   เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอนเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 เมือ่จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3.  ผู้บริหารสถานศึกษาและครผููส้อนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญัหาและอุปสรรคการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา ที่มีจ านวนมากท่ีสดุ คือ โรงเรยีนจดัครูที่ปรึกษาไม่เพยีงพอส่งผลให้ขาดการดูแลนักเรียนท่ี
ต่อเนื่องและทั่วถึง รองลงมาคือ ครู นักเรียนในสถานศึกษา ขาดความรู้ที่ชัดเจนในด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  ส่วน
ข้อเสนอแนะที่มีจ านวนมากที่สุด คือ โรงเรียนควรจัดครูที่ปรึกษาไดดู้แลนักเรียนอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  รองลงมาคือ ควร
จัดท าคู่มือ  จัดอบรมครู  นักเรียนในสถานศึกษา ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ค าส าคัญ :  สภาพการด าเนินงาน,ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน,สถานศึกษา,ขนาดสถานศึกษา,ผู้บริหารสถานศึกษา,
ครูผูส้อน,ส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาบรุีรัมย์ เขต 4 
  
ABSTRACT: The purposes of this research were : 1) to study the performance states of caring and helping 
students’ systems in schools under the Jurisdiction of  Buriram Primary Educational Service Area Office 4 ; 
and 2) to compare the performance states of caring and helping students’in schools in terms of 
positions,and sizes of school.The samples were 341 school administrators and teachers by Multi-Stage 
Random Sampling.The research instrument was a rating scale questionnaire.Thecollected data were 
analyzed by percentage,mean and standard deviation.The hypotheses were tested by t-test and F-
test,with the statistically significant difference set was at the level .05. The findings were as follows : 

1. The performance states of caring and helping students’systems in  
schools in total was at high level.The highest scores were students  screening of students,followed by 
students support and development,the lowest mean score aspect was the students transfer. 
     2. There was significant different level at .05 both as a whole and each aspect of the opinions 
between the school administrators and teachers towards the performance states of caring and helping 
students’systems. The was not significant different both as a whole and each aspect of the opinions 



between the school administrators and teachers towards the performance states of caring and helping 
students’systems classified by school sizes. 
 3.  For the opinions and  problem about  the performance states of caring and helping 
students’systems, it was found the highest scores were class advisors in schools had not enough that 
there should be teachers and students not looking after. 
followed by  students and teachers  lacked of explicit knowledge.For  the opinions and suggestions was 
found the highest scores were class advisors had the opinions that there should be teachers and students 
looking after, followed by providing the teachers’ manuals,teachers’seminar,of the performance states of 
caring and helping students’systems 
 
บทน า ประเทศชาตจิะเจริญก้าวหน้าขึ้นอยู่กับคุณภาพของคน  คนเป็นกุญแจส าคญัที่สดุในการก าหนดอนาคตของประเทศ  
การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศจ าเป็นต้องพัฒนาคนให้กลายเป็น “กุญแจดอกส าคัญ” ที่สามารถไขประตูสู่ความ
รุ่งโรจนไ์ด้ในอนาคต เพื่อท าให้เรามั่นใจว่าอนาคตของประเทศชาติจะมีทั้งความมั่นคงและมั่งคั่งมิใช่ความอ่อนแอและยากไร ้
เราจ าเป็นต้องก าหนดวสิัยทัศน์ในการพัฒนาคนให้ชัดเจน  เพื่อการพัฒนาคนให้ถูกทาง  จึงจะประสบความส าเร็จตามที่
คาดหวัง  เยาวชนเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาประเทศ  จึงต้องให้ความความรัก ความเข้าใจ การให้โอกาส เพือ่ให้เยาวชนเป็น
คนดีของสังคมและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมคีวามสุข คนทุกคนมศีักยภาพที่จะเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ตลอดชีวิต 
เพียงแต่อาจต้องใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน  คุณภาพของคนอยู่ที่การศึกษา  พระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 
2542 และที่แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 (2545 : 5, 7) ก าหนดให้การจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้
เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปญัญา ความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (มาตรา 6)   

ในยุคที่สถาบันครอบครัวมีการเปลี่ยนแปลงท้ังในเชิงโครงสร้างและบทบาท พ่อแม่  ต่างฝากความหวงัไว้กับครู
และระบบการศึกษา ว่าจะสามารถพัฒนาลูกๆ ให้เติบโตได้อย่างมีคณุภาพ เด็กจะมคีวามสามารถในการเรยีนรู้ทางวิชาการ 
เติมเต็มในด้านคณุธรรมจริยธรรม พร้อมท้ังเสรมิสร้างทักษะในการด าเนินชีวิตให้กับทรัพยากรบุคคล ถึงแม้ว่าครอบครัวจะเป็น
สถาบันพื้นฐานของสังคม และพ่อแม่คือเบ้าหลอมหลักของลูก แต่สถาบันการศึกษาก็เป็นประดจุบ้านที่สองของเด็ก ครูมีส่วน
ในการแต่งแต้มความงดงามให้กับอนาคตของเด็กและเยาวชนในสังคม ซึ่งเป็นหน้าที่อันมีเกียรติที่เป็นตราประทับอยู่กับ
บทบาท “แม่พิมพ์ของชาติ” มาช้านาน ยิ่งสภาพของสังคมเต็มไปดว้ยสิ่งกระตุ้นที่ท าให้เด็กและเยาวชนต้องสับสนได้มากขึ้น
เท่าใด ครูก็ยิ่งต้องท างานหนัก และต้องเร่งพัฒนาระบบการจดัการศกึษาให้เข้มแข็ง สามารถสร้างภูมิคุม้กันให้กับเด็กและ
เยาวชนให้มากขึ้นเท่าน้ัน  จากสภาพปัญหาที่พบในปัจจุบันตามที่กลา่วมา  จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องหาแนวทางแก้ไข  พัฒนา
คุณภาพนักเรียนให้ดีขึ้นเพื่อให้เกดิประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงค์และเปา้หมายตามที่ก าหนดไว้   จึงต้องอาศัยระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนเข้ามาช่วยอยา่งต่อเนื่องและยั่งยืนทุกข้ันตอน  อยา่งมีประสิทธิภาพ  และมีมาตรฐานในการจัดระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคณุภาพของผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค ์ เป็นคนด ีมีความรู้และ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขต่อไป  
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
     1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาตามความคดิเห็นของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครผูู้สอน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์  เขต 4  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์ เขต 4  จ าแนกตามสภาพต าแหน่ง 
และขนาดของสถานศึกษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย  
                  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   ประชากร  ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์  เขต 4  ปีการศึกษา 2554  จ านวน  2,859  คน  จ าแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา  
จ านวน  393  คน และครผูู้สอนจ านวน  2,466  คน   กลุ่มตัวอย่าง  ได้จากการสุ่มประชากร  โดยก าหนดขนาดตัวอย่างตาม



ตารางของเครจซีแ่ละมอร์แกน(Krejcie & Morgan) ก าหนดขนาดตวัอย่าง (ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์.25  42 : 148-149)  ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 341 คน  เป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน  47  คนและครผูู้สอนจ านวน 294  คน  แล้วท าการสุม่แบบ
หลายขั้นตอน ( Multi-Stage Random Sampling)   
                 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล   เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  คือ  แบบสอบถามเกี่ยวกับ
สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา ที่ผู้วิจัยสรา้งขึ้น  โดยน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาและ
ปรับปรุงแก้ไข  แล้วน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ ปรับปรุงแก้ไข
แบบสอบถามตามที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ จากนั้นน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรมัย์ เขต 1 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือได้
ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 3.111 ถึง 7.796 และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามทั้ง
ฉบับ โดยการหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค  ซึ่งได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากับ .9238 
            การวิเคราะห์ข้อมูล  ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์แล้ว  น ามาลงรหสั  แล้วประมวลผล
และวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิต ิ โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป โดยด าเนินการดังนี้  

       1. ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage)  

       2.  ศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครผููส้อนเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดแูล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา  โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ของ
คะแนนระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาแต่ละด้าน 

      3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครผููส้อนเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง โดยใช้การทดสอบค่าท ี(t-test)  และจ าแนกตามขนาดของ
สถานศึกษา  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ยในแต่ละ
ด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิจะท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคูด่้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’)  

       4. วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นความคิดเห็นเพิ่มเติมจากค าถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์   เชิงเนื้อหา  โดยจดั
ประเด็นเดียวกันเข้าด้วยกัน แล้วแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ  
 
สรุปผลการวิจัย  

1.  สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบรุีรัมย์  เขต 4 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  และเมือ่พิจารณาแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ดา้นการคัดกรองนักเรียน  รองลงมาคือ ดา้นการส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุดคือ  ด้านการส่งต่อนักเรียน   

2.   เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอนเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่งมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05  เมือ่จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3.  ผู้บริหารสถานศึกษาและครผููส้อนได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปญัหาและอุปสรรคการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา ที่มีจ านวนมากท่ีสดุ คือ  โรงเรียนจัดครูที่ปรึกษาไมเ่พียงพอส่งผลใหข้าดการดูแลนักเรียนท่ี
ต่อเนื่องและทั่วถึง  รองลงมาคือ ครู  นักเรียนในสถานศึกษา ขาดความรู้ที่ชัดเจนในด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ส่วน
ข้อเสนอแนะที่มีจ านวนมากที่สุด คือ  โรงเรียนควรจัดครูที่ปรึกษาได้ดูแลนักเรียนย่างต่อเนื่องและทั่วถึง  รองลงมาคือ ควร
จัดท าคู่มือ  จัดอบรมครู  นักเรียนในสถานศึกษา ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 
อภิปรายผล จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครผูู้สอนเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์ เขต 4   ตามกรอบงาน 5 ด้าน  
สามารถอภิปรายผล ดังนี ้ 
                 1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบรุีรมัย์ เขต 4   สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนใน



สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรรีัมย ์ เขต 4  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตล่ะ
ด้าน  พบว่า  อยู่ในระดับมากทุกดา้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้เป็นบุคคลทีม่คีุณภาพทั้งทางด้าน
ร่างกาย  จิตใจ  สติปญัญา  ความสามารถ  มีคุณธรรม จริยธรรมและวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวังนั้น  มีความส าคัญ
และจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะต้องปฏิบตัิการ  เชิงรุกในการคัดกรอง  ส่งเสริมและพัฒนาเด็ก  และรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาอยา่งเต็มศักยภาพ  ทั้งนี้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนถือเป็นนโยบายส าคัญ
ของรัฐบาล  และเป็นเจตนารมณอ์ันแท้จริงของพระราชบัญญตัิการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 (2545 : 5, 7)  ที่ก าหนดให้การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ทีส่มบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 
สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มจีริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกับผู้อื่นไดอ้ย่างมีความสุข (มาตรา 
10)  

ด้วยเหตดุังกล่าวข้างต้นจึงน่าจะสง่ผลให้สถานศึกษาทุกแห่งถือเป็นภารกิจท่ีส าคัญจะต้องด าเนินการให้บรรลุผล
ตามนโยบายในการส่งเสริม พัฒนาป้องกันและแก้ปัญหา  เพ่ือให้นักเรียนได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ  มีคุณลักษณะอันพึง
ประสงค์  เพื่อให้เป็นไปตามพัฒนาการความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน  ที่หวังจะให้สถานศึกษาเป็นแหล่งให้ความรู้และ
อบรมสั่งสอนบตุรหลาน  ให้พัฒนาและเติบโตอย่างมีคณุภาพและเปน็คนดีของสังคมต่อไปผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณรงค์ชัย  สาไพรวัลย ์(2546 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการติดตามผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร  จังหวัดมหาสารคาม  พบว่า  สภาพปัจจุบันในการปฏิบัติงานระบบการดแูลช่วยเหลือ  โดย
ภาพรวมพบว่ามีการปฏิบตัิงานอยูใ่นระดับมาก  คือการคัดกรองนักเรียน การรูจ้ักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  การป้องกันและ
แก้ไขปัญหานักเรียน  การส่งเสริมพฤติกรรมนักเรียน  และการส่งตอ่  และสอดคล้องกับงานวิจัยของ   

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  จ าแนกตามสถานภาพต าแหน่ง  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนที่มีสถานภาพต่างกนั  มีการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน  ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาไดร้ับนโยบายโดยตรงจากกระทรวงศึกษาธิการ จึงท าให้ ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสนใจในการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  ส่วนครผููส้อนมีภาระงานมากท้ังงานการจัดการเรยีนการสอนและงานพิเศษอื่น ๆ 
ที่ได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียน  และยังต้องท าหน้าที่ครูประจ าช้ัน  ครูที่ปรึกษา ดูแลนักเรียนอีกเป็นจ านวนมาก 
    ผลการวิจัยซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ก าไลทิพย์  ราชแก้ว (2552 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของผู้บริหารโรงเรยีน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูที่ปรึกษาเกี่ยวกับสภาพปัญหาและความ
ต้องการ  การพัฒนางานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงช้ันท่ี  3-4  ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
บุรีรัมย์ เขต 3  ใน 5 ด้าน คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  ด้านการคดักรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานกัเรียน  ด้านการส่งต่อ  แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ  .05  และสอดคล้อง
กับงานวจิัยของ  เชาวลิต  จินดารตัน์ (2551 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2  พบว่า  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่งบุคลากรในโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  จ าแนกตาม  ขนาดของสถานศึกษา  ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน  ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศึกษาท่ีมี
ขนาดต่างกัน   
มีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีวางไว้ 
ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ได้ก าหนดนโยบายให้กับสถานศกึษาทุกแห่งในสังกัด  
สามารถด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนได้อย่างมีประสทิธิภาพ  โดยก าหนดมาตรการสนบัสนุนส่งเสริมศักยภาพ
นักเรียนเน้นกิจกรรมการส่งเสริม  พัฒนาป้องกันและแก้ปัญหา  และการคุ้มครองเด็ก  เพื่อให้นักเรยีนทุกคนได้รับการดูแล
ช่วยเหลือจากครู  ผู้ปกครอง  ชุมชน  หน่วยงานและองค์การที่เกี่ยวข้อง ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาให้นักเรียนมีคณุภาพ
ทั้งด้านร่างกาย  จิตใจ  สติปญัญา  ให้มีคุณธรรมจรยิธรรมและสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง  ดังนั้น 
ไม่ว่าจะเป็นสถานศึกษาขนาดเล็ก  ขนาดกลาง  หรือขนาดใหญ่  ต่างก็ได้รับนโยบายการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  เพื่อน ามาสู่
การปฏิบัติในลักษณะเดยีวกัน  และต้องด าเนินการตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐานก าหนด  มีการ
ด าเนินการที่เป็นกระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนท่ีชัดเจน  สอดคล้องกับการบริหาร  ท้ังระบบของสถานศึกษา  



พัฒนาคณุภาพคณุภาพผู้เรียนอย่างเป็นระบบต่อเนื่องและยั่งยืน  ผลการวิจัยดังกลา่วสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัญญา  
กระทุ่มขันธ์ (2448 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
จังหวัดอุดรธานี  พบว่า  สภาพการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
ครูผูส้อนในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกตา่งกัน 

4.  ผลการศึกษาข้อเสนอแนะ  ปญัหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 4  จากการศึกษาข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ
การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรรีัมย์ เขต 4  
พบว่า  ข้อเสนอแนะที่มากท่ีสุด คอื โรงเรียนควรจัดครูที่ปรึกษาได้ดแูลนักเรยีนอย่างต่อเนื่องและทั่วถงึ  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะใน
ปัจจุบันปัญหานักเรียนล้นห้องเรยีนหรือปัญหานักเรียนต่อห้องมีจ านวนมากของโรงเรียนยอดนิยมบางแห่งและปัญหาการขาด
แคลนครู  การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  โดยเฉพาะการที่จะเข้าใจและรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลตลอดจน
บริบทท่ัวไปของปัญหาที่เกิดขึ้นกบันักเรียนแล้วการด าเนินการทีส่ าคัญที่สุด  คือการออกไปเยีย่มบ้าน  มีการวางแผนที่
สอดคล้องกับสภาพปัญหา  การจดักิจกรรมส่งเสรมิพฤติกรรมที่ดี  การจัดระบบงาน การจดัท าเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน  
เพื่อการปฏิบัติงานท่ีบรรลุวัตถุประสงค์  สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทองสุข  ทับเจริญ (2548 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาการ
แก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรยีนศึกษานารี ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ห้อง 6 กลุ่ม ก โดยใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน พบว่า  การ
เยี่ยมบ้าน  การสัมภาษณ์  การประสานสัมพันธ์กับผู้ปกครองและการจัดกิจกรรมแก้ปญัหาตา่ง ๆ เป็นปัจจัยส าคญัที่ท าให้ครูที่
ปรึกษาเห็นปัญหาที่แท้จริงของนักเรียนและสามารถใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแก้ปญัหาได้ส าเร็จร้อยละ 90 ไม่มีนักเรยีน
ที่ส่งต่อ  ยกเว้นนักเรียนท่ีมปีัญหาด้านเศรษฐกิจเพื่อส่งต่อรับทุนการศึกษาในปีต่อไป  
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1.  ผลการวิจัยพบว่า ควรจัดการอบรมหรือจดัท าคู่มือให้ความรู้แกค่รูเกี่ยวกับการป้องกันและแกไ้ขปญัหานักเรยีน
กลุ่มเสี่ยง เพื่อให้ครสูามารถวิเคราะห์ปัญหา และค้นหาวิธีการช่วยเหลือนักเรยีนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหา  

2.  ผลการวิจัยพบว่า  ดา้นรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การรวบรวม 
ข้อมูลนักเรยีนเป็นรายบุคคลด้วยวธิีการที่หลากหลาย  เช่น สังเกต สมัภาษณ์ ส ารวจ ทดสอบ ฯลฯ  รองลงมาคือ การ
วิเคราะห์นักเรียนรายบุคคล  สรุปผลและจดัเก็บอย่างเป็นระบบ  ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุคือ การศึกษานักเรียนเป็นรายกรณี 
(Case Study) ทุกครั้งท่ีนักเรียนมปีัญหา  ดังนั้น การที่ครูจะรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลได้นั้น  ควรมีการสนับสนุนให้
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน ชุมชน ได้มสี่วนร่วมในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

3.  ผลการวิจัยพบว่า ด้านส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน ข้อที่มีค่าเฉลีย่ต่ าสดุคือ การจดักิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่าง
เหมาะสมเพื่อช่วยให้นักเรียนมีทางเลือกที่หลากหลาย  ดังนั้น ควรให้ครูมสี่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีน เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูมสั้นและโฮมรมูยาว กิจกรรมการส่งเสรมิและพัฒนานักเรียน 

4.  ผลการวิจัย พบว่า ด้านรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การศึกษา 
นักเรียนเป็นรายกรณี (Case Study) ทุกครั้งท่ีนักเรียนมีปัญหา ดังนั้นโรงเรียนควรจดัให้มีครูแนะแนวหรือครูที่ท าหน้าท่ีแนะ
แนวโดยเฉพาะเพิ่มเติม เพื่อเป็นผูใ้ห้ค าปรึกษา แนะน า ช่วยเหลือและแก้ไขปญัหาของนักเรยีนไดค้รบทุกช้ันเรียน อย่าง
เพียงพอ  

5.  ผลการวิจัย พบว่า ด้านการคดักรองนักเรียน ดังนั้นโรงเรียนควรสนับสนุนให้ครูมีการ 
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนรายบุคคลเพื่อ คัดกรองนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่กลุ่มปกต ิกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปญัหา และ
จัดท าเอกสารสารสนเทศผลการคดักรองนักเรียนระดบัสถานศึกษาที่เป็นปัจจุบันและจัดเกบ็อย่างเปน็ระบบ  

6.  ผลการวิจัย พบว่า ด้านการส่งต่อนักเรียน  ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสดุคือ การท าความเข้าใจและชี้แจงนกัเรียนถึงความ
จ าเป็นที่ต้องส่งต่อ  ดังนั้นทางโรงเรียนควรส่งเสริมให้มีการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหายุ่งยากซับซ้อนและต้องการความช่วยเหลือ
เฉพาะทางให้ผู้เช่ียวชาญหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อช่วยเหลือต่อไป  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
             1. ควรมีการวิจัยความคิดเห็นของบุคลากรทางการศึกษาอื่นและผูม้ีส่วนได้ เสียในการด าเนนิงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน ให้ครอบคลุมทุกกลุ่ม  



  2. ควรมีการวิจัยความสัมพันธ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนใน โรงเรยีนกับคุณภาพของนักเรียน 
 3. ควรมีการวิจัยปัจจัยทีส่่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  
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