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บทคัดย่อ การศึกษาครั้งน้ีมีความมุํงหมาย  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัด
บุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  ใน  4  ด๎าน คือ  ด๎านความรู๎ความสามารถในการวางแผน  ด๎านความรู๎
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  และด๎านความสามารถในการให๎บริการ  ได๎ขนาดของกลุํม
ตัวอยําง  จ านวน  192  คน แล๎วท าการสุํมให๎กระจายไปตามกลุํมภารกิจงานตําง ๆ เป็นสัดสํวนแบบช้ันภูมิ  แล๎วตาม โดยการ
สุํมอยํางงําย  โดยวิธีจับฉลาก  เครื่องมือในการใช๎เก็บรวบรวมข๎อมูลเป็นแบบสอบถามมี  3  ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบ
รายการ  แบบมาตราสํวนประมาณคํา  5  ระดับ และแบบปลายเปิด ได๎คําความเชื่อมั่นเทํากับ  0.8490  สถิติพื้นฐานท่ีใช๎ใน
การวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ  ร๎อยละ  คําเฉลี่ย  สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยพบวํา  
 1.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัด
บุรีรัมย์  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  พบวําด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําอยูํในระดับปานกลาง  
สํวนนอกนั้นอยูํในระดับมากโดยเรียงล าดับจากด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยสูงไปหาต่ าได๎ดังนี้  ด๎านความสามารถในการให๎บริการ         
ด๎านความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ด๎านความสามารถในการวางแผนและด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  ตามล าดับ  
               2.  ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีจ านวนมากท่ีสุด คือ ควรใช๎วัสดุส านักงาน   อยํางประหยัดและคุ๎มคํา  รองลงมา  คือ  
ควรให๎การบริการด๎วยความเสมอภาคและควรจัดกิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  ตามล าดับ 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, การปฏิบัติงานของบุคลากร, องค์การบริหารสํวนจังหวัด   
 
ABSTRACT: The purpose of this study was to find out of  the efficiency  of  work  performance  of  
personnel  Provincial  Administrative Organization in Mueang District, Buriram Province in 4 aspects i.e. the 
ability to plan, knowledge and ability to perform, the resource use efficiency, and  the ability to serve. 
The samples were 192 personnel  at Provincial Administrative Organization selected through  the table  
of Krejcie and Morgan. Proportional stratified random sampling and Simple random sampling.  The 
research instrument used for collecting the data was a  3-part  questionnaire, including check list, 5-rating 
scale and open-ended form  with the reliability of 0.8490. The statistics used for analyzing the collected 
data were percentage, mean and standard deviation. The study results revealed that: 
 1. The study of the efficiency of  work  performance  of  personnel  Provincial  Administrative 
Organization in Mueang District, Buriram Province overall was at a high level. When considering each 
aspect, it showed that  the resource use efficiency was  at a  moderate  level while the rest aspects were 
at  a high levels. The aspects ranked from the highest to lowest mean scores were the ability to serve, 
followed by knowledge and ability to perform. The lowest mean score was the  resource  use  efficiency.  
 2.  The highly recommended additional opinions and suggestions were as follow : highly 
recommended were supplies should be used sparingly and should be followed by good service with 
equitable and should organize the campaign on resource efficiency values respectively. respectively.  
Keywords :  Operational efficiency, The performance of personnel, Provincial   Administration Organization  
 
บทน า การบริหารงานในองค์กรภาครัฐและเอกชนนั้น  ผู๎บริหารจะต๎องบริหารงานและทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให๎ประสบ
ความส าเร็จและบรรลุเปูาหมาย  การบริหารงานจะสํงผลให๎บรรลุวัตถุประสงค์และเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ได๎อยํางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น  ผู๎บริหารต๎องค านึงถึงปัจจัยการบริหารด๎านทรัพยากรมนุษย์เป็นส าคัญ  ซึ่งนับวําเป็นสิ่ง
ส าคัญที่สุดที่เป็นปัจจัยเบื้องต๎นตํอการบริหารงานในองค์กร เนื่องจากองค์กรจะประสบความส าเร็จและด ารงอยูํได๎ด๎วยการ
ท างานของบุคลากรในองค์กร  ความผูกพัน  ความรํวมมือรํวมใจ  ความเสียสละ ความรับผิดชอบ  และความเต็มใจในการ
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ท างานนั้น จะท าให๎ผลของงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล การด าเนินงานในองค์กรเป็นปัจจัยส าคัญ  แม๎องค์กรจะจัด
วางระบบงาน  ก าหนดวัตถุประสงค์  และเปูาหมายไว๎ดีเพียงใดก็ตาม  หากบุคคลในองค์กรขาดความรู๎  ความเข๎าใจ  มี
ความสามารถหรือความช านาญไมํเพียงพอตํอการปฏิบัติงาน  และมีทัศนคติที่ไมํดีตํองานหรือการท างานแล๎ว  ยํอมเป็น
อุปสรรคตํอความส าเร็จขององค์กร  ซึ่งเป็นปัจจัยในการท างาน  และการพัฒนาบุคลากรในลักษณะนี้มักจะท ากันมากในทาง
ราชการและรัฐวิสาหกิจ  เพื่อสร๎างคนตามแผนพัฒนาองค์กรหรือหนํวยงาน  และการเสริมสมรรถภาพด๎วยการจัดกิจกรรม  
การศึกษาดูงานนอกสถานท่ีการสํงไปฝึกปฏิบัติงาน  และการศึกษาหลักสูตรระยะสั้น  โดยใช๎เวลาน๎อย  สามารถพัฒนาคนให๎
เป็นไปตามความต๎องการขององค์กร  (ทัศนีย์ กงจักร์. 2550 : 7) 
 การปฏิบัติงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นที่มีประสิทธิภาพจะต๎องประกอบด๎วยบุคคล ได๎แกํ  พนักงาน 
ผู๎บริหาร สภาท๎องถิ่น รวมทั้งประชาคม และกติกาตําง ๆ  ท่ีก าหนดวิธีการท างานซึ่งมีกฎระเบียบที่เข๎มงวด  ทั้งนี้  ความยาก
งํายและซับซ๎อนการบริหารงานขององค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นจะแตกตํางกันตามสภาพปัญหาทางกายภาพและฐานะ
เศรษฐกิจของแตํละพื้นท่ี การยกระดับประสิทธิภาพขององค์กรนั้น  ถือเป็นโปรแกรมหรือกระบวนการที่ตํอเนื่อง ควรเน๎น
ความคิดริเริ่มสร๎างสรรค์ การเรียนรู๎ควบคูํการท างาน  ซึ่งหมายถึงการให๎โอกาสพนักงานปฏิบัติการ ได๎ทดลอง“ท างานใหม”ํ 
การเพิ่มทักษะ เชํน การน าแผนที่ภาษีมาประยุกต์ใช๎ เพื่อจัดเก็บรายได๎อยํางท่ัวถึง   เป็นธรรม การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เชิงรุก
ซึ่งตํางจากแผนปฏิบัติประจ าปีซึ่งเน๎นการท างานตามปกติการก าหนดแผนยุทธศาสตร์ต๎องอาศัยการวิเคราะห์ไปข๎างหน๎าและ
ระดมความคิดเห็นของหลายฝุายไมํใชํก าหนดจากภายในองค์กรเทําน้ันการปฏิบัติภารกิจท่ีถํายโอนใหมํ  (สถาบันบัณฑิตพัฒนบ
ริหารศาสตร์. 2547 : 154)  องค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  ประกอบด๎วย  ฝุายบริหารและฝุายสภา สํวนหนํวยงานและ
บุคลากร  ประกอบด๎วยผู๎อ านวยการกอง/ส านัก  รวม  10  หนํวยงานคือ  ส านักปลัดองค์การบริหารสํวนจังหวัด กองกิจการ
สภาองค์การบริหารสํวนจังหวัด  กองแผนและงบประมาณ  กองคลัง  กองพัสดุและทรัพย์สิน  กองการศึกษา  ศาสนาและ
วัฒนธรรม  กองชําง  กองสํงเสริมคุณภาพชีวิต  กองทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม และหนํวยตรวจสอบภายใน  โดยมี
บุคลากรจ านวน  218  คน  เป็นข๎าราชการสํวนท๎องถิ่นผู๎ที่รับนโยบายจากนายกองค์การบริหารสํวนจังหวัด  มาปฏิบัติงานให๎
เป็นไปตามอ านาจหน๎าที่  ระเบียบกฎหมาย  ส าหรับวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรัมย์  คือ  “เป็นองค์กรชั้นน าใน
การพัฒนาท๎องถิ่น  เกษตรกรรมล้ าหน๎า  กีฬาเป็นเลิศ กํอเกิดคุณภาพชีวิตที่ดี  มีหลักธรรมาภิบาล  บนพ้ืนฐานปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง”  ดังนั้น  การที่จะบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์ได๎นั้น  ต๎องตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการพัฒนาตนเองเพื่อเพ่ิมความรู๎ความสามารถและประสิทธิภาพในการท างานให๎สามารถด ารงตนอยูํในสังคมได๎และ
การก าหนดนโยบาย  การปกครอง  การบริหารงานบุคคล  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หรือ คน  ถือเป็นปัจจัยท่ีมีคําสูงสุด  
ขององค์กรมากกวําทรัพยากรใด  การก าหนดนโยบาย  ยุทธศาสตร์การพัฒนา  ถึงแม๎วําการจัดวางกลยุทธ์ออกมาได๎ดีเพียงใด  
แตํหากทรัพยากรบุคคลไมํพร๎อม  ขาดบุคคลที่มีความรู๎ความสามารถ  ท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกับงาน  มีจิตใจที่มุํงมั่น  ที่จะ
น าเอากลยุทธ์ไปด าเนินการให๎เกิดผลด๎วยแล๎ว  โอกาสที่จะบรรลุเปูาหมาย  ผลส าเร็จที่ตั้งไว๎ก็จะ  ไมํได๎เลย  การปฏิบัติงานตาม
ระบบราชการขาดยุทธศาสตร์การท างานเชิงรุก  ไมํคุ๎มคํากับหนํวยงาน ท่ีมีความพร๎อมแตํบุคลากรไมํได๎ทุํมเทให๎เกิด
ประสิทธิภาพเทําที่ควร  ขาดความสามารถในการวางแผน  การบริการ  และใช๎ทรัพยากรอยํางไมํคุ๎มคํา  ดังนั้น  ความส าเร็จ
ขององค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  จึงขึ้นอยูํกับคุณภาพของทรัพยากรบุคคลขององค์กรเป็นส าคัญ  หากองค์กรมี
ทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  มีความรู๎ความสามารถในจ านวนท่ีเพียงพอ  ก็จะท าให๎งานได๎บรรลุผลและประสบ
ความส าเร็จตามเปูาหมายที่ก าหนดไว๎ 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกลําว   ผู๎วิจัยในฐานะเป็นบุคลากรในองค์การบริหารสํวนจังหวัด
บุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  เพื่อที่จะได๎น ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให๎มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิ่งข้ึนและกํอให๎เกิดประโยชน์สูงสุดแกํองค์การบริหารสํวนจังหวัดตํอไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่เป็นข๎าราชการเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์   
 2.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรที่เป็นลูกจ๎างประจ าและพนักงานจ๎างเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์   
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 3.  เพื่อศึกษาข๎อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัด
บุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์   
 
ความส าคัญของการวิจัย 
 1.  ท าให๎ทราบถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์ อ าเภอเมืองบุรีรัมย์
จังหวัดบุรีรัมย ์
 2.  เป็นสารสนเทศในการน าไปปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  
อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย ์
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา    การวิจัยครั้งนี้  มุํงศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวน
จังหวัดบุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  ใน  4  ด๎าน  โดยใช๎แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ  พยอม  วงศ์
สารศรี  มาเป็นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  คือ  ด๎านความรู๎ความสามารถในการวางแผน  ด๎านความรู๎ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา และด๎านความสามารถในการให๎บริการ  (พยอม  วงศ์สารศรี  2542 : 70) 
 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         2.1  ประชากร  ได๎แกํ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์   อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  
จังหวัดบุรีรัมย์  ประกอบด๎วย  ข๎าราชการ  123  คน  ลูกจ๎างประจ า  29  คน  พนักงานจ๎าง  66 คน  จ านวนท้ังสิ้น  218  คน  
ข๎อมูล  ณ  วันท่ี  1  ตุลาคม  2556  (องค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์. 2556 : 4) 
               2.2  กลุ่มตัวอย่าง  2.2.1  ได๎จากการสุํมจากประชากร 
        2.2.1  โดยก าหนดขนาดของกลุํมตัวอยํางตามตารางของเครจซี่  มอร์แกน  (Krejcie & Morgan ;   
อ๎างถึงใน ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์. 2555 : 149)  กรณีลูกจ๎างประจ าและพนักงานจ๎างใช๎ประชากร  จ านวน  95  คน  สํวน
ข๎าราชการได๎จากการสุํมจากประชากร  ได๎ขนาดกลุํมตัวอยํางจ านวน  97  คน  รวมกลุํมตัวอยํางทั้งสิ้น  จ านวน  192  คน   
       2.2.2  ใช๎การสุํมกลุํมภารกิจตําง ๆ เป็นสัดสํวนแบบช้ันภูมิ  แล๎วตามโดยการสุํมอยํางงําย โดยวิธีจับ
ฉลาก  
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา ได๎แกํ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  อ าเภอ
เมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน  4  ด๎าน  ได๎แกํ  ด๎านความสามารถในการวางแผนด๎านความรู๎ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  และด๎านความสามารถในการให๎บริการ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุํงหมายเพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัด
บุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ด าเนินการ   ตามขั้นตอน   ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  โดยก าหนดขนาดของกลุํมตัวอยํางตามตารางของเครจซี่  มอร์แกน  (Krejcie 
& Morgan ; อ๎างถึงใน ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์. 2555 : 149)  กรณีลูกจ๎างประจ าและพนักงานจ๎างใช๎ประชากร  จ านวน  95  
คน  สํวนข๎าราชการได๎จากการสุํมจากประชากร  ได๎ขนาดกลุํมตัวอยํางจ านวน  97  คน  รวมกลุํมตัวอยํางทั้งสิ้น  จ านวน  
192  คน  และใช๎การสุํมกลุํมภารกิจตําง ๆ เป็นสัดสํวนแบบช้ันภูมิ  แล๎วตามโดยการสุํมอยํางงําย โดยวิธีจับฉลาก 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 
แบํงออกเป็น  3  ตอน ดังนี้  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม  โดยมีลักษณะเป็นค าถาม
แบบตรวจสอบรายการ ( Checklist) จะมีค าถามให๎กาเครื่องหมาย  ลงใน (   ) ได๎แกํ  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ต าแหนํง  
เงินเดือน  ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัด
บุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  ใน  4  ด๎าน  ได๎แกํ  ความรู๎ความสามารถในการวางแผน  ด๎านความรู๎ความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน  ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  และ  ด๎านความสามารถในการให๎บริการ  มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรา
สํวนประมาณคํา (Rating  Scale)   5  ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น๎อย  น๎อยท่ีสุด   และตอนท่ี  3  เป็นค าถาม
ปลายเปิด (Open  - ended  Form)  เพื่อให๎ผู๎ตอบแบบสอบถามได๎เสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาและผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยวตรงเชิงประจักษ์  (Face Validity)  จ านวน     
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3  ทําน  ให๎ค าแนะน าในการพัฒนาเครื่องมือท่ีใช๎ในการวิจัย  แล๎วน าแบบสอบถามไปทดลองใช๎กับบุคลากรองค์การบริหารสํวน
จังหวัดสุรินทร์  จ านวน  30  คน  ซึ่งมีลักษณะคล๎ายกลุํมตัวอยําง  น าแบบสอบถามหาคําความเชื่อมั่น  (Reliability)  โดยใช๎
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha  Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  (Cronbach)  ผลปรากฏวําได๎คําความเชื่อมั่นเทํากับ  0.8490  
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล  ผู๎วิจัยขอหนังสือแนะน าตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์  ถึงนายกองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล  ผู๎วิจัยด าเนินการ
แจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามด๎วยตนเอง เพื่อน ากลับมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์และความถูกต๎องของ
แบบสอบถาม  แบบสอบถามจ านวน  192  ฉบับ  เก็บรวบรวมมาได๎  192  ฉบับ  คิดเป็นร๎อยละ  100 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลประมวลผลด๎วย
คอมพิวเตอร์  โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี ้
     4.1  ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ด๎วยการแจกแจงความถี่  หาคําร๎อยละ  แล๎วน าเสนอ
ข๎อมูลเป็นตารางแสดงจ านวนร๎อยละ 
     4.2  ความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัด
บุรีรัมย ์ อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์   วิเคราะห์ด๎วยการหาคําเฉลี่ย  และคําสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เสนอข๎อมูลเป็น
ตารางประกอบค าบรรยาย 
     4.3  ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่เป็นค าถามปลายเปิด  น ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาโดยจัดค าตอบ
เข๎าประเด็นเดียวกัน  แล๎วแจกแจงความถี่หาคําร๎อยละ  เสนอข๎อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
  จากการวิจัยเรื่องการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  อ าเภอ
เมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์   ผู๎วิจัยสรุปผลการวิจัย  ดังนี ้
  1.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  พบวํา  ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคาํอยูํในระดับปานกลาง  สํวนด๎านอื่น ๆ  อยูํในระดับมาก  
โดยเรียงล าดับจากด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยสูงไปหาต่ าได๎ดังนี้   ด๎านความสามารถในการให๎บริการ  ด๎านความรู๎ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน และด๎านความสามารถในการวางแผน  ตามล าดับ 
    2.  ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีจ านวนมากท่ีสุด  คือ  ควรใช๎วัสดุส านักงาน อยํางประหยัดและคุ๎มคํา รองลงมา     
คือ  ควรให๎การบริการด๎วยความเสมอภาค  และควรจัดกิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  ตามล าดับ 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  
จังหวัดบุรีรัมย์  ทั้ง  4  ด๎าน  ท าให๎ทราบถึงระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   ของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  
เพื่อเป็นแนวทางที่จะสํงเสริมและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และมีประเด็นท่ี
ค๎นพบอันจะเป็นข๎อมูลให๎องค์การบริหารสํวนจังหวัดอื่น ๆ  น าไปใช๎วางแผนปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรตํอไป  ซึ่งสามารถอภิปลายผลดังนี ้
 1.  จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  อ าเภอเมือง
บุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์  ท้ัง  4  ด๎าน  ประกอบด๎วย   ด๎านความสามารถในการวางแผนด๎านความรู๎ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน  ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  และด๎านความสามารถ  ในการให๎บริการ  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  ท้ังนี้
อาจเป็นเพราะองค์การบริหารสํวนจังหวัด  ให๎ความส าคัญกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรให๎ทันสมัยและ        
การเปลี่ยนแปลงตามสภาพสังคมปัจจุบัน  และมีงบประมาณในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  ผู๎บริหาร       
มีนโยบายในเรื่องของการให๎บริการ  มีการจัดปูายประชาสัมพันธ์และเอกสารแนะน าข้ันตอนและวิธีปฏิบัติในการติดตํอขอรับ
บริการ  ให๎บุคลากรในสังกัดให๎บริการด๎วยรอยยิ้มและเป็นกันเองมีความ เสมอภาค  มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  มีความกระตือรือร๎น
ในการให๎บริการแกํผู๎มาติดตํอราชการ  มีการปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการขอรับบริการให๎ลดลงเพื่อให๎เกิดความรวดเร็วยิ่งขึ้น  
มีการน าเทคโนโลยี  ที่ทันสมัยมาใช๎ในการปฏิบัติงาน  ท าให๎งานมีความถูกต๎องและเสร็จทันตามก าหนดระยะเวลา  มีการ
จัดท าแผนปฏิบัติการสอดคล๎องกับแผนพัฒนาสามปีพร๎อมทั้งก าหนดขั้นตอนการจัดท าแผนท่ีเป็นระบบและชัดเจนและ
สามารถก าหนดแผนการติดตามผลและประเมินผลการด าเนินงานของกองตําง ๆ  อยํางชัดเจน  ผลการวิจัยสอดคล๎องกับ
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งานวิจัยของจงรักษ์  มีอตุสาห์  (2549 : บทคัดยํอ)  ได๎ศึกษาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์การบริหารสํวนจังหวัดก าแพงเพชร  ใน  4  ด๎าน  คือ  ด๎านความรู๎ความสามารถในการวางแผน  ด๎านความรู๎
ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  และด๎านความสามารถในการให๎บริการ  โดยภาพรวมอยูํใน
ระดับมาก  
       เมื่อพิจารณาเป็นรายดา๎น  สามารถอภปิรายผลไดด๎งัน้ี  
        1.1  จากผลการวิจัย   ด๎านความสามารถในการวางแผน  พบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  แสดงให๎เห็น
วําองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  ให๎ความส าคัญกับการวางแผนปฏิบัติการให๎สอดคล๎องกับแผนพัฒนา  3  ปี  ผู๎บริหาร
สามารถสร๎างการมีสํวนรํวมของบุคลากรแตํละส านัก/กองตําง ๆ  ในการจัดท าแผน  มีการเตรียมการและจัดหาข๎อมูลเพื่อน ามาใช๎ 
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน  มีการก าหนดขั้นตอนการจัดท าแผนท่ีเป็นระบบและชัดเจน  ควบคุม การด าเนินงานโครงการ    
ตําง ๆ  ให๎เป็นไปตามแผนปฏิบัติการที่วางไว๎  ก าหนดแผนการติดตามผล และประเมินผลการด าเนินงานของส านัก/กองตําง ๆ  
อยํางชัดเจน  และเหมาะสม  ผลการวิจัยสอดคล๎องกับงานวิจัยของจินตนา  กวานดา  (2551 : บทคัดยํอ)  ได๎ศึกษาแนวทาง    
การเสริมสร๎างประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามบทบาทหน๎าท่ีของปลัดองค์การบริหารสํวนต าบลในจังหวัดสกลนคร  พบวํา      
ด๎านความสามารถในการวางแผน  อยูํในระดับมาก 
        1.2  จากผลการวิจัย  ด๎านความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติงาน  พบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  
ทั้งนี้ผู๎บริหารสนับสนุนให๎บุคลากรในสังกัดมีการพัฒนาตนเอง  เชํน  สํงเสริมให๎บุคลากรเข๎ารับการฝึกอบรมให๎ตรงตาม
ต าแหนํงท่ีปฏิบัติงาน  สํงเสริมและสนับสนุนให๎บุคลากรได๎รับการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น  มีการเชิญวิทยากรที่มีความรู๎
ความสามารถมาบรรยายให๎ความรู๎แกํบุคลากรอยูํเสมอ  มีการสํงเสริมให๎บุคลากรในสังกัดสามารถใช๎เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน
การปฏิบัติงาน  ท าให๎การปฏิบัติงานบรรลุตามเปูาหมายที่ก าหนด  ปฏิบัติงานได๎อยํางถูกต๎องตามที่ได๎รับมอบหมาย  บุคลากร
สามารถประสานความรํวมมือกับหนํวยงานอื่น ๆ  และสามารถปฏิบัติงานรํวมกับเพื่อนรํวมงานได๎เป็นอยํางดี  ท าให๎การ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนงานท่ีวางไว๎  ผลการวิจัยสอดคล๎องกับงานวิจัยของวรวรรณ  แก๎ววรรณ  (2551 : บทคัดยํอ)  ได๎
ศึกษาปัจจัยที่มีผลตํอการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานท๎องถิ่นในเขตพื้นท่ีอ าเภอบ๎านตาก จังหวัดตาก  พบวํา 
ด๎านความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติงาน  อยูํในระดับมาก 
        1.3  จากผลการวิจัย  ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  พบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง  ทั้งนี้
องค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์ให๎ความส าคัญด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําไมํมากนัก  องค์การมีการสนับสนุนให๎น าวัสดุ
ที่ใช๎แล๎วมารีไซเคิลเพื่อใช๎ ในการปฏิบัติงาน  น าวัสดุครุภัณฑ์ที่ช ารุดมาซํอมแซมเพื่อน ากลับมาใช๎ใหมํ  มีการก าหนดมาตรการ
ประหยัดทรัพยากรที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรม  มีการก าหนดนโยบายการใช๎วัสดุส านักงานอยํางประหยัดและคุ๎มคํา  และมีการ
จัดกิจกรรมรณรงค์เกี่ยวกับการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคําในองค์การ  เชํน  โครงการรณรงค์เปิด – ปิด เครื่องใช๎ไฟฟูาใน
ส านักงานเป็นเวลา  โครงการคัดแยกขยะ  เป็นต๎น  ผลการวิจัยสอดคล๎องกับงานวิจัยของสุพัตรา  มหาวัน  (2555 : บทคัดยํอ)  
ได๎ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดพะเยา  พบวํา   ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  
อยูํในระดับปานกลาง 
        1.4  จากผลการวิจัย  ด๎านความสามารถในการให๎บริการ  พบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  แสดงให๎
เห็นวําองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์ตระหนักถึงความจ าเป็นและให๎ความส าคัญด๎านความสามารถในการให๎บริการ  
ผู๎บริหารให๎ความส าคัญกับการให๎บริการบุคลากรในสังกัดสามารถอ านวยความสะดวกแกํผู๎มาติดตํอราชการได๎อยํางเหมาะสม
และรวดเร็ว  มีความกระตือรือร๎น  มีอัธยาศัย ไมตรีที่ดี  เต็มใจให๎บริการ  บริการด๎วยรอยยิ้มและเป็นกันเอง  และค านึงถึง
ความเสมอภาคของผู๎มารับบริการ  องค์การมีการจัดปูายประชาสัมพันธ์หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนในการติดตํอขอรับบริการ  
บุคลากรสามารถอธิบายขั้นตอนและวิธีปฏิบัติงาน  ในสํวนงานท่ีตนเองรับผิดชอบได๎  สามารถตอบข๎อซักถามให๎กับผู๎มาติดตํอ
ราชการได๎อยํางถูกต๎อง  ก าหนดและแสดงระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ือบริการอยํางชัดเจนและเป็นขั้นตอน  และสามารถ
ปรับปรุงหรือลดขั้นตอนการขอรับบริการให๎ลดลงเพื่อให๎เกิดความรวดเร็วในการให๎บริการมากยิ่งขึ้น  ผลการวิจัยไมํสอดคล๎อง
กับงานวิจัยของลติยา  เจริญศิลป์  (2554 : บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพ  การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การ
บริหารสํวนต าบลโพธ์ิทอง  อ าเภอโพนทอง จังหวัดร๎อยเอ็ด ผลการศึกษาพบวํา  ด๎านความสามารถในการให๎บริการ อยูํใน
ระดับปานกลาง  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะองค์กรปกครองสํวนท๎องถิ่นแตํละแหํงมีพื้นที่รับผิดชอบแตกตํางกันและผู๎บริหาร           
มีนโยบายด๎านการให๎บริการแกํประชาชนท่ีตํางกัน  หรืออาจมีนโยบายหรือแผนงานการปฏิบัติแตกตํางกัน  ส าหรับองค์การ
บริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  ได๎ด าเนินการจัดท าโครงการตําง ๆ เชํน  โครงการเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริ  
โครงการสํงเสริมชุมชนปลอดยาเสพติด  โครงการสนับสนุนกีฬา และสํงเสริมการทํองเที่ยว  โครงการแจกปุ๋ยอินทรีย์  
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โครงการปลูกปุาเพื่อพํอหลวง  เป็นต๎น  ซึ่งการด าเนินงานตามโครงการตําง ๆ  บุคลากรในสังกัดต๎องเข๎ารํวมท ากิจกรรมและให๎
ความรู๎กับประชาชนในท๎องถิ่น  ผู๎บริหารจึงให๎ความส าคัญในด๎านการบริการประชาชน ท าให๎ประชาชนได๎รับความรู๎ความ
เข๎าใจและเกิดความประทับใจในการให๎บริการของบุคลากร  ซึ่งองค์การบริหารสํวนจังหวัดร๎อยเอ็ดอาจมีนโยบายหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีแตกตํางกัน หรือมุํงเน๎นสนับสนุน  สํงเสริม  พัฒนาในด๎านอื่น ๆ  มากกวําด๎านการให๎บริการ  จึงท าให๎
ผลการวิจัยแตกตํางกัน 
 2.  ข๎อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีจ านวนมากท่ีสุด  คือ  ควรใช๎วัสดุส านักงาน อยํางประหยัดและคุ๎มคํา  ท้ังนี้บุคลากร
ในองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์ มีความเห็นวําองค์การมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาด๎านความรู๎และการปฏิบัติงานท่ี
ก๎าวหน๎าและทันสมัย  ท าให๎ต๎องใช๎วัสดุ  ครุภัณฑ์ตําง ๆ ในส านักงานเพิ่มมากขึ้น  เพื่อให๎การปฏิบัติงานของบุคลากรเกิด  
ความถูกต๎อง  รวดเร็ว  ท าให๎เกิดความคลํองตัวในการปฏิบัติงาน  สอดคล๎องกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ  
พยอม วงศ์สารศรี  กลําววํา  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดี  ประกอบด๎วยองค์ประกอบ  4  ด๎าน  คือ  ด๎านความรู๎
ความสามารถในการวางแผน  ด๎านความรู๎ความสามารถในการปฏิบัติงาน  ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  และ
ความสามารถในการให๎บริการ    
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎สรุปประเด็นประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัด
บุรีรัมย์  อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์   เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและแก๎ไขให๎เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากขึ้น  ดังตํอไปนี ้
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
      1.1  จากการวิจัย  พบวํา  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  
อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์   ด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ด๎านความสามารถในการให๎บริการ  ดังนั้น  ผู๎บริหารและ
ผู๎รับผิดชอบหรือผู๎เกี่ยวข๎องหรือบุคลากรในองค์การต๎องรักษาสิ่งดี ๆ นี้ไว๎และพัฒนาให๎ดียิ่ง ๆ  ข้ึนไป  และผู๎บริหารและ
ผู๎รับผิดชอบหรือผู๎เกี่ยวข๎องต๎องสร๎างจิตส านึกความรับผิดชอบด๎านบริการแกํบุคลากรในหนํวยงานทุกภาคสํวนให๎ค านึงถึงการ
ให๎บริการที่ดี  มีอัธยาศัยไมตรีที่ดี  เต็มใจให๎บริการ  อ านวยความสะดวกแกํผู๎มาติดตํอราชการได๎อยํางเหมาะสม  รวดเร็ว  มี
การจัดท าปูายประชาสัมพันธ์หรือเอกสารแนะน าข้ันตอนในการติดตํอขอรับบริการตอบข๎อซักถามให๎กับผู๎มาติดตํอราชการได๎
อยํางถูกต๎อง  ซึ่งจะท าให๎ผู๎มาติดตํอขอรับบริการ  เกิดความประทับใจในการมารับบริการ  และบุคลากรในองค์การเกิดความ
ภาคภูมิใจในการให๎บริการ   
     1.2  จากผลการวิจัย  พบวํา  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์  
อ าเภอเมืองบุรีรัมย์  จังหวัดบุรีรัมย์   ด๎านที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางคุ๎มคํา  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
ปัจจุบันมีการปรับระบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมํ  มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาด๎านความรู๎และการปฏิบัติงานท่ี
ก๎าวหน๎าและทันสมัย มีการน าเทคโนโลยีสมัยใหมํมาใช๎ในการปฏิบัติงาน  ท าให๎การใช๎ทรัพยากรของบุคลากรให๎ความส าคัญไมํ
มากนักหรืออาจจะตํอต๎านด๎วยซ้ าไป  ดังนั้น  องค์การบริหารสํวนจังหวัดต๎องท าให๎บุคลากรทุกฝุาย มีการประหยัดเกี่ยวกับ   
การใช๎วัสดุอุปกรณ์ในองค์การ  นอกจากนั้นต๎องสํงเสริมและสนับสนุนและน าหลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดีมา
ประยุกต์ใช๎  ซึ่งจะท าให๎บุคลากรในหนํวยงานมีความเข๎าใจศรัทธาที่จะปรับเปลี่ยนการใช๎ทรัพยากรไปในทางที่ดีขึ้น  โดย
มุํงเน๎นให๎บุคลากรใช๎วัสดุส านักงานอยํางประหยัดและคุ๎มคํา  น าวัสดุที่ช ารุดมาซํอมแซมเพื่อน ากลับมาใช๎ใหมํ  และก าหนด
มาตรการการประหยัดทรัพยากรที่ชัดเจน  สํงเสริมและให๎ความรู๎กับบุคลากรในด๎านการใช๎ทรัพยากรให๎คุ๎มคํา  สํงเสริมให๎
บุคลากรรู๎ถึงข๎อดี  ข๎อเสีย  และผลกระทบตําง ๆ  ในด๎านการใช๎ทรัพยากรอยํางตํอเนื่อง และเป็นประจ า 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
      2.1  ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดในองค์การ
หรือจังหวัดอื่น ๆ 
      2.2  ควรมีการวิจัยถึงปัจจัยที่มีผลกระทบตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวน
จังหวัด  วํามีปัจจัยใดบ๎างที่มีผลกระทบตํอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารสํวนจังหวัดบุรีรัมย์และ
จังหวัดใกล๎เคียง 
 
 



สาขาสังคมศาสตร์ และรัฐประศาสนศาสตร ์ภาคบรรยาย 
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