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ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย ์

OPINIONS  OF  PEOPLE  TOWARD  THE  WORKING  PERFORMANCES  OF  SAKAE  SUB-DISTRICT  
MUNICIPALITY,  SATUK  DISTRICTBURIRAM PROVINCE 
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บทคัดย่อ การศึกษาครั้งน้ีมีความมุํงหมาย  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  
อ าเภอสตึกจังหวัดบุรีรัมย์  ใน  5 ด๎าน คือ  ด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจด๎านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตด๎านการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมและด๎านการบริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดีกลุํมตัวอยํางได๎จากการสุํมจากประชากร  โดยก าหนด
ขนาดของกลุํมตัวอยํางตามตารางของ เครจซี่และมอร์แกน ได๎ขนาดของกลุํมตัวอยําง  จ านวน  361  คน แล๎วท าการสุํมให๎
กระจายไปตามหมูํบ๎านตําง ๆ  ตามสัดสํวน  โดยวิธีสุํมอยํางงําย  ด๎วยการจับฉลาก  เครื่องมือท่ีใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล
เป็นแบบสอบถามมี  3  ลักษณะ คือ แบบตรวจสอบรายการ  แบบมาตราสํวนประมาณคํา  5  ระดับ  และแบบปลายเปิด  ได๎
คําความเชื่อมั่นเทํากับ  0.8173  สถิติพื้นฐานท่ีใช๎ในการวิเคราะห์ข๎อมูล ได๎แกํ  ร๎อยละ  คําเฉลี่ย  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบวํา 
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  อ าเภอสตึก จังหวัดบุรีรัมย์  โดย
ภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  พบวํา  ทุกด๎านอยูํในระดับปานกลางเชํนกัน โดยด๎านท่ีมีคําเฉลี่ย
สูงสุด  คือ  ด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน  รองลงมา  คือ  ด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และด๎านการบริหารจัดการ
บ๎านเมืองที่ดี  สํวนด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 2.  ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด  คือ  ควรจัดหาแหลํงเงินทุนเพื่อสํงเสริมและ
สนับสนุนด๎านอาชีพและสํงเสริมการประกอบอาชีพเพิ่มเติมให๎กับประชาชน รองลงมา  คือ  ควรจัดให๎มีตลาดเพื่อจ าหนําย
สินค๎าท่ีถูกสุขลักษณะให๎กับประชาชน  และควรให๎มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ต๎นไม๎ตามไหลํทางบริเวณเขตเทศบาลและชุมชน  
ตามล าดับ 
ค าส าคัญ :  ความคิดเห็น, การด าเนินงานของเทศบาล, เทศบาลต าบลสะแก 
 
ABSTRACT: The purpose of this study was to find out  the study of  the  Oninion  of  People  toward  the  
Operation  of  Sakae Sub-district Municipality, Satuk  District, Buriram Province in 5 aspects i.e. the 
Infrastructure development, economic development, the quality of life, development environment, 
management of good governance. The random samples were 361 of the population at Sakae Municipality 
selected through the table of Krejcie and Morgan, simple random sampling. The research instrument used 
for collecting the data was a  3-part  questionnaire, including check list, 5-rating scale and open-ended 
form  with the reliability of 0.8173. The statistics used for analyzing the collected data were percentage, 
mean and standard deviation. The study results revealed that: 
 1. The study of the Oninion of People toward the Operation of Sakae Sub-district  Municipality, 
Satuk District, Buriram  Province overall was at a moderate level. When considering each aspect, Overall, 
all aspects are moderate. The aspects ranked from the highest to lowest mean scores were the 
Infrastructure development, followed by the quality of life and management of good governance. The 
lowest mean score was the economic development.  
 2.  The highly recommended additional opinions and suggestions were as follow: Should 
provide financial resources to promote and support the profession and enhance occupational information 
to the public should be provided, followed by the market for hygiene products to the public. And should 
keep improving landscaping trees on a roadside area municipalities and communities, respectively.  
 
Keywords : TheOninion  of  People ,  Operations of  Municipality,  Sakae Sub-district       Municipality 
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บทน า ในสังคมที่ปกครองโดยระบอบประชาธิปไตย  การสนับสนุนให๎ประชาชนสามารถแสดงออก  หรือเสนอความคิดเห็น
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่ง  และวิธีการหนึ่งท่ีจ าเป็นส าหรับในระบอบประชาธิปไตย  คือ  การให๎ประชาชนเข๎ามามีสํวนรํวมใน
การก าหนดนโยบาย  การแสดงความคิดเห็น  ชํวยกันคิดริเริ่มสร๎างสรรค์  เสนอแนะความต๎องการ  หรือตัดสินใจแก๎ไขปัญหา
ตําง ๆ ในพื้นที่  ท่ีเกี่ยวข๎องกับผลประโยชน์สาธารณะของสํวนรวม  เพื่อสํงผลถึงความเป็นอยูํของชุมชนในท๎องถิ่น  ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผํนดิน  พ.ศ. 2545  ได๎แบํงระเบียบบริหารราชการแผํนดินออกเป็น  3  สํวน  คือ  
การบริหารราชการสํวนกลาง  การบริหารราชการสํวนภูมิภาค และการบริหารราชการสํวนท๎องถิ่น ในสํวนของการบริหาร
ราชการสํวนท๎องถิ่นปัจจุบันได๎ก าหนดออกเป็น  5  รูปแบบ  ได๎แกํ   เทศบาล  องค์การบริหารสํวนต าบล   องค์การบริหาร
สํวนจังหวัด  กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา   เป็นการกระจายอ านาจการปกครอง  โดยกิจการงานบางประการที่รัฐ
มอบหมายให๎หนํวยงานท๎องถิ่นรับไปบริหารงานเอง  เป็นลักษณะการกระจายอ านาจให๎ประชาชนปกครองกันเอง  ให๎ชํวยกัน
คิด หรือตัดสินใจแก๎ไขปัญหาตําง ๆ ท่ีเกี่ยวข๎องกับผลประโยชน์เพื่อสํวนรวม   
 ลักษณะของการกระจายอ านาจ  ท าให๎เกิดความเป็นอิสระในการบริหารงาน  แตํยังคงอยูํภายใต๎การก ากับดูแลของ
รัฐเทําท่ีจ าเป็น  เนื่องจากสํวนท๎องถิ่นเน๎นงานเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท๎องถิ่น  และมีเจตนาให๎ประชาชนได๎เข๎ามามีสํวน
รํวมในการบริหารงานให๎มาก  รูปแบบของการปกครองสํวนท๎องถิ่น เป็นหลักกว๎าง ๆ คล๎ายคลึงกับรูปแบบการปกครอง
ประเทศ  คือ  ให๎มีฝุายนิติบัญญัติและฝุายบริหาร  เป็นองค์ประกอบท่ีแสดงให๎เห็นถึงลักษณะการปกครองที่ส าคัญ  โดยให๎
ราษฎรเลือกผู๎แทนของตนเข๎าไปก าหนดนโยบายการบริหารงานในท๎องถิ่น (กรมการปกครอง. 2543 : 3) ประชาชนจึงต๎องเข๎า
มามีสํวนรํวม ในการตรวจสอบการบริหารงาน  และแสดงความคิดเห็นตํอการด าเนินงานของการปกครองรูปแบบการบริหาร
ราชการสํวนท๎องถิ่น 
 เทศบาลต าบลสะแก  ซึ่งได๎รับการยกฐานะจากองค์การบริหารสํวนต าบลสะแก  เมื่อวันท่ี  24  สิงหาคม  พ.ศ. 2555     
มีพื้นท่ีรับผิดชอบท้ังหมด  72  ตารางกิโลเมตร  (45,000  ไรํ)  ส านักงานตั้งอยูํเลขท่ี  18  หมูํที่  1  ถนนสตึก – โนนจ าปา  ต าบล
สะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  มีโครงสร๎างขององค์กรแบํงออกเป็น  2  ฝุาย  คือ ฝุายนิติบัญญัติ  และฝุายบริหาร  มีหน๎าที่ท่ี
ต๎องท าคือ   รักษาความสงบเรียบร๎อยของประชาชน  บ ารุงทางบกและทางน้ า  รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่
สาธารณะ  รวมทั้งการก าจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล  ปูองกันและระงับโรคติดตํอ  ให๎มีเครื่องใช๎ในการดับเพลิง ให๎ราษฎรได๎รับ
การศึกษาอบรม  สํงเสริมการพัฒนาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผู๎สูงอายุ  และผู๎พิการ  บ ารุงศิลปะ  จารีตประเพณี  ภูมิปัญญาท๎องถิ่น  
และวัฒนธรรมอันดีของ ท๎องถิ่น  และหน๎าท่ีอื่นตามที่กฎหมายบัญญัติให๎เป็นหน๎าท่ีของเทศบาล  ซึ่งการปฏิบัติตามอ านาจหน๎าท่ีของ
เทศบาลต าบลต๎องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนโดยใช๎วิธีการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี  และให๎ค านึงถึงการมีสํวนรํวมของ
ประชาชน ในการจัดท าแผนพัฒนาสามปีเทศบาลต าบลสะแก  การจัดท างบประมาณรายจําย  การจัดซื้อจัดจ๎าง   
การตรวจสอบ  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  และการเปิดเผยข๎อมูลขําวสารเป็นต๎น โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาเทศบาลไว๎ใน
แผนพัฒนาสามปีเทศบาลต าบลสะแก  (พ.ศ. 2555 – 2557) จ านวน 5 ด๎าน ประกอบด๎วย  ด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน      
ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ  ด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  ด๎านการพัฒนาสิ่งแวดล๎อม  ด๎านการบริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดี  (เทศบาล
ต าบลสะแก พ.ศ.2555 - 2557 : 44 -45) จากการด าเนินงานในรูปแบบของเทศบาลต าบลสะแก  ซึ่งเป็นการให๎บริการตาม
วัตถุประสงค์  เพื่อสนองความต๎องการของประชาชน  ตามที่กฎหมายก าหนด  คือ  การให๎บริการสาธารณะซึ่งประกอบด๎วย       
ด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน  ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ  ด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  ด๎านการพัฒนาสิ่งแวดล๎อม  ด๎านการ
บริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดี  ซึ่งการ ให๎บริการดังกลําว  อาจจะยังไมํคลอบคลุมทุกพ้ืนท่ี   ซึ่งมีหลักการและสาระส าคัญหลักในบาง
เรื่องสํงผลให๎การปฏิบัติงานยังขาดความคลํองตัว  ในการด าเนินการจึงเกิดปัญหา  อุปสรรค  และความลําช๎าอยูํบ๎าง  อาจเป็นเพราะ
หนํวยงานมีข๎อจ ากัดทางงบประมาณ  สมาชิกสภาเทศบาลต าบลและ เจ๎าหน๎าที่ขาดประสบการณ์  ประชาชนขาดความรู๎ความเข๎าใจ
ในขอบเขตอ านาจหน๎าท่ีของตนเอง ดังนั้น  เพื่อให๎ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  จึงควรมี
การ ศึกษาวิจัยในเรื่องนี้  จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกลําว  ผู๎วิจัยในฐานะพนักงานเทศบาลสังกัดเทศบาลต าบล
สะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  จึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาวิจัยความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาล
ต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  ในด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน  ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ  ด๎านการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต  ด๎านการพัฒนาสิ่งแวดล๎อม  และด๎านการบริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดี  วําเป็นไปตามความต๎องการของประชาชนมากน๎อย
เพียงใด  ประสบความส าเร็จ   บรรลุเปูาหมาย  วัตถุประสงค์หรือไมํ  ซึ่งจะได๎น าผลจากการแสดงความคิดเห็นไปใช๎ในการปรับปรุง
แก๎ไข  สํงเสริม  พัฒนา  ก าหนดไว๎เป็นแนวทางในการพัฒนาเทศบาลต าบล  และเป็นข๎อเสนอแนะส าหรับเทศบาลต าบลสะแก      
ในการด าเนินงานด๎านการพัฒนา ให๎มีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลและตรงตามความต๎องการของประชาชนให๎มากที่สุด     
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย ์
 2.  เพื่อน าผลวิจัยที่ได๎เสนอตํอผู๎บริหารหรือผู๎รับผิดชอบ  เพื่อใช๎ในการก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงาน
ให๎ดียิ่งข้ึน 
 
ความส าคัญของการวิจัย 
  1. ท าให๎ทราบถึงความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  
  2. เป็นสารสนเทศในการน าไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของทศบาลต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  
และเทศบาลอื่น ๆ ทั่วประเทศ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตเนื้อหา 
      การวิจัยครั้งนี้มุํงศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาล ต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  
จังหวัดบุรีรัมย์  ใน  5  ด๎าน  คือ  ด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน  การพัฒนาเศรษฐกิจ  ด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิต       
ด๎านการพัฒนาสิ่งแวดล๎อม  และด๎านการบริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดี  (เทศบาลต าบลสะแก. 2555 : 44 - 45) 
 2.  ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
      2.1  ประชากร  ได๎แกํ ประชาชนผู๎ที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขตเทศบาลต าบลสะแก อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  ใน  
13  หมูํบ๎าน  จ านวน  5,254  คน 
      2.2  กลุํมตัวอยําง  ได๎จากการสุํมจากประชากร  โดยก าหนดขนาดของกลุํมตัวอยํางตามตารางของเครจซี่และ
มอร์แกน  (Krejcie & Morgan; อ๎างถึงใน ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์. 2555 : 148-149)  ได๎ขนาดของกลุํมตัวอยําง  จ านวน  361  
คน  แล๎วท าการสุํมให๎กระจายไปตามหมูํบ๎าน   ตําง ๆ  ตามสัดสํวน ด๎วยวิธีสุํมอยํางงําย (Simple  Random  Sampling)  
โดยการจับฉลาก 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา  ได๎แกํ  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาล ต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  
จังหวัดบุรีรัมย ์
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุํงหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  
อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  ซึ่งผู๎วิจัยได๎ด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี ้
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  กลุํมตัวอยําง  ได๎จากการสุํมจากประชากร  โดยก าหนดขนาดของกลุํมตัวอยําง
ตามตารางของเครจซี่  มอร์แกน  ได๎ขนาดของกลุํมตัวอยําง  จ านวน  361  คน  แล๎วท าการสุํมให๎กระจายไปยังหมูํบ๎านตําง ๆ  
ตามสัดสํวน  โดยวิธีสุํมอยํางงําย  (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลาก 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  ซึ่งผู๎วิจัยได๎สร๎างขึ้นเอง    
โดยมีอาจารย์เป็นท่ีปรึกษาและผู๎เชี่ยวชาญตรวจสอบ  แก๎ไขส านวนและภาษาเพื่อให๎ได๎ข๎อค าถามที่มีความชัดเจนสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน  และน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณาอีกครั้งกํอนทดลองใช๎กับประชาชนในเขตเทศบาลต าบลศรีสตึก  อ าเภอสตึก  
จังหวัดบุรีรัมย์  จ านวน  30  คน  เพื่อหาคําความเช่ือมั่น  โดยใช๎สัมประสิทธ์ิอัลฟาตามวิธีของครอนบาค  ได๎คําความเชื่อมั่น
ของแบบสอบถามเทํากับ  0.8173   ซึ่งผํานเกณฑ์และน าไปใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเพื่อท าการวิจัยตํอไป 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูลผู๎วิจัยขอความรํวมมือจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  เพื่อขอ
หนังสือแนะน าตัวผู๎วิจัย  สํงถึงนายกเทศมนตรีต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์   เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บ
รวบรวมข๎อมูล  ผู๎วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข๎อมูล  โดยการแจกแบบสอบถามให๎กลุํมตัวอยํางที่เป็นประชาชนในเขตเทศบาล
ต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์   ด๎วยตนเอง  จ านวน 361  ฉบับ  แล๎วเก็บแบบสอบถามกลับมาคืน ได๎จ านวน  361  
ฉบับ  คิดเป็นร๎อยละ 100 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูลการวิเคราะห์ข๎อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลประมวลผลด๎วย
คอมพิวเตอร์ โดยใช๎โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  ดังนี ้
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    4.1  ข๎อมูลทั่วไปของผู๎ตอบแบบสอบถามวิเคราะห์ด๎วยการแจกแจงความถี่หาคําร๎อยละ  (Percentage)  แล๎ว
น าเสนอข๎อมูลเป็นตาราง  แสดงจ านวนและร๎อยละ 
    4.2  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์
วิเคราะห์ด๎วยการหาคําเฉลี่ย (Mean)  และสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  เสนอข๎อมูลเป็นตารางประกอบ
ค าบรรยาย  
    4.3  ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะที่เป็นค าถามปลายเปิด  น ามาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis)  
โดยจัดท าค าตอบเข๎าประเด็นเดียวกันแล๎วแจกแจงความถี่หาคําร๎อยละเสนอข๎อมูลเป็นตารางประกอบค าบรรยาย 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัด
บุรีรัมย์ ในด๎าน  5 ด๎าน ได๎แกํ   ด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิตด๎านการ
พัฒนาสิ่งแวดล๎อมด๎านการบริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดี ผลการวิจัยพบวํา 
 1.  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  โดย
ภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน  พบวํา  ทุกด๎านอยูํในระดับปานกลางเชํนกัน  โดยด๎านที่มีคําเฉลี่ย
สูงสุด  คือ  ด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน  รองลงมา  คือ  ด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิต  และด๎านการบริหารจัดการ
บ๎านเมืองที่ดี  สํวนด๎านท่ีมีคําเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 2.  ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะอื่น ๆ ท่ีมีจ านวนมากท่ีสุด  คือ  ควรจัดหาแหลํงเงินทุนเพื่อสํงเสริมและ
สนับสนุนด๎านอาชีพและสํงเสริมการประกอบอาชีพเพิ่มเติมให๎กับประชาชนรองลงมา  คือ  ควรจัดให๎มีตลาดเพื่อจ าหนําย
สินค๎าท่ีถูกสุขลักษณะให๎กับประชาชน  และควรให๎มีการปรับปรุงภูมิทัศน์ต๎นไม๎ตามไหลํทางบริเวณเขตเทศบาลและชุมชน  
ตามล าดับ 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  
ทั้ง  5  ด๎าน  ท าให๎ทราบถึงการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  เพื่อเป็นแนวทางที่จะสํงเสริมและพัฒนาการด าเนินงาน
ให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  และมีประเด็นท่ีค๎นพบอันจะเป็นข๎อมูลให๎เทศบาลอื่น ๆ  น าไปใช๎วางแผนปรับปรุงการ
ด าเนินงาน  ก าหนดนโยบายและวางแผนการด าเนินงานให๎ดียิ่งขึ้นตํอไป  ซึ่งสามารถอภิปรายผลดังนี ้
 1.  จากการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแกอ าเภอสตึก  จังหวัด
บุรีรัมย์  ท้ัง  5 ด๎าน  ประกอบด๎วย  ด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ด๎านการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมและด๎านการบริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดี  โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ
เทศบาลต าบลสะแกให๎ความส าคัญตามสมควร  เกี่ยวกับการด าเนินการสร๎างระบบสาธารณูปโภคที่จ าเป็น อาทิเชํน ถนน    
ทางเท๎าคูระบายน้ า ทํอระบายน้ าตามก าลังงบประมาณที่มีอยูํ และอาจจะจัดล าดับความส าคัญให๎เป็นไปตามความต๎องการของ
ประชาชน  มีการด าเนินการปรับปรุงซํอมแซมระบบสาธารณูปการให๎อยูํในสภาพท่ีสมบูรณ์ใช๎การได๎การด าเนินการปรับปรุง
และขยายเขตระบบไฟฟูาแสงสวํางครอบคลุมพื้นท่ีตามสมควรตามความต๎องการของประชาชนและชุมชน การปรับปรุงระบบ
จราจร  เครื่องหมายจราจรเพื่ออ านวยความสะดวกแกํผู๎ใช๎ถนน  รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน  
การวางแผนงาน/โครงการให๎ท่ัวถึงของการสํงเสริมการประกอบอาชีพ การจัดฝึกอบรมอาชีพ  และการสํงเสริมรายได๎ให๎กับ
ประชาชน  การจัดหาแหลํงเงินทุนเพื่อสํงเสริมอาชีพให๎กับกลุํมอาชีพตําง ๆ ในพ้ืนท่ี  หรือการสํงเสริมและสนับสนุนการจัดตั้ง
กลุํมผลผลิตสินค๎าพ้ืนเมือง  และโอกาสในการสร๎างรายได๎กับชุมชนได๎ดีพอสมควร  เทศบาลสะแกสามารถตอบสนองความ
ต๎องการของประชาชนในระดับที่นําพอใจ  ทั้งได๎เปิดโอกาสให๎ประชาชนและชุมชนได๎เข๎ามามีสํวนรํวมในกิจกรรมของเทศบาล
ต าบลสะแกเป็นประจ า  ท าให๎ประชาชนได๎รับรู๎รับทราบถึงการด าเนินงานตามแผนงาน  โครงการกิจกรรมตําง ๆ  เทศบาล
ต าบลสะแกได๎ปรับโครงสร๎างการผลิตภาคเกษตรให๎สอดคล๎องกับความต๎องการของตลาดผลผลิตให๎มาตรฐานเหมาะกับสภาพ
ดินและภูมิอากาศในพ้ืนท่ีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค๎า OTOP ของชุมชนเพื่อให๎เกิดสินค๎าเป็นเอกลักษณ์การวางแผนพัฒนา
สุขภาพทางด๎านรํางกาย  รวมไปถึงการสํงเสริมสุขภาพจิตของประชาชน  มีการควบคุมและระวังโรคติดตํอกับประชาชนได๎ดี
เทําที่ควร  มีการให๎ความรู๎ในด๎านการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมในชุมชนในระดับหนึ่ง การสํงเสริมให๎มีการจัดกิจกรรม
การปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  การให๎ความรู๎ในการแก๎ไขปัญหายาเสพติดแกํบุตรหลานเยาวชน  หรือประชาชน  และ
การจัดสวัสดิการและสังคมสงเคราะห์แกํผู๎สูงอายุเทศบาลอาจยังมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมตําง ๆ  ที่เน๎นการท างานเพื่อ
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชุมชนเทศบาลตระหนักถึงการอนุรักษ์แหลํงน้ า  การดูแลรักษาแมํน้ า  ล าคลองตําง ๆ      
การฟื้นฟูปุาไม๎   การรณรงค์และประชาสัมพันธ์การก าจัดขยะมูลฝอยท่ีถูกตามหลักสุขอนามัยสิ่งแวดล๎อม  การประชาสัมพันธ์
ให๎ความรู๎  ความเข๎าใจเพื่อสร๎างจิตส านึกและตระหนักถึงการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อมเทศบาลอาจมีการ
วางแผนการใช๎ทรัพยากรตําง ๆ ที่มีอยูํให๎มีประสิทธิภาพ  โดยค านึงถึงความต๎องการประชาชนในอนาคต  จนท าให ๎
เกิดสภาพสิ่งแวดล๎อมท่ีดีขึ้น  เทศบาลมีการการวางแผนและผังเมืองไว๎ลํวงหน๎าท าให๎การใช๎ที่ดินมีระเบียบแบบแผน  
การจราจร  การสาธารณูปโภคและการบริการทั่วไปได๎ดีพอสมควร  ซึ่งเหตุผลดังกลําวสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  รุํงกาญจน์  
ปูทอง  (2552 : บทคัดยํอ)  ได๎ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจอมทอง  อ าเภอ
จอมทอง จังหวัดเชียงใหมํ ผลการศึกษา  พบวําการด าเนินงานของเทศบาลต าบลจอมทอง  อ าเภอจอมทอง  จังหวัดเชียงใหมํ  
โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นอยูํในระดับปานกลาง 
 2.  ผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด๎าน สามารถอภิปรายผลได๎ ดังนี ้
  2.1  จากผลการวิจัย  ด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐานพบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง  แตํเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา  ข๎อท่ีมีคําเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข๎อ  2.  เทศบาลจัดให๎มีถนนลาดยางถนนคอนกรีต ถนนหินคลุกที่ได๎
มาตรฐานอยํางเพียงพอและทั่วถึง  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเทศบาลต าบลสะแกให๎ความส าคัญกับการด าเนินการสร๎างระบบ
สาธารณูปโภคที่จ าเป็น อาทิเชํน ถนน ทางเท๎า คูระบายน้ า ทํอระบายน้ าได๎ด าเนินการไปตามก าลังงบประมาณที่มีอยูํ และมี
การจัดล าดับความส าคัญให๎เป็นไปตามความต๎องการของประชาชน  หรือมีการด าเนินการปรับปรุงซํอมแซมระบบ
สาธารณูปการให๎อยูํในสภาพท่ีสมบูรณ์ใช๎การได๎การด าเนินการปรับปรุงและขยายเขตระบบไฟฟูาแสงสวํางทั่วถึงคลอบคลุม 
ทุกพื้นที่  เพียงพอกับความต๎องการของประชาชนและชุมชน   มีการปรับปรุงระบบจราจร  เครื่องหมายจราจรเพื่ออ านวย
ความสะดวกแกํผู๎ใช๎ถนนอยํางเพียงพอ  ผลการวิจัยดังกลําวสอดคล๎องกับงานวิจัยของ  นภสร  ภูบาลช่ืน  (2551: บทคัดยํอ) 
ได๎ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลห๎วยแถลง  อ าเภอห๎วยแถลง จังหวัดนครราชสีมา       
ผลการศึกษาพบวําด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
  2.2  จากผลการวิจัย  ด๎านการพัฒนาเศรษฐกิจพบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลางแตํเมื่อพิจารณาเป็น
รายข๎อพบวํา  ข๎อท่ีมีคําเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข๎อ  12.  เทศบาลมีการสํงเสริมกิจกรรมของกลุํมอาชีพตําง ๆแสดงให๎เห็นวําเทศบาล
ต าบลสะแกให๎ความส าคัญกับการสํงเสริมการประกอบอาชีพ  มีการจัดฝึกอบรมอาชีพ  และมีการสํงเสริมรายได๎ให๎กับประชาชน  
มีการจัดหาแหลํงเงินทุนเพื่อสํงเสริมอาชีพให๎กับกลุํมอาชีพตําง ๆ  ในพื้นที่  มีการสํงเสริมและสนับสนุนการจัดตั้งกลุํมผลผลิต
สินค๎าพ้ืนเมือง  และโอกาสในการสร๎างรายได๎กับชุมชน  เทศบาลสะแกมีการปรับโครงสร๎างการผลิตภาคเกษตรให๎สอดคล๎องกับ
ความต๎องการของตลาดผลผลิตมีมาตรฐานเหมาะกับสภาพดินและภูมิอากาศในพื้นที่มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค๎า OTOP ของ
ชุมชนเพื่อให๎เกิดสินค๎าเป็นเอกลักษณ์จากรากฐานทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท๎องถิ่นในชุมชนนั้นๆ อยูํในเกณฑ์มาตรฐานสูง  
ผลการวิจัยดังกลําว  สอดคล๎องกับงานวิจัยของ นิตยา  สามัคคี  (2552: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอ     
การด าเนินงานขององค์การบริหารสํวนต าบลทัพราช  อ าเภอตาพระยา  จังหวัดสระแก๎ว  ผลการศึกษาพบวํา  ด๎านเศรษฐกิจ โดย
ภาพรวมอยูํในระดับมาก 
  2.3  จากผลการวิจัย  ด๎านการพัฒนาคุณภาพชีวิตพบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลางแตํเมื่อพิจารณา
เป็นรายข๎อพบวํา  ข๎อท่ีมีคําเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข๎อ  16.  เทศบาลมีการพัฒนาสุขภาพกายของประชาชน  แสดงให๎เห็นวําเทศบาล
ให๎ความส าคัญกับการพัฒนาสุขภาพกาย  มีการสํงเสริมสุขภาพจิตของประชาชน  รวมทั้งมีการควบคุมและระวังโรคติดตํอกับ
ประชาชน  มีการให๎ความรู๎ในด๎านการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรมในชุมชน  มีการสํงเสริมให๎มีการจัดกิจกรรมการปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย  มีการให๎ความรู๎ในการแก๎ไขปัญหายาเสพติดแกํบุตรหลาน  เยาวชน  หรือประชาชนและการจัด
สวัสดิการและสังคมสงเคราะห์แกํผู๎สูงอายุอยํางท่ัวถึง  เทศบาลมีการจัดโครงการหรือกิจกรรมตําง ๆ  ที่เน๎นการท างานเพื่อ  
การพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของชุมชน รวมไปถึงมีการให๎ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีและองค์ความรู๎มาสํงเสริมและตํอ
ยอดให๎กับชุมชน ซึ่งผลการวิจัยดังกลําว  สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  ประยูร เห็มวิพัฒน์  (2555: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาเรื่อง
ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลดงลิง  อ าเภอกมลาไสย  จังหวัดกาฬสินธุ์  พบวํา ด๎านคุณภาพ
ชีวิตและคุณภาพสังคม  โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก  
  2.4  จากผลการวิจัย  ด๎านการพัฒนาสิ่งแวดล๎อมพบวํา   โดยภาพรวมอยูํในระดับ     ปานกลางแตํเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา  ข๎อท่ีมีคําเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข๎อ  25.  เทศบาลมีการรณรงค์ให๎ก าจัดขยะที่ถูกตามหลักสุขอนามัย
สิ่งแวดล๎อม  แสดงให๎เห็นวําเทศบาลได๎ตระหนักถึงการอนุรักษ์ แหลํงน้ า  การดูแลรักษาแมํน้ า  ล าคลองตําง ๆ  มีการฟื้นฟูปุา
ไม๎  มีการรณรงค์และประชาสัมพันธ์การก าจัดขยะมูลฝอยท่ีถูกตามหลักสุขอนามัยสิ่งแวดล๎อม  มีการประชาสัมพันธ์ให๎ความรู๎         
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ความเข๎าใจเพื่อสร๎างจิตส านึกและตระหนักถึงการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม  เทศบาลมีการวางแผนการใช๎
ทรัพยากรตําง ๆ ที่มีอยูํอยํางจ ากัดให๎มีประสิทธิภาพ  โดยค านึงถึงความต๎องการประชาชนในอนาคต  จนท าให๎สภาพของ
สิ่งแวดล๎อมรอบเขตชุมชนดีขึ้น  รวมทั้งมีการจัดสถานท่ีพักผํอนหยํอนใจ  สถานท่ีการออกก าลังกายครบวงจร  ซึ่งผลการวิจัย
ดังกลําว  สอดคล๎องกับงานวิจัยของ  รุํง  ศรีโพธ์ิ  (2541: บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาวิจัยเรื่องความคิดเห็นของประชาชนตํอการ
จัดการสิ่งแวดล๎อมเมืองของเทศบาลนครเชียงใหมํ ผลการศึกษาพบวําด๎านสิ่งแวดล๎อมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ    
โดยภาพรวมอยูํในระดับมาก 
  2.5  จากผลการวิจัย  ด๎านการบริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดีพบวํา  โดยภาพรวมอยูํในระดับปานกลาง   แตํ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา  ข๎อท่ีมีคําเฉลี่ยสูงสุด  คือ ข๎อ  40. บุคลากรในเทศบาลปฏิบัติงานด๎วยความตั้งใจ  อุทิศเวลา
ให๎กับทางราชการ แสดงให๎เห็นวํา บุคลากรในเทศบาลต าบลสะแกมีความความมุํงมั่น และตั้งใจปฏิบัติงานอยํางเต็ม
ความสามารถ  การปฏิบัติงานสอดคล๎องตาม    กฎระเบียบขององค์กร  มีการปฏิบัติงานอยํางมีจิตส านึกตํอหน๎าที่  สังคม  
ประชาชนและประเทศชาติโดยค านึงถึงประโยชน์ของผู๎รับบริการและสํวนรวมเป็นส าคัญรวมทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานดังกลําวท้ังที่เป็นผลดีและผลเสียหายได๎  หรือเทศบาลต าบลสะแกให๎ความส าคัญกับการจัดท าแผนภูมิโครงสร๎าง  
การบริหารงาน  การแบํงแยกอ านาจหน๎าท่ีในแตํละฝุาย  การก าหนดบทบาทหน๎าท่ีในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยํางชัดเจน     
มีการประชาสัมพันธ์ให๎บุคลากร  ประชาชนในชุมชนหรือผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎องได๎รับทราบข๎อมูลขําวสารการให๎บริการ   มีการ
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกฎ  ระเบียบ  ข๎อบังคับท่ีชัดเจนและตํอเนื่อง มีการใช๎อ านาจ
หน๎าท่ีในการบังคับบัญชาอยํางชัดเจน  มีการสํงเสริมและพัฒนาให๎บุคลากรมีความรู๎เรื่องกฎหมาย  ระเบียบวินัยคุณธรรม  
จริยธรรมและจรรยาบรรณของการปฏิบัติหน๎าที่ข๎าราชการที่ดี  ผู๎บริหารเทศบาลมีการควบคุมดูแล  สอดสํอง  ติดตามการท า
ผิดมาตรฐานวิชาชีพของผู๎ปฏิบัติงาน  และผู๎บริหารเทศบาลให๎ความเป็นธรรมในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร  
ซึ่งเหตุผลดังกลําวสอดคล๎องกับแนวคิดหลักการของ อัษฎางค์  ปาณิกบุตร  (2554 : ออนไลน์)  กลําววําธรรมาภิบาลถือเป็น
หลักของการบริการสาธารณะที่ให๎ความส าคัญกับหลักการประชาธิปไตยแบบมีสํวนรํวมและให๎ความส าคัญกับประชาชนเพื่อมุํง
ให๎เกิดการบริหารจัดการที่ดี โดยมีกรอบแนวคิดในการบริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดี คือเพื่อให๎เกิดประโยชน์สุขของประชาชน  
เกิดผลสัมฤทธ์ิตํอภารกิจของรัฐ  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ๎มคําในเชิงภารกิจของรัฐไมํมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานเกิน
ความจ าเป็น  มีการปรับปรุงภารกิจของสํวนราชการให๎ทันตํอสถานการณ์  ประชาชนได๎รับความอ านวยความสะดวกและได๎รับ
การตอบสนองตํอความต๎องการ  และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยํางสม่ าเสมอ  
 3.  ความคิดเห็นและข๎อเสนอแนะอื่น ๆ  ที่มีจ านวนมากท่ีสุด  คือ ควรจัดหาแหลํงเงินทุนเพื่อสํงเสริมและ
สนับสนุนด๎านอาชีพและสํงเสริมการประกอบอาชีพเพิ่มเติมให๎กับประชาชนท้ังนี้อาจเป็นเพราะวําเทศบาลต าบลสะแกไมํมี
แผนการขยายการด าเนินงานกองทุนพัฒนาชนบท เพื่อสนับสนุนการออมทรัพย์ในระดับชุมชน  การสํงเสริมกิจกรรมพัฒนา
ชุมชนและท๎องถิ่นให๎เกิดขึ้นไมํทั่วถึงไมํมีแผนการสนับสนุนการจัดตั้งกองทุนในรูปแบบตํางๆ และพัฒนาเครือขํายกองทุนใน
ระดับชุมชน เชํน กองทุนสวัสดิการในชุมชน กองทุนพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล๎อม กองทุนด๎านค๎นคว๎าวิจัยเพื่อ
พัฒนาอาชีพเสริม เป็นต๎น การให๎ความรู๎ด๎านบริหารจัดการกองทุนและด๎านอื่นๆ ท่ีจ าเป็นให๎มีประสิทธิภาพและเสริมสร๎าง
ศักยภาพของผู๎บริหารกองทุนให๎มากข้ึน  หรืออาจจะมีข๎อจ ากัดในด๎านงบประมาณที่ไมํมากพอ  การจัดสรรงบประมาณกระจุก
ตัวชุมชนเดียว  ไมํกระจายงบประมาณไปยังชุมชนอื่น ๆ  มีภารกิจงานด๎านตําง ๆ ที่จะต๎องดูแลพื้นที่รับผิดชอบท่ีมีขนาดใหญํ  
ท าให๎การพัฒนาด๎านเศรษฐกิจยังไมํทั่วถึง ซึ่งผลการวิจัยดังกลําว  สอดคล๎องกับงานวิจัยของ พรรณพิศ   แพงไธสง (2552 : 
บทคัดยํอ) ได๎ศึกษาความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลโนนดินแดง อ าเภอโนนดินแดง จังหวัด
บุรีรัมย์  โดยมีข๎อเสนอแนะวํา  ควรจัดหาแหลํงเงินทุนเพื่อสํงเสริมด๎านอาชีพและสํงเสริมการประกอบอาชีพเพิ่มเติม   
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการวิจัยครั้งนี้  ผู๎วิจัยได๎สรุปประเด็นความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  
อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาและแก๎ไขให๎เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากขึ้น  ดังตํอไปนี ้
  
           1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช ้
 1.1  จากการวิจัย  พบวํา  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  อ าเภอสตึก  
จังหวัดบุรีรัมย์  ด๎านที่มีคําเฉลี่ยสูงสุด  คือ  ด๎านการพัฒนาโครงสร๎างพื้นฐาน  ถึงแม๎วําด๎านนี้จะมีคําเฉลี่ยสูงสุดในบรรดาด๎าน
ที่ศึกษา  แตํคําเฉลี่ยตามเกณฑ์เพียงอยูํระดับปานกลางเทํานั้น  ดังนั้นผู๎บริหาร  ผู๎รับผิดชอบและผู๎ที่เกี่ยวข๎องควรให๎
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ความส าคัญและมีความพร๎อมในการจัดท าแผนพัฒนาด๎านโครงสร๎างพื้นฐาน  หรือทุก ๆ ด๎านไปพร๎อม ๆ กัน  ควรจัดให๎มีถนน
โครงขํายเชื่อมระหวํางชุมชนในเขตเทศบาลและต าบลข๎างเคียงเพื่อใช๎ในการขนสํงผลผลิตทางการเกษตรและสัญจรไปมาเพื่อ
ติดตํอกันในด๎านอื่นๆควรการจัดให๎มีสะพานสาหรับข๎ามแมํน้ า ล าคลองอยํางเพียงพอ จัดให๎มีทางเดินเท๎าให๎ประชาชนเพื่อ
ความปลอดภัยในการสัญจรทางเท๎าการมีระบบชลประทานอยํางเพียงพอในการท าการเกษตรมีการจัดระบบไฟฟูาที่เพียงพอ
ตํอความต๎องการของประชาชนและไฟฟูาแสงสวํางสาธารณะที่เพียงพอเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีการจัดระบบ
น้ าประปาท่ีสะอาดปลอดภัยและเพียงพอตํอการอุปโภคบริโภคมีการระบบโทรคมนาคมที่ทั่วถึงและเพียงพอส าหรับประชาชน
ในพื้นที่เพ่ือให๎ทันตํอข๎อมูลขําวสารที่เปลี่ยนแปลงอยํางรวดเร็วในยุคปัจจุบันและอนาคตและมีการประชุมซักซ๎อมท าความ
เข๎าใจการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา  แผนยุทธศาสตร์การปฏิบัติงานประจ าปี  ซึ่งการวางแผนแตํละประเภทต๎องท า
ความเข๎าใจในทุก ๆ เรื่อง  ตลอดจนการน าแผนไปปฏิบัติควรให๎ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์  สามารถตอบสนองความต๎องการ
ของประชาชนได๎อยํางแท๎จริง  ประกอบกับเทศบาลควรเปิดโอกาสให๎ประชาชน  ได๎มีสํวนรํวมในการรํวมคิด  รํวมวางแผน
โครงการตําง ๆ ในการพัฒนาเทศบาลอยํางตํอเนื่องและสม่ าเสมอ 
  1.2  จากการวิจัย  พบวํา  ความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบลสะแก  อ าเภอ  
สตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  ด๎านที่มีคําเฉลี่ยต่ าสุด  คือ  ด๎านการบริหารจัดการบ๎านเมืองที่ดี  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบันมีการปรับ
ระบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหมํ  บุคลากรบางคน  บางกลุํมยังยึดติดกับระบบการบริหารราชการแบบเดิม  ท าให๎แนวคิด
การบริการประชาชนให๎ความส าคัญไมํมากนักดังนั้น  เทศบาลต าบลสะแกโดยเฉพาะผู๎บริหารและผู๎รับผิดชอบและเกี่ยวข๎องกับ
การพัฒนาเทศบาลควรสํงเสริมและสนับสนุนและน าหลักการบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดีมาประยุกต์ใช๎กับบุคลากรในเทศบาล
ให๎มีความเข๎าใจในการบริการประชาชน  ผู๎บริหารต๎องมีความเข๎าใจในการก าหนดโครงสร๎างขององค์การ  ซึ่งเป็นการจัดสํวน
งานออกเป็นฝุายตําง ๆ จัดบุคลากรลงตามโครงสร๎างกรอบอัตราก าลังท่ีมีอยูํ  มีการก าหนดจุดมุํงหมายของงานอยํางชัดเจน  
รวมทั้งการจัดอาคารสถานท่ี  เครื่องมือเครื่องใช๎  วัสดุ  และอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติให๎มีความเหมาะสม    สงํางามและมี
ความทันสมัย  มีการบริหารจัดการบุคลากรให๎เหมาะสมและตรงตามความช านาญเฉพาะด๎าน  จัดให๎มีกิจกรรมการท างาน
รํวมกันเป็นหมูํคณะ  เพ่ือให๎บุคลากรปฏิบัติงานได๎อยํางเต็มที่  จึงจ าเป็นต๎องจัดแบํงหน๎าที่การงานกันท า  และมอบอ านาจให๎
รับผิดชอบตามความสามารถและความถนัด  ผู๎บริหารควรจัดระบบความสัมพันธ์ระหวํางสํวนงานตําง ๆ  และบุคคลใน
องค์การ โดยก าหนดภารกิจ  อ านาจหน๎าท่ีและความรับผิดชอบให๎ชัดแจ๎ง  เพื่อให๎การด าเนินงานตามภารกิจขององค์การบรรลุ
วัตถุประสงค์และเปูาหมายได๎อยํางมีประสิทธิภาพและจัดให๎มีการบริการประชาชนด๎วยความยิ้มแย๎มแจํมใสกิริยา วาจาสุภาพ 
อํอนโยนให๎ค าอธิบาย แนะน าแกํประชาชนผู๎มารับบริการเกี่ยวกับกฎระเบียบ หรือวิธีปฏิบัติอยํางถูกต๎อง และเป็นไปใน
แนวทางเดียวกันหรือมีการออกบริการประชาชนในพ้ืนท่ีแตํละหมูํบ๎าน  มีการให๎ความชํวยเหลือผู๎ประสบภัยตําง ๆ  ทั้งนี้โดย
มุํงเน๎นให๎ประชาชนได๎รับการอ านวยความสะดวกจากการรับบริการด๎านตําง ๆ ในเทศบาลอยํางรวดเร็ว  โปรํงใส  เป็นธรรม  
และได๎รับการตอบสนองความต๎องการ  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานท่ีไมํจ าเป็น  เน๎นการท างานเชิงรุก  เพื่อให๎เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
 2.  ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
 2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัยตําง ๆ  ที่เป็นสาเหตุที่ท าให๎เกิดปัญหาตํอความคิดเห็นของประชาชน  เพื่อที่จะเป็น
ข๎อมูลในการก าหนดมาตรการตําง ๆ  ของเทศบาลต าบลสะแก อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย ์
 2.2  ควรจะท าการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบเกี่ยวกับความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
ในพื้นที่ใกล๎เคียง  เพื่อจะได๎ข๎อค๎นพบที่เหมือนหรือแตกตํางกัน  และน ามาเปรียบเทียบกับผลงานท่ีวิจัยที่มีอยูํแล๎ว 
 2.3  ควรจะท าการศึกษาบทบาท่ีคาดหวังและความคิดเห็นของประชาชนตํอการด าเนินงานของเทศบาลต าบล
สะแก  อ าเภอสตึก  จังหวัดบุรีรัมย์  ที่มีตํอหนํวยงาน  เพื่อน าผลการศึกษาไปก าหนดยุทธศาสตร์การท างานของผู๎บริหาร  และ
น าไปพัฒนาบุคลากร  และพัฒนาภารกิจตํอไป  
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