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บทคัดยอ 
 การวิจัยเชิงบรรยายนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา (1) ระดับการสรางบรรยากาศองคการ
ของหัวหนาหอผูปวย อุปนิสัยเชิงรุก และการเรียนรูรวมกันเปนทีม ของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต และ (2) ความสัมพันธระหวางการสรางบรรยากาศองคการของหัวหนา
หอผูปวย อุปนิสัยเชิงรุก และ การเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการ กลุมตัวอยางเปน
พยาบาลประจําการจํานวน 126 คน คัดเลือกโดยการสุมอยางงาย เครื่องมือประกอบดวย
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางเอง ประกอบดวย 4 สวนคือ (1) แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล          
(2) แบบสอบถามการสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย (3) แบบสอบถามอุปนิสัยเชิง
รุกของพยาบาลประจําการ (4) แบบสอบถามการเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการ 
ตรวจสอบความตรงของเนื้อหาของเครื่องมือสวนที่ 2-4 โดยผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน ไดคาดัชนีความ
ตรงตามเนื้อหา (CVI) เทากับ 0.80, 0.92 และ 0.80 ตามลําดับ ตรวจสอบความเที่ยงของ
แบบสอบถามสวนที่ 2-4 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s alpha 
coefficient) ไดคาความเที่ยง เทากับ 0.98, 0.91, และ 0.96 ตามลําดับ วิเคราะหขอมูลโดยการแจก
แจง ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยการสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย ตาม
การรับรูของพยาบาลประจําการ ( x =3.50, S.D.=0.64) และการเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาล
ประจําการ ( x =3.62, S.D.=0.53) อยูในระดับปานกลาง สวนคะแนนเฉลี่ยอุปนิสัยเชิงรุกของ
พยาบาลประจําการอยูในระดับสูง ( x =3.79, S.D.=0.42) การสรางบรรยากาศองคการของหัวหนา
หอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการ
เรียนรูรวมกันเปนทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.50, p<0.01) นอกจากนี้ยังพบวา อุปนิสัยเชิงรุก
ของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรูรวมกันเปนทีมของ
พยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ(r=0.59, p<0.01)  
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ABSTRACT 
 

The purposes of this descriptive study were (1) to study the levels of 

building organizational climate by head nurses, the proactive habit of nurses, and 

team learning in tertiary hospitals, southern Thailand, and (2) to examine the 

correlations among building organizational climate, proactive habit and team learning 

in these hospitals. The sample, recruited through simple random sampling, comprised 

126 nurses from 6 tertiary hospitals in southern Thailand. The instrument consisted of 

(1) the Demographic Data Form, (2) the Building Organizational Climate by Head 

Nurses Questionnaire, (3) the Nurse’ Proactive Habit Questionnaire, and (4) the Team 

Learning Questionnaire. The content of the instrument of parts 2-4 was validated by 

three experts, yielding content validity indices of 0.80, 0.92 and 0.80 respectively. 

The reliability of parts 2-4 of the instrument was examined by using Cronbach’s alpha 

coefficient, yielding values of 0.98, 0.91 and 0.96 respectively. Data were analyzed 

using frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product 

moment correlation coefficient.The results revealed that the level of building 

organizational climate ( x =3.50, S.D.=0.64) and team learning were at a moderate 

level ( x =3.62, S.D.=0.53) and that of proactive habit was at a high level ( x =3.79, 

S.D.=0.42). Building organizational climate showed a statistically significant positive 

correlation with team learning at a moderate level (r=0.50, p<0.01), and proactive 

habit had a statistically significant positive correlation with team learning at a 

moderate level (r=0.59, p<0.01). 
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บทนํา 
  บรรยากาศองคการที่ดีจะทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกไววางใจตอกัน มีการสนับสนุน
และยึดเหนี่ยวระหวางกันภายในองคการรวมถึงการยึดเหนี่ยวระหวางบุคลากรและองคการ  โดย
สตรินเจอร (Stringer, 2002) กลาววาบรรยากาศองคการมีสวนในการกําหนดพฤติกรรมและทัศนคติ
ของบุคคลในองคการ การสรางบรรยากาศของผูนําที่บุคลากรรูสึกมีความสุขในการปฏิบัติงานมี
ลักษณะของการใหอิสระในการตัดสินใจ การมีปฏิสัมพันธอันดีตอกันระหวางบุคคล การยอมรับใน
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คุณคาของแตละบุคคลและความสามารถที่ทาทายในการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จ เพื่อคงไวซ่ึง
ความยั่งยืนขององคการ ดังที่เกรย (Gray, 2007) กลาวถึงองคประกอบของการสรางบรรยากาศ
องคการที่สําคัญซึ่งประกอบดวย การใหอิสระในการเสนอความคิด การใหอิสระในการแสดงความ
กังวลใจ การใหอิสระในการถาม การใหโอกาสมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน 
การสรางความพึงพอใจในงาน การใหอิสระในการสรางนวัตกรรม การหลีกเลี่ยงจากการคุกคาม
โดยตั้งใจ และการจัดการสิ่งคุกคามจากสภาพแวดลอม นอกจากการสรางบรรยากาศองคการที่ดีจะ
ชวยเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแลว จากลักษณะองคประกอบของบรรยากาศ
องคการจะเห็นไดวา องคประกอบเหลานี้อาจมีความเชื่อมโยงกับอุปนิสัยของบุคคล หนึ่งใน
อุปนิสัยนั้น คือ การมีอุปนิสัยเชิงรุก (be proactive) (Covey, 1989) 
 บุคคลที่มีอุปนิสัยเชิงรุกจะเปนผูที่วางแผนการทํางานลวงหนาอยางละเอียดรอบคอบ 
สามารถที่จะเลือกตอบสนองแรงกระตุนจากภายนอกในมุมมองและคุณคาของตนเอง โดยไมยอม
ตกอยูภายใตอิทธิพลส่ิงแวดลอมรอบขางและสถานการณภายนอกบีบบังคับใหตองทํา รวมทั้งมีสติ
ไมยอมแพกับปญหาดวยความเชื่อมั่นในคุณคา 4 ประการ คือ การรูตนเอง สามารถตัดสินใจเลือกที่
จะทําใหส่ิงใดมีอิทธิพลตอตนเอง มีจินตนาการสามารถคาดเหตุการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได มี
มโนธรรมตระหนักรูวาสิ่งใดถูกหรือผิด มีวินัยควบคุมพฤติกรรมของตนเองไดรวมทั้งมีความคิด
และการกระทําที่สอดคลองกัน และมีความประสงคอิสระสามารถเลือกกระทําสิ่งใดตามที่ตนเอง
ตระหนักโดยไมตกอยูภายใตอิทธิพลของสิ่งแวดลอมรอบขาง (Covey, 1989) บุคลากรพยาบาลจึง
ควรพัฒนาตนเองใหมีอุปนิสัยเชิงรุก เพื่อปฏิบัติงานและรวมเรียนรูในการปฏิบัติงานกับผูอ่ืน 
 การเรียนรูรวมกันเปนทีมจะสงผลให เกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนองคความรู  
ประสบการณ  และทักษะระหวางกันและกัน เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานอยางดีเลิศ ทําใหมีการ
พัฒนาความสามารถขององคการที่เปนไปอยางรวดเร็ว (วีรวุธ, 2545) ซ่ึงการเรียนรูรวมกันเปนทีม
ตามแนวคิดที่เซ็งเก รอส สมิทและโรเบิรทส (Senge, Ross, Smith & Roberts, 1994) กลาวไว คือ 
การเพิ่มพูนความรู ความสามารถของทีมจากการที่บุคลากรทุกคนมีสวนรวม และมีการแลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณระหวางกันเปนวงจร คือ การสะทอนรวมกันในทีม การสรางความหมาย
รวมกัน การวางแผนรวมกัน และการกระทําที่ประสานความรวมมือ  
 โรงพยาบาลตติยภูมิเปนโรงพยาบาลที่มีขีดความสามารถและศักยภาพสูงในการ
ใหบริการและเผชิญกับปญหาของโรคที่ยุงยากและซับซอน เปนศูนยกลางรองรับการสงตอผูปวย มี
ความพรอมและผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหลายสาขา  เปนศูนยรวมความคาดหวังของผูรับบริการใน
การไดรับการบริการที่มีคุณภาพและใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง หาก
องคการมีบรรยากาศการทํางานที่ดี บุคลากรมีความกระตือรือรน สนใจใฝรูดวยตนเองและสามารถ
ปฏิบัติงานเปนทีมกับผูอ่ืนได องคการนั้นยอมมีโอกาสที่จะประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่
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กําหนด ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย อุปนิสัย
เชิงรุกของพยาบาลประจําการ และการเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาล
ตติยภูมิ ภาคใต  รวมทั้งศึกษาความสัมพันธระหวางแนวคิดดังกลาว โดยผลของการวิจัยจะทําให
สามารถใชเปนแนวทางในการสงเสริมการสรางบรรยากาศองคการที่ดีของหัวหนาหอผูปวยและ
การสงเสริมอุปนิสัยเชิงรุกของพยาบาลประจําการใหมากขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาทีมการพยาบาล
ใหมีทักษะการเรียนรูรวมกันเปนทีมเพิ่มมากขึ้น ในการพัฒนาคุณภาพของงานและเกิดผลการ
ดําเนินงานที่ดีภายในองคการ  
 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อศึกษาการสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย อุปนิสัยเชิงรุกและการ

เรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต 
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย

และการเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางอุปนิสัยเชิงรุกและการเรียนรูรวมกันเปนทีมของ

พยาบาลประจําการโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต 
 

วิธีการวิจัย 
  การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) ประชากร เปนพยาบาล
ประจําการที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลตติยภูมิ ภาคใต กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการที่มี
ประสบการณการทํางานมากกวา 1 ป กําหนดขนาดตัวอยางจากตารางการวิเคราะหอํานาจการ
ทดสอบ (power analysis) ที่คาความคลาดเคลื่อน (α) = 0.05 และขนาดอิทธิพล (effect size) = 0.25 
ซ่ึงเปนขนาดอิทธิพลต่ํา ไดกลุมตัวอยางจํานวน 126 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากแตละ
โรงพยาบาลเทาๆกัน คือ โรงพยาบาลละ 21 คน และสุมตัวอยางจากแตละโรงพยาบาลโดยการสุม
อยางงายแบบไมแทนที่ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน สวนที่ 1 
ขอมูลสวนบุคคล สวนที่ 2 การสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการที่สรางขึ้นจากกรอบแนวคิดของเกรย (Gray, 2007) สวนที่ 3 อุปนิสัยเชิงรุกของ
พยาบาลประจําการที่สรางขึ้นจากกรอบแนวคิดของโควี่ (Covey, 1989) สวนที่ 4 การเรียนรูรวมกัน
เปนทีมของพยาบาลประจําการที่สรางขึ้นจากกรอบแนวคิดของเซ็งเก รอส สมิทและโรเบิรท 
(Senge, Ross, Smith & Roberts, 1994) กําหนดมาตรประมาณคา 1-5 คะแนน แบงเปน 3 ระดับ คือ 
ระดับสูง ปานกลาง ต่ํา เครื่องมือผานการตรวจสอบความตรงดานเนื้อหาจากผูทรงคุณวุฒิ 3 ทาน 
คํานวณหาคาดัชนีความตรงตามเนื้อหา (content validity index) ของแบบสอบถามสวนที่ 2-4  ไดคา
ความตรงตามเนื้อหา เทากับ 0.80, 0.92 และ 0.80 ตามลําดับ ตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม 
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สวนที่ 2-4 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’ s alpha coefficient) ไดคา
ความเที่ยงเทากับ 0.98, 0.91 และ 0.96 ตามลําดับ เก็บรวบรวมขอมูล โดยทําหนังสือขออนุญาตใน
การเก็บรวบรวมขอมูล และพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง โดยงานวิจัยไดผานการพิจารณาจาก
คณะกรรมการประเมินงานวิจัยดานจริยธรรม คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
และโรงพยาบาลที่ศึกษา  และผูวิจัยทําหนังสือเปนลายลักษณอักษร ช้ีแจงกลุมตัวอยางเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการวิจัย ตลอดจนประโยชนที่จะเกิดขึ้นจากการวิจัยคร้ังนี้ รวมทั้งเปด
โอกาสใหกลุมตัวอยางมีอิสระในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวมวิจัย กลุมตัวอยางสามารถตอบ
แบบสอบถามไดอยางอิสระ การนําเสนอขอมูลเปนการนําเสนอในภาพรวม และนํามาใชเฉพาะใน
การวิจัยครั้งนี้เทานั้น หลังจากนั้นประสานงานกับกลุมการพยาบาล และติดตอผูประสานงาน
โรงพยาบาลที่ศึกษา เพื่อดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแต 
มีนาคม- เมษายน 2553 ไดรับขอมูลทั้งหมดกลับคืนจํานวน 126 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 วิเคราะห
ขอมูลดวยการแจกแจงความถี่  หาคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน 

 

ผลการวิจัย 
 กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ สวนใหญ รอยละ 50.8 มีอายุ 25-34 ป และรอยละ 
86.5 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพการพยาบาลมากกวา 5 ป มีประสบการณในการประชุม/
อบรม/สัมมนา ในรอบ 3 ปที่ผานมา เกี่ยวกับการทํางานเปนทีมรอยละ 45.2 ภาวะผูนํารอยละ 16.7 
การบริหารการพยาบาลรอยละ 10.3 และ มีสวนรวมในการบริหารจัดการหอผูปวยปานกลางรอยละ 
58.7 

การสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ มี
คะแนนเฉลี่ยโดยรวม ( x =3.50, S.D.=0.64) และรายดานทุกดานอยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ดานการใหอิสระในการเสนอความคิด ( x =3.61, S.D.=0.75) 
รองลงมา คือ ดานการใหโอกาสมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน ( x =3.59, 
S.D.=0.78) และดานการสรางความพึงพอใจในงาน ( x =3.59, S.D.=0.79) สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ย
ต่ําสุด คือ ดานการใหอิสระในการแสดงความกังวลใจ ( x =3.38, S.D.=0.78)  และดานการใหอิสระ
ในการถาม ( x =3.38, S.D.=0.77) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคะแนนการสรางบรรยากาศองคการของ
หัวหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน (N =126) 
การสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย x  S.D. ระดับ 
1. ดานการใหอิสระในการเสนอความคิด 3.61 0.75 ปานกลาง 
2. ดานการใหโอกาสมีสวนรวมในการกําหนด   
    เปาหมายในการทํางาน 

 
3.59 

 
0.78 

 
ปานกลาง 

3. ดานการสรางความพึงพอใจในงาน 3.59 0.79 ปานกลาง 
4. ดานการใหอิสระในการสรางนวัตกรรม 3.53 0.75 ปานกลาง 
5. ดานการจัดการสิ่งคุกคามจากสภาพแวดลอม 3.53 0.71 ปานกลาง 
6. ดานการหลีกเลี่ยงจากการคุกคามโดยตั้งใจ 3.46 0.77 ปานกลาง 
7. ดานการใหอิสระในการแสดงความกังวลใจ 3.38 0.78 ปานกลาง 
8. ดานการใหอิสระในการถาม 3.38 0.77 ปานกลาง 
รวม 3.50 0.64 ปานกลาง 
 
 อุปนิสัยเชิงรุกของพยาบาลประจําการมีคะแนนเฉลี่ย โดยรวม ( x =3.79, S.D.=0.42) อยู
ในระดับสูง เมื่อพิจารณารายดาน มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง 2 ดาน และปานกลาง 2 ดาน ดานที่
มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ ดานการมีมโนธรรม ( x =4.11, S.D.=0.51) และดานการรูตนเอง 
( x =3.88, S.D.=0.46) สวนดานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ ดานความประสงคอิสระ 
( x =3.64, S.D.=0.53) และดานการมีจินตนาการ ( x =3.55, S.D.=0.51) ดังตาราง 2 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคะแนนอุปนิสัยเชิงรุกของพยาบาล
ประจําการโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน (N = 126) 
อุปนิสัยเชิงรุกของพยาบาลประจําการ x  S.D. ระดับ 
ดานการมีมโนธรรม 4.11 0.51 สูง 
ดานการรูตนเอง 3.88 0.46 สูง 
ดานความประสงคอิสระ 3.64 0.53 ปานกลาง 
ดานการมีจินตนาการ 3.55 0.51 ปานกลาง 
รวม 3.79 0.42 สูง 
  

 การเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับ
ปานกลาง ( x =3.62, S.D.=0.53)  เมื่อพิจารณารายดาน พบวามีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง 1 ดาน 
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และมีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยอยูในระดับสูง คือ ดานการ
กระทําที่ประสานความรวมมือ ( x =3.76, S.D.=0.63) สวนดานที่อยูในระดับปานกลางและมี
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการสะทอนรวมกันในทีม ( x =3.63, S.D.=0.59) รองลงมา คือ ดานการ
วางแผนรวมกัน ( x =3.55, S.D.=0.63) และดานการสรางความหมายรวมกัน ( x =3.54, S.D.=0.59) 
ตามลําดับ ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคะแนนการเรียนรูรวมกันเปนทีมของ
พยาบาลประจําการโดยรวมและจําแนกเปนรายดาน (N = 126) 
การเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการ x  S.D. ระดับ 
ดานการสะทอนรวมกันในทีม 3.63 0.59 ปานกลาง 
ดานการสรางความหมายรวมกัน 3.54 0.59 ปานกลาง 
ดานการวางแผนรวมกัน 3.55 0.63 ปานกลาง 
ดานการกระทําที่ประสานความรวมมือ 3.76 0.63 สูง 
รวม 3.62 0.53 ปานกลาง 

 

การสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวยมีความสัมพันธทางบวกในระดับปาน
กลางกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.50, p<0.01) และอุปนิสัยเชิงรุก
ของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r=0.59, p<0.01) ดังตาราง 4 
ตาราง 4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย 
อุปนิสัยเชิงรุกและการเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการ (N =126) 

 ตัวแปร การสรางบรรยากาศ
องคการ 

อุปนิสัยเชิงรุก การเรียนรูรวมกันเปนทีม 

ก า ร ส ร า ง บ ร ร ย า ก า ศ
องคการ  

1   

อุปนิสัยเชิงรุก  - 1  

การเรียนรูรวมกันเปนทีม  0.50** 0.59** 1 
** p <0.01 
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อภิปรายผล 
 การวิจัยคร้ังนี้ พบวา การสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลประจําการ มีคะแนนเฉลี่ย อยูในระดับปานกลาง ( x =3.50, S.D.=0.64) (ตาราง 1)  แสดง
ใหเห็นวาหัวหนาหอผูปวยสรางบรรยากาศที่ดีภายในองคการในระดับหนึ่ง โดยมีปจจัยที่ชวย
สงเสริมใหการสรางบรรยากาศองคการดี  คือ การพัฒนามาตรฐานในการปฏิบัติงานเพื่อผลักดันให
องคการมีผลการดําเนินงานเปนที่ยอมรับและผานตามเกณฑการประเมินของสถาบันพัฒนาและ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) (สํานักการพยาบาล กรมการแพทยกระทรวง
สาธารณสุข, 2550) อยางไรก็ตามยังมีปจจัยที่เปนอุปสรรคในการสรางบรรยากาศองคการของ
หัวหนาหอผูปวย คือ การขาดแคลนอัตรากําลังของบุคลากรพยาบาลในขณะนี้ พบวา มีจํานวนถึง 
31,260 คน (กฤษฎา, 2552) ทําใหพยาบาลประจําการมีภาระหนักในการปฏิบัติงาน และเกิดความ
เหนื่อยลา การไดรับโอกาสในการพัฒนาดานตางๆจึงยังมีไมมากนัก เชน การใหเวลาแกบุคลากรใน
การสรางสรรคนวัตกรรม การใหโอกาสในการเขารวมกิจกรรมหรือการประชุมตามที่บุคลากร
สนใจหรือถนัด นอกจากนี้พยาบาลประจําการยังตองมีสวนรวมในงานพัฒนาคุณภาพของหอผูปวย
อยางตอเนื่อง อาจสงผลใหเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน พยาบาลประจําการจึงรับรูการสราง
บรรยากาศของหัวหนาหอผูปวยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของธนิษฐา 
(2546) ที่ พบวาการรับรูบรรยากาศองคการของพยาบาลอยูในระดับปานกลาง  
  อุปนิสัยเชิงรุกของพยาบาลประจําการ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับสูง ( x =3.79, 
S.D.=0.42) (ตาราง 2) อภิปรายไดวา ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มากกวา 5 ป จะทําใหพยาบาล
ประจําการสามารถมีการกระทําที่ตระหนักรูดวยตนเองหรือตัดสินใจดวยตนเองได ซ่ึงกลุมตัวอยาง
ที่ศึกษาในครั้งนี้รอยละ 86.5 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 5 ป ซ่ึงเบนเนอร (Benner, 1984) 
กลาววาระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกวา 5 ป เปนระยะที่มีประสบการณสามารถมอง
สถานการณไดในภาพรวม มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความสามารถในการสังเกต ทําใหมี
ประสบการณที่เพียงพอตอการคิด วิเคราะหหรือตัดสินใจ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของพัชรินทร 
(2542) ที่ศึกษาความเปนผูคิดกาวหนา (proactive) ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม ผลการวิจัย พบวา พยาบาลวิชาชีพทั้งหัวหนาหอผูปวยและพยาบาลประจําการ มีคะแนน
ความเปนผูคิดกาวหนาอยูในระดับสูง และการศึกษาของปฐมามาศ (2550) ที่กลาววาประสบการณ
ในการทํางานมีความสําคัญตอการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดการใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะ
ประสบการณจากการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดทักษะ มีความมั่นใจ เพราะการมีประสบการณมากทําให
บุคลากรสามารถจินตนาการไดอยางกวางไกล สามารถคิดหาทางเลือกเพื่อการตัดสินใจ มีเหตุผล 
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และเลือกทางเลือกไดอยางรวดเร็ว ถูกตองและเหมาะสม นอกจากนั้นจากลักษณะงานที่รับผิดชอบ 
วิชาชีพพยาบาลเปนวิชาชีพที่ตองรับผิดชอบในการดูแลผูปวย มีความเปนอิสระและมีเอกสิทธิ์ใน
การปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบ สามารถวางแผนใหการพยาบาล สงเสริม 
สนับสนุนการรักษา และปองกันภาวะแทรกซอนที่อาจจะเกิดขึ้นไดลวงหนา เพื่อตอบสนองความ
ตองการของผูปวย ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญประการหนึ่งของอุปนิสัยเชิงรุก  

การเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการ มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ( x =3.62, S.D.=0.53) (ตาราง 3) อภิปรายผลไดวา ลักษณะการปฏิบัติงานของพยาบาล
ประจําการนั้น ประกอบดวย 2 สวน คือ (1)  เปนลักษณะของการปฏิบัติงานที่สงเสริมการเรียนรู
รวมกันเปนทีม เกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในการดูแลผูปวย โดยมีการปฏิบัติตาม
ขั้นตอน ตั้งแตการประชุมกอนใหการพยาบาล (pre-conference) ที่พยาบาลจะตองมีการวางแผนใน
การดูแลผูปวยตามกระบวนการพยาบาล มีการตรวจเยี่ยมผูปวย มีการรับเวรและสงเวร รวมทั้งการ
ประชุมปรึกษา (post-conference) ภายหลังการปฏิบัติการพยาบาล ซ่ึงในสวนนี้นาจะทําใหการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมดีในระดับหนึ่ง แตอยางไรก็ตามในสวนที่ (2) การปฏิบัติงานของพยาบาลเปน
สวนของการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพภายในหอผูปวย ซ่ึงเปนการทํางานรวมกันของทีม
ขามสายงาน ซ่ึงตรงสวนนี้ในแตละทีม จะประกอบดวยตัวแทนจากแตละฝายที่บุคลากรทุกคน
ไมไดมีสวนรวม นอกจากนี้จากผลการวิจัย พบวา บุคลากรเกือบคร่ึงหนึ่ง (รอยละ 45.2) มี
ประสบการณการทํางานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงการเรียนรูรวมกันเปนทีมนั้นจําเปนตองมี
การเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนทีมดวย เพราะการเรียนรูและการพัฒนาจะชวยใหการ
ทํางานรวมกันภายในองคการมีความเปนทีมที่ดีเพิ่มมากขึ้น (Senge, 1994) สอดคลองกับการศึกษา
ของ มัณฑนา (2549) ที่พบวา การพัฒนาระดับการเรียนรูรวมกันเปนทีมตามการรับรูของพยาบาล
ประจําการอยูในระดับปานกลาง 
 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา การสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวยมี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับการเรียนรูรวมกันเปนทีม (r=0.50, p<0.01) อภิปรายได
วา การสรางบรรยากาศองคการที่ดีของหัวหนาหอผูปวยจะทําใหบุคลากรเกิดความไววางใจตอกันมี
ผลตอแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการเรียนรู
รวมกันเปนทีมที่ดีของพยาบาลประจําการ และสอดคลองกับยงยุทธ (2546) ที่กลาววาการสราง
บรรยากาศการทํางานที่ดี จะเปนการเสริมสรางพลังใหบุคคลทํางานรวมกันเปนทีม สอดคลองกับ
การศึกษาของศุภลักษณ (2546) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมงาน
การพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร พบวา 
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกกับการเปนองคการแหงการเรียนรู อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ ซ่ึงการเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญขององคการแหงการเรียนรู 
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เชนเดียวกับการศึกษาของจันทนา (2549) ที่ศึกษาบรรยากาศองคการที่เอ้ือตอการพัฒนาไปสู
องคการแหงการเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวา ทุกมิติของ
บรรยากาศองคการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับดานพลวัตรการเรียนรูรวมกันเปน
ทีมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 สําหรับอุปนิสัยเชิงรุกของพยาบาลประจําการมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลาง
กับการเรียนรูรวมกันเปนทีม ( r=0.59, p<0.01) อภิปรายไดวา หากบุคลากรมีอุปนิสัยเชิงรุกสูงจะ
สงผลใหเกิดการเรียนรูรวมกันเปนทีมเพิ่มขึ้น เนื่องจากการทํางานเปนทีมตองประกอบดวยบุคคล
ที่มาทํางานเพื่อเปาหมายเดียวกัน มีการประสานรวมมือกัน มีปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน เมื่อบุคลากร
ที่ทํางานรวมกันมีอุปนิสัยเชิงรุก ก็จะปฏิบัติงานรวมกันในรูปแบบการดําเนินงานเชิงรุกทําให
สามารถมองเห็นถึงปญหาและโอกาส พรอมทั้งสามารถแกไขปญหาที่ เกิดขึ้นดวยวิธีการที่
สรางสรรค หรือมีวิธีการปองกันปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตไดลวงหนา ทําใหงานบรรลุ
เปาหมายไดอยางงายและรวดเร็ว สามารถลดความขัดแยงภายในองคการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของมลฤทัย (2546) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการพัฒนาตนเอง กับความเปนองคการแหงการ
เรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร 
พบวา การพัฒนาตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความเปนองคการแหงการเรียนรู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ และการศึกษาของสุชาดา (2551) ที่ศึกษาความสัมพันธของการพัฒนาตนเอง กับ
การเปนองคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแหงหนึ่ง พบวา 
การพัฒนาตนเองมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงกับการเปนองคการแหงการเรียนรู อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงการเรียนรูรวมกันเปนทีมเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญขององคการแหงการ
เรียนรู 
 

ขอเสนอแนะ 
 ดานการบริหารการพยาบาล 

1. ผูบริหารการพยาบาลควรมุงเนนการสรางบรรยากาศองคการเพื่อสงเสริมบรรยากาศ
การทํางานที่ดี และจัดโปรแกรมการสรางอุปนิสัยเชิงรุกของบุคลากร ที่ชวยใหเกิดการเรียนรู
รวมกันเปนทีมเพิ่มมากขึ้น 

2. ผูบริหารการพยาบาลควรนําเครื่องมือในงานวิจัยนี้ไปใชในการประเมินติดตามการ
สรางบรรยากาศองคการของแตละหนวยงานทุกป เพื่อเปนขอมูลยอนกลับในการสรางบรรยากาศ
องคการที่ดี 

3. ผูบริหารการพยาบาลควรนําผลการวิจัยมาปรับนโยบายในการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
การสรางบรรยากาศองคการ 
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 ดานการวิจัย 
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับโมเดลความสัมพันธระหวาง  การสราง

บรรยากาศองคการ อุปนิสัยเชิงรุก และการเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการ 
2. เปรียบเทียบการสรางบรรยากาศองคการของหัวหนาหอผูปวย อุปนิสัยเชิงรุกและ

การเรียนรูรวมกันเปนทีมของพยาบาลประจําการตามการรับรูของหัวหนาหอผูปวยและพยาบาล
ประจําการ 

3. วิจัยและพัฒนาโปรแกรมสําหรับการพัฒนาอุปนิสัยเชิงรุกเพื่อนําไปใชกับพยาบาล
ประจําการ 

4. วิจัยเพื่อประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาโปรแกรม 
 

เอกสารอางอิง 
กฤษฎา  แสวงดี. (2552). วิจยั 50 ป กับพยาบาล 5,000 คน. วารสารNursing Time, 1(12), 6-8. 
จันทนา  วิปุลานุสาสน. (2549). การรับรูวัฒนธรรมองคการและบรรยากาศองคการท่ีเอ้ือตอการ

พัฒนาไปสูองคการแหงการเรียนรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลกรุงเทพ หาดใหญ. 
วิทยานิพนธวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง, กรุงเทพมหานคร. 

ธนิษฐา  สมัย. (2546). ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความฉลาดทางอารมณ บรรยากาศ
องคการและพฤติกรรมความรวมมือในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ หนวย
อภิบาลผูปวยหนัก โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 

ปฐมามาศ  โชติบัณ. (2550). อุปนิสัยเชงิรุกในการบริหารงานของผูบรหิารวิทยาลัยพยาบาล 
บรมราชชนนี. สารนิพนธปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต การบรหิารการพยาบาล 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร, สงขลา. 

พัชรินทร  สังวาล. (2542). ความเปนผูคิดกาวหนาของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลมหาราชนคร
เชียงใหม. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม, เชียงใหม. 

มลฤทัย  แกวกิริยา. (2546). ความสัมพันธระหวางการพฒันาตนเอง การสนับสนุนจากองคการกับ
ความเปนองคการแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวชิาชพี 
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 



 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 17 

และการสัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพรงานวิจัยสูชุมชน ครั้งที่ 5 

มัณทนา  สุพรรณไพบูลย. (2549). ปจจัยท่ีสัมพันธกับพืน้ฐานการเปนองคการแหงการเรียนรูของ
พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลศูนยเขตภาคเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข. วิทยานิพนธ
พยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต การบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยนเรศวร, พิษณุโลก. 

ยงยุทธ  เกษสาคร. (2546). ภาวะผูนาํและการทํางานเปนทีม (พิมพคร้ังที่ 5). กรุงเทพมหานคร: เอส. 
แอนด. จี. กราฟฟค. 

วีรวุธ  มาฆะศริานนท. (2545). คัมภีรบริหารองคการเรียนรูสู TQM. กรุงเทพมหานคร: ธีระปอม
วรรณกรรม. 

ศุภลัคน  ปูประเสริฐ. (2546). ปจจัยท่ีมีผลตอการเปนองคการแหงการเรียนรูของกลุมงานการ
พยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลของรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร. 
วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑติ สําขาวิชาการบรหิารการพยาบาล มหาวิทยาลัย
บูรพา, กรุงเทพมหานคร.    

สุชาดา  เหมพรหมราช. (2551). ความสัมพนัธของการพฒันาตนเอง วัฒนธรรมองคการกับการเปน
องคการแหงการเรียนรูตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพญาไท 2. 
วิทยานิพนธวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคการ มหาวิทยาลยั
รามคําแหง, กรุงเทพมหานคร. 

สํานักการพยาบาล กรมการแพทยกระทรวงสาธารณสุข. (2550). มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล 
(พิมพคร้ังที่ 2). นนทบุรี: โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก. 

Benner, P. (1984). From novice to expert: Excellence and power in clinical 

nursing practice. California: Addison-Wesley. 

Covey, S. R. (1989). The 7 habits of highly effective people. London: Cox &  

 Wyman Ltd. 

Gray, R. (2007). A climate of success . MA: Butterworth-Heinemann. 

Senge, P. M. (1994). The Art & Practice of The Learning Organization. Newyork: 

 Doubleday. 

Senge, P. M., Ross, R. B., Smith, B. J., & Roberts, C. (1994). The Fifth Discipline 

Fieldbook. Newyork: Doubleday. 

Stringer, R. (2002). Leadership and organizational climate. America: Harrisonburg.  

  

 

 




