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บทคัดยอ 
 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่องแนวทางการจัดการน้ําเสียอยางยั่งยืนโดยการมี
สวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดการน้ําเสียของ
ประชาชนภายในเขตเทศบาลเมืองตาก และการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียภายในเขต
เทศบาลเมืองตาก โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่งมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือวิจัยจํานวน 394 ตัวอยาง
ตามการคํานวณที่ไดจากสูตรของ Yamane การเก็บขอมูลจะทําครอบคลุมพื้นที่เทศบาลเมืองตากเพื่อ
เก็บขอมูลดังนี้ 1.ขอมูลลักษณะประชากรและความสัมพันธในสังคม 2.ขอมูลการใชน้ํา การบําบัดน้ํา
เสีย และการระบายน้ําทิ้ง 3.ขอมูลการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย 4.ขอมูลความเขาใจ
และความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย โดยวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ
ทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย รอยละ และการหาความสัมพันธ ซ่ึงผลการวิจัยพบวา การจัดการน้ําเสียของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก มีการบําบัดดวยบอเกรอะ-บอซึมแลวระบายน้ําทิ้งออกสูธรรมชาติ
โดยสถานการณปจจุบันประชาชนไมไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย สวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาลเมืองตากภาพรวมการมีสวนรวมมีจํานวนรอยละ 
75.10  แตลักษณะของการมีสวนรวมสวนมากเปนการรวมรับรูขอมูลซ่ึงจัดอยูในระดับขั้นกลางตามการ
แบงของ Arnstein (1995) โดยปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก 
ไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร การรับทราบสิทธิ์ในการเขารวม ความสัมพันธของครัวเรือนในสังคม 
การเคยเขามีสวนรวม และการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม ดังนั้น การเสนอแนวทางการสงเสริมการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียจะตองนําปจจัยดังกลาวมาพิจารณาเพื่อใหการวางแผน
รักษาและสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาลเมืองตากจนกอ
เกิดเปนความยั่งยืนในการจัดการน้ําเสียในอนาคต โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 1.การสงเสริมการมีสวนรวม
ในการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการบําบัดน้ําเสียอยางเหมาะสม การจัดการน้ําเสียอยางยั่งยืน และการ
ปฏิบัติงานบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองตาก 2.การสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางภาครัฐและ
ประชาชน โดยจัดกิจกรรมการสํารวจและรวบรวมขอมูลชุมชน และการประชุมรับฟงความคิดเห็นของ
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ประชาชน 3. การสรางเครือขายในการดูแลรักษาคุณภาพน้ําในชุมชน โดยการอบรมชุมชนที่ไดรับ
ผลกระทบโดยตรงเปนเจาหนาที่รวมปฏิบัติงาน 4. การสงเสริมใหประชาชนรวมบําบัดน้ําเสีย ณ 
แหลงกําเนิดอยางเหมาะสม โดยการสนับสนุนใหคําปรึกษาการติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสีย ณ 
แหลงกําเนิดและการใหบริการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย 
 

คําสําคัญ : การจัดการน้ําเสีย, การมีสวนรวมของประชาชน, เทศบาลเมืองตาก 
 

ABSTRACT 

 This article is part of a thesis “The Guideline of Sustainable Domestic Wastewater 

Management by Public Participation in Tak Municipality, Tak Province”. The research aims 

to study the management of domestic wastewater within tak municipality and 

participation of people in domestic wastewater management within tak municipality. The 

reserch area is tak municipality. Using the qualitative research and 394 questionnaires. 

Number of sample calculated from the formula of Yamane. The questionnaire collected the 

following information 1. population characteristics and relationships in society 2. domestic 

wastewater treatment and sewerage 3. public participation in domestic wastewater management 

4. understanding and opinions of people to participate in  domestic wastewater management. 

Data analysis using statistical methods including mean percentage and the relationship. The 

results showed that management of domestic wastewater in tak municipality use septic - 

sewage pond and absorption into the nature. The current circumstances, people do not 

affected wastewater problems. The participation of citizens in domestic wastewater 

management within the tak municipality about 75.10 percentage but the type of participation 

mostly as information that is classified in intermediate level which classified by Arnstein (1995) 

criteria. Factors affecting the participation of citizens are receiving information, know the 

right to participate, relationship in society, experience in participation and membership in 

social. Therefore, the proposed guidelines for promoting the participation of citizens in 

domestic wastewater management must take these factors into consideration for planning 

and encourage people to participate in domestic wastewater management. The suggestions are 

1.Promoting participation in  receiving information about the treatment of wastewater 

properly, sustainable wastewater management and operation of municipal in wastewater 

treatment. 2.Promoting the exchange of information between government and citizens. Make 

the activities to collect information from community and  listen to public opinion. 3.Creating a 
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network of community by training community has directly affected from wastewater 

treatment for co-operation with government. 4.Encouraging people to on-site treatment 

properly. By giving advice to install on-site wastewater treatment and to check the  

performance of wastewater treatment. 
 

Keywords : Domestic Wastewater Management, Public Participation, Tak Municipality 

บทนํา 
 การมีสวนรวมของประชาชนเปนการสงเสริมการเรียนรูรวมกันของฝายที่เกี่ยวของทําใหเกิด
การพัฒนาศักยภาพของชุมชนนําไปสูการพึ่งพาตนเอง อีกทั้งยังเสริมสรางความรักและหวงแหน
ทองถ่ินในฐานะเปนเจาของชุมชน ตามที่ ส.ศิวรักษ (2528) อางอิงในกษมพร  นวลแสง (2547) กลาววา 
“ประโยชนของการมีสวนรวมวาเปนการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีประชาชนเปนผูจัดการกันเอง ปราศจาก
ขาราชการ ถือเปนการลดภาระรัฐบาล โดยการมีสวนรวมจะมีประโยชนอยางแทจริงตองรวมในทุก
ระยะของกระบวนการของโครงการตั้งแตกําหนดปญหา หาศักยภาพของทรัพยากร การใชประโยชน
จากโครงการ และการประเมินผล สงผลใหประชาชนยอมรับโครงการ ผูกพันตอโครงการ พัฒนา
ศักยภาพของประชาชนในชุมชน พื้นที่จึงไดรับการพัฒนาอยางแทจริงจากภาครัฐ” 

 ปจจุบันการดําเนินการจัดการน้ําเสียของเทศบาลเมืองตากมีปญหาหลายดานไมวาจะเปนการ
ขาดแคลนบุคลากรและงบประมาณ การบกพรองในการการบังคับใชกฎหมาย โดยนโยบายการแกไข
ปญหาทั้งจากกรมควบคุมมลพิษ และสํานักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม
ไดแนะนําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึก และสงเสริมการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียเพื่อใหการจัดการตรงกับสภาพปญหา ทําใหเกิดความพึง
พอใจและมีการเรียนรูรวมกันกอเกิดเปนจิตสํานึกในการใชทรัพยากรของทองถ่ินอยางมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น เพื่อการรักษาและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนจึงมีความจําเปนตองศึกษาลักษณะการมี
สวนรวมเพื่อทราบถึงระดับของการมีสวนรวม ณ ปจจุบัน รวมทั้งสรุปปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวม
เพื่อใชเปนเครื่องมือในการสงเสริมใหประชาชนเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียในเขตเทศบาลเมือง
ตากใหมากยิ่งขึ้นเกิดเปนการจัดการน้ําเสียอยางยั่งยืนในอนาคตตอไป 
 

วัตถุประสงคการวิจัย  
 เพื่อศึกษาการจัดการน้ําเสียของประชาชนภายในเขตเทศบาลเมืองตาก และการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการน้ําเสีย และปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย
ภายในเขตเทศบาลเมืองตาก 
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วิธีการวิจัย 
 งานวิจัยสวนนี้เปนการวิจัยเชิงคุณปริมาณ มีขั้นตอนการวิจัยดังนี้  
 1. การรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการน้ําเสียและการมีสวนรวม
ของประชาชนเพื่อสรางกรอบแนวคิด  
 2. สรางเครื่องมือการวิจัยและเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่ 
1 ขอมูลลักษณะประชากรและความสัมพันธในสังคม สวนที่ 2 การใชน้ํา การบําบัดน้ําเสีย และการ
ระบายน้ําทิ้งของชุมชน สวนที่ 3 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย และสวนที่ 4 ความ
เขาใจและความคิดเห็นตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย โดยมีเปาหมายประชากร
จากโดยคํานวณจากจํานวนครัวเรือนในเขตเทศบาลเมืองตากดวยสูตรของ Yamane ไดจํานวนประชากร
ที่ตองการ 394 ตัวอยาง  
 3. การวิเคราะหขอมูล งานวิจัยสวนนี้ใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย (mean) รอยละ 
(percentage) และการหาความสัมพันธทางสถิติดวยวิธี Pearson  Chi-Square โดยขอมูลในสวนที่ 1และ 
2 จะทําใหทราบถึงการจัดการน้ําเสียของประชาชน สวนขอมูลในสวนที่ 3 และ 4 จะทําใหทราบถึง
ลักษณะของการมีสวนรวมและระดับของการมีสวนรวม นอกจากนั้นตองวิเคราะหหาความสัมพันธ
ระหวางปจจัยเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียซ่ึงจะใชในการ
อภิปรายผลตอไป 
 4. การอภิปรายผล ประกอบดวย การอภิปรายการจัดการน้ําเสียของประชาชน การมีสวนรวม
ของประชาชน และปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาล
เมืองตาก 
 5. เสนอขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 จากผลการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถามครอบคลุมพื้นที่เขตเทศบาลเมืองตาก 
มีผลการศึกษาดังนี้ 
 1. การจัดการน้ําเสียของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก 
 1.1 ขอมูลประชากรเบื้องตนและความสัมพันธในสังคมของประชาชน ผลการศึกษา พบวา 
กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 50 ป มีระดับการศึกษาสวนใหญเทากับหรือต่ํากวา
มัธยมศึกษาตอนปลาย หากพิจารณาในระดับครัวเรือนพบวา มีจํานวนสมาชิกเฉลี่ย 4 คนตอครัวเรือน 
การประกอบอาชีพของกลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย การใชประโยชนที่ดินสวนใหญ
เปนการใชประโยชนที่ดินเพื่อการอยูอาศัย โดยความสัมพันธระหวางครัวเรือนในสังคมสวนใหญเปน
แบบพูดคุยและชวยเหลือพึ่งพากันเสมอ คงสภาพสังคมแบบชนบทที่มีความสัมพันธกันอยางใกลชิด 
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และกลุมตัวอยางสวนมากไมไดเปนสมาชิกกลุมทางสังคม โดยสถานที่ที่เขารวมกิจกรรมอันดับแรก คือ 
ที่ทําการชุมชน 
 1.2 แหลงน้ําอุปโภคบริโภค การบําบัดน้ําเสีย และการระบายน้ําทิ้ง ผลการศึกษา พบวา แหลง
น้ําอุปโภคบริโภคหลักเปนน้ําประปา การบําบัดน้ําเสียของเปนบอเกรอะบอซึม สวนการระบายน้ําทิ้งจะ
ปลอยน้ําทิ้งซึมลงดินตามธรรมชาติ โดยในปจจุบันยังไมไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
 2. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้าํเสียภายในเขตเทศบาลเมืออง 
     2.1 การไดรับขอมูลขาวสารของประชาชน พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 73.00 ไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสียจากเพื่อนบานและผูแทนชุมชน อันดับรองลงมา ไดแก หอ
กระจายขาว  
     2.2 การเขามีสวนรวมในขั้นตอนการจัดการน้ําเสีย กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 74.00 ไม
เคยเขามีสวนรวม และในกลุมที่เคยเขามีสวนรวมเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก เคยมีสวนรวม
ประชุมแสดงความคิดเห็น เคยมีสวนรวมเลือกตัวแทน เคยมีสวนรวมปฏิบัติงานในการจัดการน้ําเสีย 
เคยมีสวนรวมใหการปรึกษาเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย และเคยมีสวนรวมในการตัดสินใจโครงการ
เกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย  
     2.3 การเขาใจบทบาทและหนาที่ของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย พบวา กลุมตัวอยางรอย
ละ 63.70 ทราบบทบาทและหนาที่ของตนเอง และมีความคิดเห็นวาบุคคลที่ควรทําหนาที่ดําเนินการควร
เปนเจาหนาที่รัฐ อันดับรองลงมา ไดแก ประชาชน และผูแทนชุมชน ตามลําดับ โดยมองเห็นประโยชน
จากการมีสวนวาประชาชนจะสนับสนุนการตัดสินใจของรัฐ ลดความขัดแยงและรัฐจะไดแนวทางการ
ตัดสินใจที่ดีกวาเนื่องจากไดขอมูลจากประชาชนโดยตรง โดยเปนการทํางานที่ตั้งอยูบนหลักธรรมาภิ
บาล โดยประชาชนมีความยินดีเขารวมในทุกขั้นตอน ซ่ึงรูปแบบของกิจกรรมที่สนใจมากที่สุด คือ การ
รวมรับขอมูลขาวสาร การรวมบําบัดน้ําเสียจากตนทางดวยการติดตั้งระบบบําบัดหรือเชื่อมตอทอระบาย
น้ําเสียสูทอรวบรวมน้ําเสียหรือติดตั้งถังตักไขมันในบานตนเอง และการใหขอมูลขาวสารแกรัฐ ใน
อนาคตคาดหวังใหเมืองตากมีการจัดการน้ําเสียอยางเหมาะสมเพื่อคงไวซ่ึงสภาพแวดลอมเมืองทีด่ตีอไป 
 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย 
     การหาความสัมพันธระหวางปจจัยแบงการศึกษาออกเปน 2 สวน คือ การศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขามีสวนรวมของกลุมตัวอยางในอดีตกับปจจัยอ่ืน และการศึกษาหา
ความสัมพันธระหวางความสนใจในการเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียกับปจจัยอ่ืน ดังแสดงใน
ตารางที่ 1 เพื่อสรุปปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจทั้งในอดีตและอนาคตไวใชในการสงเสริมใหประชาชน
มีสวนรวมในการจัดการน้ําเสีย โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 
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ตาราง 1  ปจจัยที่ใชหาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขามีสวนรวมของกลุมตัวอยางในอดีต 
 

ปจจัยหลัก ปจจัยทีน่ํามาหาความสัมพนัธ 
การตัดสินใจเขามีสวนรวมของกลุมตัวอยางในอดีต ความสัมพันธในครัวเรือน 

การเปนสมาชิกกลุมในสังคม 
การไดรับขอมูลขาวสาร 
ผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
การทราบสิทธิของตนเอง 
ความสนใจเขามีสวนรวมในอนาคต 

 
ตาราง 2  ปจจัยที่ใชหาความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขามีสวนรวมของกลุมตัวอยางในอนาคต 
 

ปจจัยหลัก ปจจัยทีน่ํามาหาความสัมพนัธ 
การตัดสินใจเขามีสวนรวมของกลุมตัวอยางในอดีต การไดรับขอมูลขาวสาร 

การรับทราบสิทธิ 
การเปนสมาชิกกลุมทางสังคม 
ความสัมพันธในครัวเรือน 

 
 3.1 การตัดสินใจเขามีสวนรวมในการจัดการน้ํ า เสียของกลุมตัวอยางในอดีต  พบวา 
ความสัมพันธระหวางการเคยเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียกับการไดรับขาวสารเกี่ยวกับการจดัการ
น้ําเสียชุมชนในเทศบาลเมืองตาก และการทราบสิทธิ์ในการเขารวมดําเนินโครงการพัฒนาเมืองของ
หนวยงานรัฐ มีความสัมพันธกันทางนัยของสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่เคยมีเขามีสวนรวมจํานวนรอยละ 
93 เคยไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย และกลุมตัวอยางที่เคยเขามีสวนรวมจํานวนรอยละ 
89 รับทราบสิทธิของประชาชนในการเขารวมดําเนินโครงการพัฒนาเมือง นอกจากนั้นมีแนวโนมวา
กลุมตัวอยางที่เคยเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียสวนใหญมีความสัมพันธกันแบบมีการพูดคุยและ
ชวยเหลือพึ่งพากันเสมอ มีสถานะเปนสมาชิกกลุมทางสังคม และไมไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
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ตาราง 3  ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับการรับทราบสิทธิในการเขารวมฯ 
  

กลุมตัวอยางทีเ่คยเขามี
สวนรวมในการจัดการ

น้ําเสียในอดีต 

การรับทราบสิทธิในการเขารวมดําเนิน
โครงการพัฒนาเมืองของหนวยงานรัฐ ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) ไมทราบ  รอยละ ทราบ  รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมเคยเขารวม 132 45 159 55 291 100 

เคยเขารวม 11 11 92 89 103 100 

Pearson Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 4  ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับการไดรับขอมูลขาวสาร 
 

กลุมตัวอยางทีเ่คยเขา
รวมในการจัดการน้ํา

เสียในอดตี 

การไดรับขอมลูขาวสาร 
ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) 
ไมเคย รอยละ เคย รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมเคยเขารวม 98 34 193 66 291 100 

เคยเขารวม 7 7 96 93 103 100 

Pearson Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 5 ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับการรับทราบสิทธิฯ 
 

กลุมตัวอยางทีเ่คยเขา
รวมในการจัดการน้ํา

เสียในอดตี 

การรับทราบสิทธิในการเขารวมดําเนิน
โครงการพัฒนาเมืองของหนวยงานรัฐ ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) ไมทราบ  รอยละ ทราบ  รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมเคยเขารวม 132 45 159 55 291 100 

เคยเขารวม 11 11 92 89 103 100 

Pearson Chi-Square 0.01 
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ตาราง 6  ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับความสัมพันธในครัวเรือน 
 

กลุมตัวอยาง
ที่เคยเขารวม
ในการจัดการ
น้ําเสียใน
อดีต 

ความสัมพันธในครัวเรือน 

ผลรวม 
(จํานวน) 

ผลรวม 
(รอยละ) 

ไมคอย
ไดพูดคุย

กัน 

รอย
ละ 

พูดคุยแต
ไมได

ชวยเหลือฯ 
รอยละ 

พูดคุยและ
ชวยเหลือ
กันเสมอ 

รอยละ 

(จํานวน)  (จํานวน)  (จํานวน)  

ไมเคยเขารวม 27 9 19 7 245 84 291 100 

เคยเขารวม 5 5 10 10 88 85 103 100 

Pearson  Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 7 ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับการเปนสมาชิกกลุมทางสังคม 
 

กลุมตัวอยางทีเ่คยเขา
รวมในการจัดการน้ํา

เสียในอดตี 

การเปนสมาชกิกลุมทางสังคม 
ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) 
ไมเปน รอยละ เปน รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมเคยเขารวม 197 68 94 32 291 100 

เคยเขารวม 35 34 68 66 103 100 

Pearson Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 8 ความสัมพันธระหวางการเคยเขารวมฯในอดีตกับการไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
 

กลุมตัวอยางทีเ่คยเขา
รวมในการจัดการน้ํา

เสียในอดตี 

การไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) 
ไมไดรับ รอยละ ไดรับ รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมเคยเขารวม 253 87 38 13 291 100 

เคยเขารวม 87 84 16 16 103 100 

Pearson Chi-Square 0.01 
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 3.2 การตัดสินใจเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียของกลุมตัวอยางในอนาคต พบวา 
ความสัมพันธระหวางการตัดสินใจเขามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียในอนาคตกับการไดรับขอมูล
ขาวสารและการรับทราบสิทธิในการเขารวมดําเนินโครงการพัฒนาเมือง มีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ โดยกลุมตัวอยางที่สนใจในการมีสวนรวมในอนาคตจํานวนรอยละ 75 เคยไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย และจํานวนรอยละ 66 รับทราบสิทธิในการเขารวมดําเนิน
โครงการพัฒนาเมือง นอกจากนั้นยังพบวากลุมตัวอยางที่มีแนวโนมตัดสินใจเขามีสวนรวมสวนใหญมี
ความสัมพันธระหวางครัวเรือนแบบมีการพูดคุยและชวยเหลือพึ่งพากันเสมอ และไมไดรับผลกระทบ
จากปญหาน้ําเสีย 
 

ตาราง 9 ความสัมพันธระหวางความสนใจมีสวนรวมฯในอนาคตกับการไดรับขอมูลขาวสาร 
 

กลุมตัวอยางทีส่นใจ
เขารวมฯในอนาคต 

การไดรับขอมลูขาวสาร 
ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) 
ไมเคย รอยละ เคย รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมสนใจเขารวม 18 44 23 56 41 100 

สนใจเขารวม 87 25 266 75 353 100 

Pearson Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 10  ความสัมพันธระหวางความสนใจมีสวนรวมฯในอนาคตกับการรับทราบสิทธิฯ 
 

กลุมตัวอยางทีส่นใจ
เขารวมฯในอนาคต 

การรับทราบสิทธิในการเขารวมดําเนิน
โครงการพัฒนาเมืองของหนวยงานรัฐ ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) ไมทราบ รอยละ ทราบ รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมสนใจเขารวม 22 54 19 46 41 100 

สนใจเขารวม 121 34 232 66 353 100 

Pearson Chi-Square 0.02 
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ตาราง 11  ความสัมพันธระหวางความสนใจมีสวนรวมฯในอนาคตกับความสัมพันธระหวางครัวเรือน 
 

กลุมตัวอยาง
ที่สนใจเขา
รวมฯใน
อนาคต 

ความสัมพันธในครัวเรือน 

ผลรวม 
(จํานวน) 

ผลรวม 
(รอยละ) 

ไมคอย
ไดพูดคุย

กัน 

รอย
ละ 

พูดคุยแต
ไมได

ชวยเหลือฯ 
รอยละ 

พูดคุยและ
ชวยเหลือ
กันเสมอ 

รอยละ 

(จํานวน)  (จํานวน)  (จํานวน)  

ไมเคยเขารวม 3 7 3 7 35 85 41 100 

เคยเขารวม 25 8 26 7 298 84 353 100 

Pearson  Chi-Square 0.01 

 
ตาราง 12  ความสัมพันธระหวางความสนใจมีสวนรวมฯในอนาคตกับการไดรับผลกระทบจากปญหาน้ํา
เสีย 
 

กลุมตัวอยางทีส่นใจ
เขารวมฯในอนาคต 

การไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย 
ผลรวม 

(จํานวน) 
ผลรวม 

(รอยละ) 
ไมไดรับ รอยละ ไดรับ รอยละ 

(จํานวน)   (จํานวน)   
ไมสนใจเขารวม 35 85 6 15 41 100 

สนใจเขารวม 305 86 48 14 353 100 

Pearson Chi-Square 0.01 

 
อภิปรายและสรุปผล 
 การจัดการน้ําเสียของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก จากการศึกษาพบวา ประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองตากมีการตั้งถ่ินฐานเพื่อการอยูอาศัยเปนสวนมาก มีความสัมพันธในชุมชนแบบอยาง
ใกลชิดคงไวซ่ึงลักษณะของสังคมแบบชนบท มีการใชน้ําประปาเพื่อการบริโภคแลวทําการบัด ณ 
แหลงกําเนิดอยางงายดวยบอเกรอะ-บอซึม จากนั้นระบายน้ําทิ้งโดยการซึมสูดินตามธรรมชาติ โดย
สถานการณปจจุบันประชาชนไมไดรับผลกระทบจากปญหาน้ําเสีย โดยการบําบัดน้ําเสียทําโดยการใช
บอเกรอะ-บอซึมเปนสวนมากซึ่งสอดคลองกับคําแนะนําของกรมควบคุมมลพิษ(2547) ที่เจาของอาคาร
บานพักอาศัยขนาดเล็กที่มีคนนอยกวา 10 คนหรือมีฐานะปานกลางควรเลือกใชบอเกรอะหรือถังกรอง
ไรอากาศ (แบบวงของซีเมนต) แลวใชบอซึมระบายน้ําทิ้งลงสูดิน 
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 การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาลเมืองตาก จากการศึกษา
พบวา ประชาชนมีสนใจเขามีสวนรวมตั้งแตขั้นตอนคนหาปญหา การวางแผน การปฏิบัติตามแผน และ
การติดตามผล รูปแบบกิจกรรมที่สนใจมากที่สุดคือการรับขอมูลขาวสาร อันดับรองลงมาเปนการรวม
บําบัดน้ําเสียจากตนทาง และการใหขอมูล  
 ระดับการมีสวนรวมสามารถพิจารณาจากภาพรวมของการมีสวนรวมซ่ึงพบวาประชาชนมีสวน
รวมมากถึงจํานวนรอยละ 75.10 แตลักษณะของการมีสวนรวมเปนการรวมรับรูขอมูล สวนการมีสวน
รวมลักษณะอื่นแสดงรายละเอียดในตารางที่ 13 ซ่ึงจากลักษณะดังกลาวจะสามารถจัดระดับของการมี
สวนรวมตามคําจํากัดความของ Arnstein(1995) ของกลุมตัวอยางไดวา มีระดับของการมีสวนรวมของ
ประชาชนขั้นกลาง 
 

ตาราง 13 การแบงระดับการมีสวนรวมตามลักษณะการมีสวนรวมของ Arnstein(1995) 
 

ลักษณะการมสีวนรวม ระดับการมีสวนรวม 

ตามคําจํากัดความของ Arnstein 
รอยละของการมีสวน
รวมของกลุมตัวอยาง 

ประชาชนมีอํานาจตัดสินใจ ขั้นสุดทาย - 

ตัวแทนเขารวมตัดสินใจ ขั้นสุดทาย 2.50 

เขารวมเปนทีป่รึกษา ขั้นสุดทาย - 

รวมแสดงความคิดเห็น ขั้นกลาง 15.50 

รวมใหคําปรึกษา ขั้นกลาง 4.80 

รวมรับรูขอมูล ขั้นกลาง 73.00 

เขารวมแตไมมีผลตอการตัดสินใจ ขั้นพื้นฐาน - 

รัฐเขาควบคุมแรงกดดนั ขั้นพื้นฐาน - 

 
 นอกจากนั้นหากพิจารณาตามการแบงระดับการมีสวนรวมของ Fagence (1977) อางอิงใน
สนธยา บุญศรี (2550) ที่แบงระดับการมีสวนรวมตามระดับปริมาณของการมีสวนรวมออกเปน 3 ระดับ 
คือ การมีสวนรวมแบบถูกกระทํา การมีสวนรวมเพียงบางสวน และการมีสวนรวมที่แทจริง ภาพรวม
ของการมีสวนรวมของเทศบาลเมืองตากจะจัดอยูในการมีสวนรวมแบบถูกกระทําเปนสวนมาก นั่นคือ 
การไดรับการชี้แจงหรือขอมูลขาวสารนั่นเอง 
 ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาลเมืองตาก 
เปนผลที่ไดจากการวิเคราะหหาความสัมพันธซ่ึงงานวิจัยของผกาภรณ ยอดปลอบ(2546) กลาวถึงปจจัย
ที่สงผลตอการมีสวนรวมของประชาชนวาประกอบดวย 3 ประการ คือ 1.ปจจัยดึงดูด หมายถึง การ
ไดรับการบอกกลาวจากบุคคลอื่น การที่ประชาชนมองเห็นประโยชนที่จะไดรับ และความสัมพันธ
ภายในชุมชนที่เขมแข็ง 2.ปจจัยโครงสรางของโอกาส หมายถึง การเปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวม
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กําหนดเวลาและการกําหนดกิจกรรม และ 3.ปจจัยดานอํานาจ หมายถึง การที่ประชาชนสามารถกําหนด
เปาหมาย วิธีการ และผลประโยชนของกิจกรรมได  
 เมื่อพิจารณาผลการศึกษาเปรียบเทียบกับแนวคิดของผกาภรณ ยอดปลอบ(2546) พบวา ปจจัยที่
มีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก ไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร การ
รับทราบสิทธิ์ในการเขารวม ความสัมพันธของครัวเรือนในสังคม และการเคยเขามีสวนรวมซึ่งจัดอยูใน
ปจจัยดึงดูด สวนการเปนสมาชิกกลุมทางสังคมจัดอยูในปจจัยดานอํานาจเนื่องจากหากประชาชนเขา
เปฯสมาชิกกลุมในสังคมก็สามารถมีบทบาทในการทํางานของกลุมได แตปจจัยโครงสรางของโอกาส
จะไมพบในผลการวิจัยในสวนนี้เนื่องจากเปนหนาที่ของเจาหนาที่รัฐที่ตองเปนผูสรางชองทางโอกาส
ใหกับความตองการของประชาชน 
 สวนปาริชาติ และคณะ (2546: 152-153) ไดสรุปปจจัยที่เสริมสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชนในงานพัฒนา ในสวนของประชาชนวาชุมชนตอง 1.มีความรู ความเขาใจ และมี
ประสบการณในการทํางานพัฒนา 2. เปนฝายตัดสินใจ ริเร่ิมกิจกรรม และรับผลประโยชน 3. เปน
สมาชิกกลุมทางสังคม หรือเปนผูนําทองถ่ิน 4. มีการติดตอ ประสานงานกับเจาหนาที่ หรือหนวยงาน
อ่ืน 5.ไดรับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน และรับรูขอมูลขาวสารตางๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงจากผล
การศึกษาพบวามีความสอดคลองกันในเรื่องของปจจัยการมีประสบการณในการทํางานพัฒนา การเปน
สมาชิกกลุมทางสังคม และการไดรับขอมูลขาวสารของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตาก 
 

สรุปผลการศึกษา 

 สรุปไดวา การจัดการน้ําเสียของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตากมีการบําบัด ณ แหลงกําเนิด
อยางงายแลวระบายลงสูธรรมชาติโดยตรงซึ่งมีความเหมาะสมตามคําแนะนําของกรมควบคุมมลพิษ 
โดยสถานการณปจจุบันยังไมไดสงผลกระทบหรือเกิดปญหาแกประชาชน สวนภาพรวมของการมีสวน
รวมประชาชนมีจํานวนรอยละ 75.10 แตลักษณะของการมีสวนรวมสวนมากเปนเพียงการรวมรับรู
ขอมูลขาวสารซึ่งเปนการสื่อสารทางเดียวโดยมีประชาชนเปนผูรับหรือเรียกไดวาเปนผูถูกกระทําซึ่งจัด
อยูในระดับการมีสวนรวมขั้นกลางตามการแบงระดับของ Arnstein(1995) การมีสวนรวมดังกลาวไมได
มีการใหขอมูลยอนกลับแกรัฐซึ่งจะเปนลักษณะของการมีสวนรวมในระดับที่สูงมากกวา หาก
ประชาชนสามารถที่จะมีสวนรวมในลักษณะอื่นที่มีระดับสูงขึ้นไดจะเปนประโยชนแกทั้งรัฐและ
ประชาชนมากกวา 
 ปจจัยสําคัญที่สงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสีย คือ การไดรับขอมูล
ขาวสาร การรับทราบสิทธิในการเขามีสวนรวมของประชาชน สภาพของสังคมที่มีความสัมพันธกัน
แบบใกลชิดแบบสังคมชนบท การเปนสมาชิกกลุมในสังคม และประสบการณในการเขามีสวนรวมใน
การจัดการน้ําเสีย ซ่ึงทั้งหมดเปนปจจัยดึงดูดและปจจัยดานอํานาจที่สงผลใหประชาชนสนใจเขามามี
สวนรวมในการจัดการน้ําเสีย ดังนั้น การเสนอแนวทางการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการ
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จัดการน้ําเสียจะตองนําปจจัยดังกลาวมาพิจารณาเพื่อใหการวางแผนสงเสริมมีประสิทธิภาพและประสบ
ผลสําเร็จ สงผลใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการน้ําเสียภายในเขตเทศบาลเมืองตากจนกอ
เกิดเปนความยั่งยืนในการจัดการน้ําเสียในอนาคต 
 

ขอเสนอแนะ 
 จากผลการศึกษาทําใหทราบวาสถานการณการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการน้ําเสีย
ในปจจุบันยังมีมากถึงจํานวนรอยละ 75.10  แตมีลักษณะของการมีสวนรวมในระดับขั้นกลางที่เปน
เพียงการรับทราบขอมูลหรือเปนผูถูกกระทํา จึงควรสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนใหมีจํานวน
รอยละมากขึ้นและมีระดับของการมีสวนรวมที่สูงขึ้น โดยมีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. การสงเสริมการมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนการรักษาการมีสวนรวมที่เปน
จุดแข็งของชุมชนในเขตเทศบาลเมืองตากที่มีการไดรับขอมูลขาวสารอยางครอบคลุมผานเพื่อนบาน
และเครือขายเสียงตามสาย ดังนั้น ตองใชชองทางนี้ในการสงขอมูลเร่ืองการจัดการน้ําเสียและการมีสวน
รวมของประชาชน เปนหลัก และสามารถใชเทคนิคอื่นรวมดวย เชน แผนพับ ปายประกาศชุมชน เปน
ตน และสิ่งสําคัญอันดับตอไปตองกําหนดหัวขอใหชัดเจนวาตองการใหประชาชนไดรับรูความรูใน
เร่ืองใดเกี่ยวกับการจัดการน้ําเสีย ซ่ึงหัวขอสําคัญที่ประชาชนควรเขาใจประกอบดวย ดังนี้ 
 ก. การประชาสัมพันธขอมูลการบําบัดน้ําเสียอยางเหมาะสม ไดแก การบําบัดน้ําเสียแบบติดกับ
ที่ หรือ ณ แหลงกําเนิด แลวทําการรวบรวมลงทอระบายน้ําสาธารณะ หรือกอนระบายออกสู
ส่ิงแวดลอม ระบบบําบัดน้ําเสียแบบติดกับที่สําหรับบานพักอาศัยที่นิยมใชกัน ไดแก บอดักไขมัน 
(Grease Trap) ระบบบอเกรอะ (Septic Tank) ระบบบอกรองไรอากาศ (Anaerobic Filter) เปนตน 
เนื่องจากเปนระบบที่กอสรางไดงาย และสะดวกในการติดตั้ง ที่สําคัญตองใหความรูในการบํารุงรักษา
ระบบบําบัดน้ําเสีย ณ แหลงกําเนิดและบอดักไขมัน เนื่องจากระบบบําบัดน้ําเสียและบอดักไขมันมี
ความจําเปนตองบํารุงรักษาเพื่อใหมีประสิทธิภาพในการทํางาน หากขาดการดูแลรักษาอยางสม่ําเสมอ
จะทําใหเกิดความสกปรก กล่ินเหม็น และเกิดการอุดตัน 
 ข. การจัดการน้ําเสียอยางยั่งยืน การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางสมเหตุสมผล เชน การลดการ
ใชทรัพยากร การนําน้ําทิ้งกลับมาใชใหมเพื่อลดของเสียที่จะระบายลงสูแหลงน้ํา  
 ค. การประชาสัมพันธขอมูลการปฏิบัติงานบําบัดน้ําเสียของเทศบาลเมืองตาก หมายถึง การ
รับทราบขอมูลในการปฏิบัติงานบําบัดน้ําเสีย โดยเปนการแจงขอมูล ไดแก ผลการวิเคราะหคุณภาพน้ํา
กอนและหลังเขาสูระบบบําบัดน้ําเสีย คาใชจายในการเดินระบบบําบัดน้ําเสียและการบํารุงรักษา เพื่อให
ประชาชนทราบผลการปฏิบัติงานและชวยตรวจสอบประสิทธิภาพการทํางานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน เกิดความโปรงใสในการทํางานตามหลักธรรมมาภิบาลที่ดี 
  2. การสงเสริมการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางภาครัฐและประชาชนซึ่งเปนการสงเสริมระดับ
การมีสวนรวมขั้นกลางในลักษณะการมีสวนรวมใหคําปรึกษาและรวมแสดงความคิดเห็น ซ่ึงตองมีการ
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กําหนดหัวขอที่รัฐตองการทราบหรือแลกเปลี่ยนกับประชาชนกอนจึงจะเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับ
หัวขอดังกลาว สําหรับงานวิจัยนี้หัวขอสําคัญที่เทศบาลเมืองตากควรดําเนินการ ไดแก การเก็บขอมูล
การจัดการน้ําเสียของชุมชน ความคิดเห็นของประชาชนตอประเด็นปญหาหรือโครงการดานการจัดการ
น้ําเสียโดยรายละเอียดของเทคนิคที่ใชแตละหัวขอมีรายละเอียดดังนี้ 
     ก. การสํารวจและรวบรวมขอมูลชุมชน เปนกิจกรรมที่ชุมชนสามารถรวมกันดําเนินการได 
โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองทําความเขาใจกับชุมชน จากนั้นวางแผนและกําหนดรายละเอียด
เกี่ยวกับขอมูลที่ตองการสํารวจ ซ่ึงขอมูลดังกลาวจะเปนประโยชนตอการใชในการวางแผนการจัดการ
น้ําเสียตอไป เชน ลักษณะการตั้งบานเรือน ลักษณะประชาชน ลักษณะภูมิประเทศ การใชที่ดิน ปญหา
จากน้ําเสีย เปนตน 
     ข. การประชุมรับฟงความคิดเห็นของประชาชน การจัดประชุมรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชน (Public Hearing) โดยใหเขามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นตอผลกระทบที่อาจเกดิขึน้ตอ
ส่ิงแวดลอมและชุมชนเพื่อเปนขอมูลประกอบการตดัสินใจขององคกรปกครองสวนทองถ่ินตอไป หวัขอ
ของการจัดประชุมควรเปนเรื่องที่สําคัญและเกิดผลกระทบตอชุมชนที่อาศัยในบริเวณดังกลาว เชน 
โครงการกอสรางระบําบัดน้ําเสีย ชวงที่ 3 หรือ การเก็บคาบําบัดน้ําเสีย เปนตน 
 นอกจากนั้นจากผลของแบบสอบถามพบวาประชาชนตองการใหรัฐแจงกําหนดการที่ชัดเจน 
โดยสถานที่ที่ประชาชนสะดวกมากที่สุดคือที่ทําการชุมชน ดังนั้น เทศบาลเมืองตากจึงควรเลือกใชที่ทํา
การชุมชนเปนสถานที่ในการจัดกิจกรรมและประชาสัมพนัธกําหนดการใหชัดเจน 

 3. การสรางเครือขายในการดูแลรักษาคุณภาพน้ําในชุมชน 
 การอบรมชุมชนที่ไดรับผลกระทบโดยตรงเปนเจาหนาที่รวมปฏิบัติงาน โดยนําผูแทนของ
ชุมชนที่ไดรับผลกระทบจากโครงการจัดการน้ําเสีย เขารับการอบรมใหสามารถเขามีสวนรวมในการ
เดินระบบบําบัดน้ําเสียรวมได เนื่องจากเปนชุมชนที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากโครงการหากเขามี
สวนรวมจะสามารถดําเนินการไดดวยตนเอง รวมทั้งมีความเขาใจการบริหารจัดการที่เกิดขึ้น หากเกิด
ปญหาขึ้นในพื้นที่ก็สามารถแกไขและทําการชี้แจงแกสมาชิกชุมชนใหเขาใจไดเปนการสนับสนุนการ
ทํางานของรัฐอีกทาง 
 4. การสงเสริมใหประชาชนรวมบําบัดน้ําเสีย ณ แหลงกําเนิดอยางเหมาะสม 
 เนื่องจากการใหบริการของระบบรวบรวมครอบคลุมพื้นที่เพียง 20 เปอรเซ็นตในปจจุบัน 
ดังนั้น การบําบัดน้ําเสีย ณ แหลงกําเนิดอยางเหมาะสมมีความจําเปนอยางมาก โดยรายละเอียดการ
สนับสนุน มีดังนี้  
     ก. การสนับสนุนใหคําปรึกษาการติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสีย ณ แหลงกําเนิด(Onsite 
Treatment) การติดตั้งบอดักไขมัน และการเชื่อมตอทอระบายน้ํากับระบบรวบรวมน้ําเสีย 
    ข. การสนับสนุนการติดตั้งระบบบําบัดน้ําเสียแบบติดกับที่และการติดตั้งบอดักไขมันใหกับ
อาคารตัวอยางที่เปนสถานที่สําคัญของชุมชน 



 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษาแหงชาติ ครั้งที่ 17 
และการสัมมนาวิชาการเพื่อเผยแพรผลงานวิจัยสูชุมชน ครั้งที่ 5 
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     ค. การใหบริการตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบบําบัดน้ําเสีย โดยการสูบสิ่งปฏิกูลและ
ตรวจสอบระบบการบําบัดน้ําเสียในครัวเรือน 
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