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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร เก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ของประชาชนในเขต อ าเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์  เพื่อศึกษาอิทธิพลของข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ และ 
เพื่อศึกษารูปแบบการน าเสนอข่าวสาร เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร
ทางดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย 

ผลการศึกษา พบวา่ ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยส่ือโทรทศัน์ ซ่ึง 
ตวัอยา่งส่วนมากเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเภทโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์  เน้ือหา
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีตวัอยา่งตอ้งการมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียว เม่ือตวัอยา่งมีความ
ตอ้งการจะเดินทางท่องเท่ียว  ตวัอยา่งจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด 
ตวัอยา่งใหค้วามสนใจแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากท่ีสุด   

การทดสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือวทิย ุไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือส่ิงพิมพ ์ ไดแ้ก่ 
ช่วงอาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวจากส่ืออินเตอร์เน็ต ไดแ้ก่ ช่วงอาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได ้  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียว ไดแ้ก่ 
อาชีพ และรายได ้

การทดสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั
โรงแรม  ไดแ้ก่ อาย ุ  ระดบัการศึกษา และอาชีพ  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวในดา้นการเดินทาง ไดแ้ก่ อาชีพ   

การทดสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ อาย ุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และ รายได ้

การทดสอบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
แหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้
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ความรู้สึกของตวัอยา่งหลงัจากไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบวา่ ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่
อยากไปท่องเท่ียว  รูปแบบข่าวสารของการท่องเท่ียวทุกแบบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวใน
ระดบัมาก ส่วนส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในระดบัมาก ไดแ้ก่ โทรทศัน์  ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ เพื่อนหรือญาติ และอินเตอร์เน็ต 

รูปแบบการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยมีการเผยแพร่
ข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นทางส่ือต่าง ๆ ทุกประเภท   ธุรกิจน าเท่ียวมีการเผยแพร่ข่าวสารการท่องเท่ียว
ผา่นทางส่ือต่าง ๆ ผา่นทางพนกังานของบริษทัในรูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์   ส่ือมวลชน มี
การเผยแพร่ข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นทางส่ือต่าง ๆ ผา่นทางสถานีวทิย ุ ในรูปแบบการใหค้วามรู้ การ
โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการใหข้่าวสารต่าง ๆ  

ความคิดเห็นของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว เก่ียวกบัสถานการณ์การ
ท่องเท่ียวภายในประเทศในปัจจุบนั การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ธุรกิจน าเท่ียว และ สถาบนัท่ีมีการ
เรียนการสอนดา้นการท่องเท่ียว มีความเห็นเหมือนกนัวา่ การท่องเท่ียวภายในประเทศนอ้ยลงและคน
ไทยส่วนหน่ึงนิยมท่องเท่ียวต่างประเทศ  แนวทางในการท าใหค้นไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ
มากข้ึน คือ ควรมีการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการ
วเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย และเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน   กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งไม่เอาเปรียบ
ลูกคา้ และสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้มากท่ีสุด  ส่วนส่ือมวลชน มีความเห็นต่างออกไปคือ เห็นวา่
ปัจจุบนัคนไทยนิยมเท่ียวในประเทศมากข้ึน การเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นค่านิยมเฉพาะกลุ่ม
บุคคล แนวทางในการท าให้คนไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน คือ ใหก้ารประชาสัมพนัธ์   

ส่วนการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศ มีความคิดเห็นวา่ ยงัไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย  รวมทั้งขาดความหลากหลายและต่อเน่ืองในการน าเสนอ การโฆษณาทางดา้นวทิยมีุนอ้ย 
และส่ือบางช่ือ เช่น อินเตอร์เน็ตเขา้ถึงประชาชนเฉพาะกลุ่มเท่านั้น   
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กติติกรรมประกาศ 

 
 รายงานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี เพราะได้รับความอนุเคราะห์จาก หลายๆฝ่าย
โดยเฉพาะ ผศ. อรรถกร  จตุักูล  อาจารย ์พิสมยั  ประชานนัท ์และอาจารย ์นรีนุช ยุวดีนิเวศน์ ท่ีได้
ให้ก าลงัใจและให้ค  าแนะน าในเร่ืองของการท าวิจยั และท่ีส าคญัตอ้งขอขอบคุณ ประชาชนในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดั บุรีรัมย์ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางด้านการท่องเท่ียวไม่ว่าจะเป็นการ
ท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยประจ าจงัหวดับุรีรัมย ์ สถานีวิทยุชุมชนท่ีไดใ้ห้ความร่วมมือในการให้
ขอ้มูลรวมทั้ง นกัศึกษา โปรแกรมวชิา นิเทศศาสตร์ ชั้นปี ท่ี 3 ท่ีไดช่้วยเก็บขอ้มูลในการวจิยัในคร้ัง
น้ี เพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาและเป็นแนวทางในการพฒันาการวิจยัใน
อนาคต 
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ต่อ คณาจารย ์นกัวชิาการ และนกัศึกษาในโอกาสต่อไป 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การส่ือสาร (Communication) ในปัจจุบนันั้นนบัวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีสุดของชีวิตคนเรา ไม่วา่จะอยูใ่น
แห่งหนใดในโลกใบน้ีก็ตามการส่ือสารมีบทบาทมากทั้งในประเทศหรือต่างประเทศ เพราะตั้งแต่ในอดีตเรา
ก็ใชก้ารส่ือสารกนัมาตลอดตั้งแต่ยคุท่ีดึกด าบรรพ ์ หรือในยคุหินจนมาถึงปัจจุบนั ดงันั้นการส่ือสารจึงมี
บทบาทและความส าคญัมากท่ีจะช่วยใหค้นในสังคมไดเ้ขา้ใจวา่ตนเองนั้นตอ้งการอะไร 

ปัจจุบันน้ีอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีบทบาทมากบทบาทหน่ึงในประเทศไทยโดยเฉพาะ          
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์หรือการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์เพราะอุตสาหรรมการท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ในปัจจุบนั
เราไดรั้บการส่งเสริมอย่างจริงจงัจากรัฐบาลมาตั้งแต่แผนเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 5(พ.ศ.2525-
2529) เพราะวา่อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวสามารถน าเงินตราต่างประเทศเขา้มาสู่ประเทศไทยไดเ้ป็นจ านวน
มาก ดงันั้นรัฐบาลเห็นวา่ควรจะหนัหนา้มาพฒันาหารายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จึงไดก้ าหนดให้
ประเทศไทยจดัเป็นปีท่องเท่ียวไทยข้ึนมา จึงท าให้จ  านวนนักท่องเท่ียวต่างประเทศเขา้มายงัประเทศไทย
สูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง แต่ส าหรับแหล่งท่องเท่ียวในเขตภาคอิสานจ านวนนักท่องเท่ียวยงัไม่มากนัก ทาง
รัฐบาลก็เล็งเห็นปัญหาตรงจุดน้ีจึงพยายามท่ีจะ ประชาสัมพนัธ์ให้นกัท่องเท่ียวมาเท่ียวในเขตภาคอิสานให้
มากข้ึนโดยเนน้นกัท่องเท่ียวในประเทศเป็นกลุ่มแรก เพื่อปูทางส าหรับการผลกัดนันโยบายการท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยกบันกัท่องเท่ียวต่างชาติ  

ในขณะน้ี ประเทศไทยมีการขยายตวัทางเศรษฐกิจอยา่งรวดเร็ว จึงท าให้กลุ่มผูท่ี้มีรายไดป้านกลาง
ข้ึนไปขยายตวัอยา่งรวดเร็ว เกิดความตอ้งการท่องเท่ียวในประเทศไทยอยา่งท่ีไม่เคยมาก่อนจากการส ารวจ
พบว่าแนวโน้มนักท่องเท่ียวไทยท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศสูงข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่นักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ยงัขาดข้อมูลข่าวสารของแหล่งท่องเท่ียวต่างๆในประเทศไทยเน่ืองจากการส่ือสารโดยการ
ประชาสัมพนัธ์ของรัฐบาลนั้นยงัมีไม่มากนกั จึงท าให้เกิดปัญหาข้ึน ดงันั้นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยจึง
ไดมี้การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไปสู่ประชาชน โดยท าการเผยแพร่ทางส่ือต่างๆ อาทิ วิทย ุ 
โทรทศัน์  ส่ิงพิมพ์ต่างๆ หรือส่ือท่ีทนัสมยัอย่างอินเตอร์เน็ต ซ่ึงแต่ละส่ือก็มีขอ้ดีขอ้เสียท่ีแตกต่างกนัไป 
การน าเสนอข่าวสารดงักล่าวมีหลายรูปแบบ อาทิ เช่น การโฆษณาประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ
ภายในประเทศมีรายการเก่ียวกบัสารคดีของแหล่งท่องเท่ียวในภูมิภาคต่างๆ ของประเทศไทย และมรการ
รณรงค์ให้คนไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศอย่างต่อเน่ือง ทางเอกชนเองก็มีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ เพื่อดึงดูดนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงก็มีส่วนสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีการเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน 
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ดว้ยความส าคญัของการท่องเท่ียวและการเผยแพร่ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว ท าให้มีความสนใจท่ี
จะศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของคนไทยโดยเลือกในเขตพื้นท่ีท่ีมี
ศกัยภาพสูงแต่ยงัขาดการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ท่ีดี พอ ตามการศึกษาของสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันา
ประเทศไทย โดยเลือกศึกษาในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์เน่ืองจากจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นจงัหวดัท่ีมี
แหล่งท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง แหล่งท่องเท่ียวดา้นประวติัศาสตร์ ดา้นศิลปวฒันธรรม และ
ยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงโบราณคดี รวมไปถึงเป็นจงัหวดัท่ีซ่ึงไดช่ื้อว่าเป็นเมืองภูเขาไฟ มีปราสาทหิน
พนมรุ้งท่ีสวยงาม และเป็นจงัหวดัท่ีมีผา้ไหมท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดในประเทศคือท่ี อ. นาโพธ์ิ  จึงท าให้จงัหวดั
บุรีรัมยเ์ป็นอีกทางเลืกหน่ึงส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการจะมาเท่ียวในเขตภาคอีสาน จึงควรจะมีการศึกษา
ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชนเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์
ดา้นการท่องเท่ียวเพื่อสร้างแรงจูงใจให้มีการเดินทางท่องเท่ียวภายในทอ้งถ่ินและในประเทศให้มากข้ึน     
ซ่ึงคาดวา่ผลจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารดา้นการ
ท่องเท่ียวสู่ประชาชน อนัจะเป็นการส่งเริมการท่องเท่ียวภายในประเทศอีกทางหน่ึงดว้ย 

 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
              1.2.1เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง  
จงัหวดับุรีรัมย ์
         1.2.2เพื่อศึกษาอิทธิพลของข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว
ภายในประเทศของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
        1.2.3เพื่อศึกษารูปแบบการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่ือสารทางดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
 
1.3 ขอบเขตของกำรวจัิย 

1.3.1 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะผูท่ี้มีถ่ินพ านกัในอ าเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์
1.3.2 ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ตวัแปรท่ีน ามาศึกษาในรูปท่ีเป็นสาเหตุ ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ  รายได้ 

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ตวัแปรท่ีใชเ้ป็นเกณฑว์า่ไดรั้บอิทธิพลจากตวัแปร 
อิสระใดบา้ง ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือต่าง ๆ 

 
 
 



 3 

1.4 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.4.1 ท าใหท้ราบพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประชาชนในเขตอ าเภอ 

เมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
1.4.2 ท าใหท้ราบอิทธิพลของข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวภายในประเทศ 

ของประชาชนในเตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
1.4.3 ท าใหท้ราบรูปแบบการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การส่ือสารทางดา้นการท่องเท่ียวของประเทศไทย 
1.4.4 เป็นขอ้มูลใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน าไปใชป้ระโยชน์ 



บทที ่2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
1. ทบทวนวรรณกรรม 

1.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 
1.1.1 องคป์ระกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
McIntosh and Goeldner (1986) ไดใ้หท้ศันะเก่ียวกบัการท่องเท่ียววา่ประกอบดว้ยส่วนต่างๆ 

ดงัน้ี 
1. นกัท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะคน้หาประสบการณ์และความพึงพอใจ โดยจะแสวงหาและ 

เลือกแหล่งท่องเท่ียวและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเพื่อสนองความพึงพอใจ 
2. ธุรกิจท่ีจ  าหน่ายสินคา้และให้บริการส าหรับนกัท่องเท่ียว นกัธุรกิจจะเห็นวา่นกัท่องเท่ียว 

เป็นโอกาสในการหาผลประโยชน์จากการจดัเตรียมผลิตภณัฑแ์ละบริการเพื่อสนองความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 

3. หน่วยงานราชการในทอ้งถ่ินหรือในพื้นท่ี หน่วยราชการในทอ้งถ่ินจะมองวา่นกัท่องเท่ียว 
ช่วยช่วยพฒันาเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน ช่วยสร้างรายไดแ้ก่ชุมชนทอ้งถ่ิน 

4. ชุมชนทอ้งถ่ิน ประชาชนในทอ้งถ่ินจะมองการท่องเท่ียวเป็นวฒันธรรม และน ามาซ่ึงการ 
จา้งงานการท่ีมีนกัท่องเท่ียวเขา้มาในทอ้งถ่ินจ านวนมากอาจใหท้ั้งผลประโยชน์และผลกระทบดา้นลบ
ต่อทอ้งถ่ิน 

นอกจากน้ี ยงัไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีช่วยรองรับหรือสนบัสนุนการท่องเท่ียวออกเป็น  
ดงัน้ี 

1. ทรัพยากรธรรมชาติ (Natural resources) เป็นส่ิงท่ีใหค้วามเพลิดเพลินแก่นกัท่องเท่ียวหมาย 
ความถึงสภาพอากาศ สภาพพื้นท่ี คุณภาพน ้า ความงามตามธรรมชาติ 

2. โครงสร้างพื้นฐาน(Infrastructure)ไดแ้ก่ ระบบน ้า ระบบไฟฟ้า ระบบขนส่ง ถนนหนทาง 
ท่ีจดัเตรียมส าหรับนกัท่องเท่ียว 

3. ส่ิงอ านวยความสะดวก (Superstructure) เป็นส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆท่ี 
นอกเหนือจากโครงสร้างพื้นฐาน ไดแ้ก่ รีสอร์ท โรงแรม ร้านอาหาร ศูนยก์ารคา้ สถานบนัเทิง เป็นตน้ 

4. การขนส่ง (Transportation) ไดแ้ก่ เรือ เคร่ืองบิน รถไฟ รถโดยสาร รถรับจา้ง เป็นตน้ 
และส่ิงอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัการขนส่งอ่ืนๆ เช่น ท่ีจอดรถ สถานีบริการน ้ามนั เป็นตน้ 
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5. การตอ้นรับและทรัพยากรทางวฒันธรรม      (Hospitality and cultural resources)    
 การตอ้นรับ ไดแ้ก่ ทศันคติของชุมชนทอ้งถ่ินต่อนกัท่องเท่ียว ความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน ฯลฯ 
ส่วนทรัพยากรทางวฒันธรรม ไดแ้ก่ ศิลปวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ วรรณกรรม ดนตรี การแสดง 
กีฬา และกิจกรรมอ่ืนๆ 
 Gee, Choy and Makens (1984) ได้แบ่งองค์ประกอบของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตาม
ความสัมพนัธ์ของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวกบัธุรกิจหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็น 3 กลุ่มใหญ่ 
ไดแ้ก่ 

1.ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ธุรกิจท่ีพกั ร้านอาหาร บริษทัการบินบริษทั
ขนส่งต่างๆ ตวัแทนน าเท่ียว ร้านคา้ปลีก เป็นตน้ 

2.ธุรกิจท่ีสนบัสนุนโดยทางตรงและทางออ้มต่อนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ธุรกิจ จดัน าเท่ียว ธุรกิจ
ผลิตส่ิงพิมพก์ารท่องเท่ียว ธุรกิจวจิยัตลาดและขอ้มูลตลาดการท่องเท่ียว เป็นตน้ 

3.หน่วยงานหรือองคก์รต่าง   ๆ   ท่ีพฒันาการท่องเท่ียว โดยทางตรงและทางออ้ม   ไดแ้ก่    
นกัวางแผนและพฒันา หน่วยงานของรัฐและเอกชน สถาบนัการเงิน ธุรกิจก่อสร้าง สถาบนัการศึกษา
และฝึกอบรม เป็นตน้ 

Burkart (1975) กล่าววา่ เราอาจแบ่งองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ออกเป็น 
3    องคป์ระกอบหลกัๆ ไดแ้ก่ 

1. องคป์ระกอบดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (Attractions) รวมถึงภาพลกัษณ์ของ 
แหล่งท่องเท่ียวในความรู้สึกของนกัท่องเท่ียว 

2. องคป์ระกอบดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก  (Facilities)   คือส่ิงอ านวยความสะดวกใน 
สถานท่ีท่องเท่ียว เช่น ท่ีพกั อาหาร ความบนัเทิง และกิจกรรมนนัทนาการ 

3. องคป์ระกอบดา้นความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility) 
Middleton (1988) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว ดงัน้ี 
1. ส่ิงดึงดูดใจในแหล่งท่องเท่ียว (Destination attractions) 
ส่ิงดึงดูดใจตามธรรมชาติ (Natural attractions) ไดแ้ก่ สภาพภูมิประเทศ ภูมิอากาศของ

สถานท่ีนั้น ชายหาด 
1.1 ส่ิงดึงดูดใจท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Built attractions) ไดแ้ก่ ส่ิงก่อสร้างต่างๆ ทั้งส่ิงก่อสร้าง 

ทางประวติัศาสตร์และส่ิงก่อสร้างท่ีทนัสมยั สวนสาธารณะ สนามกอลฟ์ หา้งสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
1.2 ส่ิงดึงดูดใจทางดา้นวฒันธรรม (Cultural attractions) ไดแ้ก่ ประวติัศาสตร์ ศาสนา  

ศิลปวฒันธรรม โรงละคร ความบนัเทิงต่างๆ เทศกาลต่างๆ เป็นตน้ 
1.3 ส่ิงดึงดูดใจทางสังคม (Social attractions) ไดแ้ก่ วถีิชีวติ ภาษา เป็นตน้ 
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2. ส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการในแหล่งท่องเท่ียว(Destination facilities and services) 
2.1 ท่ีพกั (Accommodation unit) ไดแ้ก่ โรงแรม อพาร์ตเมนท ์รีสอรท ์คอนโดมิเนียม 
2.2 ภตัตาคาร ร้านอาหาร (Restaurants, bars and cafes) ไดแ้ก่ ร้านอาหาร ภตัตาคาร 

 บาร์ คาเฟ่ เป็นตน้ 
2.3 การขนส่งในแหล่งท่องเท่ียว (Transport at the destination) ไดแ้ก่ รถโคช้    รถเช่า  

รถรับจา้ง เป็นตน้ 
2.4 กีฬา/ กิจกรรม (Sport/activity) ไดแ้ก่ สกี ตกปลา กอลฟ์ เป็นตน้ 
2.5 ส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ (Other facilities) ไดแ้ก่ โรงเรียนภาษา โรงเรียนสอน 

หตัถกรรม เป็นตน้ 
2.6 ร้านคา้ปลีก (Retail outlets) ไดแ้ก่ ตวัแทนน าเท่ียว (Travel agent) ร้านข่ายสินคา้ 

ท่ีระลึก แคม้ป์ เป็นตน้ 
2.7 บริการอ่ืนๆ (Other services) ไดแ้ก่ ร้านแต่งผม บริการขอ้มูลการท่องเท่ียว ต ารวจ 

ท่องเท่ียว 
3. ความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว (Accessibility of the destination) 

3.1 โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ไดแ้ก่ ถนนหาทาง สนามบิน สถานีรถไฟ ท่าเรือ 
เป็นตน้ 

3.2 อุปกรณ์ (Equipment) ไดแ้ก่ขนาด ความรวดเร็ว และช่วงระยะเวลา ของการขนส่ง 
สาธารณะ เป็นตน้ 

3.3 ปัจจยัดา้นการด าเนินการ (Operational factors) ไดแ้ก่ การจดัเส้นทางความถ่ีของ 
การบริการ ราคา เป็นตน้ 

3.4 ระเบียบของทางราชการ (Government regulations) ไดแ้ก่ ความสม ่าเสมอของ 
การควบคุมการจดัการขนส่ง เป็นตน้ 

4. ภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียว (Images of the destination) 
5. ราคา (Price to the consumer) 
Lundbeig (1985) ไดแ้สดงส่วนผสมทางการท่องเท่ียว วา่ประกอบไปดว้ย ร้านอาหาร ท่ีพกั  

การขนส่ง การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การวิจยัทางการท่องเท่ียว ส่วนราชการนกัการตลาดท่องเท่ียว 
ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นนนัทนาการ และอ่ืนๆ ดงัรูป 2.2 ซ่ึงมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1. ร้านอาหาร (Restaurant) 
2. ท่ีพกั (Accommodations) ประกอบดว้ย 
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- โรงแรม รีสอร์ท (Hotels, motels, resorts) 
- คอนโดมิเนียม (Rental condominiums) 
- Time- sharing 
- เกสตเ์ฮาส์ (Guest houses) 
- ท่ีพกัประเภท Bed and breakfast 

3. การขนส่ง (Transportation) ประกอบดว้ย 
- รถยนต ์(Auto 
- เคร่ืองบิน (Airplane) 
- รถเช่า (Rental cars) 
- รถบสั (Bus) 
- รถไฟ (Rail) 
- เรือ (Cruise ship) 

4. การพฒันาแหล่งท่องเท่ียว (Destination development) ประกอบดว้ย 
- การศึกษาตลาด (Market studies) 
- การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility studies) 
- ดา้นสถาปัตยกรรมและวศิวกรรม (Architectural & engineering) 
- สถาบนัการเงิน (Financial institutions) 
- การวจิยัทางการท่องเท่ียว (Travel research) 
- ประชากร (Demographic) 
- พฤติกรรมและจิตวทิยา (Behavioral & paychographic) 
- การวเิคราะห์ค่าใชจ่้ายและผลประโยชน์ (Cost/benefit analysis) 

5. ส่วนราชการ (Government of offices) ประกอบดว้ย 
- ส านกังานการท่องเท่ียวแห่งชาติ (National travel offices) 
- ส านกังานการท่องเท่ียวระดบัภูมิภาค (Regional travel offices) 
- ส านกังานการท่องเท่ียวระดบัทอ้งถ่ิน (Local travel offices) 

6. นกัการตลาดท่องเท่ียว (Travel marketers) ประกอบดว้ย 
- ตวัแทนน าเท่ียว (Travel agents) 
- บริษทัน าเท่ียว (Tour wholesalers) 
- บริษทัน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (Incentive travel companies) 
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7. ส่ิงดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว (Tourist attractions) ประกอบดว้ย 
- สวนสาธารณะ (Theme parks) 
- พิพิธภณัฑข์องเมือง(Museum towns & cities) 
- พิพิธภณัฑ ์(Museums) 
- สวน (Gardens) 
- Stately homes 

8. ส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นนนัทนาการ (Recreational facilities) ประกอบดว้ย 
- อุทยานแห่งชาติ (State & national parks) 
- สถานท่ีตั้งแคมป์ (Campgrounds) 
- การแสดงดนตรี คอนเสิร์ต (Concerts) 
- โรงมหรสพ (Theaters) 

9. อ่ืนๆ (Miscellaneous) ประกอบดว้ย 
- สถานีบริการ ศูนยบ์ริการ (Service stations) 
- ร้านขายของ (Grocery stores) 
- Vacation clothing 
- การถ่ายภาพ (Photography) 
- อุปกรณ์กีฬา (Sports equipment) 
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Restaurant    Accommodations  Transportation 
      - Hotels, motels, resorts   - Auto 
      - Rental condominiums   - Airplane 
      - Time- sharing    - Rental cars 
Misocllaneous     - Guest houses   - Bus 
-  Service stations    - Bed and breakfast  - Rail 
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- Vacation clothing 
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        - Market studies 
        - Feasibility studies 
Recreational Facilities  Travel Marketers  - Architectural & engineering 
- State & national parks  - Travel agents   - Financial institutions 
- Campgrounds    - Tour wholesalers  
- Concerts              - Incentive travel companies  
- Theaters 
        Travel Research  
        - Demographic 
        - Behavioral& psychographic 
        - Cost/ benefit analysis 
Tourist Attractions 
- Theme parks 
- Museum towns&cities      Government Offices 
- Museums       - National travel offices 
- Gardens       - Regional travel offices 
- Stately homes       - Local travel offices 

รูป 2.2 The Travel and Tourism Mix 
           ท่ีมา : Lundberg, 1985. P.5. 
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 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2529) ไดแ้สดงถึงองคป์ระกอบของการท่องเท่ียววา่
ประกอบดว้ยการจดัธุรกิจและการบริหารส่ิงอ านวยความสะดวกทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

1. การคมนาคมขนส่ง 
1.1 ทางบก 

- รถยนตแ์ละรถไฟ 
- โครงข่ายถนนและเส้นทางรถไฟ 
- การจดับริการรถยนตบ์ริการนกัท่องเท่ียว เช่น รถน าเท่ียว รถเช่า 
- บริการขนส่งทางบกประเภทอ่ืนๆ เช่น รถสามลอ้ รถมา้ 
- บริการอ่ืนๆ เช่น สถานีบริการน ้ามนั หอ้งน ้า ท่ีพกัริมทาง 

1.2 ทางเรือ 
- การสร้างท่าเรือและส่ิงอ านวยความสะดวกในการข้ึนลงเรือ 
- การสร้างเรือและแพ 
- การจดับริการขนส่งทางเรือ 

1.3 ทางอากาศ 
- การจดัเท่ียวบินและท่ีนัง่ส าหรับนกัท่องเท่ียวใหเ้พียงพอ 
- การจดัสนามบินใหส้ะดวกปลอดภยั 
- การปรับปรุงอตัราค่าโดยสาร 

2. ท่ีพกัแรม 
2.1 โรงแรม (รวมทั้งบงักะโล โมเตล็ ส าหรับนกัท่องเท่ียว) 
2.2 ท่ีพกัแรมประเภทอ่ืน ไดแ้ก่ เกสตเ์ฮาส์ หอพกั ท่ีตั้งแคมป์ ท่ีพกัในวดั บา้นพกัผอ่น  

เรือนแพ เป็นตน้ 
3. ร้านอาหารและภตัตาคาร 

3.1 การจดัการท่ีกินอาหารประเภทต่างๆ ส าหรับนกัท่องเท่ียว 
3.2 องคป์ระกอบของร้านอาหาร ไดแ้ก่ การจดัเมนูอาหาร บริการและเสิร์ฟอาหาร  

การเก็บลา้งท าความสะอาด บริการอ่ืนๆ เช่น ท่ีจอดรถ 
4. บริการน าเท่ียวและมคัคุเทศก์ 

4.1   ผูป้ระกอบธุรกิจการจดัน าเท่ียว (Tour operator) 
- จดับริการน าเท่ียวเบด็เสร็จส่งใหต้วัแทนจ าหน่าย 
- จดัรายการน าเท่ียวใหแ้ก่ผูส้นใจเฉพาะเร่ือง 
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- จดัน าเท่ียวเพื่อเป็นรางวลัแก่องคก์รต่างๆ 
- บริการวางแผนการจดัการประชุมสัมมนาและการจดันิทรรศการ 

4.2 ตวัแทนจ าหน่ายการท่องเท่ียว (Travel agency) 
- จ าหน่วยทวัร์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจการจดัน าเท่ียวจดัข้ึน 
- เป็นตวัแทนจ าหน่ายตัว๋โดยสารยานพาหนะเดินทาง 
- เป็นตวัแทนจดัหาและส ารองหอ้งพกั กิจกรรมบนัเทิงต่างๆ 
- บริการจดัเอกสารการเดินทางต่างๆ 
- ใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 

5. ส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว (ทรัพยากรหรือสินมรดกการท่องเท่ียว) 
5.1 ประเภทธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา น ้าตก ถ ้า ล าธาร ทะเล หาดทราย เกาะ แก่ง น ้าพุร้อน  

บ่อน ้าร้อน เขตสงวนพนัธ์ุสัตว ์สวนสัตวเ์ปิด อุทยานแห่งชาติ วนอุทยาน เข่ือน สวนรุกขชาติ อ่างเก็บ
น ้า ปะการัง ธรรมชาติใตท้ะเล เป็นตน้ 

5.2 ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุสถานและศาสนา ไดแ้ก่ วดั โบราณสถาน 
อุทยาน 

ประวติัศาสตร์ ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ ์ ศาสนสถาน ก าแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย ์ อนุสรณ์สถาน 
เป็นตน้ 

5.3 ประเภทศิลปวฒันธรรม  ประเพณีและกิจกรรม ไดแ้ก่  งานประเพณี  วถีิชีวิต 
 ศูนยว์ฒันธรรม สวนสนุก สวนน ้า ไร่ นา สวน เหมือง กีฬาต่างๆ แหล่งซ้ือของศูนยก์ารคา้ แหล่ง
บนัเทิง โรงละคร โรงภาพยนตร์ การละเล่นในทอ้งถ่ิน บริเวณเมืองท่ีทนัสมยั เป็นตน้ 

6. ร้านขายของท่ีระลึกและขายสินคา้พื้นเมือง 
6.1 การผลิตสินคา้ประเภทต่างๆ ส าหรับขายนกัท่องเท่ียว 
6.2 การพฒันารูปแบบสินคา้ประเภทหตัถกรรมพื้นบา้น 

7. ความปลอดภยั 
7.1 การแนะน าคนในทอ้งถ่ินให้ช่วยเหลือนกัท่องเท่ียว 
7.2 การแนะน านกัท่องเท่ียวเพื่อมิใหไ้ดรั้บอนัตราย 
7.3 การก าหนดมาตรการต่างๆ เพื่อความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว 
7.4 การขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ในการช่วยสร้างปลอดภยั 
7.5 การจดัหน่วยงานพิเศษเพื่อช่วยเหลือในเร่ืองความปลอดภยั 
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8. การอ านวยความสะดวกในการเขา้-ออกเมือง 
8.1 ระเบียบวธีิการเขา้เมือง ไดแ้ก่ การท าวซ่ีา- การตรวจลงตราและพิธีศุลกากร 
8.2 การขนส่งกระเป๋าผูโ้ดยสาร 
8.3 การอ านวยความสะดวกท่ีท าอากาศยานและสถานีขนส่งต่างๆ 

9. การจดับริการอ่ืนๆ ส าหรับนกัท่องเท่ียว 
9.1 การจดัการประชุมในประเทศและการประชุมนานาชาติ 
9.2 การจดับริหารในดา้นขอ้นิเทศและข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
9.3 การจดักิจกรรมการบนัเทิงและกิจกรรมเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจอ่ืนๆ 

10. การเผยแพร่โฆษณา 
10.1 การวจิยัตลาด 
10.2 การท าแผนการตลาด 
10.3 การจดัท าอุปกรณ์เผยแพร่ต่างๆ 
10.4 การประชาสัมพนัธ์ 
10.5 การส่งเสริมการตลาด 
 

1.1.2 แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดการท่องเทีย่ว 
1) ส่วนผสมทางการตลาดท่องเทีย่ว 
ส่วนผสมทางการตลาดของสินคา้ทัว่ๆ ไป ประกอบดว้ย 4Psไดแ้ก่ Product, price, place,  

Promotion Burke and Resnick (1991) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัการผสมทางการตลาดของสินคา้ทางการ
ท่องเท่ียววา่ประกอบดว้ย 8 Ps ไดแ้ก่ 

1. Product คือ ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว เช่น เรือส าราญ 
2. Process of delivery คือ ช่องทางในการส่งสินคา้ ไดแ้ก่ บริษทัตวัแทนน าเท่ียว  

(Travel agent) 
3. Price คือ ราคาของผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว 
4. Promotion คือ กิจกรรมท่ีกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจในผลิตภณัฑ์ 
5. Physical environment  คือ สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัสถานท่ีจ าหน่วยสินคา้ ไดแ้ก่ บริษทั 

ตวัแทนน าเท่ียว และสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัผลิตภณัฑท่ี์ผลิตและบริโภค  ไดแ้ก่   ห้องพกัในโรงแรม 
เป็นตน้ 

6. Purchasing process คือ กระบวนการในการซ้ือ เช่น การคน้หาขอ้มูล การเลือกผลิตภณัฑ ์ 
เป็นตน้ 
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7. Packaging คือ ส่ิงท่ีใหม้าพร้อมกบัผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว เช่นใน Inclusive tour  
เป็นตน้ 

8. Participation คือ การเขา้ร่วมในการด าเนินการหรือร่วมประสบการณ์ ไดแ้ก่ การร่วมกนั  
หรือปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย 

2) บทบาทของการตลาดต่อธุรกิจการท่องเท่ียว 
Ryan (1993) กล่าวถึงบทบาทของการตลาดในกระบวนการวางแผนธุรกิจการท่องเท่ียว คือ 
1. ช่วยสร้างการรับรู้เก่ียวกบัลกัษณะของสินคา้และบริการทางการท่องเท่ียวให้แก่ 

นกัท่องเท่ียว 
2. ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่สินคา้และบริการทางการท่องเท่ียว 
3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตลาดการท่องเท่ียว 
McIntosh and Goeklner (1986) กล่าววา่ ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อตลาดการท่องเท่ียว ไดแ้ก่  

แนวโนม้ทางดา้นประชากร รายได ้ เช้ือชาติ เพศ การศึกษา อาชีพ เวลา ทศันคติ ลกัษณะนิสัย แฟชัน่ 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวถีิชีวติ 

4) การแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียว 
Lundberg (1985) กล่าววา่ อาจแบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียวออกไดต้าม อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา  

สถานภาพการสมรส รายไดข้องครอบครัว อุปนิสัยการใชจ่้าย ขนาดของครอบครัว อาชีพท่ีอยูอ่าศยั 
 Burke and Resnick (1991) กล่าววา่ สามารถแบ่งส่วนแบ่งตลาดการท่องเท่ียวได ้ โดยใช้
เกณฑต่์อไปน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ อาย ุรายได ้อาชีพ ขนาดครอบครัว การศึกษา 
2. ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ ไดแ้ก่ สภาพภูมิอากาศ ภูมิภาค 
3. ลกัษณะทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ ค่านิยม ทศันคติ วถีิชีวิต ความสนใจ 
4. ลกัษณะพฤติกรรม ไดแ้ก่ ลกัษณะนิสัย วตัถุประสงคข์องการเดินทาง การหาผล 

ประโยชน์จากการท่องเท่ียว 
 Burkart and Medlik (1976) ได ้แบ่งส่วนตลาดนกัท่องเท่ียวออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ไดแ้ก่ 

1. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อการพกัผอ่น (The holiday tourist) นกัท่องเท่ียว กลุ่มน้ีจะอ่อน 
ไหวต่อการเปล่ียนแปลงของราคา และทกัษะดา้นการตลาดจะสามารถมีอิทธิพลต่อกลุ่มน้ี 

2. นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเพื่อธุรกิจ (The business tourist) การเลือกจุดหมายปลายทางของ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของธุรกิจนั้นๆ ไม่ค่อยอ่อนไหวต่อการเปล่ียนแปลงราคา 

3. นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีมีความสนใจทัว่ไป (The common interest tourist)  
ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียว 
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ท่ีเดินทางมาเยีย่มเพื่อนหรือญาติ ผูท่ี้เดินทางมาศึกษาต่อ และอ่ืนๆ กลุ่มน้ีมีความอ่อนไหวต่อการ
เปล่ียนแปลงราคา การส่งเสริมการขายไม่ค่อยมีอิทธิพลต่อกลุ่มน้ี 

2.1.3 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 
1) การรับรู้ (Perception) 
Loudon and Della Bitta  (1997) การรับรู้ไดรั้บการกระตุน้จากส่ิงกระตุน้ ส่ิงกระตุน้ดงักล่าวมาใน 

หลายรูปแบบ อาทิ พลงังานในรูปของแสง เสียง และอ่ืนๆ ท่ีสามารถกระตุน้ประสาทสัมผสัของผูรั้บได ้
กระบวนการรับรู้และความเขา้ใจของบุคคลข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ความเช่ือ ประสบการณ์  
อารมณ์ ฯลฯ และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ส่ิงกระตุน้ท่ีมากระทบประสาทสัมผสั 

2) การเรียนรู้ (Learning) 
 Loudon and Della Bitta (1979) กล่าววา่ การเรียนรู้ คือ องคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม อนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา 

Schiffman and Kanuk  (1994) กล่าววา่  การเรียนรู้ของผูบ้ริโภคอาจ  หมายถึง กระบวนการท่ี 
บุคคลไดม้าซ่ึงความรู้และประสบการณ์จากการซ้ือและบริโภค ซ่ึงความรู้และประสบการณ์เหล่านั้นจะ
สัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในอนาคต 

3) กระบวนการตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่ว 
Laws (1992) กล่าววา่ นกัท่องเท่ียวจะมีการสร้างตวัเลือกข้ึนมาจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บเก่ียว 

กบัผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว โดยจะมีการจดัล าดบัผลิตภณัฑก์ทางการท่องเท่ียวตามผลประโยชน์
และขอ้เสียเปรียบของแต่ละผลิตภณัฑ ์

Burke and Resnick (1991) กล่าววา่ บุคคลเลือกผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียวโดยใชท้ั้งเหตุผล 
และอารมณ์ในการตดัสินใจ เหตุผลต่างๆ เช่น ค่าใชจ่้าย ความน่าเช่ือถือ เวลา และการบริการ เป็นตน้ 
ส่วนอารมณ์ เช่น ความพึงพอใจ ความสบาย ความผอ่นคลาย เป็นตน้ โดยแสดงกระบวนการในการ 
ตดัสินใจไดด้งัรูป 2.3 
 
    Rational reason   Emotional reasons  Decision to buy 
   (Cost + dependability + + (Pleasure + relaxation   = (Choice of a      
       particular 
           Time + service)         + status)    product) 
 

รูปที ่2.3 The Decision –Making Process 
           ท่ีมา: Burke and Resnick, 1991.p.115. 
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 Burke and Resnick, (1991) กล่าวถึงล าดบัขั้นของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 
1. รู้ความตอ้งการ (Recognizing a need or desire) 
2. หาขอ้มูล (Seeking information) 
3. จดัล าดบัของผลิตภณัฑ ์(Placing value on products) โดยใชห้ลกัเกณฑต่์างๆ เช่น  

ผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
4. ตดัสินใจซ้ือหรือไม่ซ้ือ (Deciding whether to buy) 
5. ไดรั้บประสบการณ์และประเมินผลจากการซ้ือ (Experiencing and evaluating  

the purchase) 
 

1.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสาร 
1.2.1 ความหมายของการส่ือสาร 
มีผูใ้หค้  านิยามของการส่ือสารไวห้ลายท่าน อาทิ 

 Schramm (1973) กล่าววา่ การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีเป็นไปโดยธรรมชาติ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
มนุษย ์ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยูท่ ัว่ไป บุคคลหน่ึงมีการส่ือสารเพราะวา่เขาตอ้งการแลกเปล่ียนกบัข่าวสาร
กบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเฉพาะส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นมนุษยร์อบๆ ตวัเขา 
 Schramm (1974) ใหค้วามหมายของการส่ือสารวา่ คือ การท าความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบักลุ่ม
สัญลกัษณ์ของขอ้มูล 
 Schiffman and Kanuk (1994) ใหค้วามหมายของการส่ือสารวา่   คือการส่งผา่นข่าวสารจาก  
ผูส่้งไปยงัผูรั้บสารดว้ยวธีิการใชส้ัญลกัษณ์บางอยา่งโดยอาศยัช่องทางหรือส่ือบางประเภท 

1.2.2 แบบจ าลองและองค์ประกอบของการส่ือสาร 
Berlo (1960) ไดส้ร้างแบบจ าลองของการส่ือสารท่ีเรียกวา่ source- message- channel-  

receiver model of communication ท่ีนิยมเรียกสั้นๆ วา่ SMCR model ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงองคป์ระกอบ
ส าคญัของการส่ือสารวา่มี 4 ประการ คือ แหล่งสารหรือผูส่้งสาร (Source) สาร (Message) ส่ือหรือ
ช่องทางของสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Receiver) ดงัรูป 2.4 
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Source   Message  Channel  Receiver 
Communication skills Element   Seeing   Communication skills 
Attitudes  Structure   Hearing   Attitudes 
Knowledge  Treatment  Touching  Knowledge 
Social systems  Content   Smelling  Social system 
Culture    Code   Tasting   Culture 
 

รูปที ่2.4  A model of the ingredients in communication 
ท่ีมา: ดดัแปลงจาก Berlo,1960.p.26. 
 

Berlo ยงัไดแ้นะน า 6 ส่วนประกอบของแบบจ าลองการส่ือสาร ไดแ้ก่ 
1. แหล่งสาร (The communication source) 
2. ผูเ้ขา้รหสั (The encoder) 
3. สาร (The message) 
4. ช่องทาง (The channel) 
5. ผูถ้อดรหสั (The decoder) 
6. ผูรั้บสาร (The communication receiver) 
ในมุมมองของ Berlo แหล่งสารและผูเ้ขา้รหสัก็คือส่วนเดียวกนั เช่นเดียวกบัผูรั้บสารกบัผู ้

ถอดรหสั กล่าวคือ บุคคลยอ่มไม่สามารถท่ีจะเป็นแหล่งสารหรือผูส่้งสารท่ีเป็นค าพูด (Verbal 
information) ไดถ้า้บุคคลนั้นไม่มีการเขา้รหสั เช่น การแปลสารใหเ้ป็นค าพูดหรือ สัญลกัษณ์ท่ีผูฟั้ง
เขา้ใจ 
 จากองคป์ระกอบส าคญัของการส่ือสาร 4 ประการดงักล่าว แต่ละองคป์ระกอบจะมี
ประสิทธิภาพมากเพียงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งสารหรือผู้ส่งสาร (Source- Encoder) 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของผูส่้งสาร ไดแ้ก่ 
1) ทกัษะในการส่ือสาร (Communication skills) คือ ความสามารถในการคิด ฟัง พูด 

 อ่าน เขียน เป็นตน้ 
2) ทศันคติ (Attitudes) ไดแ้ก่ ทศันคติต่อผูรั้บสาร ต่อเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสาร เป็นตน้ 
3) ความรู้ (Knowledge level) หมายถึง ความรู้ท่ีมีเก่ียวกบัเร่ืองท่ีตอ้งการส่ือสาร ความรู้ 

เก่ียวกบัผูรั้บสาร เป็นตน้ 
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4) ระบบสังคมและวฒันธรรม (Social- culture systems) หมายถึง รู้สภาพทางสังคม  
และลกัษณะทางวฒันธรรม 

2. สาร (Message) 
ปัจจยัของสาร ประกอบดว้ย 
1.ส่วนยอ่ยและโครงสร้าง (Elements and structure) 
2.ระดบัของการโตต้อบ (The level of discussion) 
3.รหสั (Message code) หมายถึง ผูส่้งสารใชภ้าษาหรือสัญลกัษณ์อะไรท่ีจะท าให้ 

ผูรั้บสารเขา้ใจ 
       4.เน้ือหา (Message content) คือ เน้ือหาสารถของสารการน าเสนอ (Message treatment) 
คือ รูปแบบในการน าเสนอสารนั้น 
3.    ช่องทางหรือส่ือ (The channel) 
คือ ช่วงทางท่ีจะน าสารไปสู่ประสาทสัมผสั ไดแ้ก่ การเห็น (Seeing) การไดย้นิ (Hearing)  

การสัมผสั (Touching) การไดก้ล่ิน (Smelling) และการล้ิมรส (Tasting) 
4.     ผู้รับสาร (The decoder- receiver) 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ 
1.ทกัษะในการส่ือสาร (Communication skills) คือ ผูรั้บสารมีความสามารถดีเพียงใดในการ

ฟัง การอ่าน ฯลฯ 
2.ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ทศันคติต่อผูส่้งสาร ต่อสาร เป็นตน้ 
3.ความรู้ (Knowledge level) หมายถึง ผูรั้บสารมีความรู้มากนอ้ยเพียงใด 
4.ระบบสังคมและวฒันธรรม (Social- culture systems) หมายถึง ลักษณะทางสังคมและ

วฒันธรรมของผูรั้บสารซ่ึงแตกต่างหรือเหมือนกบัผูส่้งสาร 
 จากองคป์ระกอบของการส่ือสารและแบบจ าลองกระบวนการส่ือสารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แต่ละ
องคป์ระกอบลว้นมีความส าคญัต่อกระบวนการส่ือสาร พชันี เชยจรรยา และคณะ (2534) ไดใ้ห้
ความหมายของผูส่้งสาร สาร และผูรั้บสาร ดงัต่อไปน้ี 
 ผูส่้งสาร คือ บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูริ้เร่ิมหรือเร่ิมตน้ส่งสารไปให้อีกบุคคลหน่ึงจะโดย
ตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม หรือเป็นผูท้  าหนา้ท่ีส่งสารผา่นช่องทางหน่ึงไปยงัผูรั้บสาร กล่าวคือ ผูส่้งสาร 
คือ ผูก้ระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าใหเ้กิดการตอบสนอง (Response) จากผูรั้บสาร 
 สาร คือ ส่ิงท่ีผูส่้งสารส่งไปให้ผูรั้บสารในรูปของรหสั ค าวา่ “รหัส” หมายถึง สัญญาณ หรือ
สัญลกัษณ์ หรือกลุ่มของสัญลกัษณ์ท่ีถูกสร้างข้ึนในลกัษณะท่ีมีความหมายต่อคนและผูรั้บสารสามารถ
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เขา้ใจความหมายของมนัไดต่้อเม่ือมีการถอดความหมายของสัญณาณหรือสัญลกัษณ์ออกมา สัญญาณ
หรือสัญลกัษณ์ในท่ีน้ีอาจเป็น ค าพูด ตวัหนงัสือ รูปภาพ เคร่ืองหมาย หรือกิริยาท่าทางต่างๆ ฯลฯ 
 ผูรั้บสาร คือ ผูท่ี้รับสารจากบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลหน่ึง เม่ือไดรั้บสารผูรั้บสารจะเกิดการ
ตีความและการตอบสนองจะโดยตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม และส่งปฏิกิริยาตอบสนอง (Feedback) 
กลบัไปใหผู้ส่้งสาร 
 และไดก้ล่าวถึงทฤษฎีการแบง่กลุ่มทางสังคม (Social categories theory) วา่ บุคคลท่ีมีลกัษณะ
ทางสังคมคลา้ยคลึงกนั เช่น การศึกษา รายได ้ อาชีพ เช้ือชาติ ศาสนา อาย ุ เพศ ภูมิล าเนา ฯลฯ จะมี
พฤติกรรมการส่ือสารคลา้ยคลึงกนัดว้ย เช่น การเปิดรับส่ือ ความพอใจในส่ือ เป็นตน้ 
 นอกจากน้ียงักล่าววา่โดยทัว่ไปผูส่้งสารอาจศึกษาและวเิคราะห์ผูรั้บสารในแง่ต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1.ลกัษณะทางกายภาพหรือทางประชากรศาสตร์และทางเศรษฐ-สังคม ไดแ้ก่ เพศ วยั ระดบั
การศึกษา ประสบการณ์ อาชีพ รายได ้ศาสนา ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม เป็นตน้ 

2.ลกัษณะทางจิตวทิยา ไดแ้ก่ ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม แรงจูงใจ ความตอ้งการ ความสนใจ 
อารมณ์ความรู้สึก สมาธิ ความเขา้ใจ เป็นตน้ 

3.ลกัษณะอุปนิสัย ไดแ้ก่ การเปิดตวั/ปิดตวั ใจกวา้ง/ใจแคบ พูดเก่ง/พูดนอ้ย มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง/ขาดความเช่ือมัน่ เป็นตน้ 

4.ประเภทของผูรั้บสาร ไดแ้ก่ สมคัรใจหรือสนใจท่ีจะส่ือสารดว้ย ถูกเกณฑห์รือมอบหมาย
ใหม้าส่ือสารดว้ย สัญจรไปมาและสนใจเพียงชัว่ครู่ 
 ทั้งน้ี การวเิคราะห์ผูรั้บสารท าไดใ้นระยะต่างๆ ตั้งแต่ก่อนการส่ือสาร ระหวา่งการส่ือสาร 
และหลงัการส่ือสาร 
 เสถียร เชยประทบั (2528) ไดใ้ห้ความหมายของช่องสารหรือส่ือวา่ คือวธีิการหรือเคร่ืองมือท่ี
สารไหลจากแหล่งสารไปยงัผูรั้บสาร ช่องสารหรือส่ือออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ 

1.ช่องสารท่ีเป็นส่ือมวลชน คือ ช่องสารท่ีสามารถท าให้แหล่งสารท่ีประกอบดว้ยบุคคลคน
หน่ึงหรือบุคคลไม่ก่ีคนสามารถส่งสารไปยงัผูรั้บเป้าหมายจ านวนมากๆ ได ้ช่องสารท่ีเป็นส่ือมวลชน 
เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้ ช่องสารท่ีเป็นส่ือมวลชนมีลกัษณะเป็นตวักลาง
หรือตวัเช่ือมระหวา่งแหล่งสารและกลุ่มประชากรเป้าหมาย 

ช่องสารท่ีเป็นส่ือมวลชนสามารถปฏิบติัภารกิจต่างๆ ต่อไปน้ีไดดี้ คือ 
1) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมากๆ ไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 
2) สามารถใชค้วามรู้และข่าวสารไดดี้ 
3) สามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติท่ีไม่ฝังรากลึก 
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ส่ือมวลชน (Mass media) ในกระบวนการส่ือสารมวลชน (Mass communication) เป็นรูป 
แบบหน่ึงของการส่ือสารซ่ึงมีลกัษณะโดยทัว่ไปท่ีแตกต่างจากการส่ือสารในรูปแบบอ่ืน 2 ประการ 
คือ 

1) กลุ่มผูรั้บสารจะตอ้งเป็นกลุ่มชนขนาดใหญ่ซ่ึงอาจไม่ใชผู้ท่ี้อยูใ่นสังคมเดียวกนัหรือมี 
ประสบการณ์ร่วมกนั แต่เป็นกลุ่มชนท่ีมีความหลากหลายและมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไปไม่จ  าเป็นตอ้ง
เคยรู้จกัหรือมีประสบการณ์คลา้ยคลึงกนัมาก่อน 

2. ส่ิงท่ีใช้ในการส่ือสารมวลชนจะเป็นประเภทส่ือท่ีสัมผสัได้ด้วยการมองเห็น (Visual 
Transmitter or visual media) เช่น หนังสือพิมพ์ นิตยสาร หนังสือ ฯลฯ ส่ือท่ีสัมผสั ได้ด้วยการฟัง
(Audio transmitter)  เช่น วิทยุ เป็นตน้ และส่ือท่ีสัมผสัไดด้ว้ยการมองเห็นและการฟัง เช่น  (Audio- 
visual transmitter)  เช่น โทรทศัน์ เป็นตน้ 

3. ช่องสารท่ีเป็นส่ือระหวา่งบุคคล คือ ช่องสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบตวั
ต่อตวัระหวา่งบุคคลสองคนหรือมากกวา่สองคนข้ึนไป ช่องสารแบบน้ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ช่อง
สารท่ีเป็นส่ือมวลชนในการจูงใจ ผูรั้บสารท่ีมีความเฉยเมย หรือมีปฏิกิริยาต่อตา้นสารของผูส่้งสาร 

ช่องสารท่ีเป็นส่ือระหวา่งบุคคลสามารถปฏิบติัภารกิจต่างๆ ต่อไปน้ีไดดี้ คือ 
1) สามารถท าใหเ้กิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบสองทาง   ถา้ผูรั้บไม่เขา้ใจสารก็สามารถ 

ไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากแหล่งสารไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่วนผูส่้งสารก็สามารถปรับปรุง
แก้ไขสารท่ีส่งออกไปให้เข้ากับความต้องการ และความเขา้ใจของผูรั้บสารได้ในเวลาอนัรวดเร็ว
เช่นเดียวกนั 

2) สามารถจูงใจบุคคลใหเ้ปล่ียนแปลงทศันคติท่ีฝังรากลึกได ้
เราอาจเปรียบเทียบคุณลกัษณะส าคญัท่ีแตกต่างกนัระหวา่งช่องสารท่ีเป็นส่ือมวลชนและข่าว 

สารท่ีเป็นส่ือระหวา่งบุคคลไดด้งัตาราง 2.1 
 พชันี เชยจรรยา และคณะ (2534) กล่าววา่ ส่ือมวลชนประกอบดว้ย 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์(Print media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร หนงัสือ แผน่พบั จดหมายเวยีน  
ใบติดประกาศ เป็นตน้ 

2. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic media) ไดแ้ก่ รายการวทิย ุและการบนัทึกเสียงต่างๆ ซ่ึง 
ผา่นทางหู หรือรายการโทรทศัน์ ภาพยนตร์ และการบนัทึกวดีิโอ ซ่ึงผา่นทั้งทางตาและหู 
 จากท่ีกล่าวมา อาจสรุปไดว้า่ กระบวนการส่ือสารประกอบดว้ย 4 ส่วนส าคญั คือ ผูส่้งสาร 
สาร  ช่องทางการส่ือสาร    และผูรั้บสาร   ส าหรับช่องทางการส่ือสาร   หรือส่ือสามารถแบ่งออกเป็น 
2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล 
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ตาราง 2.1 แสดงการเปรียบเทียบคุณลกัษณะส าคญัท่ีแตกต่างกนัระหวา่งช่องสารท่ีเป็น
ส่ือมวลชน และช่องสารท่ีเป็นส่ือระหวา่งบุคคล 

 
คุณลกัษณะ ช่องสารระหว่างบุคคล ช่องสารมวลชน 

การไหลของข่าวสาร มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นแบบ 
ยคุลวถีิ 

มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นแบบ 
เอกตัวถีิ 

ลกัษณะของการส่ือสาร มีลกัษณะแบบตวัต่อตวั ไม่มีลกัษณะแบบตวัต่อตวั 
ปริมาณของปฏิกิริยาตอบสนอง
ในขณะท่ีท าการส่ือสาร 

สูง ต ่า 

ความสามารถในการลดกระบวน 
การเลือกในทางจิตวทิยาโดย 
เฉพาะอยา่งยิง่การเลือกรับสาร 

สูง ต ่า 

ความเร็วในการส่งสารไปยงัผู ้
รับสารจ านวนมาก 

ค่อนขา้งชา้ ค่อนขา้งเร็ว 

ผลท่ีอาจเกิดข้ึน การก่อตวัของทศันคติและการ
เปล่ียนแปลงทศันคติ 

การเปล่ียนความรู้ 

ท่ีมา : เสถียร เชยประทบั,2528. หนา้ 26. 
 

 Paul Deutschmann ไดเ้สนอแนะแนวคิดในการจ าแนกวิธีการส่ือสารออกตามลกัษณะของ
ช่องทางการส่ือสาร ดงัน้ี (รูป 2.5) (Schramm, 1973) 

1. วธีิการส่ือสารแบบ Private หรือการส่ือสารแบบส่วนตวั แบ่งออกเป็น 
1.1 Face- to- face เป็นการส่ือสารกนัโดยตรงหรือเห็นหนา้กนัระหวา่งคนสองคน เช่น  

การสนทนากนัขณะรับประทานอาหารร่วมกนั 
1.2 Interposed เป็นการส่ือสารระหวา่งคนสองคนโดยท่ีไม่ไดเ้ห็นหนา้กนัโดยตรง เช่น  

การส่ือสารกนัระหวา่งคนสองคนทางโทรศพัท ์
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2. วธีิการส่ือสารแบบ Public หรือการส่ือสารแบบสาธารณะ แบ่งออกเป็น 

2.1 Face- to- face เป็นการส่ือสาร โดยตรงไปยงัคนมากกวา่สองคน มีการพบปะเห็น 
หนา้กนั เช่น การประชุม 

 
 Private       Public 
 

Face- to- face  Interposed  Face-to- face  Interposed 
(Two people  (Two people  (Public meeting)  
Converse at dinner) converse on 
   Telephone) 
       Assembled Non assembled 
       (Movie theater (Viewing 
       Audience) television at home) 
 

รูป 2.5 แสดงการจ าแนกวธีิการส่ือสารออกตามลกัษณะของช่องทางการส่ือสาร 
ท่ีมา : Paul Dectschmann.ใน Sehramm, 1973.p.114. 

 
2.Interposed เป็นการส่ือสาร ไปยงัคนมากกวา่สองคนโดยท่ีไม่ไดพ้บปะหรือเห็นหนา้ 

กนัโดยตรง แบ่งออกเป็น 
- Assembled ผูรั้บสารหลายคนอยูร่วมกนั เช่น การชมภาพยนตร์ ในโรงภาพยนตร์ 
- Non assembled ผูรั้บสารแต่ละคนไม่ไดอ้ยูร่่วมกนั เช่น การชมภาพยนตร์ทาง 

โทรทศัน์ท่ีบา้น 
2.2.3 การส่ือสารมวลชน 
Wright (1975) กล่าววา่ การส่ือสารมวลชนคือการส่ือสารท่ีมุ่งไปสู่ผูรั้บสารจ านวนมากซ่ึงมี 

ความแตกต่างกนั และไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูส่้งสาร สารถูกส่งไปยงัประชาชนเพื่อให้ถึงประชาชนผูรั้บ
สารไดร้วดเร็วในเวลาเดียวกนั โดยอาศยัส่ือมวลชนเป็นส่ือ ผูส่้งสารมกัจะเป็นองคก์รท่ีสลบัซับซ้อน 
และมีค่าใชจ่้ายสูง 
 Agee และคณะ (1982) กล่าววา่ การส่ือสารมวลชนคือ กระบวนการส่งข่าวสาร ความคิด และ
ทศันคติ ไปสู่ผูรั้บสารจ านวนมากท่ีมีความแตกต่างกนัโดยการใชส่ื้อ 



 22 

 Schramn (1974) กล่าววา่ การส่ือสารมวลชนมีความสลบัซบัซอ้นกวา่ส่ือระหวา่งบุคคล ดงัน้ี 
1. ผูส่้งสารเป็นองคก์รขนาดใหญ่ ท่ีปฏิบติังานโดยอาศยัเคร่ืองจกัรท่ีสามารถผลิตสารเดียว 

กนัซ ้ าๆ จ านวนมากและสามารถส่งสารไปยงัผูรั้บจ านวนมากได ้
2. ผูรั้บสารไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูส่้งสาร 
3. ผูรั้บสารมีความแตกต่างกนั 
4. มีการส่ือสารกลบันอ้ยและเกิดข้ึนยาก ไม่เหมือนกบัการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีสามารถ 

ส่ือสารกลบัไดโ้ดยตรงและทนัที 
5. การเลือกเน้ือหาของสารในการน าเสนอท าไดย้ากกวา่การส่ือสารระหวา่งบุคคลเพราะผู ้

ส่งสารตอ้งตดัสินใจท่ีจะจดัรายการเพื่อคนจ านวนมากท่ีสุด หรือเพื่อคนเพียงบางกลุ่ม 
6. มาตรการต่างๆ เก่ียวกบัความตอ้งการของสังคม และการควบคุมของสังคมท่ีมีต่อส่ือมวล 

ชนมีความเคร่งครัดมากกวา่ท่ีมีต่อส่ือระหวา่งบุคคล มาตรการต่างๆ ไดแ้ก่ กฎหมาย รัฐบาล  
การสนบัสนุนดา้นการเงินจากธุรกิจ 

Lassweel  ไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีส าคญั 3 ประการของส่ือมวลชน คือ(Bryson,1964) 
1. สอดส่องส่ิงแวดลอ้ม คือการแสวงหาและเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิด 

ข้ึนในส่ิงแวดลอ้ม หนา้ท่ีน้ีก็คือการใหข้่าวสาร 
2. ประสานส่วนต่างๆ ในสังคมเพื่อแสดงปฏิกิริยาตอบต่อส่ิงแวดลอ้ม คือการท่ีส่ือมวลชน 

แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ิงท่ีเป็นข่าว เป็นการวเิคราะห์และเสนอแนะ เป็นหนา้ท่ีในการแสดงความ
คิดเห็นหรือชกัจูงใจ 

3. ถ่ายทอดมรดกทางสังคมจากคนรุ่นหน่ึงไปยงัคนรุ่นหลงั คือการเผยแพร่ความรู้ ค่านิยม  
และบรรทดัฐานของสังคมแก่สมาชิกรุ่นใหม่ของสังคม เพื่อใหว้ทิยาการและวฒันธรรมของสังคมนั้น
คงอยูต่่อไป เป็นหนา้ท่ีในการใหก้ารศึกษาและ Wright (1975) ไดเ้พิ่มหนา้ท่ีประการท่ี 4 ของ
ส่ือมวลชนคือ หนา้ท่ีในการใหค้วามบนัเทิง 

 Reilly (1988) ไดก้ล่าวถึงขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบของส่ือต่างๆ ท่ีส าคญัดงัน้ี 

หนังสือพมิพ์ 
ข้อได้เปรียบ 
1. เป็นส่ือท่ีสามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายตามพื้นท่ีไดดี้ 
2. มีความถ่ีสูง อยา่งเช่น หนงัสือพิมพร์ายวนัออกเป็นประจ าทุกวนั 
3. เปล่ียนแปลงไดบ้่อย เพราะหนงัสือพิมพอ์อกบ่อยเป็นประจ า 
4. ค่าใชจ่้ายต ่า 
5. เป็นส่ือท่ีใชใ้นการอา้งอิงเหตุการณ์ต่างๆ 
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ข้อเสียเปรียบ 
1. ถา้จะลงโฆษณาในหนงัสือพิมพห์ลายฉบบั จะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของขนาดพื้น 

ท่ีโฆษณาสี ฯลฯ ท าให้ตอ้งออกแบบหลายแบบ 
2. ถา้จะใชโ้ฆษณาท่ีเป็นสี ก็มีเพียงบางฉบบัท่ีสามารถรอบรับได ้

โทรทศัน์ 
ขอ้ไดเ้ปรียบ 
1. มีทั้งภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว 
2. การท่ีสามารถถ่ายทอดไดท้ั้งภาพและเสียงท าใหส้ามารถแสดงรายละเอียดของผลิตภณัฑ ์

ไดดี้ 
3. มีความน่าเช่ือถือ คนโดยทัว่ไปจะไม่เช่ือในส่ิงท่ีไดฟั้ง หรืออ่าน แต่จะเช่ือในส่ิงท่ีไดเ้ห็น 
4. สามารถเขา้ถึงผูช้มจ านวนมาก 
5. เป็นท่ีนิยมของผูช้มโดยทัว่ไป 
6. มีอิทธิพลสูง 
ข้อเสียเปรียบ 
1. มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลาในการโฆษณาแต่ละคร้ัง 
2. ผูช้มไม่สามารถโตต้อบได ้ซ่ึงสามารถแกไ้ขไดโ้ดยการให้หมายเลขโทรศพัท ์

ส าหรับติดต่อ 
3. ตอ้งแข่งขนักนัเพื่อใหไ้ดล้งโฆษณาในช่วงเวลาท่ีมีผูช้มมาก 
4. ค่าใชจ่้ายสูงมาก ทั้งค่าใชจ่้ายในการผลิต และค่าใชจ่้ายในการซ้ือเวลาโฆษณา 

วทิยุ 
ข้อได้เปรียบ 
1. สามารถเลือกกลุ่มเป้าหมายตามพื้นท่ีไดดี้ 
2. ค่าใชจ่้ายต ่า และสามารถใชค้  าพูดเพื่อเสริมภาพลกัษณ์ข้ึนได ้เน่ืองจากผูฟั้งไม่เห็นภาพ 
3. สามารถเปล่ียนแปลงไดง่้าย เพราะการผลิตไม่ยุง่ยากเหมือนโทรทศัน์ 
ข้อเสียบเปรียบ 
1. มีแต่เสียง ไม่มีภาพ 
2. ผูฟั้งไม่สามารถเก็บไวฟั้งซ ้ าได ้
3. มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของระยะเวลา 
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นิตยสาร 
ข้อได้เปรียบ 
1. สามารถเลือกผูอ่้านไดดี้ 
2. สามารถเขาถึงผูบ้ริโภคระดบัสูง หรือคนท่ีมีรายไดสู้ง 
3. มีความคงทน สามารถน ามาอ่านซ ้ าได ้
4. มีสีสันสวยงาม 
ข้อเสียเปรียบ 
1. การโฆษณาในระดบัทอ้งถ่ินจะสู่หนงัสือพิมพก์บัวทิยไุม่ได ้
2. ค่าใชจ่้ายในการผลิตสูง เน่ืองจากเป็นภาพสี 
ส่ือกลางแจง้ 
ข้อได้เปรียบ 
1. เลือกกลุ่มเป้าหมายตามภูมิศาสตร์หรือพื้นท่ีไดดี้ 
2. มีขนาดใหญ่เห็นชดัเจน 
3. ค่าใชจ่้ายไม่แพง 
4. อยูไ่ดค้งทน ท าใหค้นเห็นบ่อยคร้ัง 
ข้อเสียเปรียบ 
1. ขอ้ความสั้น ไม่สามารถแสดงรายละเอียด 
2. ภาพลกัษณ์ต ่า 
2.2.4 การวดัประสิทธิผลของการส่ือสาร 
เก่ียวกบัการวดัประสิทธิผลของการส่ือสาร โดยเฉพาะการวดัประสิทธิผลของการโฆษณานั้น  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2536) ไดก้ล่าวถึงวธีิการวดัประสิทธิผลของการโฆษณา ดงัน้ี 
การวจิยัผลกระทบในการติดต่อส่ือสาร   (Communication effect research) เป็นการวิจยัเพื่อ

หาวา่การโฆษณาบรรลุการติดต่อส่ือสารท่ีตั้งใจหรือไม่ มีหลายวธีิ คือ 
1. การทดสอบก่อนโฆษณา (Ad pre- testing) มีวตัถุประสงคเ์พื่อปรับปรุงการโฆษณาให้มี 

ประสิทธิผลสูงสุด มี 3 วธีิ คือ 
1.1 การใหค้ะแนนโดยตรง (Direct rating) จะก าหนดผูบ้ริโภคตามเป้าหมาย ผูเ้ช่ียวชาญ 

การโฆษณาจะสร้างค าถามใหผู้บ้ริโภคตามเป้าหมายตอบ 
1.2 การทดสอบประเด็นส าคญั (Portfolio test) จะแสดงโฆษณาใหดู้ก่อนและถามผูรั้บ 

ใหร้ะลึกถึงการโฆษณาท่ีรับ อาจใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการสัมภาษณ์ 
 



 25 

1.3 การทดสอบในห้องปฏิบติัการ (Laboratory) เป็นการวจิยัถึงผลกระทบจากการ 
โฆษณาโดยวธีิวดัปฏิกิริยาทางจิตวทิยา การเตน้ของหวัใจ ความดนั กิริยาท่าทาง โดยใชอุ้ปกรณ์ทาง
การแพทยเ์ขา้ช่วย 

2. การทดสอบหลงัโฆษณา (Ad post- testing) มีวตัถุประสงคเ์พื่อดูถึงผลกระทบจากการ 
ติดต่อส่ือสาร มี 2 วธีิ คือ 

1.การทดสอบการระลึกได ้(Recall test) เป็นการคน้หาบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ือแลว้ถามถึงการ
โฆษณาโดยให้ผูรั้บข่าวสารระลึกถึงส่ิงต่างๆ ท่ีเขาระลึกไดผู้ท้ดสอบอาจใชอุ้ปกรณ์ช่วยในการระลึก 
เช่น รูปภาพ สไลด ์เป็นตน้ ความสามารถในการระลึกไดคื้อผลกระทบในการเขา้ถึงของการโฆษณา 

2.การทดสอบความเขา้ใจ (Recognition test) เป็นการทดสอบกลุ่มผูรั้บข่าวสารเพื่อคน้หาว่า
เขามีความรู้จกัผลิตภณัฑม์ากนอ้ยเพียงใด 
 แสดงวา่เราสามารถวดัประสิทธิผลหรือวดัการเขา้ถึงของการส่ือสารได ้จากวิธีการต่างๆ ทั้ง
ก่อนและหลงัการส่ือสารดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว (Tourism promotion) 
การส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเป็นส่วนผสมหน่ึงของส่วนผสมทางการตลาดท่องเท่ียวอนั

ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ราคาผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ช่องทางการจดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว และการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียวเป็น
เคร่ืองมือท่ีถูกน าไปใช้ในการติดต่อส่ือสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียว โดยมี 
 4 รูปแบบ คือ 

2.1.1 การโฆษณา (Advertising) 
การโฆษณาเป็นส่วนผสมตวัหน่ึงของการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีจะส่ือข่าวสารเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียวไปยงันกัท่องเท่ียว ท าใหน้กัท่องเท่ียวมีโอกาสไดรู้้จกัผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
 Rothschild (1987) กล่าววา่การโฆษณาเป็นหน่ึงในเคร่ืองมือหลกัของการส่ือสารทาง
การตลาด การส่ือสารใหรู้้จกับริษทัหรือผลิตภณัฑจ์ะกระตุน้ใหเ้กิดความสนใจและความตอ้งการ  
(Laws,1992) 
 American Marketing Association ได้ให้ความหมายของการโฆษณาว่าเป็นค่าใช้จ่ายในรูป
ของการน าเสนอท่ีไม่ใช้คน และส่งเสริมความคิด สินคา้ หรือบริการ (ไปยงัผูช้ม/ผูฟั้งเป้าหมาย) โดย
การระบุผูน้ าเสนอ การน าเสนอโดยไม่ใช้คน คือการใช้ส่ือในการน าเสนอ และการระบุผูเ้สนอ ก็คือ
การระบุช่ือของผูโ้ฆษณา หรือช่ือผลิตภณัฑน์ัน่เอง (Middleton,1988) 
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 Reily (1988) กล่าวว่า การโฆษณาเป็นค่าใช้จ่ายจากการน าเสนอสินค้าและบริการไปยงั
สาธารณชนโดยใชส่ื้อมวลชนมากกวา่ใชก้ารบุคคลและมีการอา้งถึงผูน้ าเสนอ หรือผูอุ้ปถมัภแ์ละการ 
โฆษณานอกจากเป็นการน าเสนอข่าวสารแล้ว ยงัสามารถท าหน้าท่ีต่างๆ คือ ช่วยเตือนความจ า
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ท าให้สินคา้เป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน สร้างภาพพจน์ให้กบัผลิตภณัฑ์และสามารถ
ปิดการขายหรือท าใหพ้นกังานขายสามารถขายสินคา้หรือบริการไดง่้ายข้ึน 

Davidoff (1983) ก ล่ าวว่า  การโฆษณามีหน้ า ท่ีพื้ นฐาน  3 ประการ คือ  การแจ้งข่ าว 
(Inform)การเตือนความจ า (Remind) และการโนม้นา้ว (Persuade) 

Burke and Resnick (1991) กล่าวว่าการโฆษณาอาจท าเพื่อเพิ่มความต้องการซ้ือผลิตภณัฑ์
และบริการ เพื่อสร้างหรือเสริมภาพลักษณ์ของผลิตภณัฑ์ และเพื่อสร้างหรือเพิ่มการรับรู้เก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ ์

ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542) กล่าวว่า การโฆษณา หมายถึง รูปแบบหรือความคิดในการ
เสนอขายสินคา้และบริการโดยผ่านส่ือต่างๆ ท่ีมิใช่ตวับุคคลเพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิด
ความตอ้งการซ้ือหรือเพิ่มการใชสิ้นคา้และบริการของธุรกิจนั้นทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ลกัษณะของ
งานโฆษณาท่ีดี ดงัน้ี 

1) เรียกร้องความสนใจ 
2) เร่งเร้าใหเ้กิดความอยากรู้อยากเห็นต่อไป 
3) สร้างความน่าเช่ือถือ 
4) สร้างความอยากไดใ้นสินคา้ท่ีโฆษณานั้น 
5) เชิญชวนใหเ้กิดการทดลองใชห้รือซ้ือ 

2.1.2 การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) 
การประชาสัมพันธ์เป็นส่วนผสมอีกตวัหน่ึงของการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีจะเผยแพร่

ข่าวสารการท่องเท่ียวไปยงันักท่องเท่ียวเป้าหมาย เพื่อสร้างภาพพจน์ท่ีดีให้กบัธุรกิจท่องเท่ียวและ
ผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว 
 Stanton, Michael, and Bruce (1991) ให้ ค วามหมายของก ารป ระช าสั มพัน ธ์  (Public 
Relations-PR) วา่หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผนโดยองคก์รหน่ึงในการท่ีจะสร้างทศันคติท่ีดี
ต่อองคก์รใหเ้กิดกบักลุ่มใดกลุ่มหน่ึง การประชาสัมพนัธ์มีลกัษณะคือ 

เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างทัศนคติ ความเช่ือถือ และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้เกิดแก่
องค์การกบักลุ่มต่างๆ ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น พนกังาน สหพนัธ์แรงงาน กลุ่มอนุรักษ์ วฒันธรรมและ
ส่ิงแวดล้อม รัฐบาล ประชาชนท่ีทอ้งถ่ินหรือกลุ่มอ่ืนๆ ในสังคมเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
กลุ่มต่างๆ 
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British Institute of Public Relations ใหค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์วา่ หมายถึง  
การวางแผน และสนับสนุน ในความพยายามท่ีจะสร้างและรักษาไวซ่ึ้งความเขา้ใจร่วมกนัระหว่าง
องคก์ารและสาธารณะชน การประชาสัมพนัธ์อาจใชค้นหรือไม่ใชค้นก็ได ้(Middleton,1988) 

Burke and Resnick (1991) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์วา่คือการน าเสนอความคิด สินคา้และ
บริการ โดยไม่ใชค้น แตกต่างจากการโฆษณาคือการประชาสัมพนัธ์ไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายและไม่มุ่งท่ีการ
ขาย บางคร้ังอาจกล่าวไดว้า่การประชาสัมพนัธ์คือการโฆษณาท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย วตัถุประสงคข์องการ
ประชาสัมพนัธ์คือเพื่อเพิ่มมุมมองของประชาชนเก่ียวกับบริษัทและผลิตภณัฑ์และเป็นการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบริษทักบัประชาชน 
 ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542) ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า หมายถึง การ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน องคก์ร สถาบนั บริษทั ในการเผยแพร่ข่าวสาร และด าเนินงานวธีิอ่ืนๆ อยา่ง
มีแบบแผน การกระท าอยา่งต่อเน่ืองโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1.เพื่อเผยแพร่ข่าวสาร ช้ีแจงแถลงนโยบายการด าเนินงาน กิจกรรมการเคล่ือนไหวของ
หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั บริษทั ใหก้ลุ่มเป้าหมายและประชาชนทัว่ไปทราบ 

2.เพื่อชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายและสาธารณชนมีส่วนร่วมสนับสนุนและเห็นชอบกับ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน และใหค้วามเช่ือถือ 

3.เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งความเขา้ใจอนัดี มีมนุษยสัมพนัธ์และทศันคติท่ีดีทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน 

1. เพื่อเป็นการเผยแพร่สินคา้และบริการใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและไวว้างใจ 
การประชาสัมพนัธ์ในธุรกิจการท่องเท่ียวท าใหห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ 
การเผยแพร่ต่อสาธารณะชน (Publicity) คือ การตีพิมพ์บทความต่างๆ ของธุรกิจลงใน

หนังสือพิมพ์ท้องถ่ินในตลาดนักท่องเท่ียว อาจไม่เสียค่าใช้จ่ายโดยตรงในการลงบทความแต่เสีย
ค่าใชจ่้ายใหผู้จ้ดัท าไปหาขอ้มูล 

กิจกรรมการเผยแพร่ต่อสาธารณชนของการท่องเท่ียวท่ีท ากนัโดยทัว่ไป ไดแ้ก่ 
การจดัทศันศึกษา (Education trip) คือการเชิญผูแ้ทนส่ือมวลชนและบริษทัท่องเท่ียวมาทศันศึกษาใน
ประเทศไทย เพื่อน าข้อมูลท่ีได้ไปน าเสนอในหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ วิทยุฯลฯ ซ่ึงได้รับความ
น่าเช่ือถือจากนกัท่องเท่ียว 

การท าจดหมายแจง้ข่าว (Business news  or newsletter) ส านกังานการท่องเท่ียวจดัท าข้ึนเพื่อ
เผยแพร่ผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ และความเคล่ือนไหวทางการท่องเท่ียว เช่นการเปิดโรงแรม บริษทัน าเท่ียว 
หรือแหล่งท่องเท่ียวใหม่ๆ 
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การแจ้งข่าวเป็นคร้ังคราว (Press/News release) เป็นการแจ้งข่าวหรือแถลงการณ์เม่ือมี
เหตุการณ์ใหม่ๆ เกิดข้ึนเก่ียวกบัสินคา้และองคก์ร 

การสัมภาษณ์บุคคล (Photo release) เป็นการเผยแพร่ข่าวการสัมภาษณ์พร้อมรูปถ่ายของ
บุคคลในองคก์รหรือวงการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง 

การจดัแถลงข่าวส่ือมวลชน (Press conference) เป็นการจัดแถลงข่าวเพื่อให้ข้อมูลใหม่ๆ 
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ 
 2.  การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนต่างๆ (Community relations) เช่น ร่วมงานประจ าปีส าคญัๆ 
ของเมืองหรือประเทศ 
 3.   การจดักิจกรรมในโอกาสพิเศษ (Special events) เป็นการจดักิจกรรมเป็นคร้ังคราวใน
วาระพิเศษ เช่นงานกีฬา การประกวดต่างๆ เพื่อประชาสัมพนัธ์ และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ร 
 การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวต่างเป็นกิจกรรมทางการตลาดท่องเท่ียว 
โดยการโฆษณาจะเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ผลิตภณัฑ์ทางการท่องเท่ียว ในขณะท่ีการประชาสัมพนัธ์
จะเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่ช่ือเสียงและสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจท่องเท่ียว 

1.3.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
The Committee on Definitions of the American Marketing Association ได้ให้ความหมาย

ของการส่งเสริมการขายวา่เป็นกิจกรรมทางการตลาดต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากการขายโดยพนกังานขาย 
การโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ ท่ีกระตุน้การซ้ือของผูบ้ริโภคและประสิทธิภาพของพนกังานขาย 
เช่น การจดัแสดง การแสดงสินคา้ การสาธิต และกิจกรรมการขายอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดเ้ป็นกิจกรรมท่ีท าอยู่
เป็นประจ า (Davidoff, 1983) 

Burke and Resnick (1991) กล่าววา่ การส่งเสริมการขายคือการสนบัสนุนหรือการกระตุน้การ
ขาย วตัถุประสงค์ของการส่งเสริมการขายคือจูงใจคนให้ซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีปกติผูซ้ื้อ ไม่ซ้ือมาก่อนหรือ
ซ้ือเพียงบางคร้ัง นอกจากน้ีเป็นการกระตุน้ลูกคา้ใหรั้กษาความสัมพนัธ์อนัดีท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์ต่อไป 

1.3.4 การขายโดยบุคคล Personal selling 
Burke and Pesnick (1991) กล่าวว่า การขายโดยบุคคลเป็นโอกาสส าคญัในการส่ือสารแบบ 

Face-to- face การส่ือสารระหว่างบุคคลจะเกิดข้ึนเม่ือมีการด าเนินการขายโดยพนักงานขาย การ
ส่ือสารทางการตลาดดว้ยวิธีน้ีเป็นไปโดยทนัทีทนัใด และเกิดข้ึนโดยบุคคล ดงันั้น จึงมีความยืดหยุ่น
สูงกว่าการโฆษณา และการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงถือเป็นขอ้ได้เปรียบท่ีส าคญัของการขายโดยบุคคล 
นอกจากน้ีการขายโดยบุคคลยงัเปิดโอกาสให้มีการปฏิสัมพนัธ์ หรือโตต้อบกนัระหว่างพนกังานขาย
กบัลูกคา้ได ้พนกังานขายสามารถน าเสนอสินคา้และชกัจูงให้ลูกคา้ตดัสินใจซ้ือได ้แต่ขณะเดียวกนั 
ขอ้เสียเปรียบก็คืออาจตอ้งเสียเงินเดือนและค่านายหนา้ใหแ้ก่พนกังานขาย 
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 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540) กล่าววา่ การขายโดยพนกังานเป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผูส่้ง
ข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง  ซ่ึงอาจจะเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล โดยผูส่้ง
ข่าวสารจะสามารถรับและประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารไดท้นัที 
 ฉลองศรี  พิมลสมพงษ ์(2542) การขายโดยบุคคล หมายถึง การน าสินคา้และบริการขายตรง
ไปยงัลูกคา้หรือผูท่ี้คาดหวงัวา่จะเป็นลูกคา้เพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในตวัสินคา้และบริการ 
โดยอาศยัพนกังานขาย 
 การขายโดยบุคคลมีคุณสมบติัต่างจากการโฆษณา คือ 

1. เป็นการเสนอข่าวสารแบบตวัต่อตวั สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดดี้ 
2. มีความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน สามารถเปล่ียนแปลงการด าเนินงานไดดี้กวา่การ 

โฆษณาเพราะทราบถึงความตอ้งการ แรงจูงใจ ปฏิกิริยาของลูกคา้ 
3. เป็นเคร่ืองมือท่ีใชข้ายจริง และพนกังานขายสามารถใหบ้ริการอ่ืนนอกเหนือจาก 

การขายดว้ย เช่น แนะน าเทคนิค ชกัชวน การเรียกร้องความสนใจ ซ่ึงมีผลดีกวา่โฆษณา 
2.4   งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2530) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพของส่ือในการเผยแพร่
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไปสู่ประชาชน โดยประเมินผลโครงการปี
ท่องเท่ียวไทย 2530 ในรอบ 6 เดือน (มกราคม-มิถุนายน) ซ่ึงท าใน 5 จงัหวดัท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ี
ส าคญั ได้แก่ เชียงใหม่ สงขลา ภูเก็ต ชลบุรี และขอนแก่น พบว่า ในเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบัอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น ส่ือมวลชน ไดแ้ก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
แผน่ปลิวและป้ายโฆษณามีประสิทธิภาพมากกวา่ส่ือบุคคล โดยวทิยุและโทรทศัน์มีบทบาทมากท่ีสุด 
ประมาณร้อยละ 38.31 ของส่ือทั้งหมด รองลงมาคือ หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารประมาณร้อยละ 28.48 
ของส่ือทั้งหมด 
 ทศัไนย สุนทรวิภาค (2532) ได้ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียว
เมืองไทยกบัการมาท่องเท่ียวไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ เมืองพทัยา ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัด้านประชากรในเร่ืองเพศของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวเมืองไทยจากหนงัสือพิมพ ์อายุมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เมืองไทยจากนิตยสาร ระดบัการศึกษามีความสัพพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เมืองไทยจากหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วีดีโอ สไลด์ โปสเตอร์ แผ่นพบั การจดันิทรรศการฯ เจา้หน้าท่ี
ส่งเสริมการท่องเท่ียว และหน่วยงานภาคเอกชน สัญชาติมีความสัมพนัธ์กับการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับการท่องเท่ียวเมืองไทยจากโทรทศัน์ วิทยุ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว และหน่วยงาน
ภาคเอกชน และทา้ยสุด ประเทศถ่ินท่ีอยูอ่าศยัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสาร
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เก่ียวกับการท่องเท่ียวเมืองไทยจากโทรทศัน์ วิทยุ เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว และหน่วยงาน
ภาคเอกชน 
 ด้านอิทธิพลของปริมาณการเปิดรับข่าวสารต่อการเดินทางท่องเท่ียว พบว่า ปริมาณการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเมืองไทยจากส่ือมวลชนอนัประกอบไปด้วยโทรทัศน์ วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์และนิตยสาร ไม่มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังของการมาท่องเท่ียวเมืองไทย ส่วนปริมาณ
การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวไทยจากส่ือเฉพาะกิจ คือ สไลด์ และการจดันิทรรศการต่างๆ 
เก่ียวกบัเมืองไทย หรืองานแสดงสินคา้ไทย หรืองานขายสินคา้ไทยมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังของ
การมาท่องเท่ียวเมืองไทย ส าหรับปริมาณการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยจากส่ือ
บุคคล คือ ญาติพี่นอ้ง หรือเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนคร้ังของการมาท่องเท่ียวเมืองไทย 
 วิไลลกัษณ์  สุวจิตตานนท์ (2532) ไดศึ้กษาก่ียวกบัการก าหนดนโยบายและแผนการส่ือสาร
เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว “ศึกษาเฉพาะกรณีพฤติกรรมการรับข่าวสารของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศท่ี มาเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” พบวา่ ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียวเปิดรับทุกวนัเป็นส่วนมาก
คือ หนงัสือพิมพ ์รองลงมาไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ และนิตยสาร ตามล าดบั 
 แหล่งขอ้มูลหรือส่ือนอกประเทศไทยท่ีเป็นส่ือระหวา่งบุคคลท่ีเป็นทางการส่วนมากแลว้เป็น
บริษทัน าเท่ียวรองลงมาคือการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย(ททท.)ส่ือส่ิงพิมพ์ส่วนมากนักท่องเท่ียว
ไดรั้บจากหนงัสือน าเท่ียว รองลงมาคือ จุลสาร (Brochure) และส่ือมวลชนท่ีส าคญัคือ หนงัสือพิมพ์/
นิตยสาร รองลงมาคือ โทรทศัน์ 
 ส่วนแหล่งขอ้มูลหรือส่ือในประเทศไทยนั้นพบวา่ ส่ือระหวา่งบุคคลท่ีเป็นทางการส่วนมาก
คือ บริษทัน าเท่ียว รองลงมาคือ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)เช่นเดียวกนัส่ือพิมพส่์วนมาก
คือ จุลสาร (Brochure) และส่ือมวลชนท่ีส าคญัคือ หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร รองลงมาคือ โทรทศัน์ 
 ส าหรับการคน้ควา้หานโยบายและแผนการส่งเสริมการท่องเท่ียวปรากฏว่าหน่วยงานระดบั
จงัหวดัยงัไม่มีนโยบายและแผนงานหลกัดา้นการประชาสัมพนัธ์เพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงถา้มี
ก็จะส่งผลต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัมาก 
 สุนิสา พกัตร์เพียงจนัทร์ (2531) ได้ศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสาร 
ความรู้ความเขา้ใจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และทศันคติต่ออุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประชาชน ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ พบว่า ส่ือบุคคล เช่น เพื่อนบ้าน ญาติพี่น้อง บุคคลในครอบครัว เพื่อน
ร่วมงาน และเจ้าหน้าท่ีของทางราชการ เป็นส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างเปิดรับมากท่ีสุด คือ ร้อยละ 96.9 
รองลงมา ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วทิย ุและนิตยสารกบัสารสาร ตามล าดบั 
 ไตรเดช คุปตาภา,นรีทิพย ์ทุ่งกาวี, และวิรัตน์ สังข์แก้ว (2534) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปีการ
ท่องเท่ียวไทย2530เพื่อน าเสนอต่อศูนย์วิจัยธุรกิจคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชีหาวิทยาลัย
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ธรรมศาสตร์ ได้ศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยของนักท่องเท่ียวชาว
ต่างประเทศ พบว่า นกัท่องเท่ียวกลุ่ม Group Tour ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากบริษทัน าเท่ียวหรือบริษทั
ขายตัว๋มากท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อนหรือญาติ และหนงัสือน าเท่ียวหรือหนงัสือพิมพ ์ตามล าดบั ส่วน
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม Guest House ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากหนงัสือน าเท่ียวหรือหนงัสือพิมพม์ากท่ีสุด 
รองลงมาคือเพื่อหรือญาติ บริษทัน าเท่ียวหรือบริษทัขายตัว๋ การโฆษณาเมืองไทย ตามล าดบั ส าหรับ
นกัท่องเท่ียวกลุ่ม Private Tour ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากเพื่อนหรือญาติมากท่ีสุด รองลงมาคือ บริษทั
น าเท่ียว การโฆษณาเมืองไทย เป็นตน้ 



บทที ่3 
ระเบียบวธิีวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประชาชนในเขต

อ าเภอเมือง จ.บุรีรัมย ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์  และเพื่อศึกษารูปแบบการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารทางดา้นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย  ซ่ึง มีวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 

3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
3.1.1 ตวัแปรในการศึกษา 

   1)  ตวัแปรอิสระ คือ ลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา  
อาชีพ และระดบัรายได ้

2) ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประชาชน 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
           

ลกัษณะของผูรั้บสาร 
- เพศ 
- อาย ุ                พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร  
- ระดบัการศึกษา                    เก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
- อาชีพ      
- ระดบัรายได ้

 
            ส่ือมวลชน 

 
รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 
 

ส่ือบุคคล 
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3.2  ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาจาก 2 แหล่งใหญ่ ๆ คือ  
 ขอ้มูลปฐมภูมิ   

ประกอบดว้ย 
ก.ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  ไดจ้ากการน าแบบสอบถามไปสอบถามตวัอยา่งของ

ประชาชนท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์   ท่ีมีอายอุยูใ่นช่วง 18 - 60  ปี 
ข.ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ จากบุคคลท่ีท างานในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารการ

ท่องเท่ียวในจงัหวดับุรีรัมย ์อนัประกอบดว้ย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ส านกังานเขต 
3 จงัหวดับุรีรัมย ์  ท่ีวา่การอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์   ธุรกิจน าเท่ียวในอ าเภอเมือง  จงัหวดับุรีรัมย ์ 
ส่ือมวลชนในอ าเภอเมืองจงัหวดับุรีรัมย ์  และสถาบนัท่ีมีการเรียนการสอนดา้นการท่องเท่ียวใน
จงัหวดับุรีรัมย ์

ขอ้มูลทุติยภูมิ   
เป็นการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัและการศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนสถิติต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อมาก าหนดกรอบแนวความคิดและทฤษฎี  รวมทั้งการสร้างเคร่ืองมือ  โดยการศึกษา
จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ไดแ้ก่ หนงัสือ เอกสาร บทความ งานวจิยั อินเตอร์เน็ต(Internet) เป็นตน้ 

 
3.3 ประชากรและตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชากรท่ีถ่ินพ านกัอยูใ่นเขตอ าเภอเมือง จงัหวดั
บุรีรัมย ์ โดยเลือกศึกษาเฉพาะผูท่ี้มีอาย ุ18 – 60 ปี  ซ่ึงเป็นช่วงวยัท่ีเร่ิมมีการตดัสินใจท่องเท่ียว ไม่
วา่จะเป็นการเดินทางไปท่องเท่ียวกบัครอบครัว  เดินทางไปทศันศึกษา หรือเดินทางไปท่องเท่ียว
ดว้ยตนเอง รวมทั้ง เป็นช่วงอายท่ีุยงัมีพละก าลงัในการเดินทางท่องเท่ียวได ้ จ  านวน 181,133 คน  
เป็นชาย 91,045 คน เป็นหญิง 90,088 คน ทั้งหมด 19 ต าบล  และหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
 ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้ากการสุ่มจากประชากรขา้งตน้ โดยใชเ้ทคนิคการสุ่ม
แบบสะดวก (Convenience Sampling or Accidental Sampling) และก าหนดขนาดของตวัอยา่งโดย
ใชต้ารางส าเร็จรูป TARO YAMANE  ซ่ึงใชสู้ตรในการค านวณขนาดตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
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 โดย   n    คือ   ขนาดตวัอยา่ง 
  N คือ จ านวนประชากร 
  d คือ ค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้โดยก าหนดใหมี้ความ 
     คลาดเคล่ือนไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  ดงันั้นค่า  d = 0.05  
 จากการแทนค่าสูตร ค านวณไดห้น่วยตวัอยา่งจ านวน 400 หน่วยตวัอยา่ง  โดยจ าแนกโคว 
ตา้ตามลกัษณะของประชากร  เป็นเพศชายและเพศหญิง คือ เก็บขอ้มูลจากตวัอยา่งเพศชายจ านวน 
201 คน และเพศหญิง 199 คน 

ส่วนประชากรท่ีศึกษาโดยการสัมภาษณ์ คือ บุคคลท่ีท างานอยูใ่นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่ือสารการท่องเท่ียวในจงัหวดับุรีรัมย ์ ใชว้กีารคดัเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) โดยเลือกสัมภาษณ์บุคคลท่ีท างานอยูใ่นหน่วยงานต่าง  ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน  
10 คน   ดงัน้ี  

- บุคคลท่ีท างานในการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.)  
- บุคคลท่ีท างานในกิจการน าเท่ียวในจงัหวดับุรีรัมย ์
- บุคคลท่ีท างานในสถานีวทิยใุนอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
- ผูส้อนดา้นวชิาการท่องเท่ียวในสถาบนัท่ีมีการเรียนการสอนดา้นการท่องเท่ียวใน

จงัหวดับุรีรัมย ์
 
3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลไปใชใ้นการตอบค าถามการวิจยั  ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
เก็บขอ้มูล  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ  คือ แบบสอบถาม Checklist/Rating scale 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ แบบสัมภาษณ์แบบเจาะจง 

 
3.5  การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ไดท้  าการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
1. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิเป็นผูต้รวจสอบ         

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้(Wording) เพื่อขอ
ค าแนะน า และน ามาปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งเหมาะสม 

2. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบ โดยน ามาทดสอบกบัประชากรท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกบัตวัอยา่ง จ  านวน 30  ชุด 
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3.6  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปยงัสถานท่ีต่าง ๆ ในอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์  เพื่อท าการ
สอบถามตวัอยา่ง โดยท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม พ.ศ.2549 จากนั้น
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามมาลงรหสัตามคู่มือลงรหสัท่ีไดก้ าหนดไวเ้พื่อเตรียมประมวลผลขอ้มูล 
 
3.7  การประมวลผลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากขอ้มูลท่ีไดส้อบถามและท าการลงรหสัไวเ้รียบร้อยแลว้ น าขอ้มูลไปประมวลผลดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC (Statistical Package for the Social 
Science/Personal Computer)  โดยใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ดงัต่อไปน้ี 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของตวัอยา่ง 
 ท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ การแจกแจง

ความถ่ี (Frequencies) และอตัราส่วนร้อยละ (Percentage)  
2.  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของตวัอยา่ง ท าการวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และ
อตัราส่วนร้อยละ (Percentage) 

3. การทดสอบสมมติฐาน เพื่อท าการทดสอบความสัมพนัธ์ของข่าวสารท่ีมีต่อการ
ตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง  จงัหวดั
บุรีรัมย ์   ท าการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์จากตารางไขว ้ (Crosstabution) และทดสอบ
โดยใชส้ถิติทดสอบไคสแควร์  (Chi-square) โดยท าการทดสอบท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% 

 
 สถิติทดสอบ 
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สมมติฐาน 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยวกบัเพศ 
สมมติฐานหลกั :เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : เพศมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยวกบัอายุ 
สมมติฐานหลกั :อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยวกบัช่วงอายุ 
สมมติฐานหลกั :ช่วงอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : ช่วงอายมีุความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยวกบัระดับการศึกษา 
สมมติฐานหลกั :ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยวกบัอาชีพ 
สมมติฐานหลกั :อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยวกบัรายได้ 
สมมติฐานหลกั :รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วกบัเพศ 
สมมติฐานหลกั :เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : เพศมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
 



 37 

 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วกบัอายุ 
สมมติฐานหลกั  อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : อายมีุความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วกบัระดับการศึกษา 
สมมติฐานหลกั :ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วกบัอาชีพ 
สมมติฐานหลกั :อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วกบัรายได้ 
สมมติฐานหลกั รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
สมมติฐานวา่ง : รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่วทีสื่บค้นกบัเพศ 
สมมติฐานหลกั เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
สมมติฐานวา่ง :เพศมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่วทีสื่บค้นกบัอายุ 
สมมติฐานหลกั อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
สมมติฐานวา่ง :อายมีุความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่วทีสื่บค้นกบัระดับ
การศึกษา 
สมมติฐานหลกั ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ี  
สืบคน้ 
สมมติฐานวา่ง :ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
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การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่วทีสื่บค้นกบัอาชีพ 
สมมติฐานหลกั อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
สมมติฐานวา่ง :อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่วทีสื่บค้นกบัรายได้ 
สมมติฐานหลกั :รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
สมมติฐานวา่ง : รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวท่ีสืบคน้ 
 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งท่องเทีย่วทีส่นใจกบัเพศ 
สมมติฐานหลกั :เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
สมมติฐานวา่ง : เพศมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งท่องเทีย่วทีส่นใจกบัอายุ 
สมมติฐานหลกั :อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
สมมติฐานวา่ง : อายมีุความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งท่องเทีย่วทีส่นใจกบัระดับการศึกษา 
สมมติฐานหลกั :ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
สมมติฐานวา่ง : ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งท่องเทีย่วทีส่นใจกบัอาชีพ 
สมมติฐานหลกั :อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
สมมติฐานวา่ง : อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างแหล่งท่องเทีย่วทีส่นใจกบัรายได้ 
สมมติฐานหลกั :รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
สมมติฐานวา่ง : รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ 
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 4. การศึกษาถึงอิทธิพลของข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ประชาชน  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์หลงัจากไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  ท าการ
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 
ส่วนการศึกษาอิทธิพลของส่ือและรูปแบบการน าเสนอต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวนั้น ไดใ้ช้
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Ratio scale) แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)  
และแปลความหมายโดยใชเ้กณฑร์ะดบัความคิดเห็น (Best, 1970 หนา้ 85)  ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ียเลขคณิต   ความหมาย 
     1.00 – 1.50    นอ้ยท่ีสุด 
     1.51 – 2.50    นอ้ย 
     2.51 – 3.50   ปานกลาง 
     3.51 – 4.50    มาก 
     4.51 – 5.00   มากท่ีสุด 

 5. การศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการเผยแพร่ข่าวสาร ดา้นการท่องเท่ียว
ภายในประเทศจากส่ือต่าง ๆ ในปัจจุบนั  ท าการวจิยัโดยใชแ้บบสอบถามไปสัมภาษณ์ประชาชนท่ี
มีถ่ินพ านกัในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์
 6. การศึกษาถึงการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ส่ือสารดา้นการท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง   จงัหวดับุรีรัมย ์ โดยวธีิการสัมภาษณ์บุคคลท่ีท างาน
อยูใ่นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 



บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์  ความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวจากส่ือต่าง ๆ กบั เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้  รวมทั้งอิทธิพลของข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศ ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์  โดยศึกษาจากตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 401 คน โดยใชแ้บบสอบถาม  นอกจากน้ียงัศึกษา
รูปแบบของการน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือ/แหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั้งจากภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวกบัธุรกิจท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์  จากนั้นจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies)อตัราส่วนร้อย
ละ (Percentage)  การหาค่าความสัมพนัธ์ (Crosstabulation)  และทดสอบความสัมพนัธ์โดยสถิติ
ทดสอบไคสแควร์ (Chi – square) และค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถแบ่งการ
น าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมย ์  

2. การน าเสนอข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารดา้นการ
ท่องเท่ียวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์  
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ตอนที ่ 4.1 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกบัการท่องเทีย่วของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จังหวดั
บุรีรัมย์   
 

4.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
เป็นการศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประชาชนในเขตอ าเภอ

เมือง จงัหวดับุรีรัมย ์ จ  านวน 401 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง แบ่งตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 201 50.1 

หญิง 200 49.9 
  

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ีมีจ  านวนทั้งส้ิน 401 คน ไดจ้ากวธีิการสุ่มอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling)  โดยสุ่มตวัอยา่งเพศชายจ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 และเพศ
หญิงจ านวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 49.9 
 
ตารางที ่4.2  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง แบ่งตามช่วงอายุ  
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 25 ปี 115 28.9 

25 - 35 ปี 134 33.7 

36 - 45 ปี 101 25.4 

46 - 55 ปี 34 8.5 

มากกวา่ 55 ปี 14 3.5 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ตวัอยา่งท่ีท าการศึกษามีอายรุะหวา่ง 25 – 35 ปี มากท่ีสุดคือจ านวน 134 
คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 รองลงมากลุ่มท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 อายุ
ระหวา่ง 36 – 45 ปี จ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 อายรุะกวา่ง 46 – 55 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.5 และอายมุากกวา่ 55 ปี จ  านวนนอ้ยท่ีสุด คือจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
 
ตารางที ่4.3   จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง แบ่งตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 173 52.4 

สมรส 136 41.2 

หมา้ย/หยา่ร้าง 21 6.4 
  
 จากตารางท่ี 4.3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพสมรสของตวัอยา่งท่ีศึกษาในคร้ังน้ี โดยมีผูท่ี้มี
สถานะโสดจ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 52.4  ผูท่ี้สมรสแลว้จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 และ
ผูท่ี้เป็นหมา้ยหรือหยา่ร้างมีเพียงเล็กนอ้ย คือ จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.4 
 
ตารางที ่4.4  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง แบ่งตามระดบัการศึกษา  
   

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา 72 18.0 

มธัยมตน้ 41 10.3 

มธัยมปลาย/ปวช. 62 15.5 

อุนปริญญา/ปวส. 66 16.5 

ปริญญาตรี 139 34.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 20 5.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัการศึกษาของตวัอยา่ง พบวา่ตวัอยา่งส่วนใหญ่ จ านวน 
139 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 34.8 เป็นผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี รองลงมาคือผูท่ี้มีการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษา จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. 
จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.5 ผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.5  เป็นผูท่ี้มีการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.3 
และเป็นผูท่ี้มีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
 
ตารางที ่4.5  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง แบ่งตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 101 25.6 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 87 22.1 

กิจการส่วนตวั 65 16.5 

เกษตรกร 65 16.5 

พนกังานบริษทัเอกชน 33 8.4 

อ่ืนๆ 31 7.9 

แม่บา้น 12 3.0 
 
 จากตารางท่ี 4.5 ขอ้มูลเก่ียวกบัอาชีพของตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา พบวา่ตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 เป็นนกัเรียน/นกัศึกษา รองลงมาจ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 
เป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ตวัอยา่งจ านวน 65 คิดเป็นร้อยละ 16.5 ท ากิจการส่วนตวั ซ่ึงมี
จ านวนเท่ากบัตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพเกษตรกร ต าอยา่งจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.4 เป็น
พนกังานบริษทัเอกชน ตวัอยา่งจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 เป็นแม่บา้น และจ านวน 31 คน หรือ
คิดเป็นร้อยละ 7.9 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  
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ตารางที ่4.6  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง แบ่งตามรายได ้
 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 140 42.0 

5,000 - 10,000 บาท 120 36.0 

10,001 - 20,000 บาท 48 14.4 

20,001 - 30,000 บาท 21 6.3 

มากกวา่ 30,000 บาท 4 1.2 
 
 จากตารางท่ี 4.6 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัรายไดต่้อเดือนของตวัอยา่ง ซ่ึงพบวา่ตวัอยา่งส่วนใหญ่
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 5,000 บาท  ล าดบัรองลงมาคือมีรายได ้
5,000 - 10,000 บาทต่อเดือน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0  รายได ้10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4  รายได ้20,001 - 30,000 บาทต่อเดือน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.3  และตวัอยา่งท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 30,000 บาทต่อเดือน มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือมีจ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.2 

 
 4.1.2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวของกลุ่มตัวอย่าง 
ศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามจึงน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) อตัราส่วนร้อยละ  (Percentage) ไดผ้ลลพัธ์
ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.7  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่งท่ีเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ  
 

ส่ือ/แหล่งข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 

วทิย ุ 222 55.4 

โทรทศัน์ 357 89.0 

ส่ือสิงพิมพ ์ 216 53.9 

เพื่อน/ญาติ 164 40.9 

อินเตอร์เน็ต 158 39.4 

บริษทัน าเท่ียว 51 12.7 

หน่วยงานราชการ 67 16.7 

อ่ืนๆ 7 1.7 
 
 จากตารางท่ี 4.7  เป็นขอ้มูลประเภทของส่ือ/แหล่งขอ้มูลท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว โดยส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารมากท่ีสุด คือจ านวน 357 คน คิดเป็นร้อยละ 
89.0  ล าดบัรองลงมาคือส่ือวทิย ุ จ  านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.4  ส่ือส่ิงพิมพ ์  จ  านวน 216 คน      
คิดเป็นร้อยละ 53.9  เพื่อน/ญาติ จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 40.9  อินเตอร์เน็ต จ านวน 158 คน      
คิดเป็นร้อยละ 39.4  หน่วยงานราชการ จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  บริษทัน าเท่ียว จ านวน 51 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.7  และส่ืออ่ืนๆ เช่น นิทรรศการ เป็นส่ือท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวนอ้ยท่ีสุด จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 
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ตารางที ่4.8  จ  านวนและร้อยละของความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ  
ของตวัอยา่ง 

 

  0 - 1 คร้ัง 2 - 5 คร้ัง 6 - 9 คร้ัง มากกว่า 10 คร้ัง 

วทิย ุ จ  านวน (คน) 94 185 47 20 

 ร้อยละ 27.2 53.5 13.6 5.8 

โทรทศัน์ จ  านวน (คน) 27 152 108 89 

 ร้อยละ 7.2 40.4 28.7 23.7 

ส่ือสิงพิมพ ์ จ านวน (คน) 81 164 70 34 

 ร้อยละ 23.2 47.0 20.1 9.7 

เพื่อน/ญาติ จ านวน (คน) 120 126 47 32 

 ร้อยละ 36.9 38.8 14.5 9.8 

อินเตอร์เน็ต จ านวน (คน) 123 100 47 27 
 ร้อยละ 41.4 33.7 15.8 9.1 

บริษทัน าเท่ียว จ านวน (คน) 186 62 20 7 

 ร้อยละ 67.6 22.5 7.3 2.5 

หน่วยงานราชการ จ านวน (คน) 142 89 38 8 

 ร้อยละ 51.3 32.1 13.7 2.9 

อ่ืนๆ จ านวน (คน) 37 10 2 4 

 ร้อยละ 69.8 18.9 3.8 7.5 
 
 
 

 จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ส่ือ/แหล่งขอ้มูลท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 4 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ วทิย ุ และเพื่อน/ญาติ  ไดรั้บข่าวสาร 2 – 5 คร้ังต่อสัปดาห์มากท่ีสุด 
โดยตวัอยา่งจ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือโทรทศัน์    
2 - 5 คร้ังต่อสัปดาห์  ตวัอยา่งจ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
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จากส่ือส่ิงพิมพ ์ 2 - 5 คร้ังต่อสัปดาห์  ตวัอยา่งจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 ไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากวทิย ุ2 - 5 คร้ังต่อสัปดาห์  ตวัอยา่งจ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ไดรั้บ
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเพื่อน/ญาติ 2 - 5 คร้ังต่อสัปดาห์   
   ตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 50.0 มีความถ่ีในการรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต 
หน่วยงานราชการ บริษทัน าเท่ียว และส่ืออ่ืนๆ  เพียง 0 – 1 คร้ังต่อสัปดาห์ โดยตวัอยา่งจ านวน 123 คน 
คิดเป็นร้อยละ 41.4 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต 0 - 1 คร้ังต่อสัปดาห์  ตวัอยา่ง
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 51.3 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการ 0 - 1 
คร้ังต่อสัปดาห์  ตวัอยา่งจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจาก
บริษทัน าเท่ียว 0 - 1 คร้ังต่อสัปดาห์ และตวัอยา่งจ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ืออ่ืน ๆ  0 - 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 
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ตารางที ่4.9  จ  านวนและร้อยละของช่วงเวลาในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือ 
ต่างๆ ของตวัอยา่ง 

 

  
06:01 
-09:00 

09:01 
-12:00 

12:01 
-15:00 

15:01 
-18:00 

18:01 
-21:00 

21:01 
-24:00 

00:01 
06:00 

วทิย ุ จ  านวน (คน) 147 68 75 41 59 23 3 

 ร้อยละ 35.3 16.3 18.0 9.9 14.2 5.5 0.7 

โทรทศัน์ จ  านวน (คน) 79 94 90 73 169 63 7 
 ร้อยละ 13.7 16.3 15.7 12.7 29.4 11.0 1.2 

ส่ือสิงพิมพ ์ จ านวน (คน) 76 99 93 41 43 5 2 

 ร้อยละ 21.2 27.6 25.9 11.4 12.0 1.4 0.6 

เพื่อน/ญาติ จ านวน (คน) 26 80 78 66 97 15 1 

 ร้อยละ 7.2 22.0 21.5 18.2 26.7 4.1 0.3 

อินเตอร์เน็ต จ านวน (คน) 26 53 103 63 48 22 6 
 ร้อยละ 8.1 16.5 32.1 19.6 15.0 6.9 1.9 

บริษทัน าเท่ียว จ านวน (คน) 30 75 69 37 18   

 ร้อยละ 13.1 32.8 30.1 16.2 7.9   

หน่วยงานราชการ จ านวน (คน) 31 127 63 38    

 ร้อยละ 12.0 49.0 24.3 14.7    

อ่ืนๆ จ านวน (คน) 9 10 11 9 4 1 2 
 ร้อยละ 19.6 21.7 23.9 19.6 8.7 2.2 4.3 

 
 จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากวทิยมุากท่ีสุด คือ       
ช่วง 06:01 – 09:00 น. จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมาคือช่วง 12:01 – 15:00 น.      
จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0  ช่วงเวลาท่ีมีการรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากวิทยนุอ้ยท่ีสุด คือ      
ช่วง 00:01 – 06:00 น. จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.7 
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 ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากโทรทศัน์มากท่ีสุดคือ ช่วง 18:01 – 21:00 น. 
จ านวน 169 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมา คือ ช่วง 09:01 – 12:00 น. จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 
16.3  ช่วงเวลาท่ีมีการรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากโทรทศัน์นอ้ยท่ีสุดคือ ช่วง 00:01 – 06:00 น. จ านวน 
7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 
 ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือสิงพิมพ ์มากท่ีสุดคือ ช่วง 09:01 – 12:00 น. 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 รองลงมา คือ ช่วง 12:01 – 15:00 น. จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.9  ช่วงเวลาท่ีมีการรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือสิงพิมพ ์ นอ้ยท่ีสุดคือ ช่วง 00:01 – 06:00 น. 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.6 
 ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากเพื่อน/ญาติมากท่ีสุดคือ ช่วง 18:01 – 21:00 น. 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 26.7 รองลงมา คือ ช่วง 09:01 – 12:00 น. จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.0  ช่วงเวลาท่ีมีการรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากเพื่อน/ญาตินอ้ยท่ีสุดคือ ช่วง 00:01 – 06:00 น. 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.3 
 ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุดคือ ช่วง 12:01 – 15:00 น. 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมา คือ ช่วง 15:01 – 18:00 น. จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.6  ช่วงเวลาท่ีมีการรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วง 00:01 – 06:00 น. 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
 ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียวมากท่ีสุด คือ ช่วง 09:01 – 12:00
น. จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมา คือ ช่วง 12:01 – 15:00 น. จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.1  ช่วงเวลาท่ีมีการรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียวนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วง 18:01 – 21:00 น. 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 
 ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการมากท่ีสุด คือ ช่วง 09:01 – 
12:00น. จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ ช่วง 12:01 – 15:00 น. จ านวน 63 คน คิดเป็น
ร้อยละ 24.3  ช่วงเวลาท่ีมีการรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วง 06:01 – 
09:00 น. จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 
 ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือ/แหล่งข่าวอ่ืนๆ มากท่ีสุด คือ ช่วง 12:01 – 
15:00น. จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 รองลงมา คือ ช่วง 09:01 – 12:00 น. จ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 21.7  ช่วงเวลาท่ีมีการรับข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือ/แหล่งข่าวอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด คือ ช่วง 21:01 – 
24:00 น. จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 
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ตารางที ่4.10  จ  านวนและร้อยละของรูปแบบในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือ 
ต่างๆ ของตวัอยา่ง 

 

  ความรู้/สารคดี โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ ประกาศ 

วทิย ุ จ  านวน (คน) 125 174 129 

 ร้อยละ 31.2 43.4 32.2 

โทรทศัน์ จ  านวน (คน) 213 210 112 

 ร้อยละ 39.8 39.3 20.9 

ส่ือสิงพิมพ ์ จ านวน (คน) 123 173 113 
 ร้อยละ 30.1 42.3 27.6 

เพื่อน/ญาติ จ านวน (คน) 80 134 87 

 ร้อยละ 26.6 44.5 28.9 

อินเตอร์เน็ต จ านวน (คน) 112 154 79 

 ร้อยละ 32.5 44.6 22.9 

บริษทัน าเท่ียว จ านวน (คน) 51 148 59 
 ร้อยละ 19.8 57.4 22.9 

หน่วยงานราชการ จ านวน (คน) 67 124 101 

 ร้อยละ 22.9 42.5 34.6 

อ่ืนๆ จ านวน (คน) 12 11 11 

 ร้อยละ 35.3 32.4 32.4 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารในรูปแบบโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวจากวทิยมุากท่ีสุด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4  รับข่าวสารจากประกาศ จ านวน 129 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.2  ซ่ึงใกลเ้คียงกบัข่าวสารในรูปแบบความรู้/สารคดี ท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 
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ตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารในรูปแบบความรู้/สารคดี เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากโทรทศัน์มากท่ีสุด 
จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์จ านวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3  และ
ข่าวสารในรูปแบบประกาศท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจ านวน 112 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 20.9 

ตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารในรูปแบบโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือสิงพิมพ์
มากท่ีสุด จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 42.3  ความรู้/สารคดี จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.1 และ
ข่าวสารในรูปแบบประกาศ ท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจ านวน 113 คน คิดเป็น      
ร้อยละ 27.6 

ตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารในรูปแบบโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเพื่อน/ญาติ
มากท่ีสุด จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5  ประกาศ จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9 และข่าวสาร
ในรูปแบบความรู้/สารคดีท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 
26.6 

ตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารในรูปแบบโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต
มากท่ีสุด จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 44.6  ความรู้/สารคดี จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 และ
ข่าวสารในรูปแบบประกาศท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.9 

ตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารในรูปแบบโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากบริษทั     
น าเท่ียวมากท่ีสุด จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 57.4  ประกาศ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 และ
ข่าวสารในรูปแบบความรู้/สารคดีท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจ านวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 19.8 

ตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารในรูปแบบโฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากหน่วยงาน
ราชการมากท่ีสุด จ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 ประกาศ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 
และข่าวสารในรูปแบบความรู้/สารคดีท่ีตวัอยา่งไดรั้บข่าวสาร เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจ านวน 67 คน      
คิดเป็นร้อยละ 22.9 

ตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารในรูปแบบความรู้/สารคดีเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ืออ่ืนๆ มากท่ีสุด 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีจ านวนเท่ากบัตวัอยา่งไดรั้บข่าวสารใน
รูปแบบประกาศจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4  
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ตารางที ่4.11  จ  านวนและร้อยละของความตอ้งการเน้ือหาข่าวสารการเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของ 
ตวัอยา่ง 

 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

สถานท่ีท่องเท่ียว 342 85.3 

การเดินทาง 274 68.3 

ท่ีพกั โรงแรม 230 57.4 

ร้านอาหาร 189 47.1 

ร้านขายของท่ีระลึก 142 35.4 

อ่ืนๆ 9 2.2 
 
 ตารางท่ี 4.11 ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีตวัอยา่งตวัอยา่งตอ้งการมากท่ีสุด คือ 
สถานท่ีท่องเท่ียว จ านวน 342 คน คิดเป็นร้อยละ 85.30  รองลงมา คือ การเดินทาง จ านวน 274 คน      
คิดเป็นร้อยละ 68.30  ท่ีพกั โรงแรม จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40  ร้านอาหาร จ านวน 189 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.10  ร้านขายของท่ีระลึก จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 ส าหรับขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น 
ร้านขายหนงัสือ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20   
   

ตารางที ่4.12  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่งท่ีสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ  
 

  จ านวน (คน) ร้อยละ 

วทิย ุ 121 30.2 

โทรทศัน์ 239 59.6 

ส่ือสิงพิมพ ์ 184 45.9 

เพื่อน/ญาติ 151 37.7 

อินเตอร์เน็ต 201 50.1 

บริษทัน าเท่ียว 168 41.9 

หน่วยงานราชการ 73 18.2 

อ่ืนๆ 8 2.0 
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 ตารางท่ี 4.12  เป็นส่ือ/แหล่งขอ้มูลท่ีตวัอยา่งจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว เม่ือจะเดินทาง
ท่องเท่ียว โดยส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีตวัอยา่งเลือกมากสุดล าดบัแรก จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 
ล าดบัรองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.1 ส่ือส่ิงพิมพ ์จ านวน 184 คน คิดเป็น
ร้อยละ 45.9  บริษทัน าเท่ียว จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 41.9  เพื่อน/ญาติ จ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.7  วทิย ุจ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2  หน่วยงานราชการ จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.2 และส่ืออ่ืนๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0   
 
ตารางที ่4.13  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่งท่ีสนใจแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่างๆ  
 

 จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ 297 74.30 

2 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ 186 46.40 

3 แหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม และประเพณี 185 46.10 

4 แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร 98 24.40 

5 แหล่งท่องเท่ียวเชิงผจญภยั 151 37.70 

6 แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ 194 48.40 

7 อ่ืนๆ 10 2.50 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ตวัอยา่งจ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.30 อยากไปท่องเท่ียวใน
แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ ล าดบัรองลงมาคือ แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อย
ละ 48.40 แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.40  ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียง
กบัแหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม และประเพณี ซ่ึงมีจ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.10  แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงผจญภยั จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70  แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 24.40  และแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ จ านวน 10 คิดเป็นร้อยละ 2.50 
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บทที ่5 
สรุปอภิปรายผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.1.1 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไป 

ตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีมีเพศหญิงและเพศชายจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั คือ เป็นเพศหญิงร้อยละ 
49.9 เป็นเพศชาย ร้อยละ 50.1  โดยในจ านวนตวัอยา่งทั้งหมดเป็นผูท่ี้มีอายอุยูใ่นช่วง 25 – 35 ปีมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 33.7 ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 52.4  ตวัอยา่งส่วนใหญ่มี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.8 อาชีพส่วนใหญ่ของตวัอยา่ง คือ นกัเรียนหรือนกัศึกษา 
คิดเป็นร้อยละ 25.6  โดยส่วนมากของตวัอยา่ง คือ ร้อยละ 42 เป็นผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยกวา่ 5,000 บาท       
ต่อเดือน 

 
5.1.2   สรุปผลการวเิคราะห์การเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยว 

 ตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 89 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว โดยส่ือโทรทศัน์  รองลงมาคือ 
ส่ือวทิย ุและส่ือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงมีจ านวนใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 55.4 และร้อยละ 53.9 ตามล าดบั  โดย
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือต่าง ๆ จ านวน 2 – 5  คร้ัง
ต่อสัปดาห์   ตวัอยา่งมากกวา่ร้อยละ 50 มีความถ่ีในการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจาก
อินเตอร์เน็ต  หน่วยงานราชการ บริษทัน าเท่ียวและส่ืออ่ืน ๆ เพียง 0 – 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ซ่ึงถือวา่     
นอ้ยมาก ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะส่ืออินเตอร์เน็ตเป็นส่ือเฉพาะกลุ่มบุคคลบางกลุ่มเท่านั้น รวมทั้งสมควร
เพิ่มการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในส่วนของหน่วยงานราชการใหม้ากข้ึนดว้ย 

ผลการศึกษาสอดคล้องกบัการศึกษาของการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ซ่ึงได้ศึกษาเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของส่ือในการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ไปสู่
ประชาชน ซ่ึงพบว่า ในเร่ืองการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวนั้น 
ส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร แผ่นปลิวและป้ายโฆษณามีประสิทธิภาพ
มากกวา่ส่ือบุคคล โดยวิทยแุละโทรทศัน์มีบทบาทมากท่ีสุด รองลงมาคือ หนงัสือพิมพแ์ละนิตยสาร แต่
ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิไลลกัษณ์  สุวจิตตานนท์ (2532) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบัการ
ก าหนดนโยบายและแผนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว “ศึกษาเฉพาะกรณีพฤติกรรมการรับ
ข่าวสารของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ี มาเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา” พบวา่ ส่ือท่ีนกัท่องเท่ียว
เปิดรับทุกวนัเป็นส่วนมากคือ หนังสือพิมพ์ รองลงมาได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ และนิตยสาร ซ่ึงผล
การศึกษาท่ีไม่สอดคลอ้งน้ี อาจเป็นเพราะการศึกษาของวิไลลกัษณ์  สุวจิตตานนท์ท าการศึกษาเฉพาะ
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กลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมาเท่ียวจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาเท่านั้น รวมทั้งการศึกษา
ไดก้ระท ามานานตั้งแต่ 
ปี พ.ศ.2532 ยุคสมยัและสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป  ท าให้อิทธิพลท่ีส่ือต่าง ๆ มีกบัการเปิดรับ
ข่าวสารขอ้มูลของประชาชนเปล่ียนไปดว้ย 
 จากการศึกษาช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากวทิยมุากท่ีสุด คือ ช่วง 
06.01 – 09.00 น.  ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากโทรทศัน์มากท่ีสุด คือ 
ช่วง 18.01 – 21.00 น.  ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือส่ิงพิมพม์ากท่ีสุด 
คือ ช่วง 09.01 – 12.00 น.  ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากเพื่อนหรือญาติ
มากท่ีสุด คือ ช่วง 18.01 – 21.00 น.  ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจาก
อินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ ช่วง 12.01 – 15.00 น.  ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียวมากท่ีสุด คือ ช่วง 09.01 – 12.00 น. ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่งเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากหน่วยงานราชการมากท่ีสุด คือ ช่วง 09.01 – 12.00 น. ช่วงเวลาท่ีตวัอยา่ง
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ืออ่ืน ๆ มากท่ีสุด คือ ช่วง 12.01 – 15.00 น. 
 จากการศึกษารูปแบบในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือต่าง ๆ ของตวัอยา่ง 
พบวา่ ตวัอยา่งส่วนมากเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเภทโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์มาก
ท่ีสุดในทุกส่ือ ยกเวน้ ส่ือโทรทศัน์ และส่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวประเภท
ความรู้หรือสารคดีมากท่ีสุด 

 จากการศึกษาความตอ้งการเน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบวา่ เน้ือหาข่าวสารเก่ียวกบั
การท่องเท่ียวท่ีตวัอยา่งตอ้งการมากท่ีสุด คือ สถานท่ีท่องเท่ียว  การเดินทาง ท่ีพกั ร้านอาหาร และร้าน
ขายของท่ีระลึกตามล าดบั 

 การศึกษาการสืบคน้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ พบวา่ เม่ือตวัอยา่งมีความตอ้งการ
จะเดินทางท่องเท่ียว  ตวัอยา่งจะหาขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงไปคือ 
อินเตอร์เน็ต  ส่ือส่ิงพิมพ ์บริษทัน าเท่ียว   เพื่อนหรือญาติ หน่วยงานราชการ และส่ืออ่ืน ๆ ตามล าดบั 

 การศึกษาถึงแหล่งท่องเท่ียวประเภทต่าง ๆ ท่ีตวัอยา่งสนใจ พบวา่ ตวัอยา่งให้ความสนใจแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติมากท่ีสุด  รองลงไปคือ  แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ แหล่งท่องเท่ียวเชิง
ประวติัศาสตร์ แหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมและประเพณี  แหล่งท่องเท่ียวเชิงผจญภยั แหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงเกษตร และอ่ืน ๆ ตามล าดบั 

  

5.1.3 สรุปผลการศึกษาความสัมพันธ์ของการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวของตัวอย่างกบัส่ือต่าง ๆ 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบวา่ เพศมี
ความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือวิทยุ  ส่วนการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
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การท่องเท่ียวกบัส่ืออ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเพศของตวัอยา่ง ผลการศึกษาไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ทศัไนย สุนทรวิภาค (2532) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทย
กบัการมาท่องเท่ียวไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ เมืองพทัยา ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้าน
ประชากรในเร่ืองเพศของนักท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กับการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว
เมืองไทยจากหนงัสือพิมพ์ ซ่ึงในท่ีน้ีอาจเป็นเพราะยุคสมยัเปล่ียนไป ประชาชนไม่วา่เพศหญิงหรือชาย
ต่างสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดโ้ดยปลอดภยั และปัจจุบนัมีส่ืออ่ืน ๆ เขา้มาเป็นทางเลือกในการเปิดรับ
ข่าวสารต่าง ๆ มากข้ึน โดยส่ือท่ีเพิ่มมานั้ นอ านวยความสะดวกให้กับประชาชนได้มากกว่าส่ือ
หนงัสือพิมพ ์และการลงทุนในส่ือนั้น ๆ อาจจะต ่ากวา่ส่ือหนงัสือพิมพด์ว้ย นอกจากนั้นการศึกษาของ 
ทศัไนย สุนทรวิภาคได้ท าการศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ.2532 และเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติเท่านั้น 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งช่วงอายกุบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบวา่ 
ช่วงอายมีุความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากส่ือส่ิงพิมพ ์ และอินเตอร์เน็ต 
ส่วนการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวกบัส่ืออ่ืน ๆ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัช่วงอายขุองตวัอยา่ง ซ่ึง
การศึกษา ไม่สอดคลอ้งกบั การศึกษาของทศัไนย สุนทรวภิาค (2532) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยกบัการมาท่องเท่ียวไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ เมือง
พทัยาท่ีพบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเมืองไทยจากนิตยสาร  
ทั้งน้ี เป็นเพราะยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลง  มีช่องทางในการเปิดรับข่าวสารใหม่ ๆ เช่น อินเตอร์เน็ต ท่ีไดรั้บ
ความนิยมเพิ่มข้ึน เพราะสะดวกมากกวา่ และการศึกษาของทศัไนย สุนทรวภิาคท าการศึกษาเฉพาะกลุ่ม
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเท่านั้น 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากวิทย ุ ส่ือส่ิงพิมพ ์
อินเตอร์เน็ต และหน่วยงานราชการ ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของทศัไนย สุนทรวภิาค ซ่ึงได้
ศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกับการท่องเท่ียวเมืองไทย กับการมาท่องเท่ียวไทยของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ณ เมืองพทัยาท่ีพบว่าระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกับการท่องเท่ียวเมืองไทยจากหนังสือพิมพ์ นิตยสาร วีดีโอ สไลด์ โปสเตอร์ แผ่นพบั การจดั
นิทรรศการฯ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียว และหน่วยงานภาคเอกชน 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอาชีพกบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบว่า 
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ อินเตอร์เน็ต 
บริษทัน าเท่ียว และหน่วยงานราชการ 
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 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบว่า 
รายได้มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากวิทยุ ส่ือส่ิงพิมพ์ อินเตอร์เน็ต 
บริษทัน าเท่ียว และหน่วยงานราชการ 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบว่า 
เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวทุกดา้น 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบว่า 
อายุมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ในดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวและท่ีพกั
โรงแรม 
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างระดับการศึกษา กับความต้องการข่าวสารเก่ียวกับการ
ท่องเท่ียว พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ในดา้น
สถานท่ีท่องเท่ียว  การเดินทาง  ท่ีพกัโรงแรม  ร้านอาหาร  และอ่ืน ๆ   
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบว่า 
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ในด้านการเดินทาง และ ท่ีพกั
โรงแรม 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบวา่ 
รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในทุกดา้น 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่าง เพศกบัแหล่งขอ้มูลท่ีใช้สืบคน้ข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 
พบวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวทุกดา้น 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างอายุ กบัแหล่งขอ้มูลท่ีใช้สืบคน้ข่าวสารด้านการท่องเท่ียว 
พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว โดยส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์
ไดแ้ก่ โทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา กบัแหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้ข่าวสารดา้นการ
ท่องเท่ียว พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัแหล่งขอ้มูลท่ีใช้สืบคน้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 
โดยส่ือท่ีมีความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ วทิย ุ โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ อินเตอร์เน็ต และบริษทัน าเท่ียว 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพ กบัแหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 
พบว่า อาชีพมีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลท่ีใช้สืบค้นข่าวสารด้านการท่องเท่ียว โดยส่ือท่ี มี
ความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ วทิย ุ โทรทศัน์  อินเตอร์เน็ต และบริษทัน าเท่ียว 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายได ้กบัแหล่งขอ้มูลท่ีใชสื้บคน้ข่าวสารดา้นการท่องเท่ียว 
พบว่า รายได้มีความสัมพันธ์กับแหล่งข้อมูลท่ีใช้สืบค้นข่าวสารด้านการท่องเท่ียว โดยส่ือท่ีมี
ความสัมพนัธ์ไดแ้ก่ วทิย ุ โทรทศัน์  และอินเตอร์เน็ต  
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 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ พบวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบั
ความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และแหล่งท่องเท่ียวเชิงผจญภยั 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ พบวา่ อายมีุความสัมพนัธ์กบั
ความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร และแหล่งท่องเท่ียวเชิง
ผจญภยั 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากับแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ พบว่า ระดับ
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ   แหล่งท่องเท่ียว    
เชิงเกษตร และแหล่งท่องเท่ียวเชิงผจญภยั 
 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ พบวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์
กบัความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ  แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร แหล่งท่องเท่ียว   
เชิงผจญภยั  และแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้กับแหล่งท่องเท่ียวท่ีสนใจ พบว่า รายได้มี
ความสัมพนัธ์กบัความสนใจท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรมและประเพณี 
 
5.1.4 สรุปผลการศึกษาอิทธิพลของข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยวต่อการตัดสินใจท่องเทีย่ว 

ผลการศึกษาความรู้สึกของตวัอยา่งหลงัจากไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว พบวา่ ตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่ไม่อยากไปท่องเท่ียว 

ผลการศึกษาระดบัอิทธิพลของรูปแบบของข่าวสารและส่ือท่ีมีต่อการตดัสินใจท่องเท่ียว พบวา่ 
รูปแบบข่าวสารของการท่องเท่ียวทุกแบบมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวในระดบัมาก ส่วนส่ือท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในระดบัมาก ไดแ้ก่ โทรทศัน์  ส่ือส่ิงพิมพ ์  เพื่อนหรือญาติ 
และอินเตอร์เน็ต 
 
5.1.5 สรุปผลการศึกษาความคิดเห็นของประชาชนเกีย่วกบัการเผยแพร่ข่าวสารด้านการท่องเทีย่ว

ภายในประเทศจากส่ือต่าง ๆ ในปัจจุบัน 
การเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวยงัมีปริมาณนอ้ย ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการทั้งใน

ดา้นปริมาณและเน้ือหา  รวมทั้งขอ้มูลไม่ทนัสมยั  
การน าเสนอข่าวสารมกัเป็นไปในเชิงพาณิชย ์ และพบในบริเวณตวัเมืองเท่านั้น รวมทั้งมีปัญหา

การขาดแคลนบุคลากร และการน าเสนอข่าวสารไม่ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย  ควรมีการรณรงคใ์หมี้การ
ท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน โดยเนน้ท่ีหน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน 
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5.2 สรุปผลการน าเสนอข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วของหน่วยงานที่เกีย่วข้องกบัการส่ือสารด้าน

การท่องเที่ยวในเขตอ าเภอเมือง จังหวดับุรีรัมย์ 
5.2.1 รูปแบบการน าเสนอข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

(1) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
มีการเผยแพร่ข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นทางส่ือต่าง ๆ ผา่นทางวทิย ุ โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์ ป้าย

โฆษณา โปสเตอร์  อินเตอร์เน็ต นิทรรศการ และเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน มีรูปแบบการน าเสนอทั้งการ
ใหค้วามรู้ การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ และการใหข้่าวสาร ส าหรับเน้ือหาของข่าวสารท่ีเผยแพร่ 
ประกอบดว้ย สถานท่ีท่องเท่ียว การเดินทาง ท่ีพกัโรงแรม ร้านอาหาร  ร้านขายของท่ีระลึก บริษทัน า
เท่ียว และการรณรงคใ์ห้ท่องเท่ียวในประเทศ 

(2) ธุรกิจน าเท่ียว 
มีการเผยแพร่ข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นทางส่ือต่าง ๆ ผา่นทางพนกังานของบริษทัเท่านั้น  ใน

รูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์  ส่วนเน้ือหาของข่าวสารท่ีเผยแพร่ ประกอบดว้ย สถานท่ีท่องเท่ียว
และการเดินทาง 

(3) ส่ือมวลชน 
มีการเผยแพร่ข่าวสารการท่องเท่ียวผา่นทางส่ือต่าง ๆ ผา่นทางสถานีวทิย ุ Love Fm 91.5 MHz 

สถานีวทิย ุHit Station 92.5 MHz และสถานีวทิย ุ.... 99.5 MHz   ในรูปแบบการใหค้วามรู้ การโฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ และการใหข้่าวสารต่าง ๆ  ส่วนเน้ือหาของข่าวสารท่ีเผยแพร่ ประกอบดว้ย สถานท่ี
ท่องเท่ียว การเดินทาง และ การรณรงคใ์หมี้การท่องเท่ียวภายในจงัหวดั 

 
5.2.2 ความคิดเห็นของหน่วยงานต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว เกี่ยวกบัสถานการณ์การ

ท่องเทีย่วภายในประเทศในปัจจุบัน 
(1) การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย 
การท่องเท่ียวภายในประเทศนอ้ยลงและคนไทยส่วนหน่ึงนิยมท่องเท่ียวต่างประเทศ เพื่อหา

ประสบการณ์แปลกใหม่  แนวทางในการท าใหค้นไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน คือ ควร
มีการวางแผนการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ือง มีการบริหารจดัการท่ีดี มีการวเิคราะห์กลุ่มเป้าหมาย 
และเพิ่มการประชาสัมพนัธ์ใหม้ากข้ึน 
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(2) ธุรกิจน าเท่ียว 
คนไทยนิยมเท่ียวในประเทศนอ้ยลง เพราะนิยมไปเท่ียวต่างประเทศ เพื่อหาประสบการณ์ 

แนวทางในการท าใหค้นไทยเดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน คือ กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวตอ้งไม่เอา
เปรียบลูกคา้ และสร้างความประทบัใจใหลู้กคา้มากท่ีสุด 

 
(3) ส่ือมวลชน 
ปัจจุบนัคนไทยนิยมเท่ียวในประเทศมากข้ึน การเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศเป็นค่านิยม

เฉพาะกลุ่มบุคคล หรือเพราะชอบความแปลกใหม่ ต่ืนเตน้ ทา้ทาย แนวทางในการท าใหค้นไทยเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน คือ ใหก้ารประชาสัมพนัธ์  และน าเสนอช่วงการส่งเสริมการท่องเท่ียว
ภายในประเทศใหม้ากข้ึน  

(4) สถาบนัท่ีมีการเรียนการสอนดา้นการท่องเท่ียว 
การท่ีคนไทยส่วนหน่ึงนิยมไปท่องเท่ียวต่างประเทศ  เพื่อเป็นการสร้างเกียรติภูมิใหต้นเอง 

ความแปลกใหม่ และกระแสนิยม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นบุคคลท่ีมีฐานะดี  แนวทางการท าใหค้นไทยเดินทาง
ท่องเท่ียวภายในประเทศมากข้ึน  คือ ปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวในทอ้งถ่ินและเสนอสินคา้และบริการ
ใหม่ ๆใหเ้กิดความดึงดูด  ส่งเสริมใหป้ระชาชนรู้จกัแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี และมีการจดัการบริหาร
แหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยนื   

ส่วนการเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวในประเทศ มีความคิดเห็นวา่ ยงัไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย  รวมทั้งขาดความหลากหลายและต่อเน่ืองในการน าเสนอ การโฆษณาทางดา้นวทิยมีุนอ้ย 
และส่ือบางช่ือ เช่น อินเตอร์เน็ตเขา้ถึงประชาชนเฉพาะกลุ่มเท่านั้น   

 
5.3  ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกในส่วนของนกัท่องเท่ียวท่ีไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียว เพื่อใหน้กัท่องเท่ียว
เกิดความประทบัใจและเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสารการท่องเท่ียวแก่เพื่อนหรือญาติมากข้ึน 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงลึกในส่วนของผลการด าเนินการของโครงการต่าง ๆ ท่ีจัดข้ึนเพื่อ
สนบัสนุนหรือกระตุน้การท่องเท่ียว 
 3.ควรมีการศึกษาเชิงลึกในการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวให้นักท่องเท่ียวได้มีความเขา้ใจ
และมีความสนใจท่ีจะเดินทางมาท่องเท่ียวในจงัหวดับุรีรัมย ์
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยวของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จ.บุรีรัมย์ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ือง   /  ลงใน      □   ทีท่่านเลือก 
 
1. เพศ 
     □  1) ชาย    
      □  2) หญิง 
 
2. อาย ุ
     □  1) นอ้ยกวา่ 25 ปี   
      □  2) 25 – 35 ปี    
      □  3) 36 – 45 ปี 
     □  4) 46 - 55 ปี   
     □  5) มากกวา่ 55 ปี 
 
3. สถานภาพสมรส 
      □  1) โสด   □  2) สมรส   □  3) หมา้ย/หยา่ร้าง  
 
4. ระดบัการศึกษา 
     □  1) ประถมศึกษา   
     □  2) มธัยมตน้   
     □  3) มธัยมปลาย/ปวช. 
    □  4) อนุปริญญา/ปวส.   
     □  5) ปริญญาตรี   
     □  6) สูงกวา่ปริญญาตรี 
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5. อาชีพ 
    □  1) นกัเรียน/นกัศึกษา   
     □  2) พนกังานบริษทัเอกชน  
     □  3) ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ  
     □  4) กิจการส่วนตวั   
     □  5) แม่บา้น    
     □  6) เกษตรกร 
    □  7) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
 
6. รายไดต่้อเดือน 
    □  1) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท  
    □  2) 5,000 – 10,000 บาท 
    □  3) 10,001 – 20,000 บาท  
   □   4) 20,001 – 30,000 บาท  
    □  5) มากกวา่ 30,000 บาท 
 
 
ตอนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ือง       ลงใน  □  ที่ท่านเลือก 
 
1. ท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากแหล่งใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     □  1) วทิย ุ  
      □  2) โทรทศัน์   
      □  3) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์
     □  4) เพื่อน/ญาติ   
     □  5) อินเตอร์เน็ต   
     □  6) บริษทัน าเท่ียว 
    □  7) หน่วยงานราชการ   
    □  8) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
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2. ความถ่ีในการรับข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวต่อสัปดาห์ 
 

ส่ือ/แหล่งข้อมูล ความถี่ในการรับข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่วต่อสัปดาห์ 

0 - 1 คร้ัง 2 - 5 คร้ัง 6 - 9 คร้ัง มากกว่า 10 คร้ัง 

1) วทิย ุ             

2) โทรทศัน ์             

3) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์             

4) เพื่อน/ญาติ             

5) อินเตอร์เน็ต             

6) บริษทัน าเท่ียว             

7) หน่วยงานราชการ         

8) อ่ืนๆ             

 
3. ช่วงเวลาท่ีท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 
 
 
 
 

ส่ือ/แหล่งขอ้มูล ช่วงเวลาทีท่่านได้รับข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

6:01 -9:00 9:01-12:00 12:01-15:00 15:01-18:00 18:01-21:00 21:0124:00 0:01-6:00 

1) วทิย ุ                      

2) โทรทศัน ์                      

3) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น 
หนงัสือพิมพ ์

                     

4) เพื่อน/ญาติ                      

5) อินเตอร์เน็ต                      

6) บริษทัน าเท่ียว                       

7) หน่วยงานราชการ               

8) อ่ืนๆ                       
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4. รูปแบบของข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บจากส่ือต่างๆ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 

ส่ือ/แหล่งข้อมูล รูปแบบของข่าวสาร 

ความรู้/สารคด ี โฆษณา/ประชาสัมพนัธ์ ข่าว/ประกาศ 

1) วทิย ุ          

2) โทรทศัน ์          

3) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์          

4) เพื่อน/ญาติ          

5) อินเตอร์เน็ต          

6) บริษทัน าเท่ียว           

7) หน่วยงานราชการ       

8) อ่ืนๆ          

 
5. ท่านตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเก่ียวกบัเร่ืองอะไรบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     □  1) สถานท่ีท่องเท่ียว  
     □  2) การเดินทาง   
     □  3) ท่ีพกั, โรงแรม 
    □  4) ร้านอาหาร  
     □  5) ร้านขายของท่ีระลึก  
     □  6) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
 
6. หากท่านจะเดินทางท่องเท่ียว ท่านจะหาขอ้มูลจากแหล่งใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
    □  1) วทิย ุ  
    □  2) โทรทศัน์   
    □  3) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์
   □  4) เพื่อน/ญาติ   
    □  5) อินเตอร์เน็ต  
    □  6) บริษทัน าเท่ียว 
   □  7) หน่วยงานราชการ  
   □  8) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
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ตอนที ่3 อทิธิพลของข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเที่ยว 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ือง    /   ลงใน  □  ทีท่่านเลือก 
 
1. หลงัจากท่ีไดรั้บข่าวสารการท่องเท่ียวจากส่ือต่างๆ ท่านรู้สึกอยากไปท่องเท่ียวหรือไม่ 
      □  1) อยาก   □  2) ไม่อยาก   □  3) เฉยๆ 
 
2. รูปแบบและส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อ อทิธิพลของข่าวสารเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. รูปแบบข่าวสารท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

1.1 การใหค้วามรู้, สารคดี                

1.2 โฆษณา, ประชาสมัพนัธ์                

1.3 ข่าว, ประกาศ                

2. ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว 

2.1 วทิย ุ                

2.2 โทรทศัน ์                

2.3 ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือพิมพ ์                

2.4 เพื่อน/ญาติ                

2.5 อินเตอร์เน็ต                

2.6 บริษทัน าเท่ียว                

2.7 หน่วยงานราชการ                

2.8 อ่ืนๆ                
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3. หลงัจากรับข่าวสาร แหล่งท่องเท่ียวประเภทใด ท่ีท่านอยากไปท่องเท่ียว (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
     □  1) แหล่งท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ    
      □  2) แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์   
     □  3) แหล่งท่องเท่ียวเชิงศิลปวฒันธรรม และประเพณี  
      □  4) แหล่งท่องเท่ียวเชิงเกษตร  
     □  5) แหล่งท่องเท่ียวเชิงผจญภยั     
     □  6) แหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
    □  7) อ่ืนๆ โปรดระบุ ................................................................................................................ 
 
ขอ้เสนอแนะ
เพิ่มเติม……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
…….. 
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