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กติติกรรมประกาศ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีมี
ต่อระบบการจดัการเรียนการสอน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนการสอนของคณะวทิยาการจดัการ จ าแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา ชั้นปีท่ีศึกษา และสาขาวชิา 
โดยไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการวจิยัจากสถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 

 ขอขอบคุณขอ้มูลจากแหล่งความรู้ทางส่ืออิเล็กทรอนิคส์    ผูท้รงคุณวุฒิ  และนกัวิชาการ
ต่าง ๆ ท่ีมอบความรู้เพื่อการคน้ควา้อา้งอิงทั้งท่ีปรากฏนามในบรรณานุกรมและไม่ไดป้รากฏนาม
ในการวจิยัคร้ังน้ี ขอขอบคุณ อาจารยพ์ิสมยั ประชานนัท ์ท่ีใหค้  าแนะน าและตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของรายงานการวิจยั รวมทั้งขอขอบคุณนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือใน
การแสดงความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ จึงท าให้การวิจยัมีความสมบูรณ์และส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี และ
ขอขอบคุณสถาบนัวิจยัและพฒันาท่ีสนับสนุนทุนในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัหวงัว่ารายงานการวิจยั
ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อคณะวทิยาการจดัการอยา่งยิง่ 

 

                                                                                                                            จนัทิราพร   ศิรินนท์ 
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ช่ือเร่ืองการวจัิย  การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอนของ
   คณะวทิยาการจัดการ 

นักวจัิย   นางสาวจันทริาพร   ศิรินนท์ 

แหล่งทุน  สถาบันวจัิยและพฒันา  มหาวทิยาลยัราชภัฎบุรีรัมย์ 

บทคดัย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีมีต่อ
ระบบการเรียนการสอน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอนของคณะวิทยาการจดัการ จ าแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  ชั้ นปีท่ีศึกษา  และสาขาวิชา
ประชากรในการวิจยัประกอบด้วย นักศึกษาคณะวิทยาการจดัการภาคปกติทุกชั้นปีจ านวน 8 
สาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 1/2550 ประกอบดว้ย สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ (การบญัชี)
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
สาขาวชิาการบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และสาขาวิชาการจดัการทัว่ไป เป็นจ านวนทั้งส้ิน 1,851 คนโดย
การใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling)  และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 333 คน 
เคร่ืองมือในการวจิยัใชแ้บบสอบถามโดยแบ่งปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอน
ออกเป็น 4 ดา้นคือ ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) ดา้นส่ือการเรียนการสอน 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี และน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows    เพื่อหาค่าความถ่ี    ค่าร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที  (t-test)  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการทดสอบแบบเชฟเฟ่ (Scheffe’ method)  
ผลการวจิยัพบวา่ 
 ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาต่อระบบการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ
จ าแนกเป็นรายด้านพบว่าด้านหลกัสูตรการเรียนการสอนและด้านบุคลากร (ผูส้อน) นักศึกษามี
ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้นส่ือการเรียนการสอนและดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร 
สถานท่ี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง    
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาการจดัการจ าแนกตามสถานภาพของนักศึกษาพบว่าเพศต่างกนั ระดับการศึกษาต่างกัน มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   ด้านส่ือการเรียนการสอนและด้าน



 ค 

สภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี พบว่านกัศึกษาท่ีมีชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   และยงัพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นสาขาวิชาต่างกนัมีความคิดเห็นดา้น
บุคลากร (ผูส้อน) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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สารบัญ 
 

 หนา้ 
กิตติกรรมประกาศ ก 
บทคดัยอ่ ข 
สารบญั ง 
สารบญัตาราง ฉ 
บทท่ี 1    บทน า  

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 1 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 2 
ค าถามวจิยั 2 
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นิยามศพัท ์ 3 
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หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 18 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 21 

บทท่ี 3   วธีิด าเนินการวจิยั  
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 26 
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การเก็บรวบรวมขอ้มูล 30 
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สารบัญ (ต่อ) 
 

 หนา้ 
บทท่ี 4    ผลการวจิยั  

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 31 
การวเิคราะห์ขอ้มูล 31 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 32 

บทท่ี 5   สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  
สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 46 
การอภิปรายผล 50 
ขอ้เสนอแนะ 51 

บรรณานุกรม 52 
ภาคผนวก  

ภาคผนวก ก  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั : แบบสอบถาม 54 
               ภาคผนวก ข  ภาพประกอบการวิจยั 61 
ประวติันกัวิจยั 67 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา้ 
3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้น 27 
4.1 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ 

คณะวทิยาการจดัการ จ าแนกตามเพศ 
32 

4.2 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ 
คณะวทิยาการจดัการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

33 

4.3 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ 
คณะวทิยาการจดัการ จ าแนกตามระดบัชั้นปี 

33 

4.4 จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ 
คณะวทิยาการจดัการ จ าแนกตามสาขาวชิา 

34 

4.5 ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ้ของระดบัความคิดเห็น
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน  ดา้นหลกัสูตรการเรียน 
การสอน 

35 

4.6 ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ้ของระดบัความคิดเห็น
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน  ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) 

36 

4.7 ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ้ของระดบัความคิดเห็น
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน  ดา้นส่ือการเรียนการสอน 

38 

4.8 ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ้ของระดบัความคิดเห็น
ของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน  ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร 
สถานท่ี 

39 

4.9 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน 
การสอนของคณะวทิยาการจดัการ  จ  าแนกตามเพศ 

41 

4.10 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน 
การสอนของคณะวทิยาการจดัการ  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

41 
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4.11 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน 
การสอนของคณะวทิยาการจดัการ  จ  าแนกตามระดบัชั้นปี 

42 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตารางท่ี  หนา้ 
4.12 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน 

การสอนของคณะวิทยาการจดัการ  ด้านส่ือการเรียนการสอน จ าแนกตาม
ระดบัชั้นปี 

43 

4.13 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน 
การสอนของคณะวิทยาการจัดการ  ด้านสภาพแวดล้อม อาคาร สถานท่ี 
จ  าแนกตามระดบัชั้นปี 

43 

4.14 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน 
การสอนของคณะวทิยาการจดัการ  จ าแนกตามสาขาวชิา 

44 

4.15 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน 
การสอนของคณะวิทยาการจัดการ  ด้านบุคลากร (ผูส้อน)  จ  าแนกตาม
สาขาวชิา 

45 

 

 
 



การศึกษาความคดิเห็นของนักศึกษาทีม่ต่ีอการจัดการเรียนการสอนของ 
คณะวทิยาการจัดการ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์จันทริาพร   ศิรินนท์ 
คณะวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลยัราชภัฎบุรีรัมย์ 

บทคัดย่อ 
 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีมีต่อ
ระบบการเรียนการสอน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอนของคณะวิทยาการจดัการ จ าแนกตามเพศ  ระดบัการศึกษา  ชั้นปีท่ีศึกษา  และสาขาวิชา
ประชากรในการวิจยัประกอบด้วย นักศึกษาคณะวิทยาการจดัการภาคปกติทุกชั้นปีจ านวน 8 
สาขาวิชาท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี  1/2550       ประกอบดว้ย    สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
(การบญัชี)  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (การตลาด)  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย)์ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และสาขาวิชาการจดัการทั่วไป เป็น
จ านวนทั้ งส้ิน 1,851 คนโดยการใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น (Stratified Sampling)  และ
ก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 333 คน เคร่ืองมือในการวิจยัใช้แบบสอบถามโดยแบ่งปัจจยัท่ีเป็น
องค์ประกอบของการจดัการเรียนการสอนออกเป็น 4 ด้านคือ ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ด้านบุคลากร (ผูส้อน) ด้านส่ือการเรียนการสอน ด้านสภาพแวดล้อม อาคาร สถานท่ี และน า
แบบสอบถามท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์ขอ้มูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS for Windows    เพื่อหา
ค่าความถ่ี    ค่าร้อยละ   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที  (t-test)  การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียราย
คู่โดยวธีิการทดสอบแบบเชฟเฟ่  (Scheffe’ method)   

ผลการวจัิยพบว่า 
 

 ระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาต่อระบบการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ
จ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนและดา้นบุคลากร (ผูส้อน) นกัศึกษามี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นส่ือการเรียนการสอนและดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร 
สถานท่ี มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง    
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 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาการจดัการจ าแนกตามสถานภาพของนกัศึกษาพบว่าเพศต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั มี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ด้านส่ือการเรียนการสอนและด้าน
สภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี พบวา่นกัศึกษาท่ีมีชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   และยงัพบวา่นกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นสาขาวชิาต่างกนัมีความคิดเห็นดา้น
บุคลากร (ผูส้อน) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ค าน า 
 

 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกมีผลกระทบต่อระบบต่าง ๆ มากมายในประเทศไม่วา่
จะเป็นระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบการเมือง แม้แต่กระทั่งระบบการศึกษา ได้มีการ
พฒันาการไปในทิศทางท่ีหลากหลายทั้งในระดบัอุดมศึกษา มธัยมศึกษา แมแ้ต่ประถมศึกษา ก็มี
การจดัระบบการศึกษาโดยเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางท่ีส าคญั ในมหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมยก์็มี
การเปล่ียนแปลงไปตามกระแสของสังคมโลกเช่นกนั โดยเฉพาะคณะวิทยาการจดัการไดมี้การ
จดัการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับยุคโลกาภิวฒัน์  ซ่ึงมีหลักสูตรท่ีเปิดสอน 2 หลักสูตร 
ประกอบดว้ยหลกัสูตรการบริหารธุรกิจและหลกัสูตรศิลปะศาสตร์  มีการจดัการเรียนการสอน 8 
สาขาวิชา ประกอบด้วย สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (การบัญชี) สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
(การตลาด) สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ 
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียว และสาขาวิชาการจดัการทัว่ไป ในการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ
จดัการมีความหลากหลาย  เน่ืองจากข้ึนอยู่กบัลกัษณะของแต่ละสาขาวิชาท่ีมีความแตกต่างกนั
และเป็นการตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินและสากลได้อย่างดี  จุดมุ่งหมายของแต่ละ
สาขาวิชาตอ้งการให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้ มีทกัษะดา้นวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีตนศึกษาไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ในการท่ีจะท าให้นกัศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพในอนาคต และมีคุณภาพในการ
ประกอบอาชีพ 
 แต่อยา่งไรก็ตามการจดัการเรียนการสอนในคณะวทิยาการจดัการ ยงัตอ้งมีการพฒันาไป
ใหท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา เพื่อให้คุณภาพทางดา้นวชิาการมีความเขม้แข็ง
ประกอบกบันกัศึกษาไดรั้บคุณภาพจากการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย  ดงันั้นท า
ให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาหาขอ้มูลว่าการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ
จดัการท่ีด าเนินการอยู่สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินและสากลมากนอ้ยเพียงใด  จึงไดก้ าหนดหวัขอ้ท่ีใช้
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ในการวิจัยเก่ียวกับการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของคณะ
วทิยาการจดัการ เพื่อน าผลการวิจยัท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน ในการพฒันาปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการให้มีความเขม้แข็งดา้นคุณภาพทางวิชาการ เป็นท่ียอมรับ
ของสังคม และส่งผลให้นกัศึกษามีความเขม้แข็งทางวิชาการดว้ยการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.    เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ   ท่ีมีต่อระบบการเรียน
การสอน 
 2.   เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของคณะ
วทิยาการจดัการจ าแนกตามเพศ  ระดบัการศึกษา  ชั้นปีท่ีศึกษา   และสาขาวชิา 
  

ค าถามการวจัิย 
 

 ในการวจิยัคร้ังน้ีผูท้  าการวจิยัไดก้ าหนดค าถามการวิจยัเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของการวิจยัไวด้งัน้ี 
 1. ระบบการเรียนการสอนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัใด 
 2. นักศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1/2550 ท่ีมีเพศต่างกนั 
ระดบัการศึกษาต่างกนั ชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนั และสาขาวิชาต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการจดัการ
เรียนการสอนแตกต่างกนัหรือไม่  เพราะเหตุใด 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาการจดัการ จ านวน  8  สาขาวิชา  ทุกชั้นปีภาคปกติท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1/2550  
ประกอบดว้ย   สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ   (การบญัชี)  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (การตลาด)   
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ   (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  
(คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ   สาขาวิชานิ เทศศาสตร์    สาขาวิชา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  และสาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 
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 ประชากรท่ีศึกษาเป็นนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการภาคปกติท่ีก าลังศึกษาอยู่จ  านวน
ทั้งส้ิน 1,851 คน  
 กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาจากจ านวนประชากรโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling)  จ  านวน   333  คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งนั้นไดม้าจาก
ตารางแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane  
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Close-ended question) และค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended question) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา ระดบัชั้นปี สาขาวชิาท่ีศึกษา ลกัษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check Lists) 
 ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาการจดัการ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงค าถามมี 
4 ด้าน คือ ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน  ด้านบุคลากร (ผูส้อน)  ด้านส่ือการเรียนการสอน  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคารและสถานท่ี 
  คะแนน  5     หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนมากท่ีสุด 
  คะแนน  4     หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนมาก 
  คะแนน  3     หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนปานกลาง 
  คะแนน  2     หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนนอ้ย 
  คะแนน  1     หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีได้
กล่าวมาแลว้เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของคณะวทิยาการจดัการ 
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การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.  ขั้นด าเนินการ  ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแลว้ให้กบักลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 2.  ขั้นรวบรวมขอ้มูล  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อ
น ากลบัมาตรวจสอบหาความสมบูรณ์เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
  

 เม่ือได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผูว้ิจยัน าข้อมูลท่ีได้มาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) มี
รายละเอียดดงัน้ี 

1.  แบบสอบถามตอนท่ี 1 น ามาแจกแจงความถ่ี แลว้หาค่าร้อยละ 
 2.  แบบสอบถามตอนท่ี 2 น ามาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ้ของความ
คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อแปลความหมาย ไดก้ าหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนนอ้ยท่ีสุด 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ 
จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  ระดับการศึกษา  ชั้ นปีท่ีศึกษา  
สาขาวิชา ใช้การทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) 
และการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีการทดสอบแบบเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
method)   
 3.  แบบสอบถามตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 
 4.  น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 5.  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
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สรุปผลการวจัิย 
 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ
คณะวทิยาการจดัการ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 ความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวทิยาการจัดการทีม่ีต่อระบบการเรียนการสอน 

นกัศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ ทั้ง 4 
ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ด้านบุคลากร (ผูส้อน) ดา้นส่ือการเรียนการสอน และ
ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
         พบว่านกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นหลกัสูตร

การเรียนการสอนโดยเฉล่ียรวม X = 3.70  อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระดบั
ความคิดเห็นของนกัศึกษาดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนเก่ียวกบัเน้ือหารายละเอียดต่าง ๆ ของ
แต่ละรายวิชาสามารถน าไปประยุกต์ในการท างานไดจ้ริง โดยเฉล่ีย X = 3.89  อยู่ในระดบัมาก   
รองลงมาไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลาในการเรียนและจ านวนหน่วยกิตมีความเหมาะสม โดยเฉล่ีย  
X = 3.75   อยูใ่นระดบัมาก   และการจดัการเรียนการสอนครอบคลุมค าอธิบายรายวิชาท่ีก าหนด 
X = 3.72  อยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 

2. ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) 
         พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นบุคลากร 

(ผูส้อน) โดยเฉล่ียรวม X = 3.85 อยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าระดับความ
คิดเห็นของนักศึกษาด้านบุคลากร  (ผูส้อน)   เก่ียวกับผูส้อนแต่งกายสุภาพเรียบร้อยโดยเฉล่ีย 
X =  4.11  อยู่ในระดบัมาก     รองลงมาได้แก่  ผูส้อนท่ีวางตวัท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือโดยเฉล่ีย 
X = 4.01 อยูใ่นระดบัมาก และผูส้อนมีการใชค้  าพูดท่ีสุภาพโดยเฉล่ีย X  = 3.99 อยูใ่นระดบัมาก  
ตามล าดบั 

3. ดา้นส่ือการเรียนการสอน 
        พบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นส่ือการเรียน

การสอน โดยเฉล่ียรวม X = 3.47  อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระดบัความ
คิดเห็นของนกัศึกษาดา้นส่ือการเรียนการสอนเก่ียวกบัหนังสือท่ีใช้ในการเรียนการสอนมีความ
ถูกตอ้งในดา้นเน้ือหาสาระโดยเฉล่ีย X = 3.68   อยูใ่นระดบัมาก   รองลงมาไดแ้ก่     มีการใชส่ื้อ
การเรียนการสอนอ่ืนควบคู่ไปกบัเอกสารประกอบการเรียนท่ีเหมาะสมกบัรายวิชา   โดยเฉล่ีย 
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X = 3.67   อยูใ่นระดบัมาก   และมีการปรับปรุงเน้ือหาสาระของหนงัสือให้ทนัสมยัอยูเ่สมอโดย
เฉล่ีย X =  3.65  อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร และสถานท่ี 
        พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อการจัดการเรียนการสอนด้าน

สภาพแวดล้อม   อาคาร  และสถานท่ี     โดยเฉล่ียรวม X = 3.37  อยู่ในระดบัปานกลาง  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคารและสถานท่ี
เก่ียวกบัห้องเรียนมีแสงสว่างเพียงพอโดยเฉล่ีย X  = 3.74  อยู่ในระดบัมาก  รองลงมาได้แก่มี
ความพร้อมด้านอาคารสถานท่ีโดยเฉล่ีย  X = 3.68  อยู่ในระดบัมาก   และห้องเรียนมีจ านวน
เพียงพอเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนโดยเฉล่ีย X  =  3.55  
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่มีต่อการจัดการเรียน
การสอนของคณะวทิยาการจัดการ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ช้ันปีทีศึ่กษา และสาขาวชิา 
 1.  เพศต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนโดยรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2. ชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่ือการเรียนการสอนและดา้นสภาพแวดลอ้ม 
อาคาร สถานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01   
 3.  สาขาวชิาต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นบุคลากร (ผูส้อน) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  

การอภิปรายผล 
 

 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ
คณะวทิยาการจดัการ ผูว้จิยัไดค้น้พบประเด็นท่ีจะใชใ้นการอภิปรายผลในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน   นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจาก
คุณภาพของการจดัการเรียนการสอนของคณะฯ อยูร่ะดบัดี มีหลกัสูตรท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม 
นกัศึกษาจบการศึกษาไดง้านท าเป็นส่วนใหญ่ ประกอบกบันกัศึกษาไดรั้บความรู้ความเขา้ใจจาก
อาจารยผ์ูส้อน จึงท าให้นักศึกษาเห็นว่าหลกัสูตรการเรียนการสอนมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
ของการก าหนดระยะเวลาในการเรียน การวดัและประเมินผล เน้ือหารายละเอียดสามารถน าไป
ประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  แต่อยา่งไรก็ตามหลกัสูตรทุกหลกัสูตรตอ้งมี
การพฒันาปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงขณะน้ีทางคณะฯ ได้
ด าเนินการพฒันาหลกัสูตรเดิมและสร้างหลกัสูตรใหม่ข้ึนมาเพื่อรองรับต่อความตอ้งการของ
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สังคม และเพื่อให้หลกัสูตรทุกหลกัสูตรของคณะฯ ไดม้าตรฐานตามเกณฑ์ของส านกัมาตรฐาน
และประเมินอุดมศึกษา  

2. ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงวา่คุณภาพการ
สอนของบุคลากร (ผูส้อน) อยู่ระดับดี ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาเกิดความเข้าใจใน
เน้ือหาวิชา มีการวางตวัท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือ มีความเป็นกนัเองกบันกัศึกษา สร้างบรรยากาศใน
การเรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น มอบหมายงานตรงกบัเน้ือหารายวิชา 
มีเกณฑ์การวดัผลท่ีเหมาะสมและยุติธรรม  และให้ค  าแนะน าปรึกษาสนใจตอบขอ้ซักถามของ
นกัศึกษาทั้งในและนอกห้องเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา สุระและคณะ (2547) ท่ี
วจิยัพบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารยผ์ูส้อนอยูใ่นระดบัมาก   

3. ด้านส่ือการเรียนการสอน  นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา สุระและคณะ (2547) ท่ีวิจยัพบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ
ดา้นส่ือการเรียนการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง      ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ใน
ระบบการเรียนการสอนไม่ทนัสมยัไม่ไดคุ้ณภาพในการใชง้านเท่าท่ีควร ประกอบกบัในปัจจุบนั
มีความทันสมัยของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  จึงท าให้นักศึกษามีความคิดท่ี
ตอ้งการกระบวนการเรียนการสอนท่ีทนัสมยักวา่ในปัจจุบนั 
 4.     ดา้นสภาพแวดลอ้ม   อาคาร   และสถานท่ี         นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าบรรยากาศในห้องเรียน ท่ีพกันักศึกษาขณะรอเรียน สถานท่ีจอดรถ 
จ านวนห้องน ้ าและความสะอาด เป็นตวัแปรร่วมท่ีส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวทิยาการจดัการ  

ข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจยัเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ
คณะวิทยาการจดัการ ผลการวิจยัในดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน  ดา้นบุคลากร (ผูส้อน)  ดา้น
ส่ือการเรียนการสอน และดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 
1.1 ควรจดัระบบการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เหมาะกบัการ

เรียนรู้เพิ่มมากข้ึน จดัให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และห้องส าหรับบริการระบบอินเตอร์เน็ตให้กบั
นักศึกษาเพื่อช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ค้นหาข้อมูล และควรมีกิจกรรมการเรียนการสอนให้
หลากหลายโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
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1.2 ควรจดัสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอและเป็นระเบียบเพื่อการจราจรท่ีสะดวก 
หอ้งน ้ าให้มีความสะอาดมากข้ึน    สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าเรียน  รวมถึงท่ีพกันกัศึกษา
ระหวา่งรอเรียนควรจดัใหพ้อเพียงและเหมาะสม 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
        2.1 ควรมีการท าวิจยัอย่างต่อเน่ืองทุกปี เพื่อเปรียบเทียบผลของการวิจยัในแต่ละปี
เพื่อให้เกิดการพฒันาปรับเปล่ียนระบบการจดัการเรียนการสอนให้ทนัต่อสถานการณ์และเป็น
ประโยชน์ต่อนกัศึกษาโดยตรง 
        2.2 ควรมีการท าวิจยัแบบบูรณาการให้มีความครอบคลุมในหลายมิติ เพราะการมี
ส่วนร่วมของบุคคล หน่วยงานต่าง ๆ  ท าใหก้ารท างานมีความรอบคอบ มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน จะท า
ใหง้านวจิยัท่ีเกิดข้ึนมีคุณค่ากบับุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
        2.3  จากการวิจยัท าให้ได้เห็นถึงปัญหาหลายประการ ซ่ึงเป็นเสียงสะทอ้นกลบัมา
จากนกัศึกษาท าให้เห็นภาพของปัญหาในการจดัการเรียนการสอนท่ีชดัเจนมากข้ึนประกอบกบั
ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวทิยาการจดัการใน
ระดบัปานกลางเท่านั้น   จึงควรมีการวิจยัอยา่งจริงจงัต่อไปถึงอุปสรรคและปัญหาของการจดัการ
เรียนการสอน เพื่อให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัความตอ้งการของ
นกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกมีผลกระทบต่อระบบต่าง ๆ มากมายในประเทศไม่วา่จะ
เป็นระบบเศรษฐกิจ ระบบสังคม ระบบการเมือง แมแ้ต่กระทัง่ระบบการศึกษา ไดมี้การพฒันาการไป
ในทิศทางท่ีหลากหลายทั้งในระดับอุดมศึกษา มธัยมศึกษา แม้แต่ประถมศึกษา ก็มีการจดัระบบ
การศึกษาโดยเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางท่ีส าคญั ในมหาวิทยาลยัราชภฎับุรีรัมยก์็มีการเปล่ียนแปลง
ไปตามกระแสของสังคมโลกเช่นกนั โดยเฉพาะคณะวทิยาการจดัการไดมี้การจดัการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับยุคโลกาภิวฒัน์  ซ่ึงมีหลักสูตรท่ีเปิดสอน 2 หลักสูตร ประกอบด้วยหลักสูตรการ
บริหารธุรกิจและหลักสูตรศิลปะศาสตร์  มีการจดัการเรียนการสอน 8 สาขาวิชา ประกอบด้วย 
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (การบัญชี) สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (การตลาด) สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) สาขาวิชา
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว และสาขาวิชาการ
จดัการทัว่ไป ในการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการมีความหลากหลาย  เน่ืองจาก
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละสาขาวิชาท่ีมีความแตกต่างกนัและเป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินและสากลไดอ้ยา่งดี  จุดมุ่งหมายของแต่ละสาขาวชิาตอ้งการให้นกัศึกษาไดรั้บความรู้ มีทกัษะ
ดา้นวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีตนศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในการท่ีจะท าให้นกัศึกษาเป็นบณัฑิตท่ีมี
คุณภาพในอนาคต และมีคุณภาพในการประกอบอาชีพ 
 แต่อยา่งไรก็ตามการจดัการเรียนการสอนในคณะวิทยาการจดัการ ยงัตอ้งมีการพฒันาไปให้
ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้คุณภาพทางด้านวิชาการมีความเข้มแข็ง
ประกอบกบันกัศึกษาไดรั้บคุณภาพจากการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย  ดงันั้นท าให้
ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาหาขอ้มูลวา่การจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการท่ี
ด าเนินการอยู่สอดคลอ้งกบัทอ้งถ่ินและสากลมากน้อยเพียงใด  จึงไดก้ าหนดหัวขอ้ท่ีใช้ในการวิจยั
เก่ียวกบัการศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของคณะวทิยาการจดัการ เพื่อน า
ผลการวิจยัท่ีได้ไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐาน ในการพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาการจดัการให้มีความเขม้แข็งด้านคุณภาพทางวิชาการ เป็นท่ียอมรับของสั งคม และส่งผลให้
นกัศึกษามีความเขม้แขง็ทางวชิาการดว้ยการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการท่ีมีต่อระบบการเรียนการสอน 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ
จดัการจ าแนกตามเพศ  ระดบัการศึกษา  ชั้นปีท่ีศึกษา และสาขาวชิา 
  

ค ำถำมวจิยั 
 
 1. ระบบการเรียนการสอนท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัใด 
 2. นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคเรียนท่ี 1/2550 ท่ีมีเพศต่างกนั ระดบั
การศึกษาต่างกนั ชั้นปีท่ีศึกษาต่างกนั และสาขาวิชาต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการ
สอนแตกต่างกนัหรือไม่ เพราะเหตุใด 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 1.  สามารถท่ีจะน าผลท่ีไดจ้ากงานวิจยัไปพฒันาปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนของคณะ
วทิยาการจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2.  ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของนกัศึกษา          ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาการจดัการ     เพื่อน าความคิดเห็นดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงให้การจดัการ
เรียนการสอนมีศกัยภาพทางวชิาการท่ีเขม้แขง็เพิ่มมากข้ึน 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 1.  การวิจยัคร้ังน้ี        มุ่งศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาการจัดการ จ านวน  8  สาขาวิชา  ทุกชั้ นปีภาคปกติท่ีก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1/2550  
ประกอบด้วย   สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ   (การบัญชี)  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (การตลาด)   
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ   (การบริหารทรัพยากรมนุษย)์ สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ) สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ   สาขาวิชานิเทศศาสตร์    สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  
และสาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 
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 2.  ประชากรท่ีศึกษาเป็นนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการภาคปกติท่ีก าลงัศึกษาอยูจ่  านวน 1,851 
คน (ฝ่ายทะเบียนและวดัผล, 2550) 
 3.  กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาภาคปกติท่ีก าลงัศึกษาอยูค่ณะวิทยาการจดัการ
จากประชากรโดยใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling)  จ  านวน   333  คน การก าหนด
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งนั้นไดม้าจากตารางแสดงขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane  

4.   สถานท่ีในการวจิยั คณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย  ์
5.  ระยะเวลาท่ีศึกษาเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน – กนัยายน 2550 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ความคิดเห็นของนกัศึกษา  หมายถึง  ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิดหรือแนวคิดของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวทิยาการจดัการ 
 การเรียน  หมายถึง  การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ และการ
กระท า ฝึกฝนปฏิบติัของบุคคล 
 การสอน  หมายถึง  การส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีพฒันาการทั้งทางกาย สมอง อารมณ์  และสังคม 
ตลอดจนการส่งเสริมในดา้นความสามารถและความประพฤติ 
 นกัศึกษา หมายถึง บุคคลท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นภาคปกติคณะวทิยาการจดัการ ภาคเรียนท่ี 1/2550 
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วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 
 
ตำรำงที ่1 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบหลำยขั้นตอน 

 

ระดับกำรศึกษำ ช้ันปี สำขำวชิำ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

ปริญญาตรี  4 ปี 1 การจดัการทัว่ไป หมู่ 1 
การจดัการทัว่ไป หมู่ 2 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 4 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 5 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 6 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
นิเทศศาสตร์ 

  

 รวม   

2 การจดัการทัว่ไป หมู่ 1 
การจดัการทัว่ไป หมู่ 2 
การจดัการทัว่ไป หมู่ 3 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 4 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 5 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 6 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 7 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

39 
32 
31 
28 
40 
38 
39 
26 
27 
42 
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การบริหารธุรกิจ หมู่ 8 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 9 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 10 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
นิเทศศาสตร์ 

25 
33 
30 
26 
26 
32 

รวม   

ระดับกำรศึกษำ ช้ันปี สำขำวชิำ จ ำนวน
ประชำกร 

จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

ปริญญาตรี 4 ปี 3 การจดัการทัว่ไป หมู่ 1 
การจดัการทัว่ไป หมู่ 2 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 4 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 5 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 6 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 7 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
นิเทศศาสตร์ 

39 
44 
28 
35 
39 
22 
35 
41 
37 
15 
16 
16 

 

รวม   

 4 การจดัการทัว่ไป หมู่ 1 
การจดัการทัว่ไป หมู่ 2 
การจดัการทัว่ไป หมู่ 3 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 4 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 5 (การตลาด) 

32 
35 
31 
28 
29 
34 
29 
32 
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การบริหารธุรกิจ หมู่ 6 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 7 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 8 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 9 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 10 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 11 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
นิเทศศาสตร์ 

29 
34 
24 
24 
26 
27 
22 
34 
16 

 รวม   

ระดับกำรศึกษำ ช้ันปี สำขำวชิำ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

ปริญญาตรี 2 ปี 
(ต่อเน่ือง) 

1 การจดัการทัว่ไป 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การตลาด 

  

 รวม   

2 การจดัการทัว่ไป 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การตลาด 

37 
24 
40 
25 

 

                              รวม   
 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ
จดัการ ผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมเอกสาร   แนวคิด  และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง    มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 

1. ความส าคญัของการศึกษา 
2. แนวการจดัการศึกษา 
3. แนวคิดเก่ียวกบัหลกัสูตรการจดัการเรียนการสอน 
4. การประเมินผลการศึกษา 
5. ประวติัคณะวทิยาการจดัการ 
6. หลกัสูตรท่ีเปิดสอน 
7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ความส าคญัของการศึกษา 
 
 ความส าเร็จของการพฒันาประเทศไม่ใช่อยู่ท่ีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแต่อยู่ท่ีการ
กระจายผลแห่งความเจริญเติบโตนั้นออกไปสู่ประชากรส่วนใหญ่ของประเทศเท่าท่ีจะมากได ้และ
แนวความคิด ตลอดจนมาตรการและวิธีปฏิบติัในเร่ืองของการพฒันานั้นมีปรากฏอยู่ในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคม ทั้งน้ีเน่ืองจากการศึกษาเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะน าไปสู่การประกอบอาชีพ และการเพิ่ม
รายไดใ้นท่ีสุด ดงันั้นหากจะมุ่งการกระจายรายไดเ้ป็นไปอยา่งไดผ้ลจ าเป็นจะตอ้งมีการกระจายบริการ
ทางการศึกษาของประชาชนอยา่งทัว่ถึง  (http://www.rakbankerd.com) 
              ปัญหาการศึกษาของไทย พอจะสรุปไดด้งัน้ี 

1.   การศึกษาในระดับประถมศึกษาหรือการศึกษาภาคบงัคบัในเชิงปริมาณนั้นได้ว่าไม่มี
ปัญหา เน่ืองจากจ านวนผูเ้ขา้รับการศึกษาเป็นไปตามเป้าหมาย 

2.   การศึกษาต่อในระดบัมธัยมศึกษา เป็นประเด็นท่ีควรเอาใจใส่ เน่ืองจากปัญหาดงัน้ี 
2.1 อัตราการเรียนต่อของผู้จบประถมศึกษาสู่ระดับมัธยมศึกษาต ่าเม่ือเทียบกับ
ประเทศในภูมิภาคเอเชีย   ประเทศไทยมีอตัราการเรียนต่อในปีการศึกษา 2540 เพียง
ร้อยละ 47.6 ของผูจ้บการศึกษา ระดบัประถมศึกษาเท่านั้นท่ีไดมี้โอกาสเขา้เรียนใน



 5 

ระดบัมธัยมศึกษา ซ่ึงสัดส่วนน้ีเม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศในภูมิภาคเอเชียดว้ยกนั
แลว้ว่าอยู่ในเกณฑ์ต ่า กล่าวคือ สัดส่วนการเรียนต่อในฟิลิปปินส์สูงถึงร้อยละ 77.8  
สิงคโปร์ร้อยละ 75.6 ฮ่องกงร้อยละ 69.0 มาเลเซียร้อยละ 64.0 จีนร้อยละ 70.0 
อินโดนีเซียร้อยละ 56.1 และเวียดนามร้อยละ 55.1 พม่าร้อยละ 54.2 อินเดียร้อยละ 
59.7 และลาวร้อยละ 63.4 ส่วนประเทศในภูมิภาคเอเซียท่ีมีอตัราการเขา้เรียนต่อต ่า
กวา่ประเทศไทยคือ บงัคลาเทศท่ีมีสัดสวนร้อยละ 21.6 
2.2 ความไม่เท่าเทียมกันทางการศึกษา อตัราเรียนต่อจะอยูใ่นเกณฑ์ต ่าแลว้ ส่วนใหญ่
เด็กในกรุงเทพฯ จะมีอตัราการเรียนต่อค่อนขา้งสูงเม่ือเทียบกบัเด็กในภูมิภาค เท่ากบั
วา่อตัราเฉล่ียการเรียนต่อของประเทศอยู่ในเกณฑ์ต ่า    เป็นผลมาจากการฉุดดึงของ
อตัราการเรียนของจงัหวดัท่ียากจนในภูมิภาค โดยเฉพาะในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
เน่ืองจากเม่ือพิจารณาเฉพาะเขตพื้นท่ีกา้วหนา้แลว้อตัราการเขา้เรียนอยูใ่นเกณฑ์ท่ีสูง
มากเทียบเคียงได้กบัประเทศท่ีมีการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นระดบัสูง เน่ืองจากมี
อตัราการเขา้เรียนต่อเฉล่ียสูงกวา่ร้อยละ 70 
2.3 สาเหตุของการไม่เรียนต่อ ปัญหาความยากจนของผูป้กครอง ซ่ึงไม่อยูใ่นฐานะท่ี
จะส่งเสียเด็กในปกครองได้โดยตลอดรอดฝ่ัง โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูป้กครองในเขต
ชนบทยากจน มกัจะไม่เห็นคุณค่าของการเรียนต่อในชั้นสูง ๆ เพราะความตอ้งการใช้
แรงงานเด็กท่ีอยู่ในวยัเรียนเพื่อช่วยท างานบ้าน และการเขา้สู่ตลาดแรงงานเพื่อหา
รายไดใ้ห้ครอบครัว ทั้งน้ีเน่ืองจากโอกาสในการท างานในภาคเกษตรกรรมหรืองาน
รับจา้งอ่ืน ๆ ยงัพอมีให้เด็กท่ีเรียนจบเพียงแค่ประถมการศึกษาท่ี 6 แม้ว่าจะได้รับ
ผลตอบแทนท่ีค่อนขา้งต ่าก็ตาม  ดงันั้นจึงพอจะบอกไดว้่านอกจากสัดส่วนการเขา้
เรียนต่อของไทยจะอยู่ในเกณฑ์ต ่าแล้วประเทศไทยยงัมีปัญหาในเร่ืองการกระจาย
โอกาสของการเรียนต่ออีกดว้ย 

 3.  สภาพปัญหาทางการศึกษาของประเทศดงักล่าวแสดงให้เห็นถึงผลเช่ือมกลายเป็นปัญหาต่อ
การพฒันาประเทศต่อไปในอนาคต คือ ช่องวา่งของความแตกต่างทางดา้นระหว่างชนบทกบัเมืองจะ
มากข้ึน และแรงงานไทยท่ีจะออกสู่ตลาดแรงงานของประเทศส่วนใหญ่จะมีระดบัการศึกษาเพียงระดบั
ภาคบงัคบัเป็นส่วนใหญ่ 
 4. ส าหรับการเรียนต่อจากระดบัมธัยมศึกษาสู่ระดบัอุดมศึกษานั้นจะมีปัญหาช่วงชิงท่ีนัง่เรียน
ในมหาวิทยาลยัปิดหรือมหาวิทยาลยัของรัฐบาล         ซ่ึงบรรดาผูป้กครองและนกัเรียนทุ่มเททุนรอน
ส าหรับการเตรียมตวัค่อนข้างสูง โดยเฉพาะการกวดวิชาเพื่อเตรียมตวัในการสอบเข้าเรียนต่อใน
ระดับอุดมศึกษา อย่างไรก็ตามผู ้ท่ีพลาดโอกาสในมหาวิทยาลัยปิดก็ยงัมีโอกาสในการเรียนใน
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ระดบัอุดมศึกษาสายอาชีพทั้งภาครัฐบาลและเอกชน มหาวิทยาลยัเปิดทั้งของรัฐบาลและเอกชน และ
ระบบของการศึกษานอกโรงเรียน ปัญหาอีกดา้นหน่ึงของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาโดยเฉพาะใน
มหาวิทยาลัยปิดมีการศึกษาเก่ียวกับด้านสังคมศาสตร์ และมนุษยศาสตร์ ในขณะท่ีการศึกษาทาง
วทิยาลยัเทคโนโลย ีเช่น วิศวกรรมศาสตร์ วสัดุศาสตร์ วทิยาศาสตร์พื้นฐาน ตลอดจนวิทยาศาสตร์เป็น
สาขาวิชาท่ีใช้ประโยชน์ทางด้านอุตสาหกรรม และคุณภาพของผูท่ี้จบการศึกษาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยียงัไม่สามารถปฏิบติังานในโรงงานอุตสาหกรรมไดท้นัทีตอ้งผ่านระยะเวลาการอบรมใน
โรงงานอีกระยะหน่ึงจึงจะปฏิบติังานได ้
 นอกจากปัญหาการศึกษาในระดบัมหาวิทยาลยัแล้วการศึกษาในระดบัอาชีวะศึกษาในการ
ตอบสนองต่อความตอ้งการในอุตสาหกรรม เด็กนักเรียนท่ีเรียนส่วนใหญ่มกัจบเลขานุการ ส่วนผูท่ี้
ศึกษาทางดา้นเทคโนโลยมีีอยูน่อ้ยมาก และคุณภาพก็ไม่ดี   นิยมของประเทศนั้นเด็กท่ีเรียนอาชีวะนั้น
ถือวา่เป็นเด็กท่ีเรียนไม่ดี ซ่ึงเป็นค่านิยมของประเทศสิงคโปร์ท่ีเด็กท่ีเรียนดีมกัจะเลือกเรียนสายอาชีพ
และเลือกเรียนดา้นเทคโนโลยีเร่งสร้างค่านิยมใหม่ส าหรับการเรียนในสายอาชีพ และให้ความส าคญั
กบัการเรียนใหม่  ทั้งน้ีเพื่อป้องแรงงานท่ีมีคุณภาพใหก้บัอุตสาหกรรมในประเทศ 
 

2.  แนวการจัดการศึกษา 
 

การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด ผูเ้รียนทุกคน สามารถเรียนรู้และ
พฒันาตนเอง ดงันั้นกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียน ไดพ้ฒันาตามธรรมชาติและเต็ม
ตามศกัยภาพการจดัการศึกษา ต้องเน้นทั้ งความรู้ คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้ในเร่ืองสาระ
ความรู้ ใหบู้รณาการความรู้และทกัษะดา้นต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัแต่ละระดบัการศึกษาได ้ดา้นความรู้
เก่ียวกบัตนเองและความสัมพนัธ์ระหว่างตนเองกบัสังคม ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศาสนา 
ศิลปวฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย และการประยุกต์ใช้ภูมิปัญญา ด้านภาษา โดยเฉพาะด้าน
ภาษาไทย ดา้นคณิตศาสตร์ ดา้นการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตอย่างมีความสุขในเร่ืองการจดั
กระบวนการเรียนรู้ใหจ้ดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบั ความสนใจ ความถนดัของการเรียน 
และความแตกต่างระหวา่งบุคคล รวมทั้งให้ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด การจดัการการเผชิญสถานการณ์
และการประยุกต์ความรู้มาใช้ป้องกนัและแก้ปัญหา จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนฝึกปฏิบติัจริง ผสมผสาน
สาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งสมดุล และปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดี คุณลกัษณะอนัพึงประสงคใ์นทุก
วชิา นอกจากนั้น ในการจดักระบวนการเรียนรู้ยงัตอ้งส่งเสริมใหผู้ส้อน จดับรรยากาศ และส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ใช้การวิจยัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไป
พร้อมกนัจากส่ือและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ีมีการ
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ประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองและชุมชน รวมทั้งส่งเสริมการด าเนินงาน และการจดัตั้งแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบการประเมินผลผูเ้รียน ให้สถานศึกษาพิจารณาจากพฒันาการของผูเ้รียน 
ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การร่วมกิจกรรม และการทดสอบ  ส่วนการจดัสรร
โอกาสเข้าศึกษาต่อ ให้ใช้วิธีการท่ีหลากหลายและน าผลการประเมินผูเ้รียนมาใช้ประกอบด้วย 
หลกัสูตรการศึกษาทุกระดบัและทุกประเภท ตอ้งมีความหลากหลาย โดยส่วนกลางจดัท าหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เนน้ความเป็นไทยและความเป็นพลเมืองดี การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ
จนเพื่อการศึกษาต่อและให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานจดัท าหลกัสูตรในส่วนท่ีเก่ียวกบัสภาพปัญหาใน
ชุมชนสังคม ภูมิปัญญาท้องถ่ิน และคุณลักษณะของสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชนสังคมและ
ประเทศชาติ หลกัสูตรการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเพิ่มเร่ืองการพฒันาวิชาการ วิชาชีพชั้นสูงและการ
คน้ควา้วจิยั เพื่อใหอ้งคค์วามรู้และสังคมศึกษา (http://www.moobankru.com) 
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัหลกัสูตรการจัดการเรียนการสอน 
 
 หลกัสูตรมหาวิทยาลยัราชภฏั ยึดหลกัมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ระดบัอุดมศึกษา มุ่งผลิต
ก าลงัคนท่ีสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ทั้ งท่ี เป็นนักวิชาการก่ึงวิชาชีพ และวิชาชีพชั้ นสูง มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตามสภาพการ
เปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ สังคม และความกา้วหน้าของวิทยาการ เปิดโอกาสให้มีการเลือกเรียนได้
อย่างกวา้งขวาง ทั้ งหลักสูตรระดับอนุปริญญา   ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาตรี (หลัง
อนุปริญญา) ในการจดักิจกรรมและประสบการณ์การเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้การปฏิบติัควบคู่ทฤษฏีและยึด
หลกัความร่วมมือระหวา่งสถาบนัการศึกษาและชุมชนน าไปสู่การพฒันา ก่อให้เกิดความกา้วหนา้ทาง
วชิาการ และการพฒันาผูเ้รียนให้มีสมรรถภาพในการวิชาชีพ ทั้งในดา้นเทคนิควิธีและการจดัการงาน
อาชีพ และดา้นคุณธรรม 
 หลกัสูตรมหาวทิยาลยัราชภฏัมุ่งใหผู้ส้ าเร็จการศึกษามีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 1. มีความรู้ ทกัษะ และเทคนิคเฉพาะทาง สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพได้
เป็นอยา่งดี 
 2. มีทักษะในด้านการจัดการงานอาชีพ สามารถด าเนินงานอาชีพของตนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 3.  มีความคิดสร้างสรรค ์มีนิสัยใฝ่รู้ มีทกัษะและวจิารณญาณในการแกปั้ญหา สามารถปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มในการท างาน 
 4.  มีเจตคติท่ีดี มีจรรยาบรรณและมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ 



 8 

 5.  มีโลกทศัน์ท่ีกวา้ง ยอมรับความเปล่ียนแปลงของสังคม 
 6.  เป็นพลเมืองดี มีความตระหนกัต่อการพฒันาตนเองและเป็นผูน้ าในการพฒันาสังคม 
 7. มีความเป็นประชาธิปไตย กระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วมในการปกครองแบบประชาธิปไตย 
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข และยดึมัน่ในสถาบนัชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์
 จุดประสงค์และการจัดการเรียนการสอน 

1.  หมวดวชิาการจัดการทัว่ไป 
 หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป เป็นหมวดวิชาการศึกษาท่ีนักศึกษาทุกคนต้องเรียน 

แบ่งเป็น 4 กลุ่มวชิา ไดแ้ก่ กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ กลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 
และกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  เป็นหมวดวิชาท่ีมุ่งพฒันาและเสริมสร้าง
คุณลกัษณะความเป็นมนุษย ์(Human Being) และพลเมืองดี (Active Citizen) ให้แก่บณัฑิตทั้งดา้นกาย 
จิต อารมณ์ เจตคติ และสร้างคุณภาพชีวิตใหมี้ความเจริญงอกงามดา้นปัญญาธรรม ทกัษะและเจตคติ มี
คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีความรู้ในด้านศิลปวิทยาการท่ีสร้างบุคลิกลกัษณะของผูมี้การศึกษา 
สามารถเป็นผู ้น า ผู ้ตาม และด ารงชีวิตในสังคมระบอบประชาธิปไตย ปรับตัวให้ เข้ากับการ
เปล่ียนแปลงของสังคมยคุโลกาภิวตัน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จุดประสงค์ทัว่ไป 
 จุดประสงคท์ัว่ไปของหมวดวชิาการศึกษาทัว่ไป มีดงัต่อไปน้ี 
 1.ให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม

ประเพณี การเมือง การปกครองของไทยและความรู้ความเขา้ใจเพื่อร่วมโลก เพื่อการอยูร่่วมกนัอยา่ง
สันติ 

 2.  ให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการคิด การวิเคราะห์ การแกปั้ญหา และการ
ตดัสินใจบนพื้นฐานของขอ้มูลและขอ้เท็จจริงท่ีเป็นวิทยาศาสตร์และตามหลกัธรรม การอนุรักษ ์ดูแล
และพฒันาการส่ิงแวดลอ้ม และตระหนักถึงความเจริญกา้วหน้าและผลกระทบทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

 3.  ให้มีทกัษะการศึกษาคน้ควา้และเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้ตลอดชีวิต การคิด
อยา่งมีเหตุผล รู้จกัวเิคราะห์และแกปั้ญหาต่าง ๆ ได ้ตลอดจนมีทกัษะดา้นภาษาและการใชส้ารสนเทศ
ท่ีติดต่อส่ือความหมายกบัผูอ่ื้น และด ารงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.  ให้มีเจตคติท่ีดีและซาบซ้ึงในคุณค่าของสัจธรรม ความดี ความงาม และการด ารง
ตนให้มีคุณค่าต่อสังคม มีค่านิยมท่ีพึงประสงค ์มีคุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบ ซาบซ้ึงใน
ศิลปะและสุนทรียภาพ ตระหนกัในการปฎิบติัตนตามวถีิชีวติแบบประชาธิปไตย 
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การจัดการเรียนการสอน 
  1. การจดัรายวิชาในหมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป จดัแยกตามระดบัการศึกษา คือ ระดบั
ปริญญาตรีชุดหน่ึง ระดบัอนุปริญญาชุดหน่ึง และระดบัปริญญาตรี (หลงัอนุปริญญา) เป็นอีกชุดหน่ึง
  2. รายวิชาและจ านวนหน่วยกิตท่ีตอ้งเรียนในแต่ละระดบัการศึกษา ทุกโปรแกรมวชิา
ทุกสาย  และทุกสาขาวิชา จดัให้เรียนเหมือนกนัหมด คือ ปริญญาตรี 33 หน่วยกิต   อนุปริญญา 18 
หน่วยกิต และปริญญาตรี (หลงัอนุปริญญา) 18 หน่วยกิต 

3.  การเรียนการสอน เนน้รูปแบบการบูรณาการวชิาในกลุ่มวชิาเดียวกนั 
4.  ไม่ควรเรียนรายวิชาการศึกษาทัว่ไปท่ีมีเน้ือหาซ ้ าซ้อนกับรายวิชาในกลุ่มวิชา

เน้ือหา 
5.  การจดัรายวิชาในหมวดวิชาการศึกษาทัว่ไป ควรจดัให้เรียนในระยะตน้ ๆ ของ

ระดบั 
2.  หมวดวชิาเฉพาะด้าน 
 หมวดวิชาเฉพาะดา้น เป็นหมวดวิชาท่ีมุ่งส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ความ

เขา้ใจทกัษะและเจตคติในวิชาเฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึง ทั้งในด้านเทคนิควิธีและการจดัการงานอาชีพ 
โดยใหส้ามารถน าไปประกอบอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 หมวดวิชาเฉพาะดา้น แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มวิชา คือ กลุ่มวชิาเน้ือหา หรือ เอก-โท กลุ่ม
วชิาชีพครู และกลุ่มวชิาปฏิบติัการและฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 

 จุดประสงค์ทัว่ไป 
 หมวดวชิาเฉพาะดา้นมีจุดประสงคด์งัน้ี 
 1. ให้ มีความรู้ความเข้าใจในเน้ือหาวิชาและวิทยาการใหม่  ๆ  สามารถน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพ และช่วยพฒันาสังคมส่วนรวม 
 2. ให้มีทกัษะอย่างเพียงพอเก่ียวกบัเน้ือหาวิชา เทคนิควิธี และการจดัการงานอาชีพ

สามารถด าเนินงานอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. ให้มีเจตคติท่ีดี และตระหนกัในคุณค่าของวิชาชีพท่ีไดศึ้กษา มีจรรยาบรรณ และ

มุ่งมัน่ในการพฒันาวชิาชีพของตน 
 การจัดการเรียนการสอน 
 1. ระดับปริญญาตรี 
     กลุ่มวิชาเน้ือหา จดัการเรียนการสอนเป็นแบบเอกเด่ียว และแบบเอก -โท โดย

ก าหนดให้เรียนทั้งรายวิชาบงัคบั และรายวิชาเลือก รายวิชาบงัคบั เป็นรายวิชาท่ีจ  าเป็นต่อการสร้าง
คุณลกัษณะของผูเ้รียนให้เกิดข้ึนตามวตัถุประสงค์เฉพาะของโปรแกรมวิชา ส่วนรายวิชาเลือก เป็น
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รายวชิาท่ีเสริมสร้างคุณลกัษณะของผูเ้รียนให้เกิดความสมบูรณ์ หรือมีคุณลกัษณะเฉพาะทาง ลกัษณะ
การจดัรายวชิาเลือกจึงมีทั้งแบบใหเ้ลือกจากรายวชิาท่ีจดัไว ้และเลือกเป็นแขนงวชิา 

 การจัดการเรียนการสอนวิชาโท  ส าหรับผูท่ี้เรียนวิชาเอกตามหลักสูตรสาขาวิชา
ศิลปะศาสตร์ ถา้เลือกเรียนวชิาโทขา้มสาขา คือ เรียนวชิาโทในสาขาวชิาการศึกษา ไม่ตอ้งเรียนรายวชิา
พฤติกรรมการสอน 

 กลุ่มวิชาวิทยาการจัดการ ก าหนดให้เรียนจ านวน 15 หน่วยกิต โดยจดัรายวิชาบงัคบั 
ส าหรับทุกสายทุกโปรแกรมวิชา ตอ้งเรียนเหมือนกนั 3 รายวิชา (9 หน่วยกิต) ส่วนหน่วยกิตท่ีเหลือ 6 
หน่วยกิต ใหจ้ดัรายวชิาท่ีเหมาะสมแต่ละโปรแกรมวชิา โดยจดัรายวชิาให้มีหน่วยกิตเท่ากบัหน่วยกิตท่ี
เหลือ หรือจดัรายวชิาใหม้ากกวา่ และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกเรียนก็ได ้

 กลุ่มวิชาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จดัให้มีการเรียนรายวิชาการเตรียม
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อใหน้กัศึกษาไดมี้ความพร้อมในระดบัหน่ึงก่อนท่ีจะออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ     การจดัการรายวิชาให้จดัรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 2 หน่วยกิต และการ
เตรียมฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 5 หน่วยกิต 

 2. ระดับปริญญาตรี (หลงัอนุปริญญา) 
     กลุ่มวชิาเน้ือหา จดัการเรียนไม่นอ้ยกวา่ 30 หน่วยกิต 
     กลุ่มวิชาวิทยาการจัดการ ก าหนดให้เรียน 9 หน่วยกิต โดยจดัเป็นรายวิชาบงัคบั 

ส าหรับทุกสาย โปรแกรมวิชา ตอ้งเรียนเหมือนกนั 1 รายวิชา (3 หน่วยกิต) ส่วนหน่วยกิตท่ีเหลือ 6 
หน่วยกิต ให้จดัรายวิชาท่ีเหมาะสมกบัแต่ละโปรแกรมวิชา การจดัรายวิชาจะจดัให้มีหน่วยกิตเท่ากบั
หน่วยกิตท่ีเหลือ หรือจดัรายวชิาใหม้ากกวา่ และเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเลือกเรียนก็ได ้

 ข้อก าหนดเฉพาะ 
 ผูไ้ม่เคยเรียนวิชาวิทยาการจดัการในระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามาก่อน ให้เรียน

รายวิชาวิทยาการจดัการระดบัอนุปริญญา โดยไม่นบัหน่วยกิตรวมในเกณฑ์ส าเร็จหลกัสูตร จ านวน 6 
หน่วยกิต ไดแ้ก่ 

 3561204 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการประกอบธุรกิจ 3(3-0) 
 3591105 เศรษฐศาสตร์ทัว่ไป   3(3-0) 
 กลุ่มวชิาปฏิบัติการและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  จดัให้เรียน 5 หน่วยกิต โดยให้เรียน

รายวชิาการเตรียมฝึกประสบการณ์วชิาชีพ  2  หน่วยกิต   และฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 3 หน่วยกิต 
 หมวดวชิาเลือกเสรี 
 หมวดวิชาเลือกเสรี  เป็นหมวดวิชาท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งข้ึน และน าไปใช้

เป็นประโยชน์ต่องานและชีวติของตน 
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 การจัดการเรียนการสอน 
1. ระดบัปริญญาตรี ใหเ้รียน 10 หน่วยกิต 
2. ระดบัปริญญาตรี (หลงัอนุปริญญา) ใหเ้รียน 6 หน่วยกิต 

                                แนวทางการจดัการเรียนการสอน ให้นักศึกษาได้เลือกเรียนรายวิชาใด ๆ   ใน
หลกัสูตรวทิยาลยัครู หรือหลกัสูตรสถาบนัราชภฏั ตามความถนดัและสนใจ มีแนวปฏิบติัดงัน้ี 

1. ไม่ซ ้ ากบัรายวชิาท่ีเคยเรียนมาแลว้ 
2. ไม่เป็นรายวชิาท่ีก าหนดใหเ้รียนโดยไม่นบัหน่วยกิตรวมในเกณฑก์ารส าเร็จ 

หลกัสูตรของโปรแกรมวชิานั้นๆ 
 

4.  การประเมนิผลการศึกษา 
 
 การประเมินผลการศึกษาระดบัอนุปริญญา และปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
พ.ศ.2548 ส าหรับนกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษา ตั้งแต่ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2548 เป็นตน้ไป เวน้แต่นกัศึกษา
ท่ีเขา้ศึกษาระดบัปริญญาตรีครุศาสตรบณัฑิต หลกัสูตร 5 ปี ใหใ้ชบ้งัคบัตั้งแต่ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2547 เป็นตน้ไป 
 1. นกัศึกษาจะมีสิทธ์ิในการสอบปลายภาคเรียนตอ้งอยูใ่นเกณฑต่์อไปน้ี 
  1.1 มีเวลาเรียนในรายวชิานั้น ๆ ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด 
  1.2 ในกรณีท่ีมีเวลาเรียนในรายวิชาใดน้อยกวา่ร้อยละ 80 แต่ไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 60 ให้
อยูใ่นดุลพินิจของคณะกรรมการท่ีมหาวทิยาลยัแต่งตั้งข้ึน 
  1.3 ในกรณีท่ีมีเวลาเรียนในรายวชิาใดนอ้ยกวา่ร้อยละ 60 จะไม่มีสิทธ์ิสอบในรายวชิา
นั้น 
  1.4 ผูไ้ม่มีสิทธ์ิสอบปลายภาคเรียน ตามขอ้ 1.2 และ 1.3 จะไดรั้บการพิจารณาผลการ
เรียนเป็น “E” ยกเวน้ในกรณีท่ีการไม่มีสิทธ์ิสอบดงักล่าว เน่ืองจากเหตุจ าเป็นและคณะกรรมการตาม
ขอ้ 1.2 เห็นควรใหย้กเลิกวชิาเรียนนั้น 
 2. การลาพกัการศึกษาและการรักษาสถานภาพนกัศึกษา 
  2.1 นกัศึกษาผูป้ระสงคจ์ะลาพกัการศึกษา ตอ้งยื่นค าร้องและเหตุผลความจ าเป็นผา่น
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อเสนอใหม้หาวทิยาลยัพิจารณาอนุมติั 
  2.2 นักศึกษาผูไ้ดรั้บอนุมติัให้ลาพกัการศึกษา ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมส าหรับรักษา
สถานภาพนกัศึกษา ก่อนก าหนดสอบปลายภาค 1 สัปดาห์ หรือภายในเวลาท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด ทุก
ภาคการศึกษา 
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  2.3 นกัศึกษาท่ียงัไม่ส าเร็จการศึกษา แต่ไม่มีหน่วยกิตของรายวิชาตามหลกัสูตรท่ีตอ้ง
ลงทะเบียนเหลืออยู ่ตอ้งรักษาสถานภาพนกัศึกษาทุกภาคเรียนจนกวา่จะส าเร็จการศึกษา 
 3. ใหมี้การประเมินผลการเรียนในรายวชิาต่าง ๆ ตามหลกัสูตร เป็น 2 แบบ ดงัน้ี 
  3.1 ระบบค่าระดบัคะแนน แบ่งเป็น 8 ระดบั 
 ระดบัคะแนน  ความหมายของผลการเรียน  ค่าระดบัคะแนน 
 A   ดีเยีย่ม     4.0 
 B+   ดีมาก     3.5 
 B   ดี     3.0 
 C+   ดีพอใช ้     2.5 
 C   พอใช ้     2.0 
 D+   อ่อน     1.5 
 D   อ่อนมาก    1.0 
 E   ตก     0.0 
  ระบบน้ีใช้ส าหรับการประเมินรายวิชาท่ีเรียนตามหลกัสูตร ค่าระดบัคะแนนท่ีถือว่า
สอบไดห้รือไม่ต ่ากวา่ “D” ถา้นกัศึกษาไดค้่าระดบัคะแนนในรายวชิาใด ต ่ากวา่ “D” สามารถเปล่ียนไป
เลือกเรียนรายวิชาอ่ืนได้ และให้น าหน่วยกิตรายวิชาท่ีติด E  เป็นตวัหารในการคิดค่าคะแนนเฉล่ีย
สะสม ส่วนการประเมินรายวิชา เตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และรายวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ และรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ถ้าได้ค่าระดบัคะแนน ต ่ากว่า “C” ถือว่าสอบตก
นกัศึกษาจะตอ้งลงทะเบียนและเรียนใหม่ ถา้ไดรั้บการประเมินต ่ากว่า “C” เป็นคร้ังท่ีสองถือว่าหมด
สภาพการเป็นนกัศึกษา 
  3.2 ระบบไม่มีค่าระดบัคะแนน  ก าหนดสัญลกัษณ์การประเมินดงัน้ี 
        ผลการศึกษา    ระดบัการประเมิน 
  ผา่นดีเยีย่ม    PD (Pass with  Distinction) 
  ผา่น     P (Pass) 
  ไม่ผา่น     F (Fail) 
  ระบบน้ีใช้ส าหรับการประเมินรายวิชาท่ีหลกัสูตรบงัคบัให้เรียนเพิ่มตามขอ้ก าหนด
เฉพาะและรายวิชาท่ีสภามหาวิทยาลยัก าหนดให้เรียนเพิ่ม รายวิชาท่ีได้ผลประเมิน F นักศึกษาตอ้ง
ลงทะเบียนและเรียนใหม่จนกวา่จะสอบได ้
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 4. สัญลกัษณ์อ่ืน มีดงัน้ี 
     Au (Audit) ใชส้ าหรับการลงทะเบียนเพื่อร่วมฟัง โดยไม่นบัหน่วยกิต 
     W (Withdraw)    ใชส้ าหรับการบนัทึกหลงัจากไดรั้บอนุมติัใหถ้อนรายวิชานั้น ก่อนก าหนด
สอบปลายภาคไม่น้อยกว่า 1 สัปดาห์ หรือตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด หรือได้รับอนุมติัให้ถอนวิชา
เรียนในกรณีท่ีนกัศึกษาลาพกัการศึกษา หรือถูกสั่งให้พกัการศึกษาหลงัจากลงทะเบียนเรียนในภาค
เรียนนั้นแลว้ 
     I (Incomplete) ใช้ส าหรับบนัทึกการประเมินท่ีไม่สมบูรณ์ในรายวิชาท่ีนักศึกษายงัท างาน
ไม่เสร็จเม่ือส้ินภาคเรียนหรือขาดสอบ นกัศึกษาท่ีได ้“I” ตอ้งด าเนินการขอรับการประเมินเพื่อเปล่ียน
ระดบัคะแนนใหเ้สร็จส้ินในภาคเรียนถดัไป ดงัน้ี 
  (1) กรณีนักศึกษายงัท างานไม่เสร็จ  ผูส้อนพิจารณาผลงานท่ีค้างอยู่เป็นศูนยแ์ละ
ประเมินผลการเรียนจากคะแนนท่ีมีอยูแ่ลว้ 
  (2) กรณีนักศึกษาไม่ด าเนินการขอรับการประเมินเพื่อเปล่ียนระดบัคะแนนให้เสร็จ
ส้ินภายในภาคเรียนถดัไปนายทะเบียนจะเปล่ียนผลการเรียนเป็น “E” 
 5.  รายวชิาท่ีไดรั้บการยกเวน้การเรียน ตามระเบียบวา่ดว้ยการยกเวน้การเรียนรายวิชาให้ไดผ้ล
การประเมินเป็น “P” 
 6. นกัศึกษาท่ีเขา้ศึกษาในหลกัสูตรปริญญาตรี (หลงัอนุปริญญา) จะลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ซ ้ ากบัรายวิชาท่ีศึกษามาแลว้ในระดบัอนุปริญญาไม่ไดห้ากลงทะเบียนซ ้ าให้เวน้การนบัหน่วยกิตเพื่อ
พิจารณาวชิาเรียนครบตามหลกัสูตรท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
 7. การหาค่าระดบัคะแนนเฉล่ีย 
      ค่าระดบัคะแนนเฉล่ียประจ าภาคและค่าระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมให้คิดเป็นเลขทศนิยม 2 
ต าแหน่ง โดยไม่ปัดเศษ  ส าหรับรายวชิาท่ียงัมีผลการเรียน “I” ไม่น าหน่วยกิตมารวมเป็นตวัหารเฉล่ีย 
  7.1 กรณีท่ีสอบตกและตอ้งเรียนซ ้ าให้นบัรวมทั้งหน่วยกิตท่ีสอบตก และเรียนซ ้ าเพื่อ
ใชเ้ป็นตวัหาร 
  7.2 กรณีท่ีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนวิชาซ ้ ากบัรายวิชาท่ีสอบไดแ้ลว้หรือเรียนวิชาท่ี
ระบุไวใ้นหลกัสูตรท่ีเทียบเท่า ให้นบัหน่วยกิตและค่าระดบัคะแนนเฉพาะรายวิชาท่ีลงทะเบียนคร้ัง
แรกเท่านั้น 
 8. ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร ตอ้งมีคุณสมบติัครบถว้นทุกขอ้ ดงัน้ี 
     8.1 มีความประพฤติดี 
  8.2 สอบไดใ้นรายวิชาต่าง ๆ ครบตามหลกัสูตร รวมทั้งรายวิชาท่ีสภามหาวิทยาลยั
ก าหนด 
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  8.3 ไดค้่าระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมไม่ต ่ากวา่ 2.00 
  8.4 ระยะเวลาการศึกษา 
   (1) หลกัสูตรปริญญาตรี 4 ปี มีเวลาเรียนไม่ต ่ากวา่ 6 ภาคปกติใช้เวลาศึกษา
ไม่เกิน 8 ปีการศึกษาส าหรับนกัศึกษาภาคปกติ  และมีเวลาเรียนไม่ต ่ากวา่ 14 ภาคเรียนปกติ   
   (2) หลกัสูตรปริญญาตรี 5  ปี  มีเวลาเรียนไม่ต ่ากว่า 8 ภาคเรียนปกติใช้เวลา
ศึกษาไม่เกิน 10 ปีการศึกษาส าหรับนกัศึกษาภาคปกติ และมีเวลาเรียนไม่ต ่ากวา่ 17 ภาคเรียนปกติ  
   (3 ) หลกัสูตรปริญญาตรี 2 ปี มีเวลาเรียนไม่ต ่ากวา่ 4 ภาคเรียนปกติ ใช้เวลา
ศึกษาไม่เกิน 4 ปีการศึกษา ส าหรับนกัศึกษาภาคปกติ และมีเวลาเรียนไม่ต ่ากวา่ 8 ภาคเรียนปกติ 
   (4) หลกัสูตรอนุปริญญา มีเวลาเรียนไม่ต ่ากวา่ 5 ภาคเรียนปกติ ใชเ้วลาศึกษา
ไม่เกิน 6 ปีการศึกษาส าหรับนกัศึกษาภาคปกติ  และมีเวลาเรียนไม่ต ่ากวา่ 10 ภาคเรียนปกติ  
 9. การพน้สภาพการเป็นนกัศึกษา 
  นักศึกษาภาคปกติ จะพ้นสภาพการเป็นนักศึกษา เม่ืออยู่ในเกณฑ์ข้อใดข้อหน่ึง
ดงัต่อไปน้ี 
  9.1 ผลการประเมินได้คะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากว่า 1.60 เม่ือส้ินภาคเรียนปกติท่ี 2 
นบัตั้งแต่เร่ิมเขา้เรียน 
  9.2  ผลการประเมินไดค้ะแนนเฉล่ียสะสมต ่ากวา่ 1.80 ในภาคเรียนปกติท่ี 4 , ท่ี 6,  ท่ี 
8, ท่ี 10, ท่ี  12, ท่ี 14, ท่ี 16 และท่ี 18 นบัตั้งแต่เร่ิมเขา้เรียน 
  9.3 นักศึกษาลงทะเบียนเรียนครบตามหลักสูตรก าหนด แต่ยงัได้ค่าระดบัคะแนน
เฉล่ียสะสมต ่ากวา่ 1.80  
  9.4 มีสภาพเป็นนกัศึกษาครบ 8 ปีการศึกษา ในกรณีท่ีเรียนหลกัสูตรปริญญาตรี4 ปี 
ครบ 10 ปีการศึกษาในกรณีท่ีเรียนหลกัสูตรปริญญาตรี 5 ปี ครบ 4 ปีการศึกษาในกรณีท่ีเรียนหลกัสูตร
ปริญญาตรี   2 ปี    และครบ 6 ปี การศึกษาในกรณีท่ีเรียนหลกัสูตรอนุปริญญาและขาดคุณสมบติัตาม
ขอ้ 8.2 และ ขอ้ 8.3 ในการเป็นผูส้ าเร็จการศึกษาตามหลกัสูตร 
  9.5  นกัศึกษาไม่ผา่นรายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วชิาชีพ และฝึกประสบการณ์
วชิาชีพเป็นคร้ังท่ี 2 
 10. เม่ือนักศึกษาเรียนได้จ  านวนหน่วยกิตครบตามท่ีก าหนดไวใ้นหลักสูตรแล้วและได้ค่า
ระดับคะแนนเฉล่ียสะสมตั้ งแต่ 1.80 แต่ไม่ถึง 2.00 ให้เลือกเรียนรายวิชาเพิ่มเติมเพื่อท าค่าระดับ
คะแนนเฉล่ียสะสมใหถึ้ง 2.00  ทั้งน้ีตอ้งอยูใ่นระยะเวลาท่ีก าหนดตามขอ้ 8.4 
 11. นกัศึกษาท่ีทุจริตหรือร่วมทุจริตในการสอบรายวชิาใด ให้นกัศึกษาผูน้ั้นไดรั้บผลการเรียน 
“E” ในรายวชิานั้น และมหาวทิยาลยัพิจารณาโทษตามควรแก่กรณี 
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 12. ผูส้ าเร็จการศึกษา  ในระดบัปริญญาตรี จะไดรั้บเกียรตินิยมตอ้งมีคุณสมบติัดงัน้ี 
  12.1  สอบได้ค่าระดับคะแนนเฉล่ียจากระดับอนุปริญญา  หรือประกาศนียบัตร
วชิาชีพชั้นสูง หรือประกาศนียบตัรอ่ืนใดท่ีเทียบเท่าไม่นอ้ยกวา่ 3.60 และเรียนครบตามหลกัสูตรไดค้่า
ระดบัคะแนนเฉล่ียจากการศึกษาในมหาวิทยาลยั ไม่นอ้ยกวา่ 3.60 จะไดรั้บเกียรตินิยมอนัดบัหน่ึงและ
ไดค้่าระดบัคะแนนเฉล่ียจากสถาบนัเดิมและมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ไม่น้อยกว่า 3.25 แต่ไม่ถึง 
3.60  จะไดรั้บเกียรตินิยมอนัดบัสอง 
  12.2  สอบได้ในรายวิชาใด ๆ ไม่ต ่ากว่า C ตามระบบค่าระดบัคะแนนหรือไม่ได ้F 
ตามระบบไม่มีค่าระดบัคะแนน  
  12.3  นกัศึกษาภาคปกติ  มีเวลาเรียนไม่เกิน 4 ภาคเรียนปกติ ส าหรับหลกัสูตร 2 ปี ไม่
เกิน 8 ภาคเรียนปกติ ส าหรับหลกัสูตร 4 ปี และไม่เกิน 10 ภาคเรียนปกติส าหรับหลกัสูตร 5 ปี 

   
5.  ประวตัิคณะวทิยาการจัดการ 
 
 คณะวิทยาการจดัการก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 30 ตุลาคม 2528 แบ่งหน่วยงานภายในออกเป็น 4 
ภาควชิา คือ 

1. ภาควชิาการจดัการทัว่ไป 
2. ภาควชิาการบญัชี 
3. ภาควชิาการตลาด 
4. ภาควชิาเศรษฐศาสตร์ 

เพื่อปฏิบติัภารกิจในการผลิตก าลงัคนสาขาวิชาชีพตามหลกัสูตรสภาการฝึกหัดครู สาย
ศิลปะศาสตร์ ในระดบัอนุปริญญาและปริญญาตรี สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์สหกรณ์ และสาขาวิชาการ
จดัการทัว่ไป 
 ในช่วงระยะเวลาต่อมา ความตอ้งการศึกษาในสาขาวิชาชีพดา้นการจดัการ ไดรั้บความสนใจ
จากผู ้ส าเร็จการศึกษา และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูงและบุคคลทัว่ไปท่ีปฏิบติังานอยูต่ามหน่วยงานต่าง ๆ คณะวิชาวทิยาการ
จดัการ จึงไดต้อบสนองความตอ้งการดงักล่าว โดยการเปิดสอนทั้งภาคปกติและโครงการจดัการศึกษา
ส าหรับบุคลากรประจ าการ (กศ.บป.) ทั้งระดบัอนุปริญญา และระดบัปริญญาตรี ในสาขาวิชาต่าง ๆ 
ดงัน้ี 
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1. การจดัการทัว่ไป 
2. การจดัการทัว่ไป (สาขาการตลาด) 
3. การจดัการทัว่ไป (สาขาการบญัชี) 
4. การบริหารธุรกิจ  
5. การบริหารธุรกิจ (สาขาการตลาด) 
6. การบริหารธุรกิจ (สาขาการบญัชี) 
นับตั้งแต่เร่ิมก่อตั้งคณะวิชาวิทยาการจดัการในปี พ.ศ.2528 ซ่ึงในขณะนั้น มีก าลังคนด้าน

อาจารยป์ระจ า ภาควชิาต่าง ๆ เพียงไม่ก่ีคน อาคารเรียน บริเวณสถานท่ี ส านกังาน และอุปกรณ์ต่างท่ีมี
อยา่งจ ากดั ในขณะท่ีความตอ้งการศึกษาในสาขาวชิาชีพทางดา้นการบริหารและดา้นธุรกิจของสังคมท่ี
เพิ่มมากข้ึน คณะวชิาวทิยาการจดัการ จึงไดรั้บการพฒันาดา้นต่าง ๆ ใหเ้จริญกา้วหนา้มาโดยล าดบั 

14 กุมภาพนัธ์ 2535 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัพระราชทานนาม “สถาบนัราชภฏั” ใชแ้ทน
ช่ือ “วทิยาลยัครู” ทัว่ประเทศ 25 มกราคม 2538 ประกาศใช ้พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ.2538” 
วทิยาลยัครูทัว่ประเทศ จึงกลายมาเป็นสถาบนัราชภฏั ในวนัน้ีวทิยาลยัครูบุรีรัมยเ์ปล่ียนช่ือเป็น สถาบนั
ราชภัฏบุ รีรัมย์ ตั้ งแต่บัดน้ี เป็นต้นมา ภารกิจของสถาบันราชภัฏบุ รีรัมย์ ตามท่ีก าหนดไว้ใน
พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 มาตรา 7 คือ “เป็นสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือพัฒนาท้องถิ่น มี
วัตถุประสงค์ให้การศึกษาวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ท าการวิจัยให้บริการทางวิชาการแก่สังคม 
ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี     ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม   ผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะ
ครู คณะวิชาวิทยาการจดัการเปล่ียนช่ือเป็นคณะวิทยาการจดัการ และเปล่ียนช่ือต าแหน่งผูบ้ริหารจาก
หวัหนา้คณะวชิามาเป็นคณบดี ตามมาตรา 10 และ มาตรา 40แห่งพระราชบญัญติัฉบบัน้ี 

ในปัจจุบนั คณะวิทยาการจดัการ แบ่งส่วนราชการตามประกาศของกระทรวงศึกษาธิการซ่ึง
ออกโดย พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 เป็น 2 ส่วน คือ ส านกังานคณะ และ โปรแกรมวชิา 
โดยมีโปรแกรมวชิาต่าง ๆ  ดงัน้ี 

1. โปรแกรมวชิาการจดัการทัว่ไป 
2. โปรแกรมวชิาบริหารธุรกิจ 
3. โปรแกรมวชิาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
4. โปรแกรมวชิานิเทศศาสตร์ 
5. โปรแกรมวชิาอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
6. โปรแกรมวชิาธุรกิจการโรงแรม 
ในแต่ละโปรแกรมวิชา จะประกอบด้วยหัวหน้าโปรแกรมวิชา คณะกรรมการบริหาร

โปรแกรมวชิา และอาจารยป์ระจ าโปรแกรมวชิา 
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นับตั้ งแต่ปีการศึกษา 2541 เป็นต้นมา คณะวิทยาการจัดการ ได้เปิดสอนนักศึกษาตาม
โครงการจดัการศึกษา ภาคพิเศษ (กศ.พ.) ข้ึนอีกหน่ึงโครงการ เพื่อรองรับความตอ้งการในการศึกษา
ต่อของผูส้ าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึน ดงันั้น การจดัการศึกษา
ของคณะวิทยาการจดัการในปัจจุบนัจะประกอบดว้ย นกัศึกษาภาคปกติ นกัศึกษาตามโครงการศึกษา
ภาคพิเศษ (กศ.พ.) และนักศึกษาตามโครงการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลทัว่ไป(กศ.บป.) ในระดบั
อนุปริญญา (อ.ศศ) ระดบัปริญญาตรี 4 ปี (ศศ.บ) และระดบัปริญญาตรี  2 ปี หลงัอนุปริญญา (บธ.บ) 
ในสาขาวชิา 
 1.  ธุรกิจการโรงแรม 
 2.  อุตสาหกรรมท่องเท่ียว 
 3.  นิเทศศาสตร์ 
 4.  เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
 5.  การจดัการทัว่ไป 
 6.  การจดัการทัว่ไป (สาขาบญัชี) 
 7.  บริหารธุรกิจ 
 8.  บริหารธุรกิจ (สาขาการตลาด) 
 9.  บริหารธุรกิจ (สาขาบญัชี) 
 10. บริหารธุรกิจ (สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
 จุดเร่ิมตน้เม่ือปี พ.ศ.2528 จนถึงปัจจุบนั นบัเป็นเวลา 15 ปี ท่ีคณะวทิยาการจดัการไดจ้ดัตั้งข้ึน 
และววิฒันาการมาตามล าดบั ทั้งในดา้นบุคลากร อาคารสถานท่ี  การจดัการศึกษา และจะพฒันาต่อไป
โดยไม่หยุดย ั้ง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ให้สอดคลอ้งกบัภารกิจของสถาบนัราชภฏั
บุรีรัมยใ์นฐานะสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน 
 ในปี พ.ศ. 2538 ไดมี้พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏัข้ึนมาใช้แทนพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู 
จึงได้เปล่ียนช่ือเป็นวิทยาลัยครูบุรีรัมย์เป็นสถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ ต  าแหน่งอธิการเปล่ียนเป็น
อธิการบดี คณะวิชาเป็นคณะ หัวหน้าคณะวิชาเป็นคณบดี และสามารถเปิดสอนได้ถึงปริญญาเอก 
โดยยึดหลกัปรัชญาวา่ เป็นสถาบนัการศึกษาเพื่อพฒันาทอ้งถ่ิน โดยพระราชบญัญติัน้ี สถาบนัราชภฏั
บุรีรัมยไ์ด้ขยายฐานการศึกษาโดยเปิดโปรแกรมต่าง ๆ  ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการและจ าเป็นต่อการพฒันา
ทอ้งถ่ิน และไดเ้ปิดสอนในระดบัปริญญาโท ในสาขาวิชาบริหารการศึกษาในปีการศึกษา 2541 ในปี
การศึกษา 2542 ไดเ้ปิดสอนเพิ่มอีกหน่ึงสาขา คือสังคมศาสตร์เพื่อการพฒันา ปีการศึกษาต่อมา ได้
เปิดอีกหลายสาขาไดแ้ก่  สาขาหลกัสูตรและการสอน  สาขาบริหารธุรกิจ สาขาวิจยัและการพฒันา
ทอ้งถ่ินและสาขารัฐประศาสนศาสตร์ 
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 ในปี พ.ศ.2547 มีพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏัข้ึนมาใช้แทนพระราชบญัญติัสถาบนั
ราชภฏั มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยจึ์งมีฐานะเป็นนิติบุคคล การด าเนินการตามภารกิจมีความคล่องตวั
มากข้ึน  มีสภามหาวิทยาลยั  สภาวิชาการ สภาส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลยั และสภาคณาจารยแ์ละ
ขา้ราชการพลเรือน เกิดข้ึน การแบ่งส่วนราชการของมหาวทิยาลยัประกอบดว้ย  ส านกังานอธิการบดี 
คณะครุศาสตร์    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวทิยาศาสตร์  คณะเทคโนโลยีการเกษตร   
คณะวิทยาการจดัการ   สถาบนัวิจยั    ส านกัศิลปะและวฒันธรรม ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มีโครงการจัดตั้ งคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมเป็นหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมยไ์ดด้ าเนินการการขอใชพ้ื้นท่ีราชพสัดุ
บริเวณต าบลปะค าและต าบลหูท านบซ่ึงเดิมอยู่ในความดูแลของสถานีวิจยัและทดสอบพนัธ์ุสัตว์
บุรีรัมย์ กรมปศุสัตว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 1,834 ไร่  1 งาน 32 ตารางวา และ
กระทรวงการคลงัได้อนุญาตให้ใช้พื้นท่ีดงักล่าวเม่ือเดือน กรกฎาคม 2558 ซ่ึงมหาวิทยาลัยก าลัง
ด าเนินโครงการพฒันาพื้นท่ีเพื่อจดัสร้างเป็นวิทยาเขต โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อกระจายโอกาสทาง
การศึกษาไปสู่ทอ้งถ่ินตามปรัชญาของมหาวทิยาลยั 
 

6.  หลกัสูตรทีเ่ปิดสอน 
 
 หลกัสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต 
 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสาขาวชิาการบริหารธุรกิจ เพื่อให้ผูส้ าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจมีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ทางดา้นการบริหารธุรกิจ ดา้นการจดัการ โดยมี
คุณสมบติัดงัน้ี 
 1. สามารถประกอบอาชีพโดยใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ทางด้านการบริหารธุรกิจ 
และการจดัการไปประยกุตใ์ชห้น่วยงานของรัฐ เอกชน และประกอบอาชีพอิสระได ้
 2. น าความรู้ทางดา้นบริหารธุรกิจ ดา้นการจดัการ ไปประยุกตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาและพฒันา
ทอ้งถ่ิน 
 3. ตระหนักถึงความส าคัญของวิทยาการทางด้านการบริหารธุรกิจด้านการจัดการท่ีมี
ผลกระทบต่อการด ารง ชีวติ การประกอบอาชีพและสังคม 
 4. พฒันาส่งเสริมให้มีจริยธรรม คุณธรรม มีจิตส านึกและความรับผิดชอบในการช่วยเหลือ
และพฒันาสังคม 
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            หลกัสูตรศิลปศาสตร์บัณฑิต 
 จุดมุ่งหมาย  
 จุดมุ่งหมายของหลกัสูตรสาขาศิลปศาสตร์ เพื่อให้ผูส้ าเร็จการศึกษาในสาขาวิชาศิลปศาสตร์ 
ใหส้ามารถประกอบอาชีพตามความตอ้งการของสังคมและทอ้งถ่ิน โดยมีคุณสมบติัดงัน้ี 
 1. สามารถประกอบอาชีพโดยใช้ความรู้ ทกัษะ และเทคนิคเฉพาะทางด้านศิลปศาสตร์ ใน
หน่วยงานของรัฐ เอกชน และประกอบอาชีพอิสระได ้
 2. น าความรู้ทางด้านศิลปศาสตร์ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงความเป็นอยู่
คุณภาพของตนและสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 3. ตระหนกัถึงความส าคญัของวิทยาการทางดา้นศิลปศาสตร์ท่ีมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิต 
การประกอบอาชีพ สังคม และสภาพแวดลอ้ม 
 4. พฒันาและส่งเสริมจริยธรรม คุณธรรม เจตคติ  และศรัทธาในการประกอบอาชีพทางดา้น
ศิลปะศาสตร์ อนัจะน าไปสู่การพฒันาสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 

 โครงสร้างหลกัสูตร 
 หลกัสูตรสถาบนัราชภฏัสาขาบริหารธุรกิจและสาขาวิชาศิลปศาสตร์ ประกอบดว้ยหมวดวิชา
และกลุ่มวชิา ดงัน้ี 
 1. หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป (General Education) หมายถึง วิชาการศึกษาท่ีนกัศึกษาทุกคน 
ต้องเรียนเพื่อให้มีความรู้อย่างกว้างขวาง และรู้รอบในส่ิงท่ีจ  าเป็นเพื่อพัฒนาและเสริมสร้าง
คุณลกัษณะความเป็นมนุษยแ์ละเป็นพลเมืองดีให้แก่บณัฑิต  ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีพึงตอ้งมีในยุคน้ี
และอนาคตในการท่ีจะปรับตวัให้เขา้กบัสภาพการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในสังคม
และใหด้ ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข หมวดวชิาการศึกษาทัว่ไป แบ่งเป็น 4 กลุ่มวชิา คือ 
  1.1 กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร 
  1.2 กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์ 
  1.3 กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ 
  1.4 กลุ่มวชิาคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 2. หมวดวิชาเฉพาะด้าน (Specialized Education)  หมายถึง  วิชาเฉพาะทางใดทางหน่ึงท่ี
นักศึกษาแต่ละคนจะเลือกเรียน เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ มีทักษะ  รู้เทคนิควิธี และเข้าใจ
กระบวนการงานอาชีพ ตลอดจนมีเจตคติท่ีดีต่องานอาชีพ หมวดวิชาเฉพาะดา้น แบ่งเป็น 3 กลุ่มวิชา 
คือ 
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  2.1  กลุ่มวชิาเน้ือหา หรือกลุ่มวชิาเอก-โท 
  2.2  กลุ่มวชิาวทิยาการจดัการ 
  2.3  กลุ่มวชิาปฏิบติัการและฝึกประสบการณ์วชิาชีพ 
 3. หมวดวิชาเลือกเสรี (Free Elective)  หมายถึง วิชาท่ีให้นักศึกษาเลือกเรียนได้ตามความ
ถนดัและมีความสนใจ เพื่อใหมี้โลกทศัน์ท่ีกวา้งข้ึน 
 หน่วยกติและสัดส่วนของหน่วยกติตามโครงสร้างหลกัสูตร 
  หน่วยกิตรวมและสัดส่วนหน่วยกิตขั้นต ่าตามโครงสร้างของหลกัสูตรแต่ละระดบัท่ี
จดัไว ้โดยใช้ข้อบังคบัคณะกรรมการสภาสถาบันราชภฏัว่าด้วยเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
อนุปริญญา และ ปริญญาตรี พ.ศ. 2539 
 
 

      ระดับ 
 
หมวดวชิา 

ปริญญาตรี 
 

120-150 หน่วยกติ 

อนุปริญญา 
 

70-90 หน่วยกติ 

ปริญญาตรี 
(หลงัอนุปริญญา) 
60-80 หน่วยกติ 

1. การศึกษาทัว่ไป 
   - กลุ่มวชิาภาษาและการส่ือสาร 
  - กลุ่มวชิามนุษยศาสตร์ 
  - กลุ่มวชิาสังคมศาสตร์ 
  - กลุ่มวชิาคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ 
    และเทคโนโลย ี

33 
9 
9 
6 
 

9 

18 
6 
3 
3 
 

6 

18 
3 
6 

3 หรือ 6 
 

6 หรือ 3 
2. เฉพาะด้าน 
  - กลุ่มวชิาเน้ือหา (วชิาเอก) 
  - กลุ่มวชิาปฏิบติัการและฝึก 
    ประสบการณ์วชิาชีพ 
  - กลุ่มวชิาวทิยาการจดัการ 

ไม่ต ่ากวา่ 75 
ไม่ต ่ากวา่ 60 

 
7 
15 

ไม่ต ่ากวา่ 40 
ไม่ต ่ากวา่ 40 

 
5 
6 

ไม่ต ่ากวา่ 40 
ไม่ต ่ากวา่ 35 

 
5 
9 

3. เลือกเสรี 10 6 6 
หน่วยกติรวม 122 73 66 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

ธวชัชยั  นกวเิชียร (2544 : บทคดัยอ่) ศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง 
วทิยาเขตบางนา ต่อการเรียนการสอนโดยใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด  ในเร่ืองความคิดเห็นดา้นการสอนของ
อาจารย ์ดา้นเทคนิคของระบบโทรทศัน์วงจรปิด ดา้นสภาพแวดลอ้มและประสิทธิภาพของการใชส่ื้อ
โทรทศัน์วงจรปิด กลุ่มตวัอย่างเป็นนักศึกษา จ านวน 2,800 คน ได้แบบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 
2,380 ชุด คิดเป็นร้อยละ 85  แบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ค านวณหา
ค่าสถิติคือร้อยละ มชัฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยัพบว่า ความ
คิดเห็นของนกัศึกษาดา้นการสอนของอาจารย ์อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68  ความคิดเห็นของ
นกัศึกษาดา้นเทคนิคของระบบโทรทศัน์วงจรปิด อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86  ความคิดเห็น
ของนักศึกษาด้านสภาพแวดล้อม อยู่ในระดับพอใช้ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49  ความคิดเห็นของ
นกัศึกษาดา้นประสิทธิภาพของการใชส่ื้อโทรทศัน์วงจรปิดอยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 
 พนม  หวดัสว่าง (2542 : บทคดัย่อ) ท าการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของอาจารยต่์อหลกัสูตร
และการจดัการเรียนการสอนในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
(1) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อ
องคป์ระกอบของหลกัสูตรคือ จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร โครงสร้างของหลกัสูตร เน้ือหาของหลกัสูตร 
การจดัการเรียนการสอนและเกณฑ์การวดัและเกณฑ์การวดัและประเมินผล (2) เสนอแนะแนวทางใน
การพฒันาหลกัสูตรและการใชห้ลกัสูตร ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร 14 สถาบนั 
จ านวน 3,948 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย โดยใชห้ลกัเกณฑ์ของ เครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) ในการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างของแต่ละสถาบนั ได้กลุ่มตวัอย่างรวม
ทั้ งส้ิน 2,090 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยใช้แบบสอบถามตรวจสอบรายการและแบบมาตรา
ส่วนประกอบค่าท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนและมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.95 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลจากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของอาจารย์ท่ีมีต่อ
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ดา้นจุดมุ่งหมาย
ของหลกัสูตร โครงสร้างของหลกัสูตร เน้ือหาของหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอน และการวดัและ
ประเมินผล มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 ลาวลัย ์ ศรีรัตน์ (2544 : บทคดัย่อ) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการบริการด้านเสียง
ตามสายของมหาวิทยาลยัรามค าแหง มีวตัถุประสงค์เพื่อส ารวจความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการ
บริการดา้นเสียงตามสายของมหาวิทยาลยัรามค าแหง ดา้นเทคนิคของระบบเสียงตามสาย ดา้นเน้ือหา
สาระของข่าวสาร ดา้นความสามารถของผูป้ระกาศข่าวสาร และดา้นประสิทธิภาพของรายการเสียง



 22 

ตามสาย กลุ่มตวัอย่างประกอบด้วยนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามค าแหง หัวหมาก 
จ านวน 1,000 คน นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยาเขต บางนา จ านวน  1,000 
คน  ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาจากนกัศึกษา   มหาวิทยาลยัรามค าแหง หัวหมาก ร้อยละ 75.00 และ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยาเขตบางนา ร้อยละ 70.00 แบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ค านวณหาค่าสถิติร้อยละ มชัฌิมเลขคณิตหรือค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ผลการวิจยัพบว่า การบริการเสียงตามสายของมหาวิทยาลัยรามค าแหง หัวหมาก ด้าน
เทคนิคของระบบเสียงตามสาย อยู่ในระดับดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.60 การบริการเสียงตามสายของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง หวัหมาก ดา้นเน้ือหาสาระของข่าวสารอยูใ่นระดบัพอใชไ้ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.42 การบริการเสียงตามสายของมหาวิทยาลยัรามค าแหง หวัหมาก ดา้นความสามารถของผูป้ระกาศ
ข่าวสารอยู่ในระดับพอใช้ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.31 การบริการเสียงตามสายของมหาวิทยาลัย
รามค าแหง หัวหมาก ดา้นประสิทธิภาพของรายการเสียงตามสาย อยูใ่นระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  
การบริการเสียงตามสายของมหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยาเขตบางนา ดา้นเทคนิคของระบบเสียงตาม
สาย อยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ   3.58     การบริการเสียงตามสายของมหาวิทยาลัยรามค าแหง  
วิทยาเขตบางนา ดา้นเน้ือหาสาระของข่าวสาร อยูใ่นระดบัพอใช้ได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 การบริการ
เสียงตามสายของมหาวิทยาลยัรามค าแหง วิทยาเขตบางนา ดา้นความสามารถของผูป้ระกาศข่าวสาร 
อยู่ในระดบัพอใช้ได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40   การบริการเสียงตามสายของมหาวิทยาลยัรามค าแหง 
วทิยาเขตบางนา ดา้นประสิทธิภาพของรายการเสียงตามสาย อยูใ่นระดบัดี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
 หทยักรณ์  แจ่มจนัทร์ และคณะ (2540 : บทคดัยอ่) ศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
ให้บริการของงานบริการการศึกษา คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง มีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาถึงลกัษณะโครงสร้างของผูม้าใช้งานบริการการศึกษา ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง และ เพื่อศึกษาถึงสภาพปัญหา ของงานบริการการศึกษา ของคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  ท าการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างนักศึกษา  คณะ
เศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง จ านวน 800 คน โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูลในคร้ังน้ี และไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา 751 ชุด คิดเป็นร้อยละ 93.87 ผลการวิจยัพบวา่ความ
คิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการของงานบริการการศึกษา  ของคณะเศรษฐศาสตร์   ในดา้น
ต่าง ๆ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความต้องการบริการต่าง ๆ อยู่ในระดับมากค่อนข้างไปทางมากท่ีสุด
นักศึกษาท่ีมีอายุต่างกนัหรือมีจ านวนปีท่ีเข้าศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการให้บริการของงาน
บริการการศึกษาไม่แตกต่างกนั  นกัศึกษาปีท่ี 4 มาใช้บริการงานบริการการศึกษามากกว่านกัศึกษาปี
อ่ืน ๆ 
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 พรเพญ็  ตรงการดี (2542 : บทคดัยอ่) ศึกษาความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษาเก่ียวกบัการ
เรียนการสอนคหกรรมศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนักศึกษาเก่ียวกับการเรียนการสอนคหกรรม
ศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบความคิดเห็นของอาจารยท่ี์มี
สถานภาพแตกต่างกันและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ อาจารยแ์ละนกัศึกษาคหกรรมศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายอาจารย์ท่ีท  าหน้าท่ีสอนวิชาคหกรรมศาสตร์ใน
สถาบนัอุดมศึกษามีจ านวนทั้งหมด 205 คน และนักศึกษาคหกรรมศาสตร์ในสถาบนัอุดมศึกษามี
จ านวนทั้ งหมด 840 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้ งส้ิน 1,045 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีทั้งหมด 2 ชุด แบ่ง 3 ตอน สอบถามอาจารยแ์ละนกัศึกษาคหกรรมศาสตร์ 
แบบสอบถามท่ีส่งไปรวมทั้งส้ิน 1,045  ชุด ได้รับคืนเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ 843   ชุด ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลไดใ้ชว้ิธีหาค่าร้อยละ    ค่าคะแนนเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบแบบ (t-test) 
และ (F-test)  หรือวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way-ANOVA)  ผลการวิจยัพบว่า 
ความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนกัศึกษาเก่ียวกบัการเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์ต่างก็เห็นดว้ยอยูใ่น
ระดับปานกลางเก่ียวกับเร่ืองหลักสูตรและเน้ือหาวิชา อุปกรณ์และสถานท่ีรวมทั้ งกิจกรรมเสริม
หลกัสูตร         ส่วนในเร่ืองการสอนการวดัและประเมินผลทั้งอาจารยแ์ละนักศึกษาเห็นด้วยอยู่ใน
ระดบัมาก  อย่างไรก็ตาม เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างความคิดเห็นของอาจารยแ์ละนักศึกษา
พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 5  ด้าน  คือ  ด้านหลักสูตรและเน้ือหาวิชา  ด้านการสอน  ด้าน
อุปกรณ์และสถานท่ี ดา้นการวดัและประเมินผล ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ส าหรับการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของอาจารยแ์ยกตามสถานภาพเก่ียวกบัการเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์มี 6 ดา้น ดา้น
หลักสูตรและเน้ือหาวิชา  ด้านการสอน ด้านอุปกรณ์และสถานท่ี ด้านการวดัและประเมินผล ด้าน
กิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดา้นนโยบายและการบริหารงานพบวา่   ความคิดเห็นของอาจารยเ์พศชายและ
อาจารยเ์พศหญิงมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั    ยกเวน้ดา้นอุปกรณ์และสถานท่ี   ส่วนอาจารย์
ท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ในด้านการวดัและประเมินผล
แตกต่างกนั 
 ส่วนอาจารย์ท่ีมีต าแหน่งทางวิชาการต่างกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกันในด้าน
อุปกรณ์และสถานท่ี  ด้านกิจกรรมเสริมหลกัสูตร  ด้านนโยบายและบริหารส่วนดา้นหลกัสูตรและ
เน้ือหาวชิา ดา้นการสอน ดา้นการวดัและประเมินผลไม่แตกต่างกนั อาจารยท่ี์มีกลุ่มตวัอยา่งต่างมีความ
คิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัทุกดา้นการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาแยกตามสถานภาพ
เก่ียวกบัการเรียนการสอนคหกรรมศาสตร์มี 5   ดา้น    ดา้นหลกัสูตรและเน้ือหาวิชา    ดา้นการสอน  
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ดา้นอุปกรณ์และสถานท่ี  ดา้นการวดัและประเมินผล  ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร  พบวา่ เพศสถาบนั
ท่ีสังกดัของนักศึกษาท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนัเกือบทุกด้านยกเวน้นักศึกษาท่ี
สถาบนัท่ีสังกดัแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นหลกัสูตรและเน้ือหาวิชาต่างกนั ส่วนกลุ่มอายุ
ของนักศึกษาท่ีต่างกันมีความคิดเห็นโดยรวมแตกต่างกัน ในด้านหลักสูตรและเน้ือหาวิชา  ด้าน
อุปกรณ์และสถานท่ี ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร  ส่วนดา้นการสอน  ดา้นการวดัและประเมินผลไม่
แตกต่างกนั 
 กนกวรรณ  วฒันะชยั (2544 : บทคดัยอ่) ศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาบริหารธุรกิจ
ต่อคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องอาจารยท่ี์ปรึกษาในโรงเรียนเทคโนโลยภีาคตะวนัออก (อี.เทค) โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาบริหารธุรกิจต่อคุณลักษณะของอาจารย์ท่ี
ปรึกษา ในโรงเรียนเทคโนโลยีภาคตะวนัออก (อี.เทค) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นนกัศึกษาสาขา
บริหารธุรกิจ ชั้ นปีท่ี 2 ปีการศึกษา 2542 จ านวน 75 คน ท่ีสุ่มตัวอย่างมาจากประชากร 250 คน
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดบั ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าตวักลางเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานผลการวิจยั
พบวา่ นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีพึงประสงค ์โดยรวมทั้งสองดา้น   คือ    
ดา้นบุคลิกภาพ (X  = 3.56) และดา้นความรับผดิชอบ (X  =  3.51)  ในระดบัมาก 
 อมัรัตน์  อนวชั (2547 : บทคดัย่อ) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบสารสนเทศ
หอ้งสมุดในส านกัหอสมุดกลาง มหาวทิยาลยัรามค าแหง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาท่ีมีต่อระบบสารสนเทศห้องสมุด ด้านความเหมาะสมของสารสนเทศ     ด้านความ
เพียงพอของสารสนเทศ    ด้านเน้ือหาของสารสนเทศ ด้านการบริการสารสนเทศ ด้านบุคลากร 2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อระบบสารสนเทศหอ้งสมุด จ าแนกตามเพศ  คณะท่ีศึกษา 
ชั้นปีท่ีศึกษา  และสถานภาพการมาเรียน 3) ศึกษาขอ้เสนอแนะ ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศห้องสมุด  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  คือนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีเข้าใช้บริการห้องสมุด 
จ านวน 400 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน การวิเคราะห์ขอ้มูลในโปรแกรม 
SPSS for window ค  านวณหาค่าสถิติท่ีตอ้งการ คือ   ร้อยละ ค่าเฉล่ีย    ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การ
ทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis  of  variance) และ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีทดสอบแบบเชฟเฟ่ (Scheffe’ method)  ผลการวิจยั
สรุปได้ดังน้ี  นักศึกษามีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศห้องสมุด ในส านักหอสมุดกกลาง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบว่า ต าราเรียน/เอกสารประกอบค าบรรยาย มีความเหมาะสมและความ
เพียงพอมากท่ีสุด ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ พบวา่ มีเน้ือหาถูกตอ้งมากท่ีสุด ดา้นบริการสารสนเทศ
พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นต่อบริการยืม-คืน หนังสือทั่วไปมากท่ีสุด และด้านบุคลากร พบว่า 
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เจา้หน้าท่ีมีความรู้ความสามารถในการให้บริการมากท่ีสุด  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิง มีความ
คิดเห็นต่อระบบสารสนเทศห้องสมุดทั้ง 5 ดา้นพบวา่ ดา้นความเหมาะสมของสารสนเทศ ดา้นความ
เพียงพอของสารสนเทศ ดา้นการบริการสารสนเทศ และดา้นบุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  นักศึกษาทั้ง 7 คณะมีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศห้องสมุดทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นักศึกษาทุกชั้ นปี มีความคิดเห็นต่อระบบ
สารสนเทศหอ้งสมุด ทั้ง 5 ดา้น พบวา่ ดา้นเน้ือหาของสารสนเทศ ดา้นการบริการสารสนเทศ และดา้น
บุคลากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัอยา่งสถิติท่ีระดบั .05นกัศึกษาท่ีมีสถานภาพการมาเรียนต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศห้องสมุด ทั้ง 5 ด้าน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ด้านเน้ือหาของสารสนเทศ นักศึกษามีขอ้เสนอแนะต่อระบบสารสนเทศห้องสมุด พบว่า 
หนังสือท่ีมีอยู่ในห้องสมุดไม่ทนัสมยั เก่า ช ารุด จ านวนสารสนเทศไม่เพียงพอ และควรมีท่ีนั่งอ่าน
หนงัสือมากกวา่น้ี 
 กาญจนา  สุระและคณะ  (2547 : บทคดัย่อ)  ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่สา มี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
วทิยาเขตแม่สา ไดศึ้กษาโดยแบ่งปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบของการจดัการเรียนการสอนออกเป็น 9 ดา้น
คือ ด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  ด้านบุคลากร  ด้านส่ือการเรียน  ด้านอาคารสถานท่ี  ด้านการ
จดัระบบจราจร  ด้านการส่ือสารระหว่างนักศึกษากับคณะฯ  ห้องสมุด โรงอาหาร และห้องน ้ า
ประชากรในการศึกษาคือ นักศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีตอ้งเรียน ณ วิทยาเขตแม่สา ทั้งภาคปกติ
และภาค กศ.ปช (เสาร์-อาทิตย)์ ซ่ึงก าลงัอยู่ในคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
วิทยาเขตแม่สา  และก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 360 คน แบบการวิจยัท่ีใช้คือ Mixed Methodology 
อนัประกอบดว้ย การสอบถาม การสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่มตามความเหมาะสม การวิเคราะห์
ความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนการสอน   ณ   วิทยาเขตแม่สา   ใชส้ถิติคือ    ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาสรุปวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียน
การสอนของคณะฯ  ในระดบัปานกลาง   เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษาโดยแยกเป็นดา้น
ต่าง ๆ ผลการศึกษาคือ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารยผ์ูส้อนในระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจต่อ
การจดัการเรียนการสอนดา้นอ่ืน ๆ ในระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไป
นอ้ยดงัน้ี ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร และสถานท่ี ดา้นห้องสมุดคณะ  
ดา้นห้องน ้ า  ดา้นส่ือการเรียนการสอน  ดา้นโรงอาหาร  ดา้นเจา้หน้าท่ี  ดา้นการจดัระบบการจราจร
ภายในคณะ  และดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษากบัคณะ 
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บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ
จดัการ ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ ระดบัปริญญาตรี
จ านวน  8  สาขาวิชา   ทุกชั้ นปีท่ีก าลังศึกษาอยู่ภาคปกติในภาคเรียนท่ี 1/2550 ประกอบด้วย   
สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ   (การบญัชี)  สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (การตลาด)   สาขาวิชาการ
บริหารธุรกิจ   (การบริหารทรัพยากรมนุษย์) สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ  (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ   สาขาวิชานิเทศศาสตร์    สาขาวิชาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว  และ
สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป จ านวน   1,851   คน (ฝ่ายทะเบียนและวดัผล, 2550) 
 1.2.  กลุ่มตวัอย่างไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างนักศึกษาภาคปกติท่ีก าลงัศึกษาอยู่คณะวิทยาการ
จัดการจากประชากรโดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้ น  (Stratified Sampling) จ  านวน  333           
คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้ นได้มาจากตารางแสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane  
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ตำรำงที ่3.1  จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงโดยวธีิกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบช้ัน 
 

ระดับกำรศึกษำ ช้ันปี สำขำวชิำ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
ปริญญาตรี  4 ปี 1 การจดัการทัว่ไป หมู่ 1 

การจดัการทัว่ไป หมู่ 2 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 4 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 5 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 6 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
นิเทศศาสตร์ 

35 
48 
32 
34 
31 
38 
42 
39 
11 
28 
21 

6 
8 
6 
6 
5 
7 
8 
7 
2 
5 
4 

 2 การจดัการทัว่ไป หมู่ 1 
การจดัการทัว่ไป หมู่ 2 
การจดัการทัว่ไป หมู่ 3 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 4 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 5 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 6 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 7 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 8 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 9 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 10 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
นิเทศศาสตร์ 
 
 

34 
30 
28 
22 
38 
35 
37 
24 
24 
31 
21 
26 
24 
21 
21 
27 

6 
5 
5 
4 
7 
6 
7 
4 
4 
6 
4 
5 
4 
4 
4 
5 
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ระดับกำรศึกษำ ช้ันปี สำขำวชิำ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
ปริญญาตรี 4 ปี 3 การจดัการทัว่ไป หมู่ 1 

การจดัการทัว่ไป หมู่ 2 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 4 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 5 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 6 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 7 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
นิเทศศาสตร์ 

38 
43 
28 
36 
38 
26 
34 
37 
36 
12 
16 
21 

7 
8 
5 
6 
7 
5 
6 
7 
6 
2 
3 
4 

 4 การจดัการทัว่ไป หมู่ 1 
การจดัการทัว่ไป หมู่ 2 
การจดัการทัว่ไป หมู่ 3 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 4 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 5 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 6 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 7 (การตลาด) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 8 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 9 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 10 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 11 (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
นิเทศศาสตร์ 
 
 

32 
35 
32 
28 
28 
33 
29 
28 
29 
31 
23 
24 
25 
27 
21 
34 
15 

6 
6 
6 
5 
5 
6 
5 
5 
5 
6 
4 
4 
5 
5 
4 
6 
3 
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ระดับกำรศึกษำ ช้ันปี สำขำวชิำ จ ำนวนประชำกร จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
ปริญญาตรี 2 ปี 
(ต่อเน่ือง) 

1 การจดัการทัว่ไป 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การตลาด) 

18 
25 
33 
11 

3 
5 
6 
2 

 2 การจดัการทัว่ไป 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 1 (บริหารทรัพยากรมนุษย)์ 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 2 (การบญัชี) 
การบริหารธุรกิจ หมู่ 3 (การตลาด) 

37 
23 
40 
23 

7 
4 
6 
4 

 รวมทั้งส้ิน 1,851 333 

 
2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจัย ประกอบด้วยค าถามปลายปิด (Close-ended question) และค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended question) โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  สอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา 
ระดบัชั้นปี สาขาวชิาท่ีศึกษา ลกัษณะของค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check Lists) 
 ตอนท่ี 2  สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาการจดัการ ลกัษณะของค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงค าถามมี 4 
ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน  ดา้นบุคลากร (ผูส้อน)  ดา้นส่ือการเรียนการสอน  ด้าน
สภาพแวดลอ้ม อาคารและสถานท่ี 
  คะแนน  5     หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนมากท่ีสุด 
  คะแนน  4     หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนมาก 
  คะแนน  3     หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนปานกลาง 
  คะแนน  2     หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนนอ้ย 
  คะแนน  1     หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนนอ้ยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3  สอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีไดก้ล่าว
มาแลว้เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของคณะวทิยาการจดัการ 
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3.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 

3.1 ขั้นด าเนินการ 
        ผูว้ิจยัด าเนินการแจกแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแล้วให้กบักลุ่มตวัอย่างด้วย

ตนเอง 
3.2 ขั้นรวบรวมขอ้มูล   
        ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ากลบัมาตรวจสอบ

หาความสมบูรณ์เพื่อน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

4.  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  
 เม่ือได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู ้วิจ ัยน าข้อมูลท่ีได้มาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science) มี
รายละเอียดดงัน้ี 

4.1  แบบสอบถามตอนท่ี 1 น ามาแจกแจงความถ่ี แลว้หาค่าร้อยละ 
 4.2  แบบสอบถามตอนท่ี 2 น ามาหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ้ของความ
คิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ ซ่ึงมีเกณฑ์ในการ
วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อแปลความหมาย ไดก้ าหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย  3.50 – 4.49  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนมาก 
  ค่าเฉล่ีย  2.50 – 3.49  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย  1.50 – 2.49  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.49  หมายถึง  ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนนอ้ยท่ีสุด 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ 
จ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  ระดบัการศึกษา  ชั้นปีท่ีศึกษา  สาขาวชิา 
ใชก้ารทดสอบที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) และการทดสอบ
ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิการทดสอบแบบเชฟเฟ่ (Scheffe’ method)   
 4.3  แบบสอบถามตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 
 4.4  น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.5  สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
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บทที่ 4 
ผลการวจิัย 

 ผลการวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ
จดัการ    จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนักศึกษาของคณะ
วิทยาการจดัการ ภาคเรียนท่ี 1/2550  จ  านวนทั้งส้ิน 333 คน  และท าการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงพรรณนา   (Descriptive Analysis)  จากการหาค่าสถิติพื้นฐาน  ปรากฎผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจะ
น าเสนอตามล าดบัหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาคน้ควา้ไดก้ าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 N  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 S.D.  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 t            แทน  ค่าสถิติท่ีพิจาณาใน T - Distribution 
 df.         แทน  ระดบัชั้นความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
 SS แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
 F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้น F - Distribution 
 * แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ** แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ี ได้ประมวลขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งวิธี
วเิคราะห์เน้ือหาดงัน้ีคือ 
 ตารางที่ 4.1 - 4.4  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ  ระดบัการศึกษา ระดับชั้นปี 
สาขาวชิา  วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี  การหาค่าร้อยละ  และอธิบายโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
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 ตารางที่ 4.5  - 4.15  ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการจดัการจดัการเรียนการสอนของคณะ
วิทยาการจดัการ ในดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) ดา้นส่ือการเรียนการสอน 
และดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี ซ่ึงเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) ไดก้  าหนดค่า
คะแนนตามแนวความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็น 5 ระดับ การตรวจคะแนนจาก
แบบสอบถาม  น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรม 
SPSS  for  Windows    แลว้น ามาเทียบแกนประเมินเพื่อแปลความหมายคะแนนเฉล่ียโดยถือเกณฑ์
ดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด. 2535 : 100) 
 คะแนนค่าเฉล่ีย   4.50 - 5.00 หมายถึง    ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนมากท่ีสุด 
 คะแนนค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49 หมายถึง    ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนมาก 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 2.50 - 3.49 หมายถึง    ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนปานกลาง 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 1.50 - 2.49 หมายถึง    ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนนอ้ย 
 คะแนนค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.49 หมายถึง    ความคิดเห็นท่ีมีต่อการเรียนการสอนนอ้ยท่ีสุด 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
  
 ตารางที ่4.1  จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ 
         คณะวทิยาการจดัการ จ าแนกตามเพศ 

 

 
     จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นว่าจากจ านวนนักศึกษาทั้งหมด   333 คน  ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงร้อยละ 81.1 และเป็นเพศชายร้อยละ 18.9 
 
 
 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 63 18.9 
หญิง 270 81.1 
รวม 333 100 
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 ตารางที ่4.2  จ านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ 
             คณะวทิยาการจดัการ  จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

 จากตารางท่ี 4.2  แสดงให้เห็นวา่จากจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด 333  คน   ส่วนใหญ่ศึกษา          
อยูใ่นระดบัการศึกษาปริญญาตรี 4 ปี ร้อยละ 88.9  และปริญญาตรี 2 ปีต่อเน่ือง (หลงัอนุปริญญา)  
ร้อยละ 11.1 
 
 ตารางที ่4.3  จ  านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ 
          คณะวทิยาการจดัการ  จ  าแนกตามระดบัชั้นปี 
 

   จากตารางท่ี 4.3  แสดงใหเ้ห็นวา่จากจ านวนนกัศึกษาทั้งหมด 333 คน ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่น
ระดบัชั้นปีท่ี 2 ร้อยละ    30.3     รองลงมาชั้นปีท่ี 4 ร้อยละ 25.8 ชั้นปีท่ี 1   ร้อยละ  24.0  และชั้นปีท่ี 3  
ร้อยละ 19.8 
 
 
 
 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ปริญญาตรี 4 ปี 296 88.9 
ปริญญาตรี 2 ปีต่อเน่ือง 
(หลงัอนุปริญญา) 

37 11.1 

รวม 333 100 

ระดับช้ันปี จ านวน ร้อยละ 
ปีท่ี 1 80 24.0 
ปีท่ี 2 101 30.3 
ปีท่ี 3 66 19.8 
ปีท่ี 4 86 25.8 
รวม 333 100 
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 ตารางที ่4.4   จ  านวนและร้อยละของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของ 
           คณะวทิยาการจดัการ  จ  าแนกตามสาขาวชิา 
 

 จากตารางท่ี 4.4  แสดงใหเ้ห็นวา่จากนกัศึกษาจ านวน 333 คน ส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นสาขาวชิา
การจดัการทัว่ไป ร้อยละ 21.9  รองลงมาไดแ้ก่ สาขาวิชาการบญัชีร้อยละ 21.6  สาขาวิชาคอมพิวเตอร์
ธุรกิจร้อยละ 19.5  สาขาการตลาดร้อยละ 14.4  สาขาการบริหารทรัพยากรมนุษยร้์อยละ 8.7  สาขา
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวร้อยละ 5.4  สาขานิเทศศาสตร์ร้อยละ  4.8  และสาขาเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ
ร้อยละ 3.6 ตามล าดบั 

 

 

 

 

สาขาวชิา จ านวน ร้อยละ 
การบญัชี 72 21.6 
การตลาด 48 14.4 

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 29 8.7 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 65 19.5 
เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 12 3.6 
การจดัการทัว่ไป 73 21.9 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 18 5.4 
นิเทศศาสตร์ 16 4.8 

รวม 333 100 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที ่4.5  ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอน หลกัสูตรการเรียนการสอน 
 

ข้อมูล 
ระดบัความคดิเห็น 

   มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด X  S.D. ความหมาย 

หลกัสูตรการเรียนการสอน 
1. การก าหนดระยะเวลาในการเรียนและจ านวนหน่วยกิตมีความ
เหมาะสม 

12.3 53.2 32.1 2.4 - 3.75 .694 มาก 

2. การจดัการเรียนการสอนครอบคลุมค าอธิบายรายวชิาท่ีก าหนด   9.0 56.5 31.8 2.7 - 3.72 .662 มาก 
3. หลกัสูตรการเรียนการสอนสอดคลอ้งกับ  สภาพความตอ้งการของ
ทอ้งถ่ินชุมชน 

  9.6 44.7 39.6 5.4 .6 3.57 .763 มาก 

4. เน้ือหารายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละรายวิชาสามารถน าไปประยกุต์ใน
การท างานไดจ้ริง  

21.3 50.5 25.2 2.4 .6 3.89 .779 มาก 

5. แต่ละรายวิชามีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในเน้ือหาท่ีเหมาะสม
ส่งเสริมใหเ้กิดความเขา้ใจในการเรียนมากข้ึน 

  9.0 50.2 37.2 3.0 .6 3.64 .713 มาก 

6. การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอนในแต่ละรายวชิาครอบคลุม
และตรงตามเน้ือหาของหลกัสูตร 

12.6 49.5 34.2 3.3 .3 3.71 .738 มาก 

7. การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาเหมาะสม
กบัเวลาท่ีก าหนดให ้

11.7 48.3 36.3 3.3 .3 3.68 .733 มาก 

8. การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชามีความ
ยติุธรรมและเป็นกลาง 

  9.9 49.2 36.9 3.9 - 3.65 .710 มาก 

                                                                   รวม  3.70 .724 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนโดยเฉล่ียรวม X = 3.70 อยู่
ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นของนักศึกษาดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนเก่ียวกบัเน้ือหารายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละ
รายวิชาสามารถน าไปประยุกต์ในการท างานไดจ้ริง โดยเฉล่ีย X = 3.89  อยู่ในระดบัมาก   รองลงมาได้แก่ การก าหนดระยะเวลาในการเรียนและจ านวน
หน่วยกิตมีความเหมาะสม โดยเฉล่ีย  X = 3.75   อยู่ในระดบัมาก     และการจดัการเรียนการสอนครอบคลุมค าอธิบายรายวิชาท่ีก าหนด X = 3.72  อยู่ใน
ระดบัมาก  ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.6  ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอน  ด้านบุคลากร (ผู้สอน) 
 

  
ข้อมูล 

ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด    X  S.D. ความหมาย 

บุคลากร (ผู้สอน) 
 

1. ผูส้อนมีการวางตวัท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือ 
 

22.8 
 

57.7 
 

18.0 
 
 .9 

 
.6 

 
4.01 

 
.707                 มาก 

2. ผูส้อนมีการใชค้  าพดูท่ีสุภาพ 22.5 54.7 22.2  .6 - 3.99 .688               มาก 
3. ผูส้อนแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 27.6 56.2 15.9  .3 - 4.11 .661 มาก 
4. ผูส้อนสามารถสอนให้เข้าใจในเน้ือหาและมีการอธิบายอย่างเป็น
ขั้นตอน  

11.7 51.4 32.1 4.5 .3 3.70 .745 มาก 

5. ผูส้อนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษา 22.5 52.0 23.4 1.8 .3 3.95 .747 มาก 
6. ผูส้อนมีความเป็นกนัเองท าใหบ้รรยากาศ ในหอ้งน่าเรียน 19.8 43.8 31.8 3.9 .6 3.78 .826 มาก 
7. ผูส้อนมอบหมายงานใหอ้ยา่งเหมาะสมและตรงกบัเน้ือหาการเรียนรู้ 15.0 48.3 33.9 2.4 .3 3.75 .744 มาก 
8. ผูส้อนมีการใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและทนัสมยั 13.5 48.6 33.9 3.9 - 3.72 .743 มาก 
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ข้อมูล 

ระดบัความคดิเห็น 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด X  S.D. ความหมาย 

9. ผูส้อนมีเกณฑใ์นการวดัผลท่ีเหมาะสมและยติุธรรม 15.6 50.8 30.3 2.7 .6 3.78 .758 มาก 
10. ผูส้อนใหค้ าแนะน าปรึกษาและสนใจตอบขอ้ซกัถามของนกัศึกษา 
ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

16.8 48.0 31.2 3.6 .3 3.77 .776 มาก 

11. ผูส้อนท าการสอนครบตามเน้ือหาไดต้รงตามลกัษณะวชิาท่ีเรียน 14.7 52.3 31.5  .9 .6 3.80 .716 มาก 
12. ผูส้อนเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนรวมหรือแสดงความคิดเห็น 20.7 50.2 27.0 1.2 .9 3.89 .772 มาก 

                                    รวม 3.85 .740 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6  แสดงให้เห็นวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นบุคลากร (ผูส้อน) โดยเฉล่ียรวม X = 3.85 อยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาดา้นบุคลากร (ผูส้อน) เก่ียวกบัผูส้อนแต่งกายสุภาพเรียบร้อยโดยเฉล่ีย X = 4.11 อยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาไดแ้ก่ ผูส้อนท่ีวางตวัท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือโดยเฉล่ีย X = 4.01 อยูใ่นระดบัมาก และผูส้อนมีการใชค้  าพูดท่ีสุภาพโดยเฉล่ีย X  = 3.99 อยู่
ในระดบัมาก  ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7  ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอน ด้านส่ือการเรียนการสอน 
 

ข้อมูล 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด X  S.D. ความหมาย 

ส่ือการเรียนการสอน 
1. มีความเหมาะสมและทนัสมยั 

 
 9.0 

 
50.2 

 
36.0 

 
 4.5 

 
 .3 

 
3.63 

 
 .723 มาก 

2. คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนอยูใ่นสภาพดี  7.5 36.9 45.0  9.0 1.5 3.40  .814 ปานกลาง 
3. หนงัสือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนมีความถูกตอ้งในดา้นเน้ือหาสาระ 10.5 50.8 34.5  4.2 - 3.68  .718 มาก 
4. มีการปรับปรุงเน้ือหาสาระของหนงัสือใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 12.0 14.4 40.2  3.3 - 3.65  .731 มาก 
5. มีการใชส่ื้อการเรียนการสอนอ่ืนควบคู่ไปกบัเอกสารประกอบการเรียน
ท่ีเหมาะสมกบัรายวชิา 

11.1 49.2 35.4  3.9 .3 3.67  .736 มาก 

6. คอมพิวเตอร์มีจ านวนท่ีเพียงพอกบันกัศึกษา  5.7 23.1 40.5 21.9 8.7 2.95 1.014 ปานกลาง 
7. มีส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียนทนัสมยัและเหมาะกบัการเรียนรู้  7.2 41.1 37.5 12.3 1.8 3.40   .860 ปานกลาง 
8. มีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้มากข้ึนอยา่งเพียงพอ  9.6 30.0 39.3 15.0 6.0 3.22 1.014 ปานกลาง 
9. การใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอนท าใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจใน
เน้ือหามากยิง่ข้ึน 

 7.5 51.1 37.8   3.0   .6 3.62   .695 มาก 

              รวม 3.47   .812 ปานกลาง 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นส่ือการเรียนการสอน โดยเฉล่ียรวม X = 3.47  อยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาดา้นส่ือการเรียนการสอนเก่ียวกบัหนงัสือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนมีความ
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ถูกตอ้งในดา้นเน้ือหาสาระโดยเฉล่ีย X = 3.68   อยูใ่นระดบัมาก     รองลงมาไดแ้ก่     มีการใชส่ื้อการเรียนการสอนอ่ืนควบคู่ไปกบัเอกสารประกอบการเรียน
ท่ีเหมาะสมกบัรายวิชาโดยเฉล่ีย X = 3.67   อยูใ่นระดบัมาก   และมีการปรับปรุงเน้ือหาสาระของหนงัสือให้ทนัสมยัอยู่เสมอโดยเฉล่ีย X = 3.65   อยู่ใน
ระดบัมาก ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.8  ข้อมูลค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายข้อของระดับความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอน   ด้านสภาพแวดล้อม    
                    อาคาร และสถานที่ 
 

ข้อมูล 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด X  S.D. ความหมาย 

สภาพแวดล้อม  อาคารและสถานที ่
1. มีความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ี 

 
 9.9 

 
44.4 

 
39.9 

 
 5.1 

 
 .3 

 
3.68 

 
   1.77 

 
มาก 

2. บรรยากาศในหอ้งเรียนน่าเรียน  5.7 38.4 45.0  9.3 1.5 3.38  .792 ปานกลาง 
3. หอ้งเรียนมีจ านวนเพียงพอ เหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการใช้
ประโยชน์ในการเรียนการสอน 

11.1 41.7 39.6  6.0 1.5 3.55  .826 มาก 

4. มีการใชอ้าคาร สถานท่ีอยา่งคุม้ค่า และมีการปรับปรุงดูแลรักษา 
อยูเ่สมอ 

 8.7 41.7 41.7  6.9  .9 3.50  .786 มาก 

5. หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ 15.0 48.0 33.9  2.4  .6 3.74  .759 มาก 
6. หอ้งปฎิบติัการมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา  8.1 42.9 41.4  6.3 1.2 3.50  .782 มาก 
7. ท่ีพกันกัศึกษาระหวา่งรอเรียนเพียงพอและเหมาะสม  5.7 31.2 46.8 13.8 2.1 3.31    1.37 ปานกลาง 
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ข้อมูล 
ระดบัความคดิเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด X  S.D. ความหมาย 
8. สถานท่ีจอดรถเหมาะสมและสะดวก 5.7 27.9 45.0 15.3 6.0 3.12  .943 ปานกลาง 

9. ท่ีจอดรถเพียงพอกบัจ านวนรถ 5.1 26.4 41.7 21.0 5.7 3.04  .953 ปานกลาง 
10. หอ้งเรียนมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก 9.9 40.5 41.7  6.0 1.8 3.51  .824 มาก 
11. หอ้งน ้ ามีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ 7.8 21.9 43.8 18.6 7.8 3.03 1.016 ปานกลาง 
12. จ านวนหอ้งน ้ าเพียงพอกบัจ านวนนกัศึกษา 6.9 27.9 40.5 18.3 6.3 3.11  .991 ปานกลาง 

              รวม 3.37  .985 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.8   แสดงใหเ้ห็นวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นสภาพแวดลอ้ม   อาคาร  และสถานท่ี     โดยเฉล่ีย
รวม X = 3.37 อยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษาดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคารและสถานท่ีเก่ียวกบัห้องเรียนมี
แสงสวา่งเพียงพอโดยเฉล่ีย X  = 3.74  อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมาไดแ้ก่มีความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ีโดยเฉล่ีย  X = 3.68  อยูใ่นระดบัมาก   และหอ้งเรียน
มีจ านวนเพียงพอเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัการใชป้ระโยชน์ในการเรียนการสอนโดยเฉล่ีย X  =  3.55  อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั

     40 
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        ตารางที ่4.9  ข้อมูลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียน 
   การสอนของคณะวทิยาการจัดการ   จ าแนกตามเพศ 
 

ความคิดเห็น 
ชาย (N = 63) หญิง (N = 270) 

t  
X  S.D. X  S.D. 

1. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 3.69 .56 3.70 .50 .894 
2. ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) 3.80 .54 3.86 .51 .448 
3. ดา้นส่ือการเรียนการสอน 3.46 .60 3.46 .59 .992 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม       
    อาคาร  สถานท่ี 

3.45 .63 3.35 .65 .292 

รวม 3.60 .51 3.59 .47 .903 
 

  จากตารางท่ี  4.9   ผลการวิจยัพบว่านักศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีมีเพศต่างกันมี
 ความคิดเห็นต่อการจดัการจดัการเรียนการสอนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

        ตารางที ่4.10  ข้อมูลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียน 
      การสอนของคณะวทิยาการจัดการ   จ าแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็น 
ปริญญาตรี 4 ปี ปริญญาตรี 2 ปีต่อเน่ือง 

(หลงัอนุปริญญา) 
t  

X  S.D. X  S.D. 
1. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 3.69 .51 3.76 .56 .423 
2. ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) 3.85 .50 3.87 .60 .784 
3. ดา้นส่ือการเรียนการสอน 3.45 .59 3.56 .58 .284 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม      
    อาคาร สถานท่ี 

3.36 .65 3.41 .65 .698 

รวม 3.59 .47 3.65 .54 .453 
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  จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิจยัพบว่านักศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีมีระดบัการศึกษา
 ต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอย่างมี
 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ตารางที ่4.11  ข้อมูลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียน 
             การสอนของคณะวทิยาการจัดการ  จ าแนกตามระดับช้ันปี 
 

ความคิดเห็น แหล่งความ
แปรปรวน 

df. SS MS F Sig. 

1. ดา้นหลกัสูตรการเรียน 
    การสอน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
329 
332 

   1.409 
88.100 
89.509 

.470 

.268 
 

1.754 .156 

2. ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
329 
332 

  1.310 
87.400 
88.711 

.437 

.266 
 

1.644 
 

.179 
 

3. ดา้นส่ือการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
329 
332 

    9.071 
   108.737 
   117.808 

3.024 
  .331 

 

9.149 .000** 
 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
    อาคาร   สถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
329 
332 

    9.561 
   132.890 
   142.451 

3.187 
  .404 

7.890 .000** 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3 
329 
332 

  4.262 
73.200 
77.462 

1.421 
  .222 

6.385 .000** 

  หมายเหตุ   *    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                  **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
  จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาคณะวิทยาการจัดการท่ีมีระดับชั้ นปี
 ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
 ระดับ  .01   และ เม่ื อพิ จารณ าใน รายด้านพบว่าด้ าน ส่ื อก ารเรียนการสอนและด้ าน
 สภาพแวดลอ้ม  อาคาร  สถานท่ี มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ
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 เพื่อให้ทราบความแตกต่างระหว่างคู่  ผู ้วิจ ัยจึงใช้วิธีการทดสอบค่าเฉล่ียระหว่างคู่  โดยวิธี
 ของเซฟเฟ่ ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.12 และ 4.13 
 
  ตารางที ่4.12  ข้อมูลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียน 
             การสอนของคณะวทิยาการจัดการ  ด้านส่ือการเรียนการสอน  จ าแนก 
             ตามระดับช้ันปี 
  

ความคิดเห็น     ค่าเฉล่ีย 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี  3 ชั้นปีท่ี4 

X  = 3.72 X = 3.49 X = 3.56  X = 3.28 
ชั้นปีท่ี 1 3.72 - .084    .003**    .000** 
ชั้นปีท่ี 2 3.49  - .485 .085 
ชั้นปีท่ี 3 3.56   - .887 
ชั้นปีท่ี 4 3.28    - 

 
  จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิจยัพบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างดา้นส่ือการเรียนการสอน
 จ าแนกตามระดับชั้นปีเป็นรายคู่ พบว่าระดับชั้ นปีต่างกันมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ ระดบัชั้นปีท่ี 1 มีความคิดเห็นดา้นส่ือการเรียน
 การสอนมากกวา่ชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4  ส่วนคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  ตารางที ่4.13  ข้อมูลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียน 
            การสอนของคณะวทิยาการจัดการ ด้านสภาพแวดล้อม อาคาร สถานที่ 
                     จ าแนกตามระดับช้ันปี 
 

ความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย 
ชั้นปีท่ี 1 ชั้นปีท่ี 2 ชั้นปีท่ี  3 ชั้นปีท่ี4 

X  = 3.62 X = 3.37 X = 3.34  X = 3.14 
ชั้นปีท่ี 1 3.62 - .082 .072     .000** 
ชั้นปีท่ี 2 3.37  - .990 .107 
ชั้นปีท่ี 3 3.34   - .308 
ชั้นปีท่ี 4 3.14    - 
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  จากตารางท่ี   4.13   ผลการวิจยัพบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างด้านสภาพแวดล้อม 
 อาคาร และสถานท่ี จ  าแนกตามระดับชั้นปีเป็นรายคู่ พบว่าระดบัชั้นปีต่างกันมีความคิดเห็น 
 แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ ระดบัชั้นปีท่ี 1 มีความ
 คิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ีมากกวา่ระดบัชั้นปีท่ี 4 ส่วนคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่
 มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
  ตารางที ่4.14  ข้อมูลการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียน 
                         การสอนของคณะวทิยาการจัดการ   จ าแนกตามสาขาวชิา 

 
ความคิดเห็น แหล่งความ

แปรปรวน 
df. SS MS F Sig. 

1. ดา้นหลกัสูตรการเรียน 
    การสอน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7 
325 
332 

 4.299 
85.209 
89.509 

.614 

.262 
 2.343 .024* 

2. ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7 
325 
332 

 6.706 
82.005 
88.711 

.958 

.252 
3.797   .001** 

3. ดา้นส่ือการเรียนการสอน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7 
325 
332 

  3.088 
  114.720 
  117.808 

.441 

.353 
1.250 .275 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม      
    อาคาร   สถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7 
325 
332 

 4.914 
  137.538 
  142.451 

.702 

.423 
1.659 .118 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7 
325 
332 

  3.826 
73.635 
77.462 

.547 

.227 
2.413 .020* 

หมายเหตุ   *    มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
                  **  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
  จากตารางท่ี 4.14  ผลการวิจยัพบว่านักศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีเรียนสาขาวิชา
 ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
 ระดบั .05  และเม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอนแตกต่างกนัอยา่งมี
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 นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 และด้านบุคลากร (ผูส้อน) มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
 ทางสถิติท่ีระดบั .01 และเพื่อให้ทราบความแตกต่างระหวา่งคู่ ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการทดสอบค่าเฉล่ีย
 ระหวา่งคู่ โดยวธีิของเซฟเฟ่ ปรากฏผลดงัแสดงในตารางท่ี 4.15 
 
  ตารางที่ 4.15  ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียน   
             การสอนของคณะวทิยาการจัดการ  ด้านบุคลากร  (ผู้สอน) จ าแนกตาม 
                        สาขาวชิา 
 

 
ความคิดเห็น 

 

ค่าเฉล่ีย 

การบญัชี การตลาด การบริหาร
ทรัพยากร 
มนุษย ์

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ 

การจดัการ 
ทัว่ไป 

อุตสาหกรรม 
ท่องเท่ียว 

นิเทศศาสตร์ 

X =3.93 X =3.73 X =3.90 X =3.74 X =3.79 X =3.84 X =4.35 X =3.73 
การบญัชี 3.93 - .708 1.000  .701 .997  .995 .189  .964 

การตลาด 3.73  -   .953 1.000 1.000  .979   .007** 1.000 

การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์

3.90   -   .963 1.000 1.000 .264  .993 

คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ 

3.74    - 1.000  .985  .006** 1.000 

เศรษฐศาสตร์
ธุรกิจ 

3.79     - 1.000 .260 1.000 

การจดัการ
ทัว่ไป 

3.84      -  .046*  .999 

อุตสาหกรรม
ท่องเท่ียว 

4.35       -  .087 

นิเทศศาสตร์ 3.73        - 

 
จากตารางท่ี 4.15   ผลการวิจยัพบว่าเม่ือทดสอบความแตกต่างด้านบุคลากร (ผูส้อน)    

 จ าแนกตามสาขาวชิาเป็นรายคู่ พบวา่สาขาวิชาต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
 ทางสถิติท่ีระดบั .01 มีจ  านวน 2  คู่ ไดแ้ก่ สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความคิดเห็นด้าน
 บุคลากร (ผูส้อน) มากกว่าสาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  และยงัพบวา่มี
 สาขาวิชาต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกจ านวน 1 คู่ 
 ไดแ้ก่  สาขาวิชาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความคิดเห็นดา้นบุคลากร (ผูส้อน) มากกวา่สาขาวิชา
 การจดัการทัว่ไป  ส่วนคู่อ่ืนแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีมีต่อ
ระบบการเรียนการสอน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ
สอนของคณะวิทยาการจดัการ จ าแนกตามเพศ  ระดับการศึกษา  ชั้ นปีท่ีศึกษา  และสาขาวิชา
ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการภาคปกติทุกชั้นปีจ านวน 8 
สาขาวิชาท่ีก าลังศึกษาอยู่ในภาคเรียนท่ี 1/2550 เป็นจ านวนทั้งส้ิน 1,851 คนโดยการใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Sampling)  และก าหนดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 333 คน ได้มาจาก
ตารางแสดงขนาดของกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane เคร่ืองมือในการวิจยัใช้แบบสอบถาม เพื่อ
ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ โดย
แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ ระดบัการศึกษา ระดับชั้นปี สาขาวิชาท่ีศึกษา ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ 
ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงมีองค์ประกอบค าถาม 4 ดา้น คือ ดา้น
หลกัสูตรการเรียนการสอน  ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) ดา้นส่ือการเรียนการสอน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
อาคาร และสถานท่ี ตอนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิด ให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ   การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows  เพื่อหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  การทดสอบที (t-test)  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way Anova) และการ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิการทดสอบแบบเชฟเฟ่ (Scheffe’ method)  

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะ
วทิยาการจดัการ สรุปผลไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจยัได้ใช้กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ 
จ านวน 333 คน โดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย การศึกษาอยู่ในระดับ
ปริญญาตรี 4 ปีมากกว่าระดับปริญญาตรี 2 ปีต่อเน่ือง  ระดับชั้นปีท่ีศึกษาและสาขาวิชาผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เรียนอยูร่ะดบัชั้นปีท่ี 2  สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 
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 ข้อมูลความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวทิยาการจัดการทีม่ีต่อระบบการเรียนการสอน 
นักศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ ทั้ง 4 

ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) ดา้นส่ือการเรียนการสอน และด้าน
สภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน 
ในภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเม่ือจ าแนก

เป็นรายขอ้ยงัพบวา่ทุกขอ้ค าถามมีระดบัมากทุกขอ้ โดยเฉพาะเก่ียวกบัเน้ือหารายละเอียดต่าง ๆ ของ
แต่ละรายวิชาสามารถน าไปประยุกต์ในการท างานไดจ้ริงนกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
เป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ การก าหนดระยะเวลาในการเรียนและจ านวนหน่วยกิตมีความ
เหมาะสม  การจดัการเรียนการสอนครอบคลุมค าอธิบายรายวิชาท่ีก าหนด การวดัและประเมินผล
การเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาครอบคลุมและตรงตามเน้ือหาของหลักสูตร  การวดัและ
ประเมินผลการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาเหมาะสมกับเวลาท่ีก าหนดให้  การวดัและ
ประเมินผลการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชามีความยุติธรรมและเป็นกลาง  แต่ละรายวิชามี
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ในเน้ือหาท่ีเหมาะสมส่งเสริมให้เกิดความเขา้ใจในการเรียนมากข้ึน  
ล าดบัสุดทา้ยคือ หลกัสูตรการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัสภาพความตอ้งการของทอ้งถ่ินชุมชน 

2. ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) 
ในภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และเม่ือจ าแนก

เป็นรายข้อยงัพบว่าทุกข้อค าถามมีระดับมากทุกข้อ โดยเฉพาะเก่ียวกับผูส้อนแต่งกายสุภาพ
เรียบร้อยอยู่ในระดับมากเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ ผูส้อนมีการวางตวัท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือ  
ผูส้อนมีการใช้ค  าพูดท่ีสุภาพ  ผูส้อนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา  ผูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมี
ส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็น  ผูส้อนท าการสอนครบตามเน้ือหาไดต้รงตามลกัษณะวิชาท่ีเรียน  
ผูส้อนมีความเป็นกนัเองท าให้บรรยากาศในห้องน่าเรียน ผูส้อนมีเกณฑ์ในการวดัผลท่ีเหมาะสม
และยุติธรรม  ผูส้อนให้ค  าแนะน าปรึกษาและสนใจตอบขอ้ซักถามของนักศึกษาทั้งในและนอก
ห้องเรียน  ผูส้อนมอบหมายงานให้อยา่งเหมาะสมและตรงกบัเน้ือหาการเรียนรู้  ผูส้อนมีการใชส่ื้อ
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและทนัสมยั ล าดบัสุดทา้ยคือ ผูส้อนสามารถสอนให้เขา้ใจในเน้ือหา
และมีการอธิบายอยา่งเป็นขั้นตอน 

3. ดา้นส่ือการเรียนการสอน 
ในภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้ยงัพบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง โดยเฉพาะเก่ียวกบั
หนงัสือท่ีใช้ในการเรียนการสอนมีความถูกตอ้งในดา้นเน้ือหาสาระนกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่น
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ระดับมากเป็นอนัดับแรก  รองลงมาคือ มีการใช้ส่ือการเรียนการสอนอ่ืนควบคู่ไปกับเอกสาร
ประกอบการเรียนท่ีเหมาะสมกบัรายวิชา          มีการปรับปรุงเน้ือหาสาระของหนงัสือให้ทนัสมยั
อยูเ่สมอ  ส่ือประกอบการเรียนการสอนมีความเหมาะสมและทนัสมยั  การใชส่ื้อประกอบการเรียน
การสอนท าให้นกัศึกษามีความเขา้ใจในเน้ือหามากยิ่งข้ึน  แต่ในส่วนท่ีนกัศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลางคือ คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเรียนอยู่ในสภาพดี  มีส่ือและอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การเรียนทนัสมยัและเหมาะกบัการเรียนรู้  มีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีช่วยให้เกิดการเรียนรู้มากข้ึนอยา่ง
เพียงพอ  คอมพิวเตอร์มีจ านวนท่ีเพียงพอกบันกัศึกษา 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคาร และสถานท่ี 
ในภาพรวมนักศึกษาส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือ

จ าแนกเป็นรายขอ้ยงัพบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง โดยเฉพาะเก่ียวกบั
หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอนกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัแรก  รองลงมาคือ มี
ความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี  ห้องเรียนมีจ านวนเพียงพอ  เหมาะสมและสอดคล้องกับการใช้
ประโยชน์ในการเรียนการสอน  ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  มีการใช้อาคาร สถานท่ีอยา่ง
คุม้ค่า และมีการปรับปรุงดูแลรักษาอยู่เสมอ  ห้องปฎิบติัการมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา  
แต่ในส่วนท่ีนกัศึกษามีความคิดเห็นในระดบัปานกลางคือ บรรยากาศในห้องเรียนน่าเรียน  ท่ีพกั
นักศึกษาระหว่างรอเรียนเพียงพอและเหมาะสม  สถานท่ีจอดรถเหมาะสมและสะดวก  จ  านวน
หอ้งน ้าเพียงพอกบัจ านวนนกัศึกษา     ท่ีจอดรถเพียงพอกบัจ านวนรถ      ห้องน ้ามีความสะอาดและ
ถูกสุขลกัษณะ 

 ข้อมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาคณะวิทยาการจัดการที่มีต่อการจัดการ
เรียนการสอนของคณะวิทยาการจัดการ จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา ช้ันปีที่ศึกษา และ
สาขาวชิา 
 1.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการการเรียนการสอนจ าแนก
ตามเพศ  ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษาคณะวทิยาการจดัการท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการจดัการ
เรียนการสอนโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนด้านส่ือการ
เรียนการสอน จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษาเป็นรายคู่  ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ี
ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ีต่างกนัมีความคิดเห็นดา้นส่ือการเรียนการสอนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01  ซ่ึงพบว่านกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความคิดเห็นเก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอนมากกว่า
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4  
 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาท่ี มีต่อการจัดการเรียนการสอนด้าน
สภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ี จ  าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษาเป็นรายคู่  ผลการวิจยัพบว่านกัศึกษาคณะ
วิทยาการจดัการท่ีศึกษาอยู่ในชั้นปีท่ีต่างกันมีความคิดเห็นด้านสภาพแวดล้อม อาคาร สถานท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ซ่ึงพบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้ม อาคาร สถานท่ีมากกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4   
 5.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นบุคลากร 
(ผูส้อน)  จ  าแนกตามสาขาวิชาเป็นรายคู่ ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษาคณะวิทยาการจดัการท่ีศึกษาอยู่
ในสาขาวิชาต่างกนัมีความคิดเห็นด้านบุคลากร (ผูส้อน) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ .01 ซ่ึงพบว่านักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความคิดเห็นด้านบุคลากร (ผูส้อน) 
มากกวา่สาขาวิชาการตลาด และสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ และยงัพบอีกวา่มีสาขาวิชาต่างกนัมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 นั่นคือ สาขาวิชาอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวมีความคิดเห็นดา้นบุคลากร (ผูส้อน) มากกวา่สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป 

 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนของคณะวิทยาการ
จัดการ 

 นกัศึกษามีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะว่า ควรจะมีการลงทะเบียนเรียนเพิ่มเติมจากใน
แผนการเรียนเพื่อให้จบการศึกษาเร็วข้ึน  มีการปรับปรุงส่ือการสอนไม่ให้เกิดการช ารุดและจดัหา
สถานท่ีตั้งให้เหมาะสม  น าเทคโนโลยีใหม่ ๆ  มาใชใ้นการเรียนการสอน  ความสะอาดของอาคาร
และห้องเรียนยงัไม่ดีพอ  ห้องเรียนควรมีพัดลม  อากาศ  และแสงสว่างมากกว่าน้ี  หนังสือ
ประกอบการเรียนควรมีตวัอยา่งมากกวา่น้ี  อาจารยผ์ูส้อนมีนอ้ยเกินไปไม่เพียงพอเพราะ 1 คน สอน 
2 – 3 รายวิชาท าให้ไม่เกิดความแตกต่าง  ท่ีจอดรถไม่เพียงพอกบันกัศึกษาและควรมีการจดัระเบียบ
ท่ีจอดรถจกัรยานยนต ์ การจดัการเรียนการสอนไม่ควรจดัรวมห้องเพราะนกัศึกษามากเกินไป  เกา้อ้ี
ในห้องเรียนไม่เพียงพอกับนักศึกษา  น ้ าด่ืมท่ีถูกสุขลักษณะไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
นักศึกษา  ห้องปฎิบัติการคอมพิวเตอร์ท่ีใช้เรียนไม่เพียงพอกับความต้องการ  ห้องบริการใช้
อินเตอร์เน็ตในการคน้หาขอ้มูลไม่มี 
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การอภิปรายผล 
 การวิจยัเร่ืองการศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะ
วทิยาการจดัการ ผูว้จิยัไดค้น้พบประเด็นท่ีจะใชใ้นการอภิปรายผลในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นหลกัสูตรการเรียนการสอน   นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจาก
คุณภาพของการจดัการเรียนการสอนของคณะฯ อยู่ระดบัดี มีหลกัสูตรท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม 
นกัศึกษาจบการศึกษาไดง้านท าเป็นส่วนใหญ่ ประกอบกบันักศึกษาได้รับความรู้ความเขา้ใจจาก
อาจารยผ์ูส้อน จึงท าให้นกัศึกษาเห็นวา่หลกัสูตรการเรียนการสอนมีคุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
การก าหนดระยะเวลาในการเรียน การวดัและประเมินผล เน้ือหารายละเอียดสามารถน าไป
ประยุกต์ใชง้านไดจ้ริง มีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้  แต่อย่างไรก็ตามหลกัสูตรทุกหลกัสูตรตอ้งมี
การพัฒนาปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัยท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงขณะน้ีทางคณะฯ ได้
ด าเนินการพฒันาหลกัสูตรเดิมและสร้างหลกัสูตรใหม่ข้ึนมาเพื่อรองรับต่อความตอ้งการของสังคม 
และเพื่อให้หลักสูตรทุกหลักสูตรของคณะฯ ได้มาตรฐานตามเกณฑ์ของส านักมาตรฐานและ
ประเมินอุดมศึกษา  

2. ดา้นบุคลากร (ผูส้อน) นักศึกษามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก แสดงว่าคุณภาพการ
สอนของบุคลากร (ผูส้อน) อยู่ระดับดี ท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะนักศึกษาเกิดความเข้าใจใน
เน้ือหาวชิา มีการวางตวัท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือ มีความเป็นกนัเองกบันกัศึกษา สร้างบรรยากาศในการ
เรียน เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น มอบหมายงานตรงกบัเน้ือหารายวิชา มี
เกณฑ์การวดัผลท่ีเหมาะสมและยุติธรรม  และให้ค  าแนะน าปรึกษาสนใจตอบข้อซักถามของ
นกัศึกษาทั้งในและนอกห้องเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาญจนา สุระและคณะ (2547) ท่ี
วจิยัพบวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารยผ์ูส้อนอยูใ่นระดบัมาก   

3. ดา้นส่ือการเรียนการสอน  นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของกาญจนา สุระและคณะ (2547) ท่ีวิจยัพบว่านักศึกษามีความพึงพอใจด้านส่ือการ
เรียนการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง      ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจากอุปกรณ์ท่ีน ามาใช้ในระบบการเรียน
การสอนไม่ทนัสมยัไม่ไดคุ้ณภาพในการใชง้านเท่าท่ีควร ประกอบกบัในปัจจุบนัท่ีมีความทนัสมยั
ของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา  จึงท าให้นักศึกษามีความคิดท่ีตอ้งการกระบวนการ
เรียนการสอนท่ีทนัสมยักวา่ในปัจจุบนั 
 4.     ดา้นสภาพแวดลอ้ม   อาคาร   และสถานท่ี         นกัศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง แสดงให้เห็นว่าบรรยากาศในห้องเรียน ท่ีพกันักศึกษาขณะรอเรียน สถานท่ีจอดรถ 
จ านวนห้องน ้ าและความสะอาด เป็นตวัแปรร่วมท่ีส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อ
การจดัการเรียนการสอนของคณะวทิยาการจดัการ  
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ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

1.1 ควรจดัระบบการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือและอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เหมาะกบัการ
เรียนรู้เพิ่มมากข้ึน จดัให้มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และห้องส าหรับบริการระบบอินเตอร์เน็ตให้กับ
นกัศึกษาเพื่อช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ คน้หาขอ้มูล และควรมีกิจกรรมการเรียนการสอนให้หลากหลาย
โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 

1.2 ควรจดัสถานท่ีจอดรถให้เพียงพอและเป็นระเบียบเพื่อการจราจรท่ีสะดวก ห้องน ้ า
ให้มีความสะอาดมากข้ึน    สร้างบรรยากาศในห้องเรียนให้น่าเรียน  รวมถึงท่ีพกันกัศึกษาระหว่าง
รอเรียนควรจดัใหพ้อเพียงและเหมาะสม 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
        2.1 ควรมีการท าวิจยัอย่างต่อเน่ืองทุกปี เพื่อเปรียบเทียบผลของการวิจยัในแต่ละปี
เพื่อให้เกิดการพฒันาปรับเปล่ียนระบบการจดัการเรียนการสอนให้ทนัต่อสถานการณ์และเป็น
ประโยชน์ต่อนกัศึกษาโดยตรง 
        2.2 ควรมีการท าวจิยัแบบบูรณาการให้มีความครอบคลุมในหลายมิติ เพราะการมีส่วน
ร่วมของบุคคล หน่วยงานต่าง ๆ  ท าให้การท างานมีความรอบคอบ มีมุมมองท่ีกวา้งข้ึน จะท าให้
งานวจิยัท่ีเกิดข้ึนมีคุณค่ากบับุคคลหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งและสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
        2.3  จากการวิจยัท าให้ไดเ้ห็นถึงปัญหาหลายประการ ซ่ึงเป็นเสียงสะทอ้นกลบัมาจาก
นักศึกษาท าให้เห็นภาพของปัญหาในการจัดการเรียนการสอนท่ีชัดเจนมากข้ึนประกอบกับ
ผลการวิจยัพบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการใน
ระดบัปานกลางเท่านั้น   จึงควรมีการวิจยัอย่างจริงจงัต่อไปถึงอุปสรรคและปัญหาของการจดัการ
เรียนการสอน เพื่อให้ได้รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมสอดคล้องกบัความต้องการของ
นกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง 
การศึกษาความคดิเห็นของนักศึกษาทีม่ต่ีอการจัดการเรียนการสอน 

ของคณะวทิยาการจัดการ   
 
 

 แบบสอบถามฉบบัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการ ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันาการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน 
และผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านคร้ังน้ีเป็นอยา่งสูง 

 
 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในค าตอบทีท่่านเลือก 
 
 

ตอนที ่1   ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(  ) 1.  ชาย    (  ) 2.  หญิง 

 
 

2. ระดบัการศึกษา 
(  ) 1. ปริญญาตรี  4  ปี   (  ) 2.  ปริญญาตรี  2  ปีต่อเน่ือง (หลงัอนุปริญญา)  

 
 

3. ระดบัชั้นปี 
(  ) 1.  ชั้นปีท่ี 1    (  ) 2.  ชั้นปีท่ี 2 
(  ) 3.  ชั้นปีท่ี 3    (  ) 4.  ชั้นปีท่ี 4 

 
 

4. สาขาวชิา 
(  ) 1.  การบญัชี     (  ) 2.  การตลาด  
(  ) 3.  การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ (  ) 4.  คอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
(  ) 5.  เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ   (  ) 6.  การจดัการทัว่ไป  

(  ) 7.  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว   (  ) 8.  นิเทศศาสตร์ 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอน 

 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
    ระดบัคะแนน  5    มากท่ีสุด ระดบัคะแนน   4     มาก 
    ระดบัคะแนน  3    ปานกลาง ระดบัคะแนน   2     นอ้ย 
    ระดบัคะแนน  1    นอ้ยท่ีสุด 
 
2.1 ความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอน ด้านหลกัสูตรการเรียนการสอน 
 

ข้อมูล ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

หลกัสูตรการเรียนการสอน 
1. การก าหนดระยะเวลาในการเรียนและ
จ านวนหน่วยกิตมีความเหมาะสม 

     

2 . ก ารจัดก าร เรียนการสอนครอบคลุม
ค าอธิบายรายวชิาท่ีก าหนด 

     

3. หลกัสูตรการเรียนการสอนสอดคล้องกับ  
สภาพความตอ้งการของทอ้งถ่ินชุมชน 

     

4. เน้ือหารายละเอียดต่าง ๆ ของแต่ละรายวิชา
สามารถน าไปประยกุตใ์นการท างานไดจ้ริง  

     

5. แต่ละรายวิชามีกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้
ในเน้ือหาท่ีเหมาะสมส่งเสริมให้เกิดความ
เขา้ใจในการเรียนมากข้ึน 

     

6. การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอน
ในแต่ละรายวิชาครอบคลุมและตรงตาม
เน้ือหาของหลกัสูตร 

     

7. การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอน
ใน แ ต่ ล ะ ร าย วิ ช า เห ม าะส ม กับ เว ล า ท่ี
ก าหนดให ้

     

8. การวดัผลและประเมินผลการเรียนการสอน
ในแต่ละรายวชิามีความยติุธรรมและเป็นกลาง 
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2.2 ความคิดเห็นของนักศึกษาทีม่ีต่อการจัดการเรียนการสอน  ด้านบุคลากร (ผู้สอน) 
 

ข้อมูล ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

บุคลากร (ผู้สอน) 
1. ผูส้อนมีการวางตวัท่ีเหมาะสมน่าเช่ือถือ 

     

2. ผูส้อนมีการใชค้  าพูดท่ีสุภาพ      
3. ผูส้อนแต่งกายสุภาพเรียบร้อย      
4. ผูส้อนสามารถสอนให้เข้าใจในเน้ือหา
และมีการอธิบายอยา่งเป็นขั้นตอน  

     

5. ผูส้อนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษา      
6. ผูส้อนมีความเป็นกนัเองท าให้บรรยากาศ
ในหอ้งน่าเรียน 

     

7. ผูส้อนมอบหมายงานให้อย่างเหมาะสม
และตรงกบัเน้ือหาการเรียนรู้ 

     

8. ผูส้อนมีการใช้ส่ือการเรียนการสอนท่ี
เหมาะสมและทนัสมยั 

     

9. ผูส้อนมีเกณฑ์ในการวดัผลท่ีเหมาะสม    
และยติุธรรม 

     

10. ผูส้อนให้ค  าแนะน าปรึกษาและสนใจ
ตอบขอ้ซกัถามของนกัศึกษาทั้งในและนอก
หอ้งเรียน 

     

11. ผูส้อนท าการสอนครบตามเน้ือหาได้
ตรงตามลกัษณะวชิาท่ีเรียน 

     

12. ผูส้อนเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนมีส่วนรวม
หรือแสดงความคิดเห็น 
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2.3 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน ด้านส่ือการเรียนการสอน 
 

ข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ส่ือการเรียนการสอน 
1. มีความเหมาะสมและทนัสมยั 

     

2. คุณภาพของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน
อยูใ่นสภาพดี 

     

3. หนงัสือท่ีใชใ้นการเรียนการสอนมี
ความถูกตอ้งในดา้นเน้ือหาสาระ 

     

4. มีการปรับปรุงเน้ือหาสาระของ
หนงัสือใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

     

5. มีการใชส่ื้อการเรียนการสอนอ่ืน
ควบคู่ไปกบัเอกสารประกอบการเรียน
ท่ีเหมาะสมกบัรายวชิา 

     

6. คอมพิวเตอร์มีจ านวนท่ีเพียงพอกบั
นกัศึกษา 

     

7. มีส่ือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเรียน
ทนัสมยัและเหมาะกบัการเรียนรู้ 

     

8. มีระบบอินเตอร์เน็ตท่ีช่วยใหเ้กิดการ
เรียนรู้มากข้ึนอยา่งเพียงพอ 

     

9. การใชส่ื้อประกอบการเรียนการสอน
ท าใหน้กัศึกษามีความเขา้ใจในเน้ือหา
มากยิง่ข้ึน 
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2.4 ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน    ด้านสภาพแวดล้อม อาคาร  

และสถานที่ 
 

ข้อมูล 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

สภาพแวดล้อม  อาคารและสถานที่ 
1. มีความพร้อมดา้นอาคารสถานท่ี 

     

2. บรรยากาศในห้องเรียนน่าเรียน      
3. หอ้งเรียนมีจ านวนเพียงพอ เหมาะสม และ
สอดคลอ้งกบัการใชป้ระโยชน์ในการเรียน
การสอน 

     

4. มีการใชอ้าคาร สถานท่ีอยา่งคุม้ค่า และมี 
การปรับปรุงดูแลรักษาอยูเ่สมอ 

     

5. หอ้งเรียนมีแสงสวา่งเพียงพอ      
6. หอ้งปฎิบติัการมีขนาดเหมาะสมกบัจ านวน
นกัศึกษา 

     

7. ท่ีพกันกัศึกษาระหวา่งรอเรียนเพียงพอและ 
เหมาะสม 

     

8. สถานท่ีจอดรถเหมาะสมและสะดวก      
9. ท่ีจอดรถเพียงพอกบัจ านวนรถ      
10. หอ้งเรียนมีอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก      
11. หอ้งน ้ามีความสะอาดและถูกสุขลกัษณะ      
12. จ  านวนห้องน ้าเพียงพอกบัจ านวน
นกัศึกษา 
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ตอนที ่3  ท่านมีความคิดเห็นและมีข้อเสนอแนะอย่างไรต่อการจัดการเรียนการสอนของ 
   คณะวทิยาการจัดการทีเ่ป็นอยู่ปัจจุบัน 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

**** ขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม **** 
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ช่ือ - สกุล  นางสาวจนัทิราพร   ศิรินนท ์
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