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บทคัดย่อ 
 
 การศกึษาครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา
สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  ประจ าปีการศกึษา  2546 – 2548  ต่อ
การปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตในด้านความรู้ความสามารถ  คุณธรรม  จริยธรรม  
และบุคลิกภาพ  กลุ่มตวัอย่าง  คือ  ผู้ ใช้บัณฑิต ได้แก่  หัวหน้าหน่วยงาน  นายจ้าง  หรือผู้ ท่ีมี
หน้าท่ีควบคมุการท างานของบณัฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั  จ านวน  60  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการส ารวจเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้
วิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์  และฝากไปกับบณัฑิตท่ีเข้าร่วมพิธีการซ้อมรับปริญญาบตัรท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุ รีรัม ย์   ในเดือนเมษายน  2550  จ านวน  60  ชุด   แล้วให้ผู้ ตอบ
แบบสอบถามส่งแบบสอบถามกลบัคืนทางไปรษณีย์  ได้รับแบบสอบถามกลบัคืนจ านวน  44  ชุด  
คิดเป็นร้อยละ  73.33  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื น้ฐาน  คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ียและ             
คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า   

1.  ข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บัณฑติและหน่วยงาน 
  1.1  ผู้ ใช้บัณฑิตมีคุณวุฒิทางการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  ร้อยละ  50.00  
ระดบัปริญญาโท  ร้อยละ  43.18 
  1.2  ผู้ ใช้บณัฑิตมีต าแหน่ง  ผู้จดัการ/ผู้อ านวยการ  ร้อยละ  54.55  หวัหน้างาน/
หวัหน้าแผนก  ร้อยละ  22.73  เจ้าของกิจการ  ร้อยละ  15.91 



  1.3  สถานท่ีท างานเป็นหน่วยงานเอกชน  ร้อยละ  52.27  และหน่วยงานราชการ  
ร้อยละ 47.73 เป็นหนว่ยงานเก่ียวกบัสถานศกึษา ประเภทโรงเรียน  ร้อยละ 72.73 ศนูย์พฒันาเด็ก  
ร้อยละ  13.64   
  1.4  บุคลากรในหน่วยงาน  ตัง้แต่  21 – 50 คน  ร้อยละ  38.64  10 – 20  คน  
ร้อยละ  29.55   
  1.5  หน่วยงานรับบุคคลเข้าท างานโดยวิธีการสอบสัมภาษณ์  ร้อยละ  95.45  
สอบข้อเขียน  ร้อยละ  72.73  พิจารณาประวัติ/คุณสมบัติประสบการณ์จากใบสมัคร  ร้อยละ  
70.45  สอบปฏิบตั ิ ร้อยละ  40.91  และหนว่ยงานรับบคุคลเข้าท างานโดยพิจารณาจากสาขาวิชา
ความรู้ความสามารถพิเศษ  บุคลิกภาพ  ผลการเรียน  สถาบันการศึกษา  เรียงล าดับตาม
ความส าคญั 
  1.6  การปฏิบัติงานของบัณฑิต  ตรงตามสาขาท่ีเรียนจบ  ร้อยละ   81.82  
ใกล้เคียงหรือเก่ียวข้องกับสาขาท่ีเรียนจบ  ร้อยละ  11.36  ไม่ตรงกับสาขาท่ีเรียนจบ  ร้อยละ  
6.82   
 2. ความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติ  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
  2.1  ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจตอ่การปฏิบตัิงานในด้านความรู้  ความสามารถ  
ได้แก่  ความรู้ความสามารถทัว่ไป  ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.87  ความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
เฉพาะสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.99 
  2.2  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบตัิงานในด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  4.34 
  2.3  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานในด้านบุคลิกภาพ  ได้แก่  
บุคลิกภาพทั่วไป  ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  4.14  บุคลิกภาพครูปฐมวัย  ในระดับมาก  ค่าเฉล่ีย  
4.19 
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ABSTRACT 
 
  The  purpose  of  this  study  was  to  investigate  a  study  of  employers’  
satisfaction of  Early  childhood  education,  Faculty  of  Education,  Buriram  Rajabhat  
University  in  Academic  Year  2003 -  2005  towards  how  to  work  in  knowledge   
morality,  ethics  and  personality  ways.  
  The  samples  was  the  employers  that  is  60  people  of  leaders  of  
working  unit,  employers,  or  anyone,  who  has  the  duty  to  control  Early  Childhood  
Education  employers  working.  The  equipment of  this  survey  was  the  scales  of  the  
estimate  questionnaires  in  5  levels.  The  datas’ collection  was  sending  the  60  
questionnaires  through  the  post  way  and  giving  to the  employers  who  participated  in  
Bechalor  rehearsal  ceremony  of  Buriram  Rajabhat  University   in  April  2007.  Then  let  
the  people  who  answered  the  questionnaires  sent  them  back  in  the  post  way  and  
we  get  44  questionnaires.  It  is  about  77.33%  we  analyzed   the  information  by  using  
percentage,  adverage  and  standard  diversion (S.D.) 
  The  study  found  that  

1. The  information  or  data  about  the  employers  and  working  unit  
1.1 The  bechalor  degree employers  is  50.00%  and  the  master  

degree  ones  is  43.18% 



1.2 The  employers  who  were  the  managers  department  director  or  
principle  is  54.55%,  the  leader  of  department  or  job  is  22.73%   and  the  owners  of  
business  is  15.91% 

1.3 The  privacy  place  area  is  52.27%,  the  public  service  area  is  
47.73%  and  the  unit  or area  that  considered  with  the  school  area  is  72.73%,  children  
development  center is  13.64  

1.4 The  officers  in  working  unit  from  21 to  50  people  is  38.64%  
and  10 to 20  people  is  29.55%  

1.5 The  working  unit  that  let  the  people  apply  by  interviewing  is  
95.45%  writing  test  is  72.73%,  considering  from  the  biography / job  experience’ from  
the  job  application  is  70.45% ,  practical  test  is  40.91%  and  the  place  that  consider  
the  applicants  by  considering   the  field,  special  abilities,  personality,  grade,  educative  
institutes  are  ordered  by  the  importances.   

1.6 employers practice  with  the  graduated  subject  area  is  81.82%  
close  to  or  related  with  the  graduated  field  is  11.30%  and  don’t  related  with  the  
graduated  field  is  6.82%   

2. Employers’ satisfaction  of  Early  Childhood  Education.  Program       
2.1 The  employers’ satisfaction  in  the  knowledge  and  ability  way  in  

general  knowledge.  It  was  in  the  high  level.  The  average  is  3.87.  The  specific  Early  
childhood  education  was  in the  high  lever.  The  average  is  3.99  

2.2 The  employers’  satisfaction in  the  morality  and  ethics  way  is  in  
the  high  level.  The  average  is  4.34 

2.3 The  employers’  satisfaction  on  in  the  personality  way  that  is  
general  personality  is  in  the  high  level.  The  average  is 4.14  The  childhood  education  
personality  is  in  the  high  level.  The  average  is  4.19   
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บทที่  1 
บทน ำ 

 
ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 
 ในการจัดการศึกษาและหลักสูตรในสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีคุณภาพนัน้ คือ การผลิต
บัณฑิตท่ีมีคุณภาพและการให้ความส าคัญกับการประเมินคุณภาพบัณฑิต  ถ้าสถาบันให้
หลกัประกนัในคณุภาพของบณัฑิตได้บณัฑิตก็จะได้รับการตอบสนองจากตลาดแรงงานอยา่งดี แต่
ถ้าการประเมินผลการเรียนการสอนและความสามารถของบณัฑิตไม่มีคณุภาพ  ท าให้ได้บณัฑิต
ไม่มีคุณภาพออกไปสร้างความเสียหายแก่สังคมผลก็จะสะท้อนออกมายังสถาบันท าให้
สาธารณชนไม่เช่ือมั่นในคุณภาพผลิตผลของสถาบัน  ดงันัน้ สถาบันการศึกษาทุกแห่งควรได้
ตระหนกัถึงเร่ืองคณุภาพการศกึษา  มิฉะนัน้ประเทศไทยคงไม่สามารถด ารงสถานะความมัน่คงใน
สงัคม  และไมส่ามารถแขง่ขนัทางการค้ายคุโลกาภิวตัน์ได้ 

การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการจัดการท่ีมุ่ งผลิตบัณฑิตให้ มีความ รู้  
ความสามารถทางวิชาชีพ   สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานท่ีท า  มีการพัฒนาตนเอง    
อย่างสม ่าเสมอ  สามารถปรับตวัเข้ากบัสภาพแวดล้อมและสงัคมได้  นอกจากจะมีการจดัการท่ีดี
แล้ว  สถาบนัอดุมศกึษายงัต้องสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Stakeholders)  ตา่ง ๆ 
เช่น  นกัศึกษา  ผู้ปกครอง  ชุมชน  หน่วยงานหรือองค์การท่ีรับบณัฑิตเข้าไปปฏิบตัิงาน  โดยผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสียเหล่านีจ้ะเช่ือมั่นได้ว่าบณัฑิตท่ีสถาบนัอุดมศึกษาผลิตออกมานัน้จะมีคุณภาพ
คณุลกัษณะตามท่ีได้มีการระบุไว้ในการประกนัคณุภาพการศกึษา  ด้วยเหตนีุส้ถาบนัอดุมศกึษา
ตา่ง ๆ จึงมีความมุ่งมัน่และพยายามปรับปรุงหลกัสตูรการเรียนการสอนให้ทนัต่อปัจจบุนัให้มาก
ท่ีสุด  รวมทัง้มีการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ประกอบการเรียนการสอนเพ่ือให้นกัศึกษามีความ
เข้าใจและได้สมัผสัของจริงด้วยตนเอง  (สนุนัทา  วีรกลุเทวญั  และคณะ.  2548 : 1) 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั   คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  ในปัจจุบนัมี
การเปิดสอนหลักสูตรระดบัปริญญาตรี  โปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวยั  ตามหลกัสูตรสถาบัน  
ราชภัฏ  พุทธศกัราช  2543  และหลกัสตูรครุศาสตร์บณัฑิต  (ค.บ.)  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั  
หลกัสตูรปรับปรุง  พ.ศ.  2548 (5 ปี)  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  โดยผลิตบณัฑิตตามปรัชญาท่ี
ก าหนดไว้วา่ผลิตครูดี  มีความรู้  สร้างสรรค์ประสบการณ์  และศรัทธาในวิชาชีพครูปฐมวยั 
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ด้วยความตระหนักถึงความส าคัญของวิชาชีพครูปฐมวัย  และความพยายามท่ีจะ      
ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพและสนองตอบความต้องการของสังคม  และหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีใช้
บณัฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  คณะผู้ศึกษา  
ในฐานะเป็นอาจารย์ในสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  จึงสนใจศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต
สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  ซึ่งข้อมลูจากการส ารวจ
ในครัง้นี ้ จะเป็นประโยชน์อย่างมากตอ่การก าหนดเป้าหมาย  ทิศทาง  ตลอดจนกลยุทธ์  ในการ
จัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ให้มี
ประสิทธิภาพ  และสอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม 
 
วัตถุประสงค์กำรศึกษำ 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ประจ าปีการศึกษา  2546 – 2548  ต่อความสามารถในการ
ปฏิบตัิงานและคณุลกัษณะของบณัฑิตในด้านความรู้ความสามารถ  คณุธรรม  จริยธรรม  และ
บคุลิกภาพ 
 
ควำมส ำคัญของกำรศึกษำ 
 สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  สามารถใช้เป็นข้อมูลเพ่ือก าหนดทิศทางและเป้าหมาย  
ตลอดจนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือพัฒนาบัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย   
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ให้มีประสิทธิภาพ  และตอบสนองความต้องการ 
ของสงัคมได้ 
 
ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 ในการศกึษาครัง้นี ้ คณะผู้ศกึษาได้ก าหนดขอบเขตของการศกึษา  ดงันี ้
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
      ประชำกรเป้ำหมำย   เป็นผู้ ใช้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาระดบัปริญญาตรี  สาขาวิชา
การศกึษาปฐมวยั มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ประจ าปีการศกึษา  2546  - 2548  จ านวน  74  คน   
      กลุ่มตัวอย่ำง  เป็นผู้ ใช้บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวยั  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ประจ าปีการศึกษา  2546 – 2548  ท่ีมีงานท า  
และตดิตอ่ได้  จ านวน  60  คน 
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 2.  เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 
      แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยต่อการ
ปฏิบตังิานและคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษำ 
      ตัวแปรท่ีศึกษาส าหรับการศึกษาครัง้นี  ้ คือ  ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อ
ความสามารถในการปฏิบตัิงานและคุณลักษณะของบณัฑิตในด้านความรู้  ความสามารถด้าน
คณุธรรม  จริยธรรม  และด้านบคุลิกภาพ 
 4.  ระยะเวลำ 
      ในการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมลูตัง้แตเ่ดือนมิถนุายน  2549 – มิถนุายน  2550 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  บัณฑิตสำขำวิชำกำรศึกษำปฐมวัย  หมายถึง  ผู้ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  
จากสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  ภาคปกติ  ประจ าปี
การศกึษา  2546 – 2548  มีงานท าและตดิตอ่ได้ 
 2.  ผู้ใช้บัณฑิต  หมำยถึง  หัวหน้ำหน่วยงำน  นายจ้าง  หรือผู้ ท่ีมีหน้าท่ีควบคมุการ
ท างานของบัณฑิ ต ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับป ริญญาตรี  สาขาวิชาการศึกษาป ฐมวัย                 
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  ประจ าปีการศกึษา  2546 – 2548 
 3.  ควำมพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกประทับใจของผู้ ใช้บณัฑิตสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ท่ีส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
ประจ าปีการศึกษา  2546 – 2548  โดยวัดได้จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั  ต่อความสามารถในการปฏิบตัิงานและคุณลักษณะของบณัฑิตใน
ด้านความรู้  ความสามารถด้านคณุธรรม  จริยธรรม  และด้านบคุลิกภาพ 
 4.  ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนและคุณลักษณะบัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวยั  หมายถึง  ความสามารถและคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  ซึ่งแบง่
ออกเป็น  3  ด้าน  คือ 
  1.  ด้านความรู้ความสามารถ  ได้แก่  ความสามารถด้านความรู้ความสามารถ
ทั่วไปและความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  ท่ี บัณฑิตใช้
ปฏิบตังิานตามหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
  2.  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  ได้แก่  คุณลักษณะท่ีดีของบัณฑิตท่ีใช้ในการ
ปฏิบตังิานเพื่อให้งานประสบความส าเร็จอยา่งมีคณุภาพ 
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  3.  ด้านบุคลิกภาพ  ได้แก่  บุคลิกภาพทั่วไปและบุคลิกภาพครูปฐมวัยเป็น
คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีเป็นผลจากการศกึษาอบรมจากมหาวิทยาลยัราชภฏั 
 
กรอบแนวคิด  กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสำขำวิชำกำรศึกษำ
ปฐมวัย  มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบที่  1  กรอบแนวคดิการศกึษา 

ขัน้ท่ี 1  ศกึษา  ส ารวจ   
            ข้อมลูพืน้ฐาน 

ขัน้ท่ี 2  สร้างเคร่ืองมือ 
 การวิจยั 

ประชมุคณะผู้วิจยั 

ศกึษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง
ส ารวจข้อมลูบณัฑิต 

คณะผู้วิจยัร่วมกนัสร้างแบบสอบถาม
ความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 

หาคณุภาพของเคร่ืองมือวิจยั 

ปรับปรุงเคร่ืองมือการวิจยั 

ขัน้ท่ี 3  เก็บข้อมลูและสรุปผล 

วิเคราะห์ข้อมลู 

เก็บข้อมลูจากหวัหน้าหน่วยงาน
หรือนายจ้าง 

รายงายผล 

สรุป  และอภิปรายผล 
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ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ได้ทราบถึงความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  ซึ่งเป็นตัวบ่งชีถ้ึงระดับผลของการ           
จดัการเรียนการสอนในสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
 2.  สามารถใช้ระดบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  เป็นข้อมูลในการก าหนดนโยบาย 
ด้านการจดัการเรียนการสอน  และการพฒันานกัศกึษา 
 3.  เป็นแนวทางการจดักิจกรรมร่วมหลักสูตร  และบริการวิชาการ  เพ่ือพัฒนาคณุภาพ
ของบณัฑิต  สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้ใช้บณัฑิต 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
 ในการวิจัยครัง้นี ้ คณะผู้ วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยน าเสนอ
ตามล าดบัหวัข้อตอ่ไปนี ้

1.  ความเป็นมาของสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏั 
บรีุรัมย์ 
 2.  พันธกิจด้านการจัดการศึกษาและการผลิตครูของสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย        
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
 3.  หลกัสตูรโปรแกรมวิชาการศกึษาปฐมวยัระดบัปริญญาตรีตามหลกัสตูรสถาบนัราชภฏั  
พทุธศกัราช  2543 
 4.  แนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจ 
 5.  คณุลกัษณะของผู้ส าเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลยัราชภฏั 
 6.  คณุลกัษณะ  บคุลิกภาพ  และพฤตกิรรมครูปฐมวยัท่ีพงึประสงค์ 
 7.  ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
ความเป็นมาของสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ตัง้อยู่เลขท่ี  439  ถนนจิระ  อ าเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์        
มี เนือ้ ท่ี   297  ไร่  1  งาน  21  ตารางวา  และมีพืน้ ท่ีปฏิบัติงานด้านการเกษตร  519  ไร่               
ได้ด าเนินการก่อตัง้  ตัง้แตว่นัท่ี  5  ตลุาคม  2514  โดยระยะแรกเปิดรับเฉพาะนกัศึกษาครู  และ
ใช้ช่ือว่า  “วิทยาลัยครูบุรีรัมย์”  เปิดท าการสอนและรับนักศึกษาฝึกหัดครูระดบัประกาศนียบัตร
การศึกษาทัง้ภาคปกติและภาคนอกเวลา  ต่อมาในปี   พ.ศ.  2515  เปิดท าการสอนระดับ
ประกาศนียบตัรการศกึษาชัน้สงู  และเปิดสอนระดบัปริญญาตรี  2  ปีหลงั  สาขาครุศาสตร์บณัฑิต
ในปี พ.ศ.  2521  โดยเปิดสอน  3  วิชาเอก  คือ  ภาษาองักฤษ  ภาษาไทย  สงัคมศกึษา  พลศกึษา  
ศลิปศกึษา  และวิทยาศาสตร์ทัว่ไป 
 นอกจากจะเปิดสอนในภาคปกติยงัได้เปิดรับนกัศกึษาระดบัปริญญาตรี  2  ปีหลงัส าหรับ
ครูประจ าการ  ปัจจบุนัสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  
ได้เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาตรี  ค.บ.  4  ปี  และ  5  ปี  โดยมีวั ตถุประสงค์ในการ            
จดัการศกึษาดงันี ้
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 จุดประสงค์ 
 บณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษาต้องมีคณุภาพดงันี ้
 1.  ด้านความรู้ 
      1.1  มีความรู้  ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีและเทคนิควิธีการปฏิบัติหน้าท่ีครูและ
บคุลากรทางการศกึษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      1.2  มีความรู้ความเข้าใจทฤษฎี  หลักการ  และวิธีการทางจิตวิทยาการศึกษา     
ทกัษะการสอน  การใช้ส่ือการสอน  และการวดัผลประเมินผลการศกึษาปฐมวยั 
      1.3  มีความรู้ความเข้าใจในเทคนิควิธีท่ีจะถ่ายทอดเนือ้หาวิชาการศกึษาปฐมวยัให้กบั
ผู้ เรียนได้อยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
      1.4  มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับสังคมและวิทยาการใหม่ ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เก่ียวกับการอบรมเลีย้งดูเด็กปฐมวัย  สังคม  วัฒนธรรม  ขนบธรรมเนียมประเพณี  การเมือง     
การปกครองของไทย  ตลอดจนสิ่งแวดล้อมอนัเน่ืองมาจากความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 
      1.5  มีความรู้ความเข้าใจในวิชาการศกึษาปฐมวยั  ท่ีจะน าไปใช้สอนในระดบัปฐมวยั
ศกึษา  และท่ีจะเป็นพืน้ฐานในการเรียนระดบัสงูตอ่ไป 
 2.  ด้านเทคนิควิธี 
      2.1  มีความสามารถในการประยุกต์ทฤษฎี  และหลักการท่ีได้ศึกษาไปสู่การ
ปฏิบตังิานในหน้าท่ีครูปฐมวยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
      2.2  มีทกัษะในด้านภาษา  โดยสามารถตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้ 
      2.3  มีทักษะในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  รู้จักคิดอย่างมีเหตุผล  และสามารถ
วิเคราะห์ปัญหาตา่ง ๆ ได้ 
      2.4  มีทักษะในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสมกับลักษณะวิชา
การศกึษาปฐมวยั 
      2.5 มีความสามารถในการเลือกใช้ส่ือ  และเลือกใช้วิธีการวดัผล  ประเมินผลการสอน
ท่ีเหมาะสมกบัการวิชาการศกึษาปฐมวยั 
 3.  ด้านคุณลักษณะบัณฑติ 
      3.1  มีเจตคตท่ีิดี  และตระหนกัในคณุคา่ของวิชาการศกึษา  และวิชาชีพทางการศกึษา
ปฐมวยั  มีเจตคตแิละจรรยาบรรณของครูท่ีดีถกูต้องเหมาะสม 
      3.2  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  มีวิสัยทัศน์ท่ีกว้างไกลและทันสมัย  (มองกว้าง         
คดิไกล  ใฝ่ดี) 



 8 

      3.3  มีสุขนิสัยท่ีส่งเสริมพัฒนาทางด้านร่างกาย  อารมณ์   จิตใจ สังคม  และ
สตปัิญญา 
      3.4  มีจิตส านึกในความเป็นครูปฐมวยั  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  มากกว่าประโยชน์
สว่นตน  และมีความสามารถปรับตวัเข้ากบัสิ่งแวดล้อมท่ีดี 
      3.5  มีความเป็นประชาธิปไตย  กระตือรือร้นท่ีจะมีส่วนร่วม  ในการปกครองแบบ
ประชาธิปไตย  อันมีพระมหากษัต ริย์ เป็นประมุข  และยึดมั่น ในสถาบันชาติ   ศาสนา  
พระมหากษัตริย์  เป็นพลเมืองดีและเป็นผู้น าของสงัคมท่ีดีได้ 
      3.6  มีความซาบซึง้ในคณุค่าของสจัธรรม  ความดี  ความงาม  และการด ารงตนให้มี
คณุคา่ตอ่สงัคม 
      3.7  มีความอดทนไมท้่อแท้ตอ่การปฏิบตังิานอาชีพครูปฐมวยัได้ดี 
      3.8  มีความซาบซึง้ในศลิปะ  สนทุรียภาพ 
      3.9  มีความรับผิดชอบและตรงตอ่เวลา  เอือ้อาทรตอ่ความทกุข์ยากของผู้ อ่ืน 
      3.10  มีคณุธรรม  จริยธรรม  และยดึมัน่ในจรรยาบรรณของวิชาชีพครูปฐมวยั 
      3.11  มีความคดิอยา่งมีเหตผุล  และสามารถแสดงความคดินัน้ได้อยา่งชดัเจน 
      3.12  มีจิตส านกึเป็นผู้ ท่ีใฝ่หาความรู้  มีความมุง่มัน่ในการพฒันาตนเองและงาน 
 
พันธกจิด้านการจัดการศึกษาและการผลิตครูของสาขาวิชการการศึกษาปฐมวัย 
 1.  ผลิตบณัฑิตโปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวยั  ภาคปกติ  ระดบั ค.บ.  4   ปี และ  ค.บ.   
5  ปี   
 2.  วิจยัและพฒันาการศกึษาปฐมวยั  เพ่ือพฒันาเด็กในระดบัปฐมวยัให้มีพฒันาการทัง้
ทางด้านร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สงัคม  และสตปัิญญา 
 3.  ให้บริการทางวิชาการเก่ียวกบัข้อมลูการอบรมเลีย้งดเูด็กปฐมวยัแก่สงัคม 
 4.  พฒันากิจกรรมการเรียนการสอนและส่ือปฐมวยั 
 5.  ท านศุลิปวฒันธรรมให้เหมาะสมกบัสภาพท้องถ่ิน 
 6.  สร้างสรรค์งานวิชาการปฐมวยัให้สอดคล้องกบัท้องถ่ิน 
 
หลักสูตรโปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย 
 หลกัสูตรโปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวยั  ระดบัปริญญาตรีตามหลกัสตูรสถาบนัราชภัฏ  
พทุธศกัราช  2543 
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จุดประสงค์เฉพาะ 
1.  เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับปรัชญา  แนวคิดทฤษฎีและหลักการ   

ในการจดัการศกึษาปฐมวยั 
2.  มีความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกบัธรรมชาต ิ พฒันาการและการเรียนรู้ของเดก็ปฐมวยั 
3.  มีความ รู้  และทักษะในการจัดประสบการณ์   เพ่ือส่งเส ริมความพร้อมและ

ความสามารถของเดก็ปฐมวยัให้เป็นไปตามศกัยภาพ 
4.  มีความสามารถในการประเมินพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5.  มีความรู้และความสามารถในการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาปฐมวยั

เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาตนและพฒันางานได้อยา่งเหมาะสม 
6.  เป็นผู้ มีคุณธรรม  จริยธรรม  รักและศรัทธาในวิชาชีพครู  ตลอดจนมีคุณลักษณะ       

ท่ีเหมาะสมกบัการเป็นครูปฐมวยั 
7.  มีความรู้  ความสามารถในการจดัด าเนินงานและบริหารโรงเรียนอนุบาล  หรือสภาพ

พฒันาเดก็ในรูปแบบตา่ง ๆ และสามารถท างานร่วมกบัครอบครัว  ชมุชน  และหนว่ยงานอ่ืน ๆ  
8.  มีพืน้ฐานความรู้เก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาปฐมวยัพอเพียง  ท่ีจะน าไปสู่การศกึษา

ระดบัสงูหรือท าการค้นคว้าวิจยั  ในงานเก่ียวข้องกบัการจดัการศกึษาปฐมวยั 
 
โครงสร้างหลักสูตร 
หน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อยกว่า  138  หน่วยกิต  โดยมีสัดส่วนหน่วยกิตแต่ละ

หมวดวิชาและแตล่ะกลุม่วิชา  ดงันี ้
 
1.  หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป     33  หน่วยกิต 
     1.1  กลุม่วิชาภาษาและการส่ือสาร    9 หนว่ยกิต 
     1.2  กลุม่วิชามนษุยศาสตร์     9 หนว่ยกิต 
     1.3  กลุม่วิชาสงัคมศาสตร์     6 หนว่ยกิต 
     1.4  กลุม่วิชาคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  9 หนว่ยกิต 
 
2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน     95 หน่วยกิต 
     2.1  กลุม่วิชาเนือ้หา      60 หนว่ยกิต 
 2.1.1  วิชาเอก    
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  แบบเอกเดี่ยว     60 หนว่ยกิต 
  แบบเอก-เอก     - หนว่ยกิต 
  แบบเอก-โท     40 หนว่ยกิต 
 2.1.2  วิชาโท      20 หนว่ยกิต 
     2.2  กลุม่วิชาชีพครู      25 หนว่ยกิต 
     2.3  กลุม่วิชาปฏิบตักิารและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  10 หนว่ยกิต 
 2.3.1  ส าหรับวิชาเอก     10 หนว่ยกิต 
 2.3.2  ส าหรับวิชาโท     3 หนว่ยกิต 
 
3.  หมวดวิชาเลือกเสรี      10 หน่วยกิต 

 
การจัดการเรียนการสอน 
  

1.  หมวดวิชาการศึกษาทั่วไป     33 หน่วยกิต 
      (ดงัรายละเอียดในภาคผนวก) 
 
 2.  หมวดวิชาเฉพาะด้าน     95 หน่วยกิต 
 
      2.1  กลุ่มวิชาเนือ้หา     60 หน่วยกิต 
  2.1.1  วิชาเอก  วิชาเอกการศกึษาปฐมวยั  จดัเป็นแบบเอกเดี่ยวและแบบเอก-โท 
   แบบเอกเดี่ยว  เรียนไมน้่อยกวา่   60 หน่วยกิต 

   บงัคบั   เรียน     32 หน่วยกิต 

   1071301 ศลิปะส าหรับเดก็ปฐมวยั   2(1-2) 
   1071403 ส่ือและการเลน่เพ่ือพฒันาเดก็ปฐมวยั 2(1-2) 
   1072101 การศกึษาปฐมวยั   2(2-0) 
   1072302 เดก็ปฐมวยักบัทกัษะพืน้ฐานทาง 

คณิตศาสตร์    2(1-2) 
   1072303 เดก็ปฐมวยักบัทกัษะกระบวนการ 
     ทางวิทยาศาสตร์    2(1-2) 
   1072304 เดก็ปฐมวยักบัทกัษะทางสงัคม  2(1-2) 
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   1072309 กิจกรรมการเคล่ือนไหวและจงัหวะ 
     ส าหรับเดก็ปฐมวยั   2(1-2) 
   1072601 การประเมินผลพฒันาการเดก็ปฐมวยั 2(2-0) 
   1072701 การจดัการศกึษาระดบับริบาล  2(2-0) 
   1073302 เดก็ปฐมวยักบัทกัษะทางภาษา  2(1-2) 
   1073701 การจดัและบริหารสถานพฒันาเดก็ปฐมวยั 2(2-0) 
   1074501 การให้การศกึษาแก่ผู้ปกครองเดก็ปฐมวยั 2(2-0)  
   1071102 จิตวิทยาพฒันาการและอบรมเลีย้งด ู
     เดก็ปฐมวยั    3(3-0) 
   1073203 หลกัสตูรการศกึษาปฐมวยั  3(3-0) 
   1074901 โครงการศกึษาเอกเทศการศกึษาปฐมวยั 2(2-0) 
   เลือก   เลือกเรียนรายวิชาตอ่ไปนีไ้มน้่อยกวา่  28 หน่วยกิต 

   1051102 การพฒันาบคุลิกภาพของเดก็ก่อน 
     ประถมศกึษา    2(2-0) 
   1053602 การสงัเกตพฤตกิรรมเดก็   2(2-0) 
   1071404 นิทานส าหรับเดก็ปฐมวยั   2(1-2) 
   1071405 หุน่ส าหรับเดก็ปฐมวยั   2(1-2) 
   1071501 บคุลิกภาพครูปฐมวยั   2(2-0) 
   1072102 สขุภาพอนามยัส าหรับมารดาและเดก็ 2(2-0) 
   1072201 สิ่งแวดล้อมศกึษาส าหรับเดก็ปฐมวยั 2(1-2) 
   1072202 การจดัโปรแกรมเพ่ือพฒันาเดก็ระดบับริบาล 2(1-2) 
   1072306 ศลิปะส าหรับครูปฐมวยั   2(1-2) 
   1072307 การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเรียนรู้ 
     ของเดก็ปฐมวยั    3(2-2) 
   1072308 กิจกรรมพลศกึษาส าหรับเดก็ปฐมวยั 2(1-2) 
   1072401 หนงัสือส าหรับเดก็ปฐมวยั  2(1-2) 
   1073201 กิจกรรมนาฎศลิป์ส าหรับเดก็ปฐมวยั 2(1-2) 
   1073202 การจดัและพฒันาโปรแกรมการอบรมเดก็ 
     ปฐมวยั     2(1-2) 
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   1073204 ภาษาองักฤษเพ่ือการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั 
     ส าหรับเดก็ปฐมวยั   2(1-2) 
   1073303 พฒันาการทางภาษากบัการสอนภาษา 
     เดก็ตา่งวฒันธรรม   2(2-0) 
   1073304 ความคดิสร้างสรรค์ของเดก็ปฐมวยั 2(1-2) 
   1073305 ทกัษะความคดิส าหรับเดก็ปฐมวยั  2(1-2) 
   1073401 การประดษิฐ์ของเลน่ประเภทตุ๊กตา 
     ส าหรับเดก็ปฐมวยั   2(1-2) 
   1073402 การตดัเย็บเบือ้งต้นส าหรับครูปฐมวยั 2(1-2) 
   1074401 คอมพิวเตอร์ส าหรับเดก็ปฐมวยั  2(1-2) 
   1074402 นวตักรรมเทคโนโลยีและส่ือสารการ 

ศกึษาปฐมวยั    2(1-2) 
   1074902 การศกึษาผลงานวิจยัเก่ียวกบัเดก็ปฐมวยั 2(2-0) 
   1074903 การสมัมนาการศกึษาปฐมวยั  2(2-0) 
   1082104 จิตวิทยาเดก็พิเศษ   2(2-0) 
   1083601 การศกึษาแบบเรียนรวม   3(3-0) 
   2012301 การจดักิจกรรมศลิปะส าหรับเดก็ปฐมวยั 1(1-0) 
   2022102 กิจกรรมศลิปะ 2 มิตสิ าหรับเดก็ปฐมวยั 1(0-2) 
   2024305 กิจกรรมศลิปะ 3 มิตสิ าหรับเดก็ปฐมวยั 1(0-2) 
   2051404 นาฎศลิป์และละครส าหรับเดก็  2(1-2) 
   2063608 ดนตรีส าหรับเดก็ปฐมวยั   3(3-0) 
   2063625 การเลน่เคร่ืองดนตรีส าหรับครูปฐมวยั 3(2-2) 
   2512203 สขุวิทยาจิต    2(2-0) 
   2532202 สวสัดกิารและการสงเคราะห์เดก็  2(2-0) 
   4072406 โรคเดก็และการปอ้งกนั   2(2-0) 
   4073327 สวสัดศิกึษาส าหรับเดก็ปฐมวยั  2(2-0) 
   4514101 โภชนาการและการจดับริการอาหาร 
     ส าหรับเดก็ปฐมวยั   2(2-0) 
   5151103 เกษตรกรรมส าหรับครูปฐมวยั  2(1-2) 
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       2.2  กลุ่มวิชาชีพครู    25 หน่วยกิต 
   บังคับเรียน     18 หน่วยกิต 
   1011106 การศกึษาและความเป็นครูไทย  3(2-2) 
   1021205 หลกัสตูรและการจดัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 3(2-2) 
   1022301 หลกัการสอน    3(2-2) 
   1032101 เทคโนโลยีการศกึษา   3(2-2) 
   1042104 หลกัการวดัและประเมินผลการศกึษา 2(1-2) 
   1043408 การวิจยัทางการศกึษา   2(1-2) 
   1051203 การประยกุต์จิตวิทยาเพ่ือการเรียนรู้ 2(1-2) 
   เลือก   เลือกจากรายวิชาตอ่ไปนีไ้มน้่อยกวา่ 7 หน่วยกิต 
   1011201 สงัคมวิทยาการศกึษา   2(2-0) 
   1012201 การศกึษากบัการพฒันาชมุชน  2(2-0) 
   1013102 นโยบายการศกึษา   2(2-0) 
   1013103 อนาคตศกึษา    2(2-0) 
   1013201 การจดัโรงเรียนชมุชน   2(2-0) 
   1013202 การศกึษาเปรียบเทียบ   2(2-0) 
   1013204 กิจกรรมการศกึษาเพ่ือท้องถ่ิน  2(2-0) 
   1013205 เศรษฐศาสตร์การศกึษา   2(2-0) 
   1013206 การเมืองกบัการศกึษา   2(2-0) 
   1013208 การศกึษากบัการปรับปรุงนวตักรรม 2(2-0) 
   1013029 การศกึษาร่วมสมยั   2(2-0) 
   1013504 การศกึษาทางเลือก   2(2-0) 
   1023210 การพฒันาหลกัสตูรท้องถ่ิน  2(2-0) 
   1023301 ทกัษะและเทคนิคการสอน  2(2-0) 
   1023302 การนิเทศการศกึษา   2(2-0) 
   1023303 การพฒันารูปแบบการสอน  2(1-2) 
   1032502 การสร้างส่ือการเรียนการสอน  2(1-2) 
   1033102 นวตักรรมการศกึษา   3(2-2) 
   1034101 การศกึษาโดยระบบส่ือทางไกล  2(2-0) 
   1051103 จิตวิทยาวยัเดก็    2(2-0) 
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   1052301 มนษุยสมัพนัธ์ส าหรับครู   2(2-0) 
   1053302 ทฤษฎีและปฏิบตักิารทางจิตวิทยาสงัคม 2(2-0) 
   1053501 จิตวิทยาการแนะแนวเดก็วยัรุ่น  3(3-0) 
   1061101 หลกัการบริหารการศกึษา  3(3-0) 
   1061103 พฤตกิรรมผู้น าทางการศกึษา  2(2-0) 
   1062501 สถาบนัวิชาชีพครูและการพฒันาวิชาชีพครู  2(2-0) 
   1063101 ธุรกิจการศกึษา    2(2-0) 
   1063104 การอาชีวศกึษา    2(2-0) 
   1083601 การศกึษาแบบเรียนรวม   3(3-0) 
 
  2.3  กลุ่มวิชาปฏิบัตกิารและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 10 หน่วยกิต 
 
       2.3.1  รายวิชาส าหรับผู้เรียนวิชาเอกการศึกษาปฐมวัย 
   กลุ่มย่อยท่ี  1  เรียน    3 หน่วยกิต 
   1073301 กระบวนการจดัประสบการณ์ส าหรับ 
     เดก็ปฐมวยั    3(2-2) 
   กลุ่มย่อยท่ี  2  เรียน    7 หน่วยกิต 

   1003801 การศกึษาสงัเกตและการมีสว่นร่วม 2 1(60) 
   1004802 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูเตม็รูป 3 5(450) 
   1073801 การทดลองสอนระดบัการศกึษาปฐมวยั 2 1(60) 
 
       2.3.2  รายวิชาส าหรับผู้เรียนวิชาโทการศึกษาปฐมวัย 
   1073301 กระบวนการจดัประสบการณ์ส าหรับ 
     เดก็ปฐมวยั    3(2-2) 
 
 3.  หมวดวิชาเลือกเสรี      10 หน่วยกิต 
      ให้เลือกเรียนรายวิชาใด ๆ ในหลักสูตรวิทยาลัยหรือสถาบันราชภัฏ  โดยไม่ซ า้กับ
รายวิชาท่ีเคยเรียนมาแล้วและต้องไม่เป็นรายวิชาท่ีก าหนดให้เรียนโดยไม่นับหน่วยกิตรวมใน
เกณฑ์การส าเร็จหลกัสตูรของโปรแกรมวิชานี ้
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แนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจตรงกับค าในภาษาอังกฤษ  ว่า  “Satisfaction”  มีผู้ ให้ความหมายและ
เสนอแนวคดิท่ีเก่ียวกบัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการไว้ดงันี ้
 อมร  รักษาสัตย์  (อ้างถึงใน  มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา.  2547 : 10)  
กล่าวไว้ว่า  ความพึงพอใจ  คือ  ความพอใจของผู้ รับบริการเป็นมาตรการอย่างหนึ่งท่ีใช้             
วดัประสิทธิภาพของการบริหารงานได้  เพราะการจัดบริการนัน้มิใช่สักแต่ท าให้เสร็จ ๆ ไป  แต่
หมายถึงการให้บริการอยา่งดี  เป็นท่ีพอใจของประชาชน 
 สมยศ  นาวีการ  (2538 : 40. อ้างถึงในมหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดก็เจ้าพระยา.  2547 
: 13)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการท าให้องค์การสู่ความเป็นเลิศ  
ความพึงพอใจของบุคคลเกิดจากลกัษณะงานท่ีท้าทายความสามารถค่าตอบแทนท่ีสนองความ
ต้องการของตนเองและครอบครัวอย่างเพียงพอ  การบังคับบัญชาท่ีเข้าใจงานเข้าใจคนและ          
ใจกว้าง  ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีท่ีท าให้พนกังานมองเห็นโอกาส  เพ่ือนร่วมงานท่ีมีความ
เป็นมิตรเป็นกนัเอง  มีลกัษณะเป็นเพ่ือน 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  (2547 : 13)  ได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
ความพึงพอใจและกลา่วสรุปไว้วา่  ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกหรือทศันคติของบคุคลท่ีมี
ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง  ความรู้สึกพอใจจะเกิดขึน้เม่ือความต้องการของ
บคุคลได้รับการตอบสนอง 
 สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้ รับหรือผู้ ใช้บริการ  เป็นมาตรการอย่างหนึ่งท่ีใช้วัด
ประสิทธิภาพของการบริหารงานขององค์การ  ความพึงพอใจเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัในการท า
ให้องค์การสู่ความเป็นเลิศ  การศกึษาความพึงพอใจมีความส าคญัมากตอ่การด าเนินงาน  เพราะ
จะท าให้ทราบว่าการด าเนินงานขององค์การนัน้ได้บรรลวุตัถปุระสงค์ตามท่ีตัง้ไว้มากน้อยเพียงใด  
มีสิ่งใดท่ีเป็นข้อดีท่ีควรจะยดึถือปฏิบตัิตอ่ไปและสิ่งใดท่ีเป็นข้อบกพร่องท่ีควรจะปรับปรุงแก้ไข 
 
คุณลักษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
 คณุลกัษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาจากสถาบนัราชภัฏตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.  2539 – 2550  (อ้างถึงในสถาบันราชภัฏสวนดุสิต.  2545 : 3-4)  
ก าหนดไว้ว่า  การศึกษาต้องสร้างคนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  องค์กรแห่งการเรียนรู้  และ
สังคมแห่งการเรียนรู้  โดยมีความมุ่งหวังว่าผู้ ท่ีผ่านการศึกษาทุกระดับจะมีความสามารถและ
คุณลักษณะพืน้ฐานท่ีส าคัญดังนี ้ เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในทางวิชาการและวิชาชีพมีความ
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รับผิดชอบ  ซ่ือสตัย์  ไม่เห็นแก่ตวั  เสียสละ  อดทน  ร่วมมือกบัผู้ อ่ืนได้  มีความเป็นประชาธิปไตย  
มีความรักชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  ทัง้นีอ้ยู่บนพืน้ฐานของวัฒนธรรมไทย  และความ
เหมาะสมของการศกึษาแตล่ะระดบั 
 คณุภาพและขีดความสามารถของบณัฑิตไทย  มีลกัษณะสรุปได้ดงันี ้ (สถาบนัราชภัฏ
สวนดสุิต.  2545) 
 1.  ต้องมีองค์ความรู้ในวิชาชีพของตนท่ีมีความลุ่มลึกพอท่ีจะเร่ิมปฏิบัติงานระดับ               
มืออาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  ต้องมีทกัษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  เพ่ือแสวงหาความรู้และพฒันาตนเองอยู่เสมอ
และความเป็นเลิศในวิชาชีพ 
 3.  ต้องเป็นนักแก้ปัญหา  ท่ีสามารถประยุกต์ทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์   การคิด                
เชิงเหตผุลและการคดิเชิงสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาท่ีแตกตา่งกนั 
 4.  ต้องการทกัษะการจดัการท่ีสามารถปฏิบตัิงานด้วยตนเองได้โดยอิสระ  และปฏิบตัิงาน
ร่วมกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.  ต้องสามารถติดต่อด้วยภาษาต่างประเทศ  โดยเฉพาะภาษาอังกฤษอย่างมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิานวิชาชีพและการส่ือสารประชาคมโลก 
 6.  ต้องสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ในการปฏิบัติงานและการ
พฒันาความรู้ด้วยตนเอง 
 7.  ต้องมีทกัษะและทศันคติท่ีเป็นสากล  คือ  รู้และใช้ภาษาองักฤษได้ดี  ใช้อินเทอร์เน็ต
คล่องและมีความเข้าใจวัฒนธรรมนานาชาติ  จนสามารถปฏิบัติงานใน วิชาชีพอย่างมี
ประสิทธิภาพในประชาคมโลก 
 8.  ต้องยึดหลักคุณธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ชมุชน 
 9.  ต้องเข้าใจตนเอง  เข้าใจผู้ อ่ืน  เข้าใจตระหนกัในสงัคมชุมชน และมีส่วนร่วม  ส่วนน า
ในการพฒันาชมุชนของตนเอง 
 สรุปได้ว่า  คณุลกัษณะของผู้ส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัราชภัฏ  ต้องเป็นบุคคล
แหง่การเรียนรู้  มีความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ  ท่ีลุม่ลึก  มีทกัษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใช้ภาษาองักฤษได้ดี  มีความรับผิดชอบ  ซ่ือสตัย์  ไม่เห็นแก่ตวั  
เสียสละ  อดทน  ร่วมมือกบัผู้ อ่ืนได้  มีความเป็นประชาธิปไตย 
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คุณลักษณะ  บุคลิกภาพ  และพฤตกิรรมครูปฐมวัยที่พงึประสงค์ 
 บุคลิกภาพของครูปฐมวัยเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะช่วยเสริมสร้างพัฒนาการให้กับ 
เด็กปฐมวัย  ครูท่ีเข้าใจเด็ก  ให้ความอบอุ่นกับเด็กและสนับสนุนให้เด็กประสบความส าเร็จใน
กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษาปฐมวยั  จะช่วยให้เด็กมีพฒันาการท่ีดีได้รับการพฒันาอย่างเต็ม
ศกัยภาพครูปฐมวยัจึงเป็นบคุลากรท่ีเป็นตวัแบบท่ีส าคญัส าหรับเด็กปฐมวยั  ดงันัน้  คณุลกัษณะ
ของครูปฐมวยัท่ีบณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัจะต้องผ่านการฝึกฝน  อบรม  ให้มีคณุลกัษณะ
และพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์  ดงันี ้ (ขนิษฐา  ศรีตะวนั.  2547 : 43) 
 1.  รักเด็ก  ต้องเป็นบุคลากรท่ีมีนิสัยรักเด็กอย่างแท้จริง  และสามารถอบรมเลีย้งดูได้
อยา่งถกูต้องและมีเหตผุล  การรักเด็กเป็นความรู้สึกท่ีละเอียดอ่อน  ซึง่มีเฉพาะกบับคุลากรบางคน
เท่านัน้  เช่น  ถ้าเป็นการรักเด็กโดยวิธีการตามใจเด็กทุกอย่างย่อมจะท าให้เด็กเหลิง  เอาแต่ใจ
ตนเอง  ถ้าบงัคบัหรือห้ามมากเกินไป  ย่อมจะท าให้เด็กเกิดความกลัวหรือรักเฉพาะหน้าตาสวย  
พอ่แมร่ ่ารวย  จงึไมใ่ชบ่คุลากรท่ีมีคณุลกัษณะและพฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์ 
 2.  ให้ความอบอุ่นแก่เด็ก  เด็กวยันีต้้องการความเอาใจใส่และดแูลอย่างใกล้ชิด  ผู้ท า
หน้าท่ีเก่ียวกบัเด็กควรให้ความอบอุ่นแก่เด็กเสมือนเป็นบุคลากรในครอบครัวของเด็กเอง  สิ่งนีจ้ะ
เป็นเคร่ืองชว่ยให้เดก็รู้สกึพอใจ  ไว้วางใจและอยากมาสถานศกึษา 
 3.  เมตตากรุณา  บุคลากรผู้ อยู่กับเด็กจะต้องมีจิตใจกอปรด้วยความเมตตากรุณา
กลา่วคือ  จะต้องเป็นจิตใจรักและเอ็นดเูดก็  ปรารถนาให้ได้รับความสขุและชว่ยเหลือเม่ือเด็กได้รับ
ความทุกข์  โดยปกติเด็กวยันีมี้จิตใจท่ีอ่อนโยนถ้าอบรมเลีย้งดเูขาด้วยความเมตตากรุณาจะช่วย
ให้เขาเป็นเด็กท่ีว่านอนสอนง่ายและเป็นเด็กดีเม่ือเติบโตขึน้ก็จะเป็นเด็กท่ีมีความเมตตากรุณา
เชน่เดียวกบัผู้ ท่ีให้การอบรมเลีย้งดเูขา 
 4.  อารมณ์ดี  บุคลากรผู้อยู่กับเด็กวยันีต้้องเป็นผู้ ท่ีสามารถควบคมุอารมณ์ได้  เช่น  ไม่
โกรธง่าย  โมโหร้าย  ฉุนเฉียว  ไม่ต่ืนตระหนกตกใจ  ไม่เอะอะโวยวาย  มีแต่อารมณ์สนุกร่วมกับ
เดก็ได้ 
 5.  ใจเย็น  บุคลากรผู้ อยู่กับเด็กวัยนีต้้องเป็นผู้ ใจเย็น  เน่ืองด้วยอยู่กับเด็กเล็กปัญหา    
ตา่ง ๆ เก่ียวกบัเด็กจะมีอยู่เสมอ ๆ บางทีเก่ียวโยงถึงผู้ ใหญ่ด้วย  อาจจะได้รับการตอ่ว่าหรือกล่าว
ร้ายตา่ง ๆ จงึต้องฝึกจิตใจให้เป็นคนใจเย็น  รู้จกัรับฟังพิจารณาเร่ืองราวและชีแ้จงอยา่งมีเหตผุล 
 6.  อดทน  บุคลากรผู้อยู่กับเด็กวยันี ้ ต้องท าหน้าท่ีอบรมดแูลเด็ก จึงต้องฝึกตวัเองให้มี
ความอดทน  เน่ืองด้วยเด็กเล็กยังไม่สามารถเข้าใจและท าอะไรได้เท่าผู้ ใหญ่จึงต้องใช้เวลาและ
ความอดทนอยา่งมาก 
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 7.  ขยัน  บุคลากรผู้ อยู่กับเด็กวัยนีต้้องเป็นผู้ ท่ีเอาใจใส่ต่อหน้าท่ีไม่เบื่อหน่ายในการ
ปฏิบตังิานอยา่งสม ่าเสมอ  ไมด่ดูาย  รับผิดชอบงานในหน้าท่ีให้ส าเร็จลลุว่งไปด้วยดี 
 8.  ยุติธรรม  ครูปฐมวัยมักจะพบปัญหาอยู่บ่อย ๆ โดยเฉพาะปัญหาท่ีเด็กกระท าอยู่
เสมอจึงควรพิจารณาอยา่งรอบคอบ  ตดัสินตามเหตผุลโดยวางตนเป็นกลางจริง ๆ นัน่คือ  เป็นผู้ มี
ความยตุธิรรมอยา่งยิ่ง 
 9.  ซ่ือสัตย์  บุคลากรในสถานศึกษาปฐมวัย  ต้องเป็นผู้ มีความซ่ือสัตย์  สุจริต  และ
ซ่ือตรง  ซึง่จะเป็นแบบอยา่งท่ีดีให้บคุลากรผู้ ร่วมงานและเด็กปฏิบตัติาม 
 10.  ยิม้แย้มแจ่มใส  บุคลากรผู้ ท าหน้าท่ีอยู่กับเด็กวัยนี  ้ จะต้องเป็นผู้ ท่ียิม้แย้มง่าย
มองดรู่าเริง  แจม่ใสนา่ดนูา่คบหาสมาคมด้วย  ท าให้ผู้ใกล้ชิดอบอุน่ 
 11.  ตัดสินใจดี  บคุลากรผู้ท าหน้าท่ีในสถานศกึษาปฐมวยั  จะต้องเป็นบคุลากรท่ีมีการ
ตดัสินใจดีรู้ปัญหาท่ีแท้จริงอย่างแน่ชัด  มีข้อมูลหลักฐานพอ  และต้องอาศยัความคิดเห็นจาก
ผู้ ร่วมงานหลายฝ่าย  การตดัสินใจแก้ปัญหาอยา่งมีขัน้ตอนจะท าให้เกิดประสิทธิผลในทางปฏิบตัิ 
 12.  กระฉับกระเฉงคล่องแคล่วว่องไว  การอยู่กบัเด็กวยันีใ้นห้องเรียน  ครูจะต้องเป็น
ผู้กระฉับกระเฉงคล่องแคล่วว่องไว  สามารถติดตามเด็กได้ทนัท่วงทีอย่างเหมาะสม  เช่น  ในกรณี
อาจเกิดอนัตรายแก่เด็ก  หรือในกรณีเด็กแสดงกริยาไม่เหมาะสม  พฤติกรรมไม่สบอารมณ์ตอ่การ
เลน่อย่ารุนแรงเน่ืองด้วยไมป่ระสบผลส าเร็จ  จงึควรช่วยเหลือเด็กให้ทนัท่วงทีก่อนท่ีเขาจะขว้างปา  
โยนเคร่ืองเล่นทิง้  ด้วยวิธีการแนบเนียนเฉลียวฉลาดของครูช่วยให้เขาประสบผลส าเร็จด้วย
ความสามารถของเขาเอง  โดยปกติครูจะต้องเป็นผู้ ท่ีอยูใ่นสภาพ  สงบ  พร้อมท่ีจะรับสถานการณ์
ภายใน  ให้ค าแนะน าแก่เด็กขณะเล่นกับไม้บล็อก  โดยให้สร้างอย่างนีอ้ย่างนัน้จึงจะดี  เป็นต้น  
โดยท่ีเด็กต้องการสมาธิและใช้ความคิดของตนเองยังไม่ต้องการความช่วยเหลือ  นอกจากเด็ก
ขอร้องจึงจะเหมาะ  หากครูแสดงพฤติกรรมคล่องแคล่วว่องไว  ผิดจังหวะจนดูเหมือนหลุกหลิก  
ลกุลีล้กุลน  จะท าให้เด็ก ๆ โกรธและกลายเป็นสาเหตใุห้เด็กพลกุพล่านวุ่นวายมากขึน้ภายในห้อง
ศนูย์การเรียน 
 13.  หน้าตา  ทรวดทรงและท่าทางดี  บคุลากรผู้ท าหน้าท่ีอยู่กบัเดก็วยันีค้วรจะฝึกการ
นัง่  ยืน  เดิน  ให้ถูกท่าน่าด ู ระวงัให้ทรวดทรงตวัตรงอยู่เสมอ  เพ่ือให้เป็นแบบอย่างแก่เด็ก  ส่วน
หน้าตานัน้ควรตกแต่งแต่พองามมองดูสดช่ืน  ไม่ควรแต่งหน้าตามากเกินไปจนมองดูเหมือน          
สวมหน้ากาก  เด็กจะมองเห็นว่าหน้าสกปรกและน่ากลวั  ท าให้ดไูม่เหมาะสมกบัวยั  ใบหน้าช่วย
ให้มีเสนห์่นา่ด ู
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 14.  สุขภาพดี  บุคลากรผู้ท าหน้าท่ีอยู่กับเด็กวยันี ้ จ าเป็นต้องรักษาสุขภาพให้แข็งแรง
ระวงัเร่ืองสขุภาพให้มาก  เน่ืองด้วยต้องใช้เสียงพดู  ต้องเคล่ือนไหวอยู่เสมอ  และต้องร่วมเล่นกับ
เดก็ด้วย 
 15.  แต่งกายดี  บุคลากรผู้ท าหน้าท่ีอยู่กับเด็กวยันี ้ ควรเป็นผู้ ท่ีแต่งกายให้น่าดสูะอาด
และเรียบร้อยเหมาะสมกบัวยัและหน้าท่ี  ควรเลือกผ้าท่ีสวยเหมาะกับผิวพรรณและสุภาพ  เลือก
แบบท่ีสวยงามเหมาะสมกบัการปฏิบตัิงานได้สะดวก  ไมค่วรแตง่กายน าสมยัหรือล้าสมยัจนเกินไป  
ขณะท างานอยู่กบัเด็กต้องเคล่ือนไหวอยู่ตลอดเวลา  ไมค่วรสวมใส่เคร่ืองประดบัตา่ง ๆ เชน่ ตา่งห ู 
สายสร้อยคอ  สายสร้อยข้อมือ  รองเท้าท่ีมีส้นสงูมาก ๆ เป็นต้น  เน่ืองจากอาจตกหายหรือบงัเอิญ
เด็กไขว่คว้าจนเสียหาย  ก็ไม่สามารถเรียกร้องค่าเสียหายจากผู้ปกครองเด็กได้  หรืออาจพลาด  
หกล้มได้ง่าย  แม้แต่การสวมใส่สิ่งท่ีจ าเป็น  เช่น  แว่นตาสายตาสัน้  หรือนาฬิกาข้อมือของครู      
ก็เคยปรากฏว่าเสียหายบ่อย ๆ เด็ก ๆ นัน้รักครู  จึงชอบมองดคูรูและจะจ าสิ่งต่าง ๆ ของครูด้วย  
การท่ีเดก็ได้เห็นสิ่งรอบตวัของเดก็ดีงาม  มีระเบียบเดก็ก็จะมีระเบียบไปด้วย 
 16.  วาจาสุภาพไพเราะ  บุคลากรผู้ท าหน้าท่ีอยู่กับเด็กปฐมวัยต้องระมัดระวงัการใช้
ความหมายของค าพูดท่ีเด็กสามารถเข้าใจได้  พูดภาษาออกเสียงได้ถูกต้องชัดเจนสุภาพและ
ไพเราะ  เน่ืองจากเด็กนัน้อยูใ่นระยะการเรียนรู้ทางภาษาก าลงัเจริญเตบิโต  เด็กจะจดจ าสิ่งท่ีได้ยิน
และพดูตาม 
 17.  กิริยามารยาทดี  บุคลากรผู้ท าหน้าท่ีอยู่กับเด็กปฐมวัย  ควรมีกิริยามารยาทงาม  
รู้จักกาลเทศะ  รู้จักมารยาทต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในสังคมเพ่ือเป็นตัวอย่างแก่เด็ก  และฝึกหัดให้เด็ก
ปฏิบตัติาม  
 18.  ตรงต่อเวลาและหน้าที่  ครูปฐมวยัจ าเป็นท่ีจะต้องเป็นบุคลากรท่ีตรงต่อเวลาและ
หน้าท่ีเป็นอย่างยิ่ง  เช่น  มาปฏิบตัิงานได้ตรงเวลา  และตระเตรียมกิจกรรมตา่ง ๆ ส าหรับเดก็ไว้ให้
เสร็จเรียบร้อย  พร้อมส่ือการเรียนการสอนประจ าหนว่ยการสอน  ก่อนเดก็จะมาถึงสถานศกึษา 
 19.  มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  การปฏิบตัิงานในสถานศึกษาปฐมวยัจะได้รับความสะดวก
และสบายใจได้นัน้  ครูปฐมวยัจ าเป็นต้องปฏิบตัิตนให้เป็นผู้ มีมนษุยสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานเป็น
ส าคญัมีหลกัการส าคญัในการปฏิบตัิตน  ดงันี ้
 -  ยิม้แย้ม  เม่ือปฏิบตังิาน  ตดิตอ่งานหรือร่วมงานกบัผู้ อ่ืน  ควรต้องยิม้แย้มอยูเ่สมอ 
 -  ยืดหยุ่น  ต้องเป็นผู้ มีสุขภาพจิตดี  ใจเย็น  อดทน  รอคอยโอกาสเหมาะ ๆ ในการติดต่อ
กบัผู้ อ่ืน  อยา่เอาแตใ่จตวัเอง  หรือคดิแตโ่มโหโทโส  ฉนุเฉียวใจน้อย 
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 -  ยกย่อง  โดยปกติทั่วไปคนเราชอบการยกย่อง  สรรเสริญ  เยินยอฉะนัน้ควรเลือกพูด  
ยกย่อง  สรรเสริญ  เยินยอส่วนดีของผู้ ท่ีเราพดูด้วย  หรือคนดีมีศีลธรรม  ทกุคนจะสบายใจ  จึงจะ
มีประโยชน์ในการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนัหากพดูให้ตนดี  เพ่ือตนจะได้เดน่  ยิ่งคบกนัไปก็มี
แตค่นเกลียด 
 -  ยินยอม  จะต้องไม่เป็นคนดือ้รัน้  ยอมรับข้อบกพร่อง  ขออภยั  โอนออ่นผอ่นตามคนอ่ืน
บ้าง  และยอมเสียสละในบางโอกาส 
 -  ยืนหยดั  จะต้องเป็นผู้ ท่ีมีใจคอหนกัแน่นไม่โลเล  ตดัสินใจรวดเร็วด้วยเหตผุล  เด็ดขาด  
มัน่คง   
 20.  เข้าใจธรรมชาติและความต้องการของเด็ก  ครูปฐมวยัจ าเป็นต้องเป็นผู้ มีความรู้
เก่ียวกับการพัฒนาการของเด็กวัย  2 – 7 ปี  สามารถส่งเสริมพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของเด็กได้  
พร้อมท่ีจะมีความเข้าใจในการเตรียมและจัดกิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการแก่เด็ก  มีเทคนิค 
การสอน  การควบคุมดูแลเด็ก  การอบรมเลีย้งดูเด็กได้อย่างเหมาะสม  จะช่วยให้เด็กเกิด         
การเรียนรู้และสามารถปรับตนเองได้ 
 21.  ชอบศิลปะ  ครูปฐมวยัควรวาดภาพระบายสีได้  หรืออย่างน้อยก็วาดภาพลายเส้น 
บนกระดานด าได้  สามารถร้องเพลงและแสดงท่าทางประกอบบทเพลงได้สามารถเล่นดนตรีอย่าง
ใดอย่างหนึ่งได้  และมีฝีมือทางงานประดิษฐ์สร้างสรรค์เหล่านีช้่วยให้การสอนเป็นท่ีน่าสนใจ      
แก่เดก็ ๆ  
 22.  รับฟังค าพูดและตอบค าถามเดก็  ครูปฐมวยัจ าเป็นต้องให้ความสนใจรับฟังค าพดู
ของเด็ก  เน่ืองจากเด็กวัยนีมี้ความอยากรู้อยากเห็น  จึงชอบถามถึงสิ่งต่าง ๆ ท่ีอยากรู้  และมี
ความสงสยัอยู่เสมอ  ครูปฐมวยัต้องเป็นผู้ ท่ีมีความสามารถตอบค าถามของเด็กได้ตรงกับความ
เป็นจริงเทา่ท่ีเดก็จะเข้าใจความหมายได้ 
 23.  ให้ความร่วมมือกับพ่อแม่ผู้ปกครองเด็ก  ครูปฐมวยัเป็นบุคลากรท่ีส าคญัยิ่งใน
การ  ผกูสมัพนัธ์อนัดีระหว่างบ้านกบัสถานศกึษาปฐมวยั  ควรปฏิบตัิตนเป็นมิตรท่ีดีตอ่พ่อแม่และ
ผู้ปกครองเด็ก  ยินดีให้ความร่วมมือช่วยเหลือแนะน าเพ่ือแก้ปัญหาเด็ก  และร่วมมือกันอบรม  
เลีย้งดเูดก็ให้สอดคล้องต้องกนั  พอ่แมแ่ละผู้ปกครองจะนบัถือและไว้วางใจครูของลกูอยา่งจริงใจ 
 24.  ประเมินผลการปฏิบัติงานตนเอง  ครูปฐมวยัควรประเมินผลการปฏิบตัิงานของ
ตนเองในทกุ ๆ ด้านด้วยความเท่ียงตรง  ได้แก่  ทางด้านการสอน  การเรียนของเด็ก  การผลิตและ
การใช้ส่ือการเรียนการสอน  การส่งเสริมพัฒนาเด็ก  การอบรมเลีย้งดูเด็ก  การปรับตวัของเด็ก  
ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  พอ่แมผู่้ปกครองเดก็  และงานธุรการประจ าชัน้ 
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 ฉะนัน้จะเห็นว่าคณุลกัษณะและพฤติกรรมครูปฐมวยัดงักล่าว  มีอิทธิพลแสดงให้เห็นชดั
ว่าครูปฐมวยัเป็นบคุลากรหลกัท่ีส าคญัยิ่งในสถานศึกษาปฐมวยั  ซึ่งเปรียบเสมือนสมองท่ีต้องใช้
ความรู้  สตปัิญญา  ความสามารถ  ชว่ยสง่เสริมให้การปฏิบตังิานในหน้าท่ีบรรลตุามวตัถปุระสงค์ 
 คณุหญิงเบญจา  แสงมะลิ  ยงัให้ความเห็นว่า  ครูปฐมวยัท่ีดีจะต้องเตรียมตนเองให้เป็น  
9  นกั  คือ 
 1.  นักรัก  รักเด็กและในเวลาเดียวกนัก็ต้องรู้จกัท าตวัให้เดก็รัก  จะต้องรักเดก็จริง ๆ และ
สนุกสนานร่วมกันกับเด็ก  จะต้องช่วยให้เด็กได้รับความอบอุ่นใจ  ให้ก าลงัใจในการท างานและ
ปฏิบตักิิจกรรมตา่ง ๆ เพ่ือให้เกิดความสนใจในงานเพิ่มมากขึน้ 
 2.  นักเล่น  เป็นคนยิม้ง่าย  หวัเราะง่าย  ร่วมต่ืนเต้น  ร่วมเล่นกบัเด็ก  ครูปฐมวยัไม่ควร 
ท าตวัเป็นคนเคร่งเครียดอยู่กับงานมาก  หรือยุ่งเหยิงอยู่ตลอดเวลาควรเล่นกับเด็กบ้าง  ขณะท่ี 
เด็กเล่น  ถ้าครูได้เล่นกบัเด็กจะช่วยให้เพิ่มรสชาติการเล่นของเด็กให้สนกุสนานยิ่งขึน้  และจะเป็น
ประโยชน์กับครูปฐมวยัท่ีจะได้มีโอกาสศึกษาถึงนิสยัใจคอ  มารยาทของเด็กไปด้วยและสามารถ
คดิการเลน่สนกุ ๆ ส าหรับเดก็ได้ 
 3.  นักร้อง  ร้องเพลงเด็กง่าย ๆ ได้  มีอารมณ์ร่วมร้องเพลงกับเด็ก  ครูปฐมวัยควร        
ร้องเพลงเป็นเพ่ือจะได้น าเด็กร้องเพลงประกอบกิจกรรมการเรียนการสอน  รู้จักเลือกเพลงท่ี
เหมาะสมกบัวยัของเดก็  และเสริมสร้างประสบการณ์ตา่ง ๆ ให้แก่เดก็ด้วย 
 4.  นักร า  การร าเป็นการเคล่ือนไหวท่า  ท าทา่ประกอบจงัหวะเพลง  ท าให้ได้บริหารส่วน
ต่าง ๆ ของร่างกาย  ครูปฐมวัยควรหัดร าให้เป็นและจัดดัดแปลงท่าร าให้เหมาะกับวัยและ
ความสามารถของเด็ก  เพ่ือให้เด็กได้สนุกสนานได้เคล่ือนไหวเป็นการบริหารและออกก าลงักาย
แสดงลีลาท่าทางประกอบจงัหวะและส่ือความหมายทางภาษาพร้อมทัง้พฒันาบคุลิกภาพของเด็ก
ไปด้วย 
 5.  นักเล่า  นิทานเป็นส่ือท่ีเหมาะสมกบัเด็กปฐมวยัเพราะเด็ก ๆ ชอบฟังนิทาน  นิทานมี
เร่ืองสนุกสนาน  ต่ืนเต้น  ผจญภัย  ครูปฐมวยัจะต้องเล่านิทานได้และเล่านิทานเป็นศิลปะ  หรือ
เทคนิคท่ีจะน าเข้าสู่บทเรียนได้เป็นอย่างดี  โดยเฉพาะเด็กท่ียงัไม่พร้อมท่ีจะเรียนหนงัสือ  เม่ือได้
ฟังนิทานจากครู  เดก็จะสนใจสามารถจบัใจความและภาษาพดูได้กว้างขวาง  เป็นการศกึษาความ
พร้อมท่ีเรียน  อา่น  หรือเขียนในโอกาสตอ่ไป 
 6.  นักคิด  วิธีการสอนของครูปฐมวยัเป็นสิ่งส าคญัเด็กในวยันีเ้ป็นวยัท่ีอยากรู้อยากเห็น  
ครูปฐมวยัจะต้องพยายามคดิหาทางช่วยเหลือส่งเสริมเด็กให้ไปสูจ่ดุหมายปลายทางท่ีดีท่ีสดุเท่าท่ี
จะสามารถท าได้  คิดหาวิธีเร้าความสนใจ  ส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้  คิดจดักิจกรรม
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เพ่ือขยายประสบการณ์ให้แก่เด็กคิดหาวสัดุอุปกรณ์น ามาใช้เพ่ือจูงใจประกอบการจัดการเรียน  
การสอน  คิดหาวิธีการประเมินผล  น าผลจากการประเมินแล้วคิดหาทางแก้ปัญหาและส่งเสริม
ให้ผลการเรียนรู้ของเดก็บรรลผุลตามจดุประสงค์ท่ีวางไว้ 
 7.  นักท า  ครูปฐมวยัต้องมีจิตใจรักเด็กพร้อมท่ีจะอุทิศเวลาเพ่ือเด็ก  จะต้องเป็นนกัท า
และขยนัท าส่ือเพราะเด็กปฐมวยัได้รับประสบการณ์  โดยผ่านประสาทสมัผสัจึงจะท าให้เกิดการ
เรียนรู้ขึน้  เด็กในวัยนีจ้ะเข้าใจในสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมได้ดีกว่านามธรรม  ส่ือการเรียนจึงมีคุณค่า  
อย่างยิ่งส าหรับเด็กวยันี ้ ครูปฐมวยัจึงจ าเป็นต้องจัดท าในกรณีท่ีหาวัสดุได้เปล่าไม่มี  หรือมีส่ือ 
การเรียนชนิดนัน้ ๆ ขายในท้องตลาดแต่ราคาแพงและไม่มีคุณค่าแก่บทเรียน  ถ้าท าขึน้เองจะ 
ราคาถูกและเหมาะสมกับเนือ้หาท่ีต้องการให้เด็กเรียนรู้มากกว่า  จึงควรจัดท าขึน้เอง  เช่น            
ภาพผนึก  แผนภูมิ  หุ่นจ าลอง  แผ่นป้ายส าลี  วตัถุติดป้ายนิเทศ  บตัรค า  ของเล่นประกอบเกม
ตา่ง ๆ หุน่มือ  สมดุภาพ  ภาพพลิก  หนงัสือภาพ ฯลฯ 
 8.  นักฝัน  เด็กปฐมวยัเป็นวยัท่ีมีอารมณ์อ่อนไหวเปล่ียนแปลงง่าย  การควบคมุอารมณ์
ยงัท าได้ไม่ดี  ชอบโอ้อวด  ชอบเฟ้อฝันร่วมกับเด็กเพ่ือให้โลกสมมุติของเด็กเป็นจริงขึน้มาอย่างมี
เหตผุล  เช่น  จดับ้านสมมตุิ  หรือฉากสมมตุิมีเสือ้ผ้าเคร่ืองแบบตา่ง ๆ ฯลฯ  เพ่ือให้เด็กเล่นสมมุติ
เป็นต ารวจ  ทหาร  บรุุษไปรษณีย์  เป็นคณุแม่ไปตลาด  คณุแม่รีดผ้า  คณุแม่รับแขก ฯลฯ  การท่ี
เด็กได้เล่นตามความต้องการ  ท าให้จิตใจสบาย  รักโรงเรียน  รักเพ่ือน  รักครู  มีความประทบัใจท่ี
ดีกบัสถานศกึษา  มีผลท าให้เดก็อยากมาสถานศกึษา 
 9.  นักแต่ง  เด็กปฐมวยัเป็นวยัท่ีต้องพฒันาความพร้อมในเร่ืองการเรียนรู้เด็กส่วนมาก
มกัเปิดรับความรู้และประสบการณ์ใหม่  กระตือรือร้น  อยากรู้อยากเห็น  อยากสมัผสั  ครูปฐมวยั
จึงต้องปรับปรุงตนเองให้ทนักบัความสนใจของเด็ก  คือจะต้องเป็นนกัแต่งนิทาน  นกัแตง่เร่ืองราว  
นักแต่งสถานท่ี  นักแต่งวัสดุอุปกรณ์รวมทัง้เป็นนักแต่งตนเองด้วย  ทัง้นีเ้พราะสถานท่ี  วัสดุ
อุปกรณ์  นิทาน  เร่ืองราวรวมทัง้ตัวครูปฐมวัยเองจัดเป็นส่ือและส่วนประกอบท่ีส าคัญอย่างยิ่ง     
ท่ีจะช่วยดงึดดูความสนใจ  ช่วยกระตุ้น  ส่งเสริมให้ได้รับประสบการณ์กว้างขวางยิ่งขึน้  ดงันัน้ครู
ปฐมวยัจะต้องเป็นนกัแตง่ท่ีมีศลิปะให้เหมาะสมกบัสภาพ  และความสนใจของเดก็ปฐมวยัด้วย 
 ภรณี  ครุุรัตนะ  (2535 : 119-121)  ได้เสนอแนะ  ลกัษณะของครูปฐมวยัท่ีดีไว้  ดงันี ้
 1.  ต้องมีความรู้ดี  หมายความว่า  จะต้องมีความรู้ดีในด้านวิชาสามญัและวิชาชีพครู  
รวมทัง้ความรู้รอบตวัทกุ ๆ ด้าน  ทนัตอ่เหตกุารณ์เสมอ  เพ่ือจะได้น าความรู้มาถ่ายทอดให้กบัเด็ก
ได้อยา่งสมบรูณ์ 
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 2.  ต้องมีสุขภาพดี  อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีต้องรับภาระต่อเด็กมากสุขภาพครูจึงจ าเป็น
มาก  ครูต้องมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงเสมอ  ถ้าหากครูมีสุขภาพไม่สมบูรณ์  จะก่อให้เกิดปัญหา
ในด้านการเรียนการสอนตามมา 
 3.  ต้องมีอารมณ์เยือกเย็นสุขุม  ม่ันคง  กล่าวคือ  จะต้องปฏิบตัิตนด้วยความสุขุม  
รอบคอบ  มีความอดทน  และอดกลัน้ต่ออารมณ์โกรธและความทุกข์ต่าง ๆไม่เป็นผู้ โกรธง่าย   
โมโหง่าย 
 4.  ต้องมีคุณธรรม  คณุธรรมเป็นสิ่งส าคญัประจ าตน  อาชีพครูเป็นอาชีพท่ีสงัคมให้การ
เคารพยกย่อง  ครูจึงเป็นตวัอย่างในการประพฤติตอ่ศิษย์และสงัคม  ฉะนัน้จะต้องประพฤติตนให้
อยูใ่นระเบียบวินยัอนัดีงาม  ซ่ือสตัย์สจุริต  สภุาพเรียบร้อย 
 5.  ต้องมีวิญญาณแห่งความเป็นครู  การท่ีครูจะเป็นครูท่ีดีได้จะต้องเป็นผู้ มีวิญาณแห่ง
ความเป็นครูทัง้กายและใจ   จงึจ าเป็นต้องปฏิบตัหิน้าท่ีให้ได้สมบรูณ์  เชน่ 
  5.1  มีความเมตตา 
  5.2  มีความรักเดก็ 
  5.3  มีน า้ใจ 
  5.4  มีความรับผิดชอบ 
  5.5  มีความขยนัหมัน่เพียร 
  5.6  มีความเสียสละ 
 6.  ต้องมีบุคลิกภาพดี  บุคลิกภาพท่าทางของแต่ละคน  เป็นเสน่ห์ต่อผู้พบเห็น  การท่ี     
ครูปฐมวยัมีบคุลิกภาพท่าทางดี  แต่งกายสะอาด  สภุาพเรียบร้อย  จึงสามารถท าให้ผู้พบเห็นเกิด
ความรัก  เกิดความเล่ือมใสศรัทธา  ฉะนัน้บุคลิกภาพท่าทางท่ีดีจึงมีความส าคัญต่อการเป็น      
ครูปฐมวยั 
 7.  ต้องมีอารมณ์ขัน  สนุก  ร่าเริง  อารมณ์ขนันบัว่าเป็นสิ่งส าคญัมากในการเรียนการ
สอน  การท่ีครูมีจิตใจร่าเริงแจ่มใส่เป็นกันเองกับเด็กจะช่วยให้บรรยากาศในการเรียนการสอน
เป็นไปด้วยดี  ครูจงึต้องเป็นผู้ มีอารมณ์ร่าเริงแจม่ใสเสมอ 
 8.  ต้องมีสัมพันธภาพอันดีกับเด็ก  การวางตวัระหว่างครูกับศิษย์นัน้มีความจ าเป็น
และส าคัญมาก  ครูจะต้องสร้างสัมพันธภาพอันดีกับเด็กทัง้ในห้องเรียนและนอกห้องเรียนใน
ลกัษณะศษิย์กบัครู  เพ่ือจะได้เกิดความเป็นกนัเอง 
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 9.  ต้องรู้จักหลักการปกครองเด็กให้มีวินัยในตนเอง  ครูจะต้องรู้จกัปลกูฝังการมีวินยั
ในตนเองให้กับเด็ก  จะด้วยวิธีการใดก็แล้วแต่  เพ่ือให้เด็กได้รู้จักบทบาทหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบตอ่ตนเอง 
 10.  ต้องมีความรู้ด้านจิตวิทยาดี  การน าจิตวิทยามาใช้ในการเรียนการสอน  การ
ปกครองเดก็นบัวา่จ าเป็นมาก  ครูจงึต้องมีความรู้เก่ียวกบัเดก็วยัตา่ง ๆ เป็นต้น 
 สรุปได้ว่า  คณุลกัษณะบคุลิกภาพและพฤติกรรมครูปฐมวยัท่ีพึงประสงค์  มีความส าคญั
และมีอิทธิพลตอ่เดก็ปฐมวยัมาก  โดยเฉพาะการเลียนแบบพฤตกิรรมตา่ง ๆ ของครูปฐมวยั  ดงันัน้  
บณัฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัจึงควรได้รับการฝึกฝนอบรม  ให้มีคณุลกัษณะพิเศษ  เฉพาะ
สาขาวิชาชีพครูปฐมวยั  ได้แก่  การมีนิสยัรักเด็ก  ยิม้แย้มแจ่มใส  ให้ความอบอุ่นแก่เด็ก  เมตตา
กรุณา  อารมณ์ดี  ใจเย็น  อดทน  ขยนั  กิริยาวาจาสุภาพ  เข้าใจธรรมชาติและความต้องการของ
เด็ก  และท่ีส าคญัจะต้องมีความรู้ดีทัง้ในด้านวิชาสามญัและวิชาชีพครู  มีสุขภาพดี  มีคณุธรรม  
บคุลิกภาพท่ีดี  และมีศรัทธาในวิชาชีพครูปฐมวยั 
 
ผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผลการวิจยัคณุลกัษณะของครูปฐมวยัท่ีเด็กและผู้ปกครองต้องการ 
 รศ.ภัทรา  นิคมานนท์  อาจารย์ประจ าโปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัย  สถาบนัราชภัฏ
จนัทรเกษม  (อ้างถึงใน ขนิษฐา  ศรีตะวนั.  2547 : 50) ได้เสนอผลการวิจยัเร่ือง  “คณุลกัษณะของ
ครูปฐมวยัท่ีเดก็ปฐมวยัและผู้ปกครองต้องการ”  ผู้วิจยั  คือ  นางสาวสกุญัญา  ดีเจริญ  นายคมสนั 
ทิพย์บรรจง  นางสาวพิชญา  ยอดสิงห์  นางสาวเพ็ญนภา  ประเสริฐศรี  นางสาวนนทลี  ศรีนนท์  
และนายปริญญา  สภาพสาร  นักศึกษาโปรแกรมวิชาการศึกษาปฐมวัยเก็บข้อมูลโดยการ
สมัภาษณ์นกัเรียนชัน้อนบุาลจากโรงเรียนอนบุาล  5  แหง่  ในกรุงเทพมหานคร  จ านวน  300  คน  
ผู้ปกครอง  300  คน  ผลการวิจยัท่ีนา่สนใจมีดงันี ้
 นักเรียนร้อยละ  83.7  ชอบครูท่ีมีลักษณะใจดี  ร้อยละ  43.7  อยากให้ครูมีลักษณะ
เหมือนคุณพ่อคุณแม่  ร้อยละ  32.7  อยากให้ครูเหมือนนางฟ้า  ร้อยละ  33.3  ชอบให้ครูเล่า
นิทาน  ร้อยละ  99.7  ชอบครูท่ีเล่านิทานเก่ง  ร้อยละ  61.7  ชอบฟังนิทาน เพราะสนุก  ร้อยละ  
93.7  ชอบครูท่ีให้การบ้าน  ร้อยละ  39.3  ไมช่อบให้ครูลงโทษด้วยการตี  ร้อยละ  39.3  ถึงแม้ครูตี
ก็ยังรักครู  ร้อยละ  25.3  รู้สึกโกรธเม่ือครูดุ  ร้อยละ  52.7  ต้องการครูเพศหญิง  ร้อยละ  36.7  
ต้องการครูเพศชาย 
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 ส่วนผู้ ปกครอง  ร้อยละ  40.0  มีความเห็นว่าครูปฐมวัยจะเป็นเพศหญิงหรือชายก็ได้   
ร้อยละ  29.0  เห็นว่าจ าเป็นต้องเป็นเพศหญิง  เพราะมีความรักและเข้าใจเด็กมากกว่าครูชาย  
ร้อยละ  35.7  เห็นว่าครูปฐมวยัจ าเป็นต้องจบด้านการศึกษาปฐมวยั  เพราะจะได้สอนตรงตามท่ี
เรียนมาได้ถกูต้อง  ร้อยละ 90  เห็นว่าครูปฐมวยัควรพดูจาไพเราะ  อ่อนหวาน  ร้อยละ  76.0  เห็น
ว่าควรมีมนุษยสัมพันธ์ดี  ร้อยละ  34.7  เห็นว่าควรมีส่ือการสอนท่ีแปลกใหม่  ทันสมัย  ร้อยละ  
50.0  เห็นว่าควรเน้นการอ่านออก  เขียนได้  ร้อยละ  36.0  เห็นว่าควรมีเทคนิคการสอนแปลกใหม ่ 
ร้อยละ  60.3  เห็นว่าควรมีความจริงใจบ้างและปล่อยเด็กบ้างในการสอน  และร้อยละ  47.7       
เห็นวา่ครูปฐมวยัควรมีความรักและศรัทธาในอาชีพครู 
 

ผลการวิจัยความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติ  มีดังนี ้
 กุลวรรณ  วิทยาวงศ์รุจิ  และคณะ  (2547 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของ
นายจ้าง/หวัหน้าหน่วยงานท่ีมีต่อคณุภาพบณัฑิตของสถาบนัราชภัฏบุรีรัมย์  ท่ีส าเร็จการศึกษา   
ปีการศกึษา  2544 – 2545  พบว่า  คณุภาพของบณัฑิตในด้านความรู้ความสามารถทางวิชาการ
อยู่ในระดบัค่อนข้างดี  โดยเฉพาะความมุ่งมั่นในการแสวงหาความรู้  คุณลักษณะท่ีต้องพัฒนา
คุณภาพเพิ่มขึน้  ได้แก่   ความรู้ความสามารถในการวางแผน  ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ        
การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และสงัคมท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพ  และความสามารถใน
การประเมินระบบการท างาน  ส่วนคณุภาพของบณัฑิตในด้านทกัษะพืน้ฐานท่ีสง่ผลตอ่การท างาน
ของบัณฑิตอยู่ในระดบัท่ีมีคุณภาพค่อนข้างดี  โดยเฉพาะบณัฑิตมีทักษะในการท างานร่วมกับ
ผู้ อ่ืน  และมีทกัษะในการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี  แตต้่องพฒันาคณุภาพให้มากขึน้เก่ียวกบัทกัษะใน
การใช้ภาษาต่างประเทศและการใช้ภาษาเพ่ือการติดต่อส่ือสารกบัผู้ อ่ืนอย่างคล่องแคล่ว  ส าหรับ
คณุภาพของบณัฑิตในด้านคุณธรรมและจริยธรรมอยู่ในระดบัท่ีมีคณุภาพดี  โดยเฉพาะบณัฑิตมี
ความซ่ือสัตย์ต่อหน่วยงาน  แต่ต้องพัฒนาคุณภาพให้มากขึน้เก่ียวกับการใช้ทรัพยากรของ
หนว่ยงานอยา่งประหยดั   
 สุนันทา  วีระกุลเทวญั  และคณะ (2548 : บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจ
ของหวัหน้าหน่วยงาน ท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  ปีการศกึษา  
2546 – 2547  พบว่า  โดยภาพรวมแล้ว  หวัหน้าหน่วยงานมีความพึงพอใจระดบั  “มาก” ทกุด้าน  
และเม่ือพิจารณาเฉพาะเป็นรายด้าน ด้านความรู้ความสามารถหวัหน้าหน่วยงานมีความพึงพอใจ
เร่ืองการท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  การพัฒนาตนให้ทันสมัยอยู่เสมอ  และความรู้เก่ียวกับหน้าท่ี
รับผิดชอบ  มีคา่ร้อยละสงูสดุ  และรองลงมาตามล าดบั  ด้านคณุธรรม  จริยธรรม  จ านวนหวัหน้า
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หน่วยงานท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  มีสูงกว่าร้อยละ  80  ในทุกเร่ืองของด้านคณุธรรม  
จริยธรรม  และด้านบุคลิกภาพ  หวัหน้าหน่วยงานมีความพึงพอใจเร่ืองการปรับตวัให้เข้ากับผู้ อ่ืน
และสภาพแวดล้อม  มีค่าร้อยละสูงสุด  การมีมนุษยสัมพันธ์  และการแต่งกายสุภาพ  สะอาด    
ถูกกาลเทศะ  มีค่าร้อยละสูงเป็นอันดับสอง  และสามตามล าดับ  ส าหรับคุณลักษณะท่ีเด่น      
ของบณัฑิต  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  พบวา่  มีคณุลกัษณะด้านความขยนัอดทนสู้งาน  ความ
มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีและความตัง้ใจในการท างานท่ีได้รับมอบหมาย  ส่วนคุณลักษณะท่ีควร
ปรับปรุงคือ คณุลกัษณะด้านความเช่ือมัน่ในตนเอง  กล้าคิดกล้าตดัสินใจ  การแสดงออก  ความ
ละเอียดรอบคอบในการท างานและความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ส่วนข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีหัวหน้า
หน่วยงานต้องการ  ได้แก่   มหาวิทยาลัยควรมีการฝึกให้บัณฑิตมีความเช่ือมั่นในตนเอง            
กล้าตดัสินใจมีการฝึกทกัษะด้านภาษาองักฤษและคอมพิวเตอร์  และมีการส่งเสริมกิจกรรมท่ีฝึก
บคุลิกภาพของบณัฑิต 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ (2549 : บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของนายจ้าง/
หัวหน้าหน่วยงานท่ีมีต่อการปฏิบัติงานของบัณฑิตปริญญาตรีท่ีส าเร็จการศึกษา   จาก
มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  ปีการศกึษา  2547 – 2548  พบวา่   นายจ้าง/หวัหน้าหนว่ยงานมีวฒุิ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ  66.0  ระดบัปริญญาโท  ร้อยละ  25.0  นายจ้างมีต าแหน่ง
เป็นผู้จดัการ/ผู้อ านวยการ  ร้อยละ  40.2  เป็นหวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก  ร้อยละ  40.0  สถานท่ี
ท างานเป็นหน่วยงานราชการ  ร้อยละ  60.0  เป็นเอกชน  ร้อยละ  33.0  บุคลากรในหน่วยงาน
น้อยกว่า  50  คน  ร้อยละ  54.7  เป็นหน่วยงานเก่ียวกับสถานศึกษา  ร้อยละ  43.0  เป็น
หน่วยงานเก่ียวกับการให้บริการ  ร้อยละ  23.4  หน่วยงานรับบุคคลเข้าท างานโดยการสอบ
ข้อเขียน  ร้อยละ  63.9  โดยการสอบปฏิบตัิ  ร้อยละ  47.3  นอกจากนัน้หน่วยงานรับบุคคลเข้า
ท างานโดยพิจารณาจาก  สาขาวิชาเอก  สถาบันการศึกษา  บุคลิกภาพ  ผลการเรียน  ความรู้
ความสามารถพิเศษ  เรียงตามล าดบัความส าคญัลง 
 ในเร่ืองความพึงพอใจของนายจ้าง/หัวหน้าหน่วยงานท่ีมีต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิต  
พบว่า  นายจ้าง/หวัหน้าหน่วยงานมีความพงึพอใจการปฏิบตัิงานของบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภฏั
บรีุรัมย์อยู่ในระดบัมาก  หรือคา่เฉล่ียอยู่ท่ี  3.89  คิดเป็นร้อยละ  77.8  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  
นายจ้างหรือหัวหน้าหน่วยงานมีความพึงพอใจบัณฑิตในด้านคุณธรรมจริยธรรมในระดับมาก  
ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  4.07  คิดเป็นร้อยละ  82.03  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  ความซ่ือสัตย์  และความมี         
สมัมาคารวะ  ส่วนความพึงพอใจด้านความรู้ความสามารถ  นายจ้าง/หวัหน้าหน่วยงานมีความ 
พึงพอใจในระดบัมาก  ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.71  คิดเป็นร้อยละ  77.46  คณุลกัษณะต่าง ๆ ส่วนใหญ่
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ของด้านความรู้ความสามารถนายจ้างมีความพึงพอใจในระดบัมาก  ยกเว้นการใช้ภาษาองักฤษ  
นายจ้างมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง  ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  3.04  คิดเป็นร้อยละ  59.38  ส าหรับ
ด้านบุคลิกภาพ  นายจ้าง/หัวหน้าหน่วยงานมีความพึงพอใจในระดบัมากเช่นกัน  ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี  
3.91  คิดเป็นร้อยละ  76.36  บุคลิกภาพท่ีนายจ้างพึงพอใจมากท่ีสุด  คือ  การมีมนุษยสมัพันธ์  
และการปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืน 
 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  จะเห็นได้ว่า  สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  
คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  มีหลกัสตูรท่ีมุ่งพัฒนาบณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา  ให้
มีคุณภาพทัง้ด้านความรู้  ด้านเทคนิควิธีและด้านคุณลักษณะของบณัฑิตตามท่ีสังคมต้องการ  
ดังนัน้ปัจจัยหนึ่งท่ีสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยจะได้ข้อมูลเพ่ือใช้พัฒนาคุณภาพบัณฑิต  คือ  
การศกึษาข้อมลูจากผู้ ใช้บณัฑิตตามหน่วยงานตา่ง ๆ ท่ีรับบณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัเข้า
ท างานเพ่ือน าข้อมลูมาใช้ก าหนดทิศทาง  เปา้หมาย  ตลอดจนแนวทางในการพฒันาบณัฑิตให้มี
ประสิทธิภาพ  ตอบสนองความต้องการของสงัคมได้ 
  
 
 
 
 
 



บทที่  3 
การด าเนินการวจิัย 

  
 ในการศกึษาครัง้นี ้ คณะผู้ศกึษาได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้
 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
 5.  สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรเป้าหมาย  คือ  ผู้ ใช้บณัฑิตสาขาการศึกษาปฐมวยัท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  ประจ าปีการศกึษา  2546 – 2548  จ านวน  74  คน 
 กลุ่มตัวอย่าง  เป็นผู้ ใช้บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  สาขาวิชาการศกึษา
ปฐมวยั  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  ประจ าปีการศกึษา  2546 – 2548 ท่ีมีงานท าและติดต่อได้  
จ านวน  60  คน  ดงัท่ีได้แสดงในตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี  1  แสดงจ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
 

บณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั จ านวน ตดิตอ่ได้ ไมไ่ด้ท างาน จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 
ปีการศกึษา  2546 
ปีการศกึษา  2547 
ปีการศกึษา  2548 

19 
26 
29 

11 
26 
28 

- 
2 
3 

11 
24 
25 

 74 65 5 60 

  
จากตารางท่ี  1  แสดงวา่  จ านวนประชากรท่ีเป็นผู้ ใช้บณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัปี

การศึกษา  2546  จ านวน  19  คน  ปีการศึกษา  2547  จ านวน  26  คน  ปีการศึกษา  254 8  
จ านวน  26  คน  ก าหนดเป็นกลุ่มตวัอย่างเพ่ือใช้ในการศึกษา  จ านวน  60  คน  โดยเป็นผู้ ใช้
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บัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  ปีการศึกษา  2546  จ านวน  11 คน  ปีการศึกษา  2547  
จ านวน  24 คน  และปีการศกึษา  2548  จ านวน  25  คน 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 
 ตัวแปรท่ีศึกษาส าหรับการศึกษาครัง้นี  ้ คือ  ความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตต่อ
ความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิตในด้านความรู้  ความสามารถ           
ด้านคณุธรรม  จริยธรรม  และด้านบคุลิกภาพ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษา  เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ วิจัยสร้างขึน้    
แบง่ออกเป็น  3  ตอน  คือ   
 ตอนที่   1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลทั่วไป  ของผู้ ตอบแบบสอบถามและ
หน่วยงานของผู้ ตอบแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ     
(Check  List) 
 ตอนที่   2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย  ต่อความสามารถในการปฏิบตัิงานและคณุลักษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ในด้านความรู้ความสามารถ  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม  และ            
ด้านบุคลิกภาพ  มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน  (Rating  Scale)  ตามแนวคิดของ Likert            
(อ้างถึงใน  ประสิทธ์ิ  สุวรรณรักษ์.  2542 : 196)  โดยก าหนดค่าคะแนนเป็น  5 4 3 2  และ 1  
ส าหรับค าตอบวา่  มากท่ีสดุ  มาก  ปานกลาง  น้อย  และน้อยท่ีสดุ  ตามล าดบั 
 ตอนที่   3  เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  ส าหรับผู้ ใช้บณัฑิตเสนอแนะในการปฏิบตัิงาน
และพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิต 
 
การสร้างและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 เค ร่ืองมือท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ท่ีได้ป รับปรุงมาจาก
แบบสอบถามของ (มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์.  2548)  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง  ด าเนินการตามขัน้ตอน  ดงันี ้
 1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  งานวิจัย  เก่ียวกับการศึกษาความพึงพอใจ  คุณลักษณะครู
ปฐมวยั 
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 2.  ก าหนดขอบเขตของค าถามจากตัวแปรท่ีศึกษาทัง้  3  ด้าน  ด าเนินการสร้าง
แบบสอบถาม 
 3.  น าแบบสอบถาม  ไปให้ผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน  4  ท่าน  ตรวจพิจารณาความเท่ียงตรง
ในเนือ้หาและความเหมาะสมของข้อความ  ผู้ เช่ียวชาญ  จ านวน  4  ทา่น  ได้แก่ 
 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์มลัลิกา  เจริญพจน์   หวัหน้าสาขาววิชาการศกึษาปฐมวยั   

คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์นิตยา  ศรีมกฎุพนัธุ์   ผู้อ านวยการโรงเรียนสาธิต   

มหาวิทยาลยัราชภฏัสริุนทร์ 
 อาจารย์ฐิตาภรณ์  เวียงวิเศษ   หวัหน้ากลุม่วิชาทดสอบและวิจยัการศกึษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์ 
 อาจารย์ประเสริฐ  กลัยาประสิทธ์ิ  ครูใหญ่โรงเรียนกลัยาประสิทธ์ิ 
      อ าเภอประโคนชยั  จงัหวดับรีุรัมย์ 
 4.  ปรับปรุงข้อค าถามตามความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ 
 5.  จดัพิมพ์แบบสอบถาม 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  ด าเนินการโดย 
 1.  บณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา  ปีการศกึษา  2546  และ  2547  ใช้วิธีสง่แบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์และแนบซองติดแสตมป์  เพ่ือการส่งกลับ  โดยส่งแบบสอบถามไปยังบัณฑิต และให้
บัณฑิตน าไปเสนอหัวหน้าหน่วยงาน  หรือนายจ้างและให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่งกลับคืนมา
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 2.  บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  ปีการศึกษา  2548  ใช้วิธีส่งแบบสอบถามโดยฝากไปกับ
บณัฑิตท่ีเข้าร่มพิธีการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบตัรท่ีมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  ในเดือน
เมษายน  2550  และให้ผู้ตอบแบบสอบถามสง่กลบัคืนมา  ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 3.  รวบรวมแบบสอบถามท่ีสง่กลบัคืนภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 4.  น าข้อมลูไปหาคา่สถิติ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล  น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้ไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื น้ฐาน  คือ           
คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  ดงันี ้
 1.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ  
เสนอข้อมลูเป็นตารางแสดงจ านวน  ร้อยละ 
 2.  ข้อมูลความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบตัิงานและคณุลกัษณะของบณัฑิต
สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี  คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย (Mean)  และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เสนอข้อมูลเป็นตาราง  การแปลความหมายของ
คะแนนพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตใช้เกณฑ์  ดงันี ้
(ประสิทธ์ิ  สวุรรณรักษ์.  2542 : 309) 
 
     ค่าเฉล่ีย    ความหมาย 
 
 4.51 – 5.00   มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 
 3.51 – 4.50   มีความพงึพอใจมาก 
 2.51 – 3.50   มีความพงึพอใจปานกลาง 
 1.51 – 2.50   มีความพงึพอใจน้อย 
 1.00 – 1.50   มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
 
 3.  ข้อมูลข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตเป็น
ค าถามปลายเปิด  ใช้การวิเคราะห์เนือ้หา  (Content  Analysis)  โดยจัดค าตอบเข้าประเด็น
เดียวกนัแล้วแจกแจงความถ่ี 
 
สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  คา่ร้อยละ  (Percentage) 
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 2.  คา่เฉล่ีย โดยใช้สตูร 
  X = £x 
    N 
 เม่ือ X แทน คะแนนเฉล่ีย 
  £x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  N แทน จ านวนของข้อมลู 
 
 3.  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  โดยใช้สตูร 
 
  S.D = n £x2 – (£x)2 
         n(n-1) 
  

เม่ือ S.D แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
  £x แทน ผลรวมของคะแนนรายข้อยกก าลงัสอง 
  (£x)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  n แทน จ านวนของข้อมลู 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปีการศึกษา  2546-2548  คณะผู้ ศึกษาได้ส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ไปยังหัวหน้าหน่วยงานหรือนายจ้างของบัณฑิตท่ีติดต่อได้  จ านวน  60  คน  ได้รับ
แบบสอบถามกลับคืนมาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด  จ านวน  44  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ  73.33  
ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีจะเสนอตามล าดบัหวัข้อ  ตอ่ไปนี ้
 1.  สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
 3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  มีดงันี ้
 X  แทน คา่เฉล่ีย  (Mean) 
 S.D. แทน คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูการศกึษาความพึงพอใจของผู้ใช้บณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติพืน้ฐาน  คือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานข้อมูลเชิง
คุณภาพหรือข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามแบบปลายเปิด  ใช้วิธีการวิเคราะห์เนือ้หา  
(Content  analysis)  เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในรูปของตาราง  แบ่งเป็น  3  ตอน  ตามล าดับ  
ดงันี ้
 ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอ่ความสามารถในการปฏิบตัิงานและคณุลกัษณะของบณัฑิต
สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั 
 ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบตัิงานและพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิต 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในแตล่ะตอนมีรายละเอียดดงันี ้
 ตอนที่  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ข้อมูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์  เป็นรายละเอียดเก่ียวกับสถานภาพของผู้ ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกเป็น  คณุวฒุิทางการศกึษา  ต าแหน่ง  และสถานภาพของหน่วยงาน  จ าแนก
เป็นประเภทของหน่วยงาน  ประเภทกิจการ  จ านวนบุคลากร  วิธีการคดัเลือกบคุลากรเข้าท างาน  
ปัจจยัส าคญัท่ีหนว่ยงานพิจารณารับบณัฑิตเข้าท างาน  การปฏิบตัิงานของบณัฑิตตรงตามสาขาท่ี
ส าเร็จการศกึษาหรือไม ่ ซึง่จะปรากฏผลดงัตารางท่ี  1 
 
ตารางท่ี  2  แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
1.1  ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     1)  คุณวุฒทิางการศึกษา 
          ต ่ากว่าปริญญาตรี 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 
          อ่ืน ๆ  
                                               รวม 
     2)  ต าแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถาม 
          เจ้าของกิจการ 
          กรรมการผู้จดัการ 
          ผู้จดัการ/ผู้อ านวยการ 
          หวัหน้างาน/หวัหน้าแผนก 
          อ่ืน ๆ  
                                               รวม                       

 
 
2 
22 
19 
- 
1 
44 
 
7 
- 
24 
10 
3 
44 

 
 

4.55 
50 

43.18 
- 

2.27 
100 

 
15.91 

- 
54.55 
22.73 
6.82 
100 
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ตารางท่ี  2  แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
 1.2  ข้อมูลสถานภาพของหน่วยงาน 
     1)  ประเภทของหน่วยงาน 
             รัฐบาล 
             เอกชน 
             รัฐวิสาหกิจ 
             อ่ืน ๆ  
                                               รวม          
     2)  ประเภทกิจการของหน่วยงาน 
           -  สถานศกึษา 
                     โรงเรียน 
                     ศนูย์พฒันาเด็ก 
           -  การผลิตด้าน 
                      การเกษตร 
                      อตุสาหกรรม 
            -  การให้บริการ 
            -   อ่ืน ๆ  
                                               รวม 
     3)  จ านวนบุคลากรในหน่วยงาน 
                     ต ่ากว่า  10  คน 
                     ตัง้แต ่ 10-20  คน 
                     ตัง้แต ่ 21-50  คน 
                     ตัง้แต ่ 51-100  คน 
                     ตัง้แต ่ 101-130  คน 
                                               รวม 

 
 
21 
23 
- 
- 
44 
 
 
32 
6 
 
- 
- 
4 
2 
44 
 
6 
13 
17 
6 
2 
44 

 
 

47.73 
52.27 

 
 

100 
 
 

72.73 
13.64 

 
- 
- 

9.09 
4.55 
100 

 
13.64 
25.55 
38.64 
13.64 
4.55 

100.02 
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ตารางท่ี  2  แสดงค่าจ านวนและร้อยละของข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
     4)  วิธีการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานในหน่วยงาน  
        (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
                 สอบข้อเขียน 
                 สอบปฏิบตัิ 
                 สอบสมัภาษณ์                  
                 พิจารณาจากประวตั/ิคณุสมบตัปิระสบการณ์จาก-     
                 ใบสมคัรงาน 
                  อ่ืน ๆ  
      5)  ปัจจัยส าคัญท่ีหน่วยงานพจิารณารับบัณฑิตเข้า 
          ท างาน  (ตอบได้มากกว่า  1  ข้อ) 
                  ผลการเรียน 
                  สาขาวิชา 
                  สถาบนัการศกึษา 
                  บคุลิกภาพ 
                  ความรู้ความสามารถพิเศษ 
                                   อ่ืน ๆ  

6) การปฏิบัตงิานของบัณฑติ  ตรงตามสาขาที่
ส าเร็จ การศึกษาหรือไม่ 

                  ตรงกบัสาขาท่ีเรียนจบ 
                  ใกล้เคียงหรือเก่ียวข้องกบัสาขาท่ีเรียนจบ 
                  ไมต่รงกบัสาขาท่ีเรียนจบ 
                                               รวม 

 
 

32 
18 
42 
 

31 
1 
 
 

26 
41 
11 
35 
37 
5 
 
 

36 
5 
3 
44 

 
 

72.73 
40.91 
95.45 

 
70.45 
9.09 

 
 

59.09 
93.18 

25 
79.55 
84.09 
11.36 

 
 

81.82 
11.36 
6.82 
100 
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จากตารางที่  2  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน  พบว่า 
 1.1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1)  คณุวุฒิทางการศึกษา  พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม  มีคณุวุฒิทางการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ร้อยละ  50  มากท่ีสุด  รองลงมามีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท        
ร้อยละ  43.18  ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ร้อยละ  4.55  และอ่ืน ๆ ร้อยละ  2.27  ตามล าดบั 
  2)  ต าแหน่งของผู้ ตอบแบบสอบถาม  พบว่า  ผู้ ตอบแบบสอบถามมีต าแหน่ง
ผู้ จัดการ/ผู้ อ านวยการ  ร้อยละ  54.55  มากท่ีสุด  รองลงมามีต าแหน่ง  หัวหน้า/หัวหน้าแผนก  
ร้อยละ  22.73  เจ้าของกิจการ  ร้อยละ  15.91  และอ่ืน ๆ ร้อยละ  6.82  ตามล าดบั 
 1.2  สถานภาพของหน่วยงาน 
  1)  ประเภทของหน่วยงาน  พบว่า  เป็นหน่วยงานเอกชน  ร้อยละ  52.27  และ
หนว่ยงานรัฐบาล  ร้อยละ  47.73   
  2)  ประเภทกิจการของหน่วยงาน  พบวา่  เป็นโรงเรียน  ร้อยละ  72.73  มากท่ีสดุ  
รองลงมาเป็นศนูย์พฒันาเด็ก  ร้อยละ  13.64  หน่วยงานบริการ  ร้อยละ 9.09  และอ่ืน ๆ ร้อยละ  
4.55  ตามล าดบั 
  3)  จ านวนบคุลากรของหนว่ยงาน  พบวา่  จ านวนบคุลากรของหน่วยงานมีตัง้แต ่ 
21-50  คน  ร้อยละ  38.64  มากท่ีสดุ  รองลงมา  ตัง้แต ่ 10-20  คน  ร้อยละ  29.55  ต ่ากว่า  10  
คน  ร้อยละ  13.64  ตัง้แต ่ 51-100  คน  ร้อยละ  13.64  และตัง้แต ่ 101-130  คน  ร้อยละ  4.55  
ตามล าดบั 
  4)  วิธีการคดัเลือกบุคคลเข้าท างานในหน่วยงาน  พบว่า  ใช้วิธีสอบสัมภาษณ์  
ร้อยละ  95.45  มากท่ีสุด  สอบข้อเขียน  ร้อยละ  72.73  รองลงมา  พิจารณาจากประวัติ/
คุณสมบัติประสบการณ์จากใบสมัครงาน  ร้อยละ  70.45  สอบปฏิบัติร้อยละ  40.91  อ่ืน ๆ          
ร้อยละ  9.09  ตามล าดบั 
  5)  ปัจจยัส าคญัท่ีหน่วยงานพิจารณารับบณัฑิตเข้าท างาน พบว่า  พิจารณาจาก
สาขาวิชา  ร้อยละ  93.18  มากท่ีสุด  รองลงมา  ความรู้ความสามารถพิเศษ  ร้อยละ  84.09  
บุคลิกภาพ  ร้อยละ  79.55  ผลการเรียน  ร้อยละ  59.09  สถาบันการศึกษา  ร้อยละ  25  และ  
อ่ืน ๆ  ร้อยละ  11.36  ตามล าดบั 
  6)  การปฏิบัติงานของบัณฑิตตรงตามสาขาท่ีส าเร็จการศึกษาหรือไม่  พบว่า  
ตรงกับสาขาท่ีเรียนจบ  ร้อยละ  81.82  มากท่ีสุด  รองลงมา  ใกล้เคียงหรือเก่ียวข้องกับสาขาท่ี
เรียนจบ  ร้อยละ  11.36  ไมต่รงกบัสาขาท่ีเรียนจบ  ร้อยละ  6.82  ตามล าดบั 
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  ตอนที่  2  ความพงึพอใจตอ่ความสามารถในการปฏิบตังิานและคณุลกัษณะ
ของบณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  ซึง่ปรากฏผลดงัตารางท่ี  3  และตารางท่ี  4 
 
ตารางท่ี  3  แสดงคา่จ านวนและร้อยละของความพงึพอใจตอ่ความสามารถในการปฏิบตังิาน 

       และคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

1.  ด้านความรู้ความสามารถ 
     1.1  ความรู้ความสามารถท่ัวไป 

          

1)  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 3 6.82 30 68.18 11 25     

2)  การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 8 18.18 31 70.46 4 9.09 1 2.27   

          3)  การตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล 7 15.91 29 65.91 8 18.18     

          4)  การท างานอย่างเป็นระบบ 7 15.91 29 65.91 8 18.18     

          5)  การพฒันาตนให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 11 25 22 50 11 25     

          6)  การใช้ภาษาไทยได้อย่างถกูต้องชดัเจน 6 13.64 27 61.36 11 25     

          7)  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 5 11.36 27 61.36 8 18.18 4 9.09   

          8)  ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ 4 9.09 9 20.45 21 47.73 10 22.73   

          9)  ความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 11 25 29 65.91 4 9.09     

    1.2  ความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะ 
          สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  ด้าน....... 

          

         1)  การประยกุต์ทฤษฎีหลกัการทางจิตวิทยา 
               และการศกึษาปฐมวยั 

 
6 

 
16.67 

 
24 

 
66.66 

 
6 

 
16.67 

    

         2)  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  
9 

 
25 

 
23 

 
63.89 

 
4 

 
11.11 

    

         3)  การอบรมเลีย้งดเูด็ก 9 25 25 69.44 2 5.56     

         4)  การใช้ส่ือการเรียนการสอน 7 13.44 18 50 10 27.78 1 2.78   

         5)  การใช้นวตักรรมการเรียนการสอน 5 13.89 21 58.33 9 25 1 2.78   
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ตารางท่ี  3  แสดงคา่จ านวนและร้อยละของความพงึพอใจตอ่ความสามารถในการปฏิบตังิาน 
       และคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  (ต่อ) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

         6)  การประเมินผลพฒันาการ 5 13.89 24 66.67 7 19.44     

2.  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
     2.1  การตรงตอ่เวลา 

 
21 

 
 

47.73 

 
17 

 
 

38.64 

 
6 

 
 

13.64 

    

     2.2  ความเสียสละ 18 40.91 20 45.45 6 13.64     

     2.3  สมัมาคารวะ 21 47.73 20 45.45 2 4.55 1 2.27   

     2.4  ความซ่ือสตัย์ 20 45.45 22 50 2 4.55     

     2.5  ความช่ืนชอบในงานท่ีท า 18 40.91 22 50 4 9.09     

     2.6  ความรับผิดชอบเอาใจใสต่อ่งานในหน้าท่ี 22 50 20 45.45 2 4.55     

     2.7  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชน 14 31.82 24 54.55 5 11.36 1 2.27   

     2.8  มีระเบียบวินยั  เคารพกฎเกณฑ์ของ 
            หนว่ยงานและสงัคม 

 
21 

 
 

47.73 

 
20 

 
 

45.45 

 
3 

 
6.82 

    

     2.9  มีความเมตตา  กรุณาตอ่ผู้ อ่ืน 17 38.64 25 56.82 2 4.55     

3.  ด้านบุคลิกภาพ 
     3.1  บุคลิกภาพทั่วไป 

   
 

       

            1)  ความอดทนสู้งาน 18 40.91 19 43.18 7 15.91     

            2)  ความกระตือรือร้น 16 36.36 20 45.45 8 18.18     

            3)  มนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี 18 40.91 21 47.73 5 11.36     

           4)  วิสยัทศัน์กว้างไกล 9 20.45 24 54.55 11 25     

           5)  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 9 20.45 26 59.09 9 20.45     

           6)  ความเป็นผู้น าท่ีดี 8 18.18 19 43.18 14 31.82 3 6.82   

           7)  ความเป็นผู้ตามท่ีดี 11 25 28 63.64 5 11.36     

           8)  ความเช่ือมัน่ตวัเอง  กล้าแสดงออก 10 22.7
3 

23 52.27 9 20.45 2 4.55   
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ตารางท่ี  3  แสดงคา่จ านวนและร้อยละของความพงึพอใจตอ่ความสามารถในการปฏิบตังิาน 
       และคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  (ต่อ) 
 

รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

จ า
นว
น 

ร้อ
ยล
ะ 

       9)  ความตัง้ใจท างานท่ีได้รับมอบหมาย 22 50 20 45.45 2 4.55     

     10)  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตังิาน 10 22.73 24 54.55 9 20.45 1 2.27   

     11)  ปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดี 16 36.36 24 54.55 4 9.09     

     12)  แตง่กายสภุาพ  สะอาด  ถกูกาลเทศะ 17 38.64 23 52.27 4 9.09     

     13)  พดูจาไพเราะ  ออ่นหวาน  อ่อนน้อมถ่อมตน 17 38.64 23 52.27 4 9.09     

     14)  ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนและสภาพแวดล้อม 14 31.82 24 54.55 5 11.36 1 2.27   

  3.2  บุคลิกภาพครูปฐมวัย           

      1) ปฏิบตัิตอ่เดก็ทกุคนด้วยความรักอยา่งแท้จริง 13 36.11 18 50 5 13.89     

      2)  ยิม้แย้ม  แจม่ใส  ยิม้ง่าย  อารมณ์ดี  ใจเย็น 14 38.89 19 52.78 3 8.33     

      3)  พดูกบัเดก็ด้วยค าสภุาพ  น า้เสียงออ่นโยน 10 27.78 1 58.33 5 13.89     

      4)  มีความอดทนในการฝึกหดัอบรมเดก็ 11 30.56 19 52.78 6 16.67     

      5)  เมตตา  กรุณา  จิตใจออ่นโยน 12 33.33 19 52.78 5 13.89     

      6)  มีระเบียบ  สะอาด 11 30.56 20 55.55 5 13.89     

      7)  ประหยดั 13 36.11 16 44.44 5 13.89 2 5.56   

      8)  ขยนั  เอาใจใส่ตอ่หน้าท่ี 13 36.11 19 52.78 4 11.11     

      9)  ซ่ือสตัย์  สจุริต 14 38.89 19 52.78 3 8.33     

     10)  ยตุธิรรมและตดัสินใจดี 11 30.56 19 52.78 6 16.67     

     11)  คลอ่งแคลว่  ว่องไว 11 30.56 15 41.67 9 25 1 2.78   

     12)  ปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เดก็ 12 33.33 19 52.78 5 13.89     

     13)  สขุภาพดี 12 33.33 22 61.11 2 5.56     
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จากตารางท่ี  3  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน  พบว่า  ระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิต 
 1.  ด้านความรู้ความสามารถ 
      1.1  ความรู้ความสามารถท่ัวไป 
              1)  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ   
คดิเป็นร้อยละ 68.18 
                         2)  การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  70.46 
                         3)  การตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  
คดิเป็นร้อยละ  65.91 
                         4)  การท างานอย่างเป็นระบบ อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ   
คดิเป็นร้อยละ  65.91 
                         5)  การพฒันาตนให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ อยู่ในเกณฑ์ มาก  มากท่ีสดุ   
คดิเป็นร้อยละ 50 
                         6)  การใช้ภาษาไทยได้อยา่งถกูต้องชดัเจน อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ   
คดิเป็นร้อยละ  61.36 
  7)  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็น 
ร้อยละ  61.36 
  8)  ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ  อยูใ่นเกณฑ์  ปานกลาง  มากท่ีสดุ   
คดิเป็นร้อยละ  47.73 
  9)  ความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ   
คดิเป็นร้อยละ  65.91 

1.2 ความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
1) การประยกุต์ทฤษฎีหลกัการทางจิตวิทยาและการศกึษาปฐมวยั  อยูใ่นเกณฑ์   

มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  66.66 
2) การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็น 

ร้อยละ  63.89   
3) การอบรมเลีย้งดเูดก็  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  69.44 
4) การใช้ส่ือการเรียนการสอน  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  50 
5) การใช้นวตักรรมการเรียนการสอน อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็น 

ร้อยละ  58.33 
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6) การประเมินผลพฒันาการ อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ   
66.67 

2.  ด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 1)  การตรงตอ่เวลา  อยูใ่นเกณฑ์  มากท่ีสดุ  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  47.73 
 2)  ความเสียสละ  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  45.45 
  3)  สมัมาคารวะ  อยูใ่นเกณฑ์  มากท่ีสดุ มากท่ีสุด  คดิเป็นร้อยละ  47.73 
 4)  ความซ่ือสตัย์  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  50 
 5)  ความช่ืนชอบในงานท่ีท า  อยู่ในเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  50 
 6)  ความรับผิดชอบเอาใจใส่ตอ่งานในหน้าท่ี อยูใ่นเกณฑ์  มากท่ีสดุ  คิด 

เป็นร้อยละ  50 
7) ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชน  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็น 

ร้อยละ  54.55 
8) มีระเบียบวินยั  เคารพกฎเกณฑ์ของนโยบายงานและสงัคม  อยูใ่นเกณฑ์   

มากท่ีสดุ  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  47.73 
9) มีความเมตตา  กรุณาตอ่ผู้ อ่ืน  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ   

56.82 
3.  ด้านบุคลิกภาพ 
     3.1  บุคลิกภาพทั่วไป 
 1)  ความอดทนสู้งาน อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  43.18 
 2)  ความกระตืนรือร้น อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  45.45 
 3)  มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  47.73 
 4)  วิสยัทศัน์กว้างไกล อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  54.55 
 5)  ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  59.09 
 6)  ความเป็นผู้น าท่ีดี อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  43.18 
 7)  ความเป็นผู้ตามท่ีดี อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  63.64 
 8)  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง  กล้าแสดงออก อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็น

ร้อยละ   52.27 
 9)  ความตัง้ใจท างานท่ีได้รับมอบหมาย อยูใ่นเกณฑ์  มากท่ีสดุ  มากท่ีสดุ   

คดิเป็นร้อยละ  50 
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 10)  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตังิาน อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ   
คดิเป็นร้อยละ  54.55 

 11)  การปฏิบตัตินเป็นแบบอยา่งท่ีดี อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็น 
ร้อยละ  52.27 

 12)  แตง่กายสภุาพ  สะอาด  ถกูกาลเทศะ อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็น
ร้อยละ  52.27 

 13)  พดูจาไพเราะ  อ่อนหวาน  อ่อนน้อมถ่อมตน  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  
คดิเป็นร้อยละ  52.27 

 14)  ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนและสภาพแวดล้อม อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ     
คดิเป็นร้อยละ  54.55 

     3.2  บุคลิกภาพครูปฐมวัย 
 1)  ปฏิบตัติอ่เดก็ทกุคนด้วยความรักอย่างแท้จริง  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  

คดิเป็นร้อยละ  50 
 2)  ยิม้แย้มแจม่ใส  ยิม้ง่าย  อารมณ์ดี  ใจเย็น  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ   

คดิเป็นร้อยละ  52.78 
 3)  พดูกบัเดก็ด้วยค าสภุาพ  น า้เสียงอ่อนโยน อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ   

คดิเป็นร้อยละ  58.33 
 4)  มีความอดทนในการฝึกหดัอบรมเดก็ อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็น

ร้อยละ  52.78 
 5)  เมตตา  กรุณา  จิตใจออ่นโยน อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  

52.78 
 6)  มีระเบียบ  สะอาด  อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  55.55 
 7)  ประหยดั อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คดิเป็นร้อยละ  44.44 
 8)  ขยนั  เอาใจใส่ตอ่หน้าท่ี อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  52.78 
 9)  ซ่ือสตัย์  สจุริต อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  52.78 
 10)  ยตุธิรรมและตดัสินใจดี อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  52.78 
 11)  คล่องแคลว่  วอ่งไว อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  41.67 
 12)  ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เดก็ อยูใ่นเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็น 

ร้อยละ  52.78 
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 13)  สขุภาพดี อยู่ในเกณฑ์  มาก  มากท่ีสดุ  คิดเป็นร้อยละ  61.11 
 
ตารางท่ี  4  แสดงคา่เฉล่ีย  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความสามารถ 

      ให้การปฏิบตังิานและคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั 
 

รายการ 
 

X 
S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

1.  ด้านความรู้ความสามารถ 
     1.1  ความรู้ความสามารถท่ัวไป 
            1)  การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
            2)  การท างานร่วมกบัผู้ อ่ืน 
            3)  การตดัสินใจอยา่งมีเหตผุล 
            4)  การท างานอยา่งเป็นระบบ 
            5)  การพฒันาตนให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
            6)  การใช้ภาษาไทยได้อยา่งถกูต้องชดัเจน 
            7)  ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ 
            8)  ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ 
            9)  ความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 
     1.2  ความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะ
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  ด้าน..... 
           1)  การประยกุต์ทฤษฎีหลกัการทางจิตวิทยา
และการศกึษาปฐมวยั 
           2)  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
           3)  การอบรมเลีย้งดเูดก็ 
           4)  การใช้ส่ือการเรียนการสอน 
           5)  การใช้นวตักรรมการเรียนการสอน 
           6)  การประเมินผลพฒันาการ 
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ตารางท่ี  4  แสดงคา่เฉล่ีย  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความสามารถ 
      ให้การปฏิบตังิานและคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  (ตอ่) 
 

รายการ 
 

X 
S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

2.  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
     1)  การตรงตอ่เวลา 
     2)  ความเสียสละ 
     3)  สมัมาคารวะ 
     4)  ความซ่ือสตัย์ 
     5)  ความช่ืนชอบในงานท่ีท า 
     6)  ความรับผิดชอบเอาใจใสต่อ่งานในหน้าท่ี 
     7)  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชน 
     8)  มีระเบียบวินยั  เคารพกฎเกณฑ์ของหนว่ยงาน
และสงัคม 
     9)  มีความเมตตา  กรุณาตอ่ผู้ อ่ืน 
3.  ด้านบุคลิกภาพ 
     3.1  บุคลิกภาพทั่วไป 
            1)  ความอดทนสู้งาน      
            2)  ความกระตือรือร้น 
            3)  มนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 
            4)  วิสยัทศัน์กว้างไกล     
            5)  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
            6)  ความเป็นผู้น าท่ีดี 
            7)  ความเป็นผู้ตามท่ีดี 
            8)  ความเช่ือมัน่ในตวัเอง กล้าแสดงออก 
            9)  ความตัง้ใจท างานท่ีได้รับมอบหมาย 
           10)  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตังิาน 
           11)  ปฏิบตัิตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี            
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ตารางท่ี  4  แสดงคา่เฉล่ีย  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่ความสามารถ 
      ให้การปฏิบตังิานและคณุลกัษณะของบณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  (ตอ่) 
 

รายการ 
 

X 
S.D. 

ระดบัความ
พงึพอใจ 

       12)  แตง่กายสภุาพ สะอาด ถกูกาลเทศะ           
3.  ด้านบุคลิกภาพ 
     3.1  บุคลิกภาพทั่วไป (ต่อ) 
           13)  พดูจาไพเราะ อ่อนหวาน อ่อนน้อมถ่อม
ตน 
           14)  ปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนและสภาพแวดล้อม 
 
     3.2  บุคลิกภาพครูปฐมวัย 
            1)  ปฏิบตัิตอ่เดก็ทกุคนด้วยความรักอย่าง
แท้จริง 
            2)  ยิม้แย้มแจม่ใส  ยิม้ง่าย  อารมณ์ดี  ใจเย็น 
            3)  พดูกบัเด็กด้วยค าสภุาพ  น า้เสียงอ่อนโยน 
            4)  มีความอดทนในการฝึกหดัอบรมเด็ก 
            5)  เมตตา  กรุณา  จิตใจอ่อนโยน 
            6)  มีระเบียบ  สะอาด 
            7)  ประหยดั 
            8)  ขยนั  เอาใจใสต่อ่หน้าท่ี 
            9)  ซ่ือสตัย์  สจุริต 
          10)  ยตุธิรรมและตดัสินใจดี 
          11)  คล่องแคล่ว  ว่องไว 
          12)  ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เดก็ 
          13)  สขุภาพดี 

4.30 
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 จากตารางที่ 4  เม่ือวิเคราะห์ภาพรวมและวิเคราะห์เป็นรายด้าน  พบว่า  ระดบัความพึง
พอใจของผู้ ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  ท่ีมีต่อความสามารถในการปฏิบัติงานและ
คณุลกัษณะของบณัฑิต  มีดงันี ้
 1.  ด้านความรู้ความสามารถ 
      1.1  ความรู้ความสามารถทัว่ไป  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือวิเคราะห์เป็นรายด้าน  
ความสามารถทกุด้านอยู่ในระดบัมาก  ยกเว้น  ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษอยู่ในระดบั
ปานกลาง 
      1.2  ความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  ความสามารถ
ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ด้านคุณธรรม  วิเคราะห์ภาพรวมและวิเคราะห์เป็นรายด้าน  อยูใ่นระดบัมากทัง้หมด 
  3.  ด้านบุคลิกภาพ 
      3.1  ด้านบุคลิกภาพทัว่ไป  วิเคราะห์ภาพรวมและวิเคราะห์เป็นรายด้านอยู่ในระดบั
มากทัง้หมด 
      3.2  ด้านบุคลิกภาพครูปฐมวัย  วิเคราะห์ภาพรวมและวิเคราะห์เป็นรายด้านอยู่ใน
ระดบัมากทัง้หมด 
 
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบตังิานและพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิต 
 1.  ด้านความรู้ความสามารถ 
      1.1  พบว่าบณัฑิตมีความรู้มากมาย  แตไ่ม่คอ่ยน ามาใช้  เช่น  การบูรณาการ  การใช้
โครงงาน  ฯลฯ  ให้ข้อเสนอแนะ  จ านวน 1 คน  
      1.2  บัณฑิตใช้นวัตกรรมและส่ือในระดับน้อยมาก  มักสอนโดยบรรยายและ
ยกตัวอย่าง  เพราะส่ือการสอนเป็นสิ่งท่ีจ าเป็นมากในการสอนเด็กปฐมวัย  ให้ข้อเสนอแนะ  
จ านวน  1  คน 
      1.3  บณัฑิตควรมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์  ให้ข้อเสนอแนะ  จ านวน  1  คน 
      1.4  ควรเพิ่มทักษะการใช้ภาษาอังกฤษให้มากขึน้และถูกต้อง  ให้ข้อเสนอแนะ  
จ านวน  1  คน 
      1.5  ควรเพิ่ มการดูงานระบบทะเบียน  เพราะเป็นครูต้องท าธุรการด้วย  ให้
ข้อเสนอแนะ  จ านวน  1  คน 
      1.6  การฝึกงาน  ณ  สถานท่ีปฏิบัติงานจริง  จะช่วยให้บัณฑิตเกิดการเรียนรู้  และ
สามารถน าทฤษฎี/วิชาการ ลงไปสูก่ารปฏิบตัไิด้อยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ข้อเสนอแนะ จ านวน 1 คน 
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      1.7  งานวิชาการควรสอดแทรกภาวะผู้น าให้มาก  ให้ข้อเสนอแนะ  จ านวน  1  คน 
 
 2.  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
      2.1  บัณฑิตควรเป็นผู้ มีความรับผิดชอบ   และตรงต่อเวลา   ให้ ข้อเสนอแนะ              
จ านวน  1 คน 
      2.2  ควรอบรมเก่ียวกบัวินยัและการรักษาวินยั  ให้ข้อเสนอแนะ  จ านวน  1  คน 
 3.  ด้านบุคลิกภาพ  
      3.1  บณัฑิตควรมีภาวะผู้น า  กล้าตดัสินใจ  แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้  ให้ข้อเสนอแนะ  
จ านวน  5  คน 
      3.2  บัณฑิตควรมีอุปนิสัยอ่อนโยน  จิตใจโอบอ้อมอารี  รักเด็ก  ให้ข้อเสนอแนะ  
จ านวน  1  คน 
      3 .3   บัณ ฑิ ตควรมีค วามยุติ ธ รรมและเป็นแบบอย่าง ท่ี ดี   ให้ ข้อ เสนอแนะ                    
จ านวน  1  คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  5 
สรุปผล  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครัง้นี ้ เป็นการศึกษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวยั  คณะครุศาสตร์  ประจ าปีการศึกษา  2546-2548  ซึ่งสรุปผลการศกึษา  อภิปรายผลและ
ข้อเสนอแนะ  ตามล าดบัตอ่ไปนี ้

1. วตัถปุระสงค์การศกึษา 
2. วิธีด าเนินการศกึษา 
3. สรุปผลการศกึษา 
4. อภิปรายผลการศกึษา 
5. ข้อเสนอแนะ 

 
วัตถุประสงค์การศึกษา 
 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงาน  หรือนายจ้างของบัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  ประจ าปีการศึกษา  2546 -
2548  ต่อความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  ในด้านความ รู้
ความสามารถ  จริยธรรม  และบคุลิกภาพ 
 
วิธีด าเนินการศึกษา 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     ประชากร  ได้แก่  ผู้ ใช้บณัฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั  ท่ีส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  ประจ าปีการศกึษา  2546-2548  จ านวน  74  คน 

     กลุ่มตัวอย่าง  เป็นผู้ ใช้บัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวยั  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ประจ าปีการศึกษา  2546 – 2548  ท่ีมีงานท า  
และตดิตอ่ได้  จ านวน  60  คน 

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา   
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู  เป็นแบบสอบถาม  ท่ีปรับปรุงมาจาก 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตตอ่การปฏิบตังิานและคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปีการศึกษา  2547 -2548  (มหาวิทยาลัยราชภัฏ
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บุรีรัมย์  :  2548)  โดยเนือ้หาหรือข้อค าถามท่ีปรับปรุง  คณะผู้ศึกษา  ได้น ามาจากผลของการ
ทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวข้อง  และได้น าแบบสอบถามเสนอผู้ เช่ียวชาญและหัวหน้าหน่วยงาน  
จ านวน  4  ท่าน  ตรวจพิจารณาความเหมาะสมของข้อค าถาม  เพ่ือปรับปรุงแก้ไขและจดัท าเป็น
แบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บข้อมลู 
 3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
      3.1  บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา  ปีการศึกษา  2546  และ  2547  ท่ีติดต่อได้  ใช้วิธีส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์และแนบซองติดแสตมป์  เพ่ือการส่งกลับ  (ส่งไปยังบณัฑิต  และให้
บณัฑิตน าไปให้หวัหน้าหน่วยงานหรือนายจ้าง  และให้ผู้ตอบแบบสอบถามส่งกลบัคืนมา  ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
      3.2  บณัฑิตท่ีส าเร็จการศกึษา  ปีการศกึษา  2548  ใช้วิธีส่งแบบสอบถามโดยฝากไป
กับบัณฑิตท่ีเข้าร่วมพิธีการซ้อมรับพระราชทานปริญญาบตัรท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ใน
เดือนเมษายน  2550 และให้ผู้ตอบแบบสอบถาม  สง่กลบัคืนมาภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 แบบสอบถามท่ีสง่ไปจ านวน  60  ชดุ  ได้รับกลบัคืน  44  ชดุ  คดิเป็นร้อยละ  73.33   
 4.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
      ในการวิเคราะห์ข้อมูล  น าข้อมูลท่ีเก็บได้ไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติพื น้ฐาน  คือ            
คา่ร้อยละ  คา่เฉล่ีย  และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี  หาคา่ 
ร้อยละ  เสนอข้อมลูเป็นตารางแสดงจ านวนร้อย 

4.2 ข้อมลูความพงึพอใจตอ่ความสามารถในการปฏิบตังิานและคณุลกัษณะของ 
บณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  วิเคราะห์ด้วยการแจกแจงความถ่ี  หาค่าร้อยละ  หาคา่ เฉล่ีย 
(Mean)  และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation)  เสนอข้อมลูเป็นตาราง 

4.3 ข้อมลูข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบตังิานและพฒันาคณุลกัษณะของบณัฑิต   
เป็นค าถามปลายเปิด  ใช้การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา  (Content  Analysis)  โดยจัดค าตอบเข้า
ประเดน็เดียวกนัแล้วแจกแจงความถ่ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1.  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
      1.1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลกัษณะดงันี ้ ผู้ ใช้บณัฑิต  มีคณุวุฒิทาง
การศึกษาในระดับปริญญาตรี  ร้อยละ  50  ปริญญาโท  ร้อยละ  43.18  มีต าแหน่งผู้ จัดการ/
ผู้อ านวยการ  ร้อยละ  54.55   
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     1.2  สถานภาพของหน่วยงานเป็นหน่วยงานเก่ียวกับสถานศึกษา  ประเภทโรงเรียน  
ร้อยละ  72.73  ศูนย์พัฒนาเด็ก  ร้อยละ  13.64  หัวหน้างาน/หัวหน้าแผนก  ร้อยละ  22.73  
เจ้าของกิจการ  ร้อยละ  15.91  สถานท่ีท างานเป็นหน่วยงานเอกชน  ร้อยละ  52.27  หน่วยงาน
รัฐบาล  ร้อยละ  47.73  บุคลากรในหน่วยงาน  ตัง้แต่  21-50  คน  ร้อยละ  38.64  ตัง้แต่ 10-20  
คน  ร้อยละ  29.55  หน่วยงานรับบุคคลเข้าท างานโดยการสัมภาษณ์  ร้อยละ  95.45  โดยการ
สอบข้อเขียน  ร้อยละ  72.73  พิจารณาจากประวตัิ/คุณสมบตัิ  ประสบการณ์จากใบสมัครงาน  
ร้อยละ  70.45  สอบปฏิบัติ  ร้อยละ  40.91 หน่วยงานรับบุคคลเข้าท างานโดยพิจารณาจาก  
สาขาวิชา  ร้อยละ  93.18  ความรู้ความสามารถพิเศษ  ร้อยละ  84.09  บุคลิกภาพ  ร้อยละ  
79.55 

     1.3  การปฏิบตังิานของบณัฑิตตรงตามสาขาท่ีเรียนจบ  ร้อยละ  81.82  ใกล้เคียงหรือ
เก่ียวข้องกบัสาขาท่ีเรียนจบ  ร้อยละ  11.36  ไมต่รงกบัสาขาท่ีเรียนจบ  ร้อยละ  6.82 

2.  ความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานด้านความรู้ความสามารถ  
ในการปฏิบัตงิาน  และคุณลักษณะของบัณฑติสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

     2.1  ด้านความรู้ความสามารถ  ผู้ ใช้บัณฑิต  มีความพึงพอใจเก่ียวกับความรู้
ความสามารถทั่วไปในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  3.87  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ผู้ ใช้
บัณฑิตมีความพึงพอใจบัณฑิตในเร่ืองความรู้เก่ียวกับงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในระดับมาก  
ค่าเฉล่ีย  4.16  การท างานร่วมกับผู้ อ่ืน  ค่าเฉล่ีย  4.05  การพัฒนางานให้ทันสมัยอยู่เสมอ  
คา่เฉล่ีย  4  และความรู้ความสามารถในข้ออ่ืน ๆ ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ียในช่วง 
3.75 – 3.98  แต่ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับ     
ปานกลาง  คา่เฉล่ีย  3.16 

ความพึงพอใจเก่ียวกบัความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  3.99  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ผู้ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจ
ในเร่ืองการอบรมเลีย้งดูเด็ก  ค่าเฉล่ีย  4.19  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  ค่าเฉล่ีย  4.14  
การประยุกต์ทฤษฎีหลักการทางจิตวิทยาและการศึกษาปฐมวัย  ค่าเฉล่ีย  4  และความรู้
ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัในข้ออ่ืน ๆ ความพึงพอใจอยู่ในระดบั
มากทกุข้อ  คา่เฉล่ียในชว่ง  3.83 – 3.94 

     2.2  ความพงึพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัตงิาน  ด้านคุณธรรม  
จริยธรรม   

 ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจในภาพรวม  อยู่ในระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  4.34  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในเร่ือง  ความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่องานใน
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หน้าท่ี  ค่าเฉล่ีย  4.45  ความซ่ือสตัย์  และความมีระเบียบวินัย  เคารพกฎเกณฑ์ของหน่วยงาน
และสงัคม  มีคา่เฉล่ียเท่ากนั  คือ  4.41  และคณุธรรม  จริยธรรม  ในข้ออ่ืน ๆ ความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมากทกุข้อ  คา่เฉล่ียอยูใ่นชว่ง  4.16 – 4.39   

     2.3  ความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน  ด้านบุคลิกภาพ   ผู้ ใช้
บณัฑิตมีความพงึพอใจเก่ียวกบั  บคุลิกภาพทัว่ไป  ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพงึพอใจในภาพรวม  อยูใ่น
ระดบัมาก  ค่าเฉล่ีย  4.14  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ผู้ ใช้บณัฑิตมีความพึงพอใจในเร่ือง  การมี            
มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  การแต่งกายสุภาพ  สะอาด  ถูกกาล เทศะ  พูดจาไพเราะ  อ่อนหวาน              
อ่อนน้อมถ่อมตน  ทัง้  3  ข้อ  มีคา่เฉล่ียเท่ากนั  คือ  4.30  และบคุลิกภาพทัว่ไปในข้ออ่ืน ๆ ความ
พงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ  คา่เฉล่ียอยูใ่นชว่ง  3.93 – 4.27 

ความพงึพอใจเก่ียวกบับคุลิกภาพครูปฐมวยั  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉล่ีย  4.19  
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ผู้ ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในเร่ือง  การยิม้แย้ม  แจ่ มใส  ยิม้ง่าย  
อารมณ์ดี  ใจเย็น  และซ่ือสตัย์  ทัง้  2  ข้อ มีคา่เฉล่ียเท่ากนั  คือ  4.31  และบคุลิกภาพครูปฐมวยั
ในข้ออ่ืน ๆ ความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ  คา่เฉล่ียอยูใ่นชว่ง  4 – 4.28 
 
อภปิรายผล 
 จากการศกึษาความพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  คณะครุศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปีการศึกษา  2546 -2548  ท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในด้านความรู้
ความสามารถ  ด้านคณุธรรมจริยธรรม  และด้านบคุลิกภาพ  ท าให้ทราบถึงความพงึพอใจของผู้ใช้
บณัฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  และในการศึกษาครัง้นี ้ มีข้อค้นพบท่ีน่าสนใจ  ซึ่งจะเป็น
ข้อมูลส าหรับใช้วางแผนการพัฒนาหลักสูตร  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ทัง้ในระยะสัน้
และระยะยาว  คณะผู้ศกึษาขออภิปรายผลดงันี ้
 1.  จากผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยในด้านความรู้ความสามารถ  เก่ียวกับความรู้ความสามารถท่ัวไป  และความรู้
ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ
มาก  ท่ีได้ข้อสรุปเช่นนีอ้าจเน่ืองมาจาก  หลกัสูตรสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  มหาวิทยาลยัราช
ภฏับรีุรัมย์  มีโครงสร้างของสดัสว่นหน่วยกิตแตล่ะหมวดวิชาและแตล่ะกลุม่วิชา  มีความเหมาะสม  
รวมทัง้  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนจากคณาจารย์ของห้องเรียนและห้องปฏิบตัิการมีความ
เหมาะสม  มีโรงเรียนสาธิตท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพบรรยากาศของห้องเรียนและ
ห้องปฏิบัติการมีความเหมาะสม  จึงท าให้บัณฑิตสามารถน าความรู้ท่ีได้เรียนมาทัง้ ความรู้
ความสามารถทั่วไปและความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยมา
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ประยกุต์ใช้กบัการท างานได้เป็นอยา่งดี  ซึง่สอดคล้องกบัผลการศกึษาความพงึพอใจของนายจ้าง/
หวัหน้าหน่วยงาน  ท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตปริญญาตรี  จากมหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  
ปีการศึกษา  2546 – 2547  (สุนนัทา  วีระกุลเทวญัและคณะ : 2548)  และปีการศึกษา  2547 – 
2548  (กองนโยบายและแผน : 2549)  ท่ีพบว่า  นายจ้างมีความพึงพอใจในด้านความรู้
ความสามารถในระดบัมาก เชน่เดียวกนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่า  ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ  เพียงข้อเดียวท่ี
ผู้ ใช้บณัฑิต  มีความพึงพอใจระดบัปานกลาง  การท่ีได้ข้อสรุปเช่นนี ้ อาจเน่ืองมาจากนักศึกษา
ของมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  เป็นนกัเรียนมธัยมปลายท่ีมหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้เข้าเรียน
โดยมีเง่ือนไขในการเข้าศึกษาไม่มากนัก  และมักเป็นนักเรียนท่ีมีคะแนนเฉล่ียท่ีจบการศึกษา        
ไม่สูงนกั  นกัศึกษาส่วนใหญ่จึงมีปัญหาในการเรียนวิชาภาษาองักฤษ  (กองนโยบายและแผน : 
2549)  ซึ่งผลการศกึษาสอดคล้องกบัการศกึษาความพึงพอใจของนายจ้าง/หวัหน้าหน่วยงาน  ท่ีมี
ต่อการปฏิบตัิงานของบณัฑิตปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  ปีการศึกษา  2546 – 
2547  (สุนันทา  วีระกุลเทวญั และคณะ : 2548)  และปีการศึกษา  2547 – 2548 (กองนโยบาย
และแผน  : 2549)  ท่ีพบว่า  นายจ้างมีความพึงพอใจในความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษใน
ระดับปานกลางเช่นกัน  ซึ่งคุณลักษณะความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ  นับเป็นปัญหา
ส าคัญของบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบันราชภัฏ  ดังท่ี  ส านักงานสภาสถาบันราชภัฏ 
(2545) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ประกอบการตอ่บณัฑิตภาคปกติ  ของสถาบนัราชภัฏท่ีส าเร็จ
การศกึษาในชว่งปีการศกึษา  2542 – 2543  ผู้ประกอบการมีความเห็นว่า  ผู้ส าเร็จการศกึษาจาก
สถาบันราชภัฏ  มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศในการส่ือสาร  ในระดับน้อย  
นอกจากนี ้ ความสามารถทั่วไปท่ีมีคะแนนต ่ากว่าค่าเฉล่ีย  ไ ด้แก่  ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์  ส่วนความสามารถในวิชาชีพเฉพาะสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัท่ีมีคะแนนสูงกว่า
คา่เฉล่ีย  คือ  ความรู้ความสามารถในด้านการอบรมเลีย้งดเูด็ก  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน
และการประยุกต์ทฤษฎีหลกัการทางจิตวิทยาและการศกึษาปฐมวยั  สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั
ควรพฒันาให้คงอยู่เป็นคณุลกัษณะท่ีเดน่ของบณัฑิตตอ่ไป  ส่วนความรู้ความสามารถในวิชาชีพ
เฉพาะสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยัท่ีมีคะแนนต ่ากว่าค่าเฉล่ีย  คือ  ความรู้ความสามารถในด้าน
การประเมินผลพฒันาการ  การใช้ส่ือการเรียนการสอน  และการใช้นวตักรรมการเรียนการสอน  
ถึงแม้ความพึงพอใจจะอยู่ในระดบัมาก  แต่สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยควรให้ความส าคญัต่อ        
การพฒันาความสามารถดงักลา่วให้ดียิ่งขึน้ 
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 2.  จากผลการศึกษาพบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัยในด้านคุณธรรม  จริยธรรม  โดยภาพรวม  มีความพึงพอใจมาก  ท่ีได้ข้อสรุปเช่นนี ้ 
อาจเน่ืองมาจากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนแก่นกัศึกษาสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  มีการ
สอดแทรกคณุธรรมจริยธรรม  ให้กบันกัศกึษาเป็นประจ า  อย่างตอ่เน่ือง  ถือเป็นส่วนหนึ่งของการ
จดักิจกรรมการเรียนการสอน  อีกทัง้  มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์  ได้จดัโครงการพฒันาคณุธรรม  
จริยธรรมให้กบันกัศกึษาทกุชัน้ปีอย่างต่อเน่ือง  เน้นการฝึกปฏิบตัิจริง  ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษา
ความพึงพอใจของนายจ้าง/หวัหน้าหน่วยงาน  ท่ีมีตอ่การปฏิบตัิงานของบณัฑิตปริญญาตรี  จาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปีการศึกษา  2546 – 2547  (สุนันทา  วีระกุลเทวัญและคณะ :  
2548)  และปีการศึกษา  2547 – 2548  (กองนโยบายและแผน : 2549)  ผลการศึกษาพบว่า  
ความพึงพอใจต่อคุณลักษณะของบัณฑิตในด้านคุณธรรม  จริยธรรม  อยู่ในระดับมาก  
เชน่เดียวกนั 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  แต่ละข้อมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในช่วง  4.16 – 4.45  เป็น
คะแนนท่ีสูง  อาจกล่าวได้ว่า  บณัฑิตสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  เป็นผู้ มีคณุธรรม  จริยธรรมสูง  
เม่ือเรียงล าดบัคณุธรรม  จริยธรรม  จากมาก  ได้คณุลกัษณะ  ดงันี ้ ความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่อ
งานในหน้าท่ี มีระเบียบวินัย  เคารพกฎเกณฑ์ของหน่วยงานและสัง คม  ความ ซ่ือสัตย์                   
มีสัมมาคารวะ  ตรงต่อเวลา  มีความเมตตา  กรุณาต่อผู้ อ่ืน  ความช่ืนชอบในงานท่ีท า  ความ
เสียสละและความรับผิดชอบต่อสงัคมและชุมชน  ดงันัน้  คุณลกัษณะด้านคุณธรรม  จริยธรรม  
ของบณัฑิตสาขาวิชาการศึกษาปฐมวยั  ควรพฒันาให้คงอยู่เป็นคณุลกัษณะท่ีเด่นของนกัศึกษา
ตลอดไป  ได้แก่  ความรับผิดชอบเอาใจใส่ต่องานในหน้าท่ี  มีระเบียบวินยัเคารพกฎเกณฑ์ของ
หน่วยงานและสังคม  ความซ่ือสัตย์  ความมีสัมมาคารวะ  และคุณลักษณะท่ีควรพัฒนาให้           
เพิ่มมากขึน้คือ  ความเสียสละ  ความรับผิดชอบต่อสงัคมและชุมชน  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของกองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์  (2549)  ท่ีพบว่า  คณุลกัษณะเก่ียวกับ
ความซ่ือสัตย์  และการมีสัมมาคารวะ  เป็นคุณลักษณะท่ีนายจ้าง  มีความพึงพอใจมากท่ีสุด  
มหาวิทยาลัยควรจะต้องพัฒนาให้คงอยู่เป็นคุณลักษณะท่ีเด่นของบัณฑิตตลอดไป  และ
คณุลกัษณะท่ีควรพฒันาให้เพิ่มมากขึน้  คือ  ความรับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชน 
 3.  จากผลการศึกษา  พบว่า  ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  สาขาวิชาการศึกษา
ปฐมวัย  ในด้านบุคลิกภาพ  ทั ้งบุคลิกภาพท่ัวไป  และบุคลิกภาพครูปฐมวัย  โดย
ภาพรวมมีความพงึพอใจมาก  ท่ีได้ข้อสรุปเชน่นี ้ อาจเน่ืองมาจาก  การจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน  และการเป็นแบบอย่างท่ีดีของคณาจารย์  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  และคณาจารย์ท่ี
เก่ียวข้อง  ได้ฝึกฝนทัง้ทางตรงและทางอ้อม  เพ่ือพัฒนาบุคลิกภาพของบณัฑิตให้เป็นผู้ มีความ
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ตัง้ใจท างานท่ีได้รับมอบหมาย  มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดีแต่งกายสภาพ  สะอาด  ถูกกาลเทศะ  พูดจา
ไพเราะ  ออ่นหวาน  อ่อนน้อมถ่อมตน  ซึ่งสอดคล้องกบัผลการศกึษาของขนิษฐา  ศรีตะวนั  (2547 
: 7)  ท่ีพบว่า  พฒันาการทางบุคลิกภาพของบคุคล  เกิดจากการสะสมรวมตวักนัเข้าจนกลายเป็น
บคุคลคนหนึ่ง  ซึ่งมีความแตกตา่งไปจากบคุคลอ่ืน ๆ การหลอ่หลอมบคุลิกภาพนัน้  ไม่ใช่สิ่งท่ีเกิด
ขึน้มาพร้อมกับบุคคล   แต่เป็นสิ่งท่ีค่อย ๆ พัฒนาขึน้โดยขบวนการท่ีอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ด้าน
พันธุกรรมและสิ่งแวดล้อม  เช่น  การศึกษา  วัฒนธรรม การฝึกอบรม  จะมีอิทธิพลส าคัญต่อ
บคุลิกภาพ 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ในด้านบุคลิกภาพทั่วไป  ข้อท่ีมีคะแนนมากกว่าค่าเฉล่ียคือ  
ความตัง้ใจท างานท่ีได้รับมอบหมาย  มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี  แต่งกายสุภาพ สะอาด  ถูกกาลเทศะ  
พูดจาไพเราะอ่อนหวาน  อ่อนน้อมถ่อมตน  สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  ควรจะต้องพัฒนาใน   
คงอยู่เป็นคณุลกัษณะท่ีเดน่ของบณัฑิตตลอดไป  นอกจากนี ้ บคุลิกภาพในด้านการปฏิบตัตินเป็น
แบบอยา่งท่ีดี  ความกระตือรือร้น  การปรับตวัให้เข้ากบัผู้ อ่ืนและสภาพแวดล้อม  เป็นคณุลกัษณะ
ท่ีจะต้องพัฒนาให้คงอยู่  ส่วนบุคลิกภาพทัว่ไปท่ีมีคะแนนต ่ากว่าค่าเฉล่ีย  ได้แก่  ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์  ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตัิงาน  วิสยัทศัน์กว้างไกล  ความเช่ือมัน่ในตนเอง  
กล้าแสดงออก  ความเป็นผู้ น าท่ีดีถึงแม้ว่า  ความพึงพอใจจะอยู่ในระดับมาก  แต่สาขาวิชา
การศึกษาปฐมวัยควรให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลิกภาพดังกล่าวให้ดียิ่งขึน้  เพราะเป็น
บคุลิกภาพท่ีมีความส าคญัตอ่การพฒันาตนและพฒันางานให้มีคณุภาพ 
 ในด้านบคุลิกภาพครูปฐมวยั  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  ข้อท่ีมีคะแนนสงูกว่าคา่เฉล่ีย  คือ  
ยิม้แย้ม  แจ่มใส  ยิม้ง่าย  อารมณ์ดี  ใจเย็น  ซ่ือสัตย์  สุจริต  สุขภาพดี  ขยันเอาใจใส่ต่อหน้าท่ี  
ปฏิบตัิตอ่เด็กทุกคนด้วยความรักอย่างแท้จริง  ปฏิบตัิตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่เด็ก  เมตตา  กรุณา  
จิตใจอ่อนโยน  เป็นบุคลิกภาพครูปฐมวัย  ท่ีสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  ควรจะต้องพัฒนาให้   
คงอยูเ่ป็นบคุลิกภาพครูปฐมวยัท่ีเดน่ของบณัฑิตตลอดไป  สว่นบคุลิกภาพครูปฐมวยัท่ีมีคะแนนต ่า
กวา่คา่เฉล่ีย  ได้แก่  มีระเบียบ  สะอาด  ยตุิธรรมและตดัสินใจดี  พดูกบัเดก็ด้วยค าสภุาพ  น า้เสียง
อ่อนโยน  มีความอดทนในการฝึกหัดอบรมเด็ก  ประหยัด  คล่องแคล่วว่องไว  ถึงแม้ว่าความ      
พึงพอใจจะอยู่ในระดบัมาก  แต่สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยควรให้ความส าคญัต่อการพัฒนา
บคุลิกภาพครูปฐมวยั  ดงักลา่ว ให้ดียิ่งขึน้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. มหาวิทยาลยัควรจดัหลกัสตูรเพิ่มเตมิเก่ียวกบัการพฒันาภาษาองักฤษให้กบั 

นกัศกึษาสาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถส่ือสารและใช้งานได้ 
2. สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  ควรจดัหลกัสตูรหรือกิจกรรมเพื่อให้นกัศกึษามีความรู้ 

ความเข้าใจและตระหนกัถึงความส าคญัของการใช้ส่ือการเรียนการสอนและการใช้นวตักรรมการ
เรียนการสอน 

3. สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยั  ควรจดัหลกัสตูรหรือกิจกรมท่ีจะสร้างเสริมให้นกัศกึษามี 
วิสยัทศัน์กว้างไกล  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

4. สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัควรจดักิจกรรมสง่เสริมให้นกัศกึษาได้ฝึกการแสดงออก  
สง่เสริมความเช่ือมัน่ในตนเอง  และการมีภาวะผู้น า 

5. สาขาวิชาการศกึษาปฐมวยัควรมีการส ารวจภาวการณ์มีงานท าและความพงึพอใจ 
ของผู้ใช้บณัฑิตในปีการศกึษาตอ่ ๆ ไปอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือจะได้น าข้อมลูท่ีได้รับมาพฒันาคณุภาพ
บณัฑิตอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 
กลุวรรณ  วิทยาวงศ์รุจิ  และคณะ. (2546).  การตดิตามผลบัณฑติสถาบันราชภัฏบุรีรัมย์ที่ 

ส าเร็จการศึกษา  ปีการศกึษา  2544 – 2545.  บรีุรัมย์ : สถาบนัราชภฏับรีุรัมย์ 
ขนิษฐา  ศรีตะวนั.  (2547).  บุคลิกภาพครูปฐมวัย.  บรีุรัมย์  : คณะครุศาสตร์  มหาวิทยาลยัราช 

ภฏับรีุรัมย์. 
ประสิทธ์ิ  สวุรรณรักษ์.  (2542).  ระเบียบวิธีวิจัยทางพฤตกิรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์.   

พิมพ์ครัง้ท่ี  2.  บรีุรัมย์ : คณะครุศาสตร์  สถาบนัราชภฏับรีุรัมย์ 
ภรณี  ครุุรัตนะ.  (2535).  คู่มือสอบแข่งขันเพ่ือการบรรจุเข้ารับราชการครู-อาจารย์วิชาเอก 

อนุบาลปฐมวัย.  กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพ์พฒันาหลกัสตูร จ ากดั. 
มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา,  ส านกัวิจยัและบริการวิชาการ.  (2547). ความพงึ 

พอใจของผู้ใช้บัณฑติท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบันราชภัฏบ้านสมเดเ็จ้าพระยา  
ปีการศึกษา  2544 – 2545.  กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็เจ้าพระยา. 

มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์, กองนโยบายและแผน. (2549). รายงานการศึกษาความพงึพอใจ 
ของนายจ้าง/หัวหน้าหน่วยงานที่มีต่อการปฏิบัตงิานของบัณฑติปริญญาตรีที่
ส าเร็จการศึกษาจากมหาวทิยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปีการศึกษา  2547 – 2548.  
บรีุรัมย์ : งานวิจยัสถาบนัและสารสนเทศ  กองนโยบายและแผน  มหาวิทยาลยัราชภฏั
บรีุรัมย์. 

สถาบนัราชภฏัสวนดสุิต, ส านกัวิจยั. (2545).  การตดิตามผลผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญา 

ตรี  จากสถาบันราชภัฏสวนดุสิต  ปีการศึกษา  2543 – 2544.  กรุงเทพฯ : สถาบนั
ราชภฏัสวนดสุิต. 

สนุนัทา  วีรกลุเทวญั  และคณะ.  (2548).  ความพึงพอใจของหัวหน้าหน่วยงานหรือนายจ้าง 
ต่อการปฏิบัตงิานของบัณฑติ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ปีการศึกษา  2546 – 
2547.  บรีุรัมย์ : มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์. 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
หนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑิตสาขาวชิาการศึกษาปฐมวัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้ใช้บัณฑติสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 
ต่อความสามารถในการปฏิบัตงิานและคุณลักษณะของบัณฑติที่ส าเร็จการศึกษาจาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
 
วัตถุประสงค์ 
 แบบส ำรวจนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลเก่ียวกับควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิต  
สำขำวิชำกำรศึกษำปฐมวยั  คณะครุศำสตร์  มหำวิทยำลัยรำชภัฏบรีุรัมย์  ตอ่กำรปฏิบตัิงำนและ
คณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส ำเร็จกำรศกึษำ  เพ่ือทรำบถึงควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต  ซึ่งเป็นตวั
บ่งชีถ้ึง  ระดบัผลของกำรจดักำรเรียนกำรสอนในสำขำวิชำกำรศึกษำปฐมวยั  สำมำรถใช้ระดบั
ควำมพึงพอใจของผู้ ใช้บณัฑิต  เป็นข้อมูลในกำรก ำหนดนโยบำยด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน  
และกำรพฒันำนกัศกึษำอีกทัง้เป็นแนวทำงกำรจดักิจกรรมร่วมหลกัสตูรและบริกำรวิชำกำร  เพ่ือ
พฒันำคณุภำพของบณัฑิตสำขำวิชำกำรศึกษำปฐมวยั  ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ ใช้
บณัฑิต 
ค าชีแ้จง 
 1.  แบบส ำรวจมีทัง้หมด  4  ตอน คือ 
      ตอนท่ี  1  ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
      ตอนท่ี  2  ควำมพงึพอใจของผู้ใช้บณัฑิตสำขำวิชำกำรศกึษำปฐมวยั  ตอ่ 

        ควำมสำมำรถในกำรปฏิบตังิำนและคณุลกัษณะของบณัฑิตท่ีส ำเร็จ 
        กำรศกึษำจำกมหำวิทยำลยัรำชภฏับรีุรัมย์ 

                ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบตังิำนและคณุลกัษณะของบณัฑิต   
 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชีแ้จง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน  หน้ำข้อควำมท่ีตรงกบัค ำตอบของทำ่นหรือตำม 

   ข้อควำมให้สมบรูณ์   
1.1  ข้อมลูสถำนภำพของผู้ตอบแบบสอบถำม 
 1)  คณุวฒุิทำงกำรศกึษำ 
        1.  ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี     2.  ปริญญำตรี 
        3.  ปริญญำโท      4.  ปริญญำเอก 
        5.  อ่ืน ๆ  
 2)  ต ำแหนง่ของผู้ตอบแบบสอบถำม 
        1.  เจ้ำของกิจกำร/ผู้ รับใบอนญุำต   2.  กรรมกำรผู้จดักำร 
                  3.  ผู้จดักำร/ผู้อ ำนวยกำร/ครูใหญ่    4.  หวัหน้ำงำน/หวัหน้ำแผนก 
                  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ........................ 



ตอนที่  1  (ตอ่) 
1.2  ข้อมลูสถำนภำพของหนว่ยงำน 
 1)  ประเภทของหนว่ยงำน 
        1.  รัฐบำล 
        2.  เอกชน 
        3.  รัฐวิสำหกิจ 
                  4.  อ่ืน ๆ .................................... 
 2)  ประเภทกิจกำรของหนว่ยงำน 
      1.  สถำนศกึษำ 
    โรงเรียน           ศนูย์พฒันำเดก็   อ่ืน ๆ โปรดระบ ุ............   
      2.  กำรผลิตด้ำน 

  กำรเกษตร           อตุสำหกรรม  
      3.  กำรให้บริกำรด้ำน................................... 
      4.  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ..................................... 
 3)  จ ำนวนบคุลำกรในหนว่ยงำน........................คน  (โปรดระบจุ ำนวน) 
 4)  วิธีกำรคดัเลือกบคุคลเข้ำท ำงำนในหน่วยงำน  (ตอบได้มำกกวำ่  1  ข้อ) 
        1.  สอบข้อเขียน 
        2.  สอบปฏิบตั ิ
        3.  สอบสมัภำษณ์ 
                  4.  พิจำรณำจำกประวตั ิ/ คณุสมบตัปิระสบกำรณ์จำกใบสมคัรงำน 
                  5.  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................... 
 5)  ปัจจยัส ำคญัท่ีหนว่ยงำนพิจำรณำรับบณัฑิตเข้ำท ำงำน (ตอบได้มำกกวำ่  1  ข้อ) 
        1.  ผลกำรเรียน  (คะแนนเฉล่ียสะสม) 
        2.  สำขำวิชำ  
        3.  สถำบนักำรศกึษำ 
                  4.  บคุลิกภำพ 
                  5.  ควำมรู้ควำมสำมำรถพิเศษ  โปรดระบ.ุ................................. 
                  6.  อ่ืน ๆ โปรดระบ.ุ................................... 
 6)  กำรปฏิบตังิำนของบณัฑิต  ตรงตำมสำขำท่ีส ำเร็จกำรศกึษำหรือไม่ 
        1.  ตรงกบัสำขำท่ีเรียนจบ  ได้แก่  เป็นครูสอนเดก็ปฐมวยัหรือท ำหน้ำท่ีสอนเดก็ 

      ปฐมวยัแตเ่รียกช่ืออยำ่งอ่ืน 
        2.  ใกล้เคียงหรือเก่ียวข้องกบัสำขำท่ีเรียนจบ  
        3.  ไมต่รงกบัสำขำท่ีเรียนจบ 



ตอนที่   2  ความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต
สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยท่ีส าเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
ค าชีแ้จง  โปรดท ำเคร่ืองหมำย    ลงในช่อง    ท่ีตรงกับควำมเป็นจริงเก่ียวกับควำมพึง
พอใจของท่ำนท่ีมีต่อบัณฑิตสำขำวิชำกำรศึกษำปฐมวัย  มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์  ใน
หนว่ยงำนของทำ่น (ถ้ำหนว่ยงำนของทำ่นมีบณัฑิตหลำยคนโปรดพิจำรณำเป็นรำยบคุคล) 

รำยกำร 
ระดบัควำมพงึพอใจ 

มำกท่ีสดุ มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย น้อยท่ีสดุ 

1.  ด้านความรู้ความสามารถ 
     1.1  ความรู้ความสามารถท่ัวไป 

     

           1)  กำรแก้ปัญหำเฉพำะหน้ำ      
           2)  กำรท ำงำนร่วมกบัผู้ อ่ืน      
           3)  กำรตดัสินใจอยำ่งมีเหตผุล      
           4)  กำรท ำงำนอยำ่งเป็นระบบ      
           5)  กำรพฒันำตนให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ      
           6)  กำรใช้ภำษำไทยได้อยำ่งถกูต้องชดัเจน      
           7)  ควำมสำมำรถในกำรใช้คอมพิวเตอร์      
           8)  ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำองักฤษ      
           9)  ควำมรู้เก่ียวกบังำนในหน้ำท่ีท่ีรับผิดชอบ      
*  ถ้ำกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิตตรงตำมท่ีสำขำเรียนจบ 
(เป็นครูปฐมวัยหรือหน้ำท่ีเก่ียวข้องกับกำรจัดกำรศึกษำ
และอบรมเลีย้งดูเด็กปฐมวัย)  ให้ตอบข้อ 1.2 ถ้ำกำร
ปฏิบตังิำนไมต่รงตำมสำขำท่ีเรียนจบให้ข้ำมไปตอบ  ข้อ  2 

     

     1.2  ความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะ 
     สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย  ด้าน........................ 

     

1) กำรประยกุต์ทฤษฎีหลกักำรทำงจิตวิทยำและ 
     กำรศกึษำปฐมวยั 

     

           2)  กำรจดักิจกรรมกำรเรียนกำรสอน      
           3)  กำรอบรมเลีย้งดเูดก็      
           4)  กำรใช้ส่ือกำรเรียนกำรสอน      
           5)  กำรใช้นวตักรรมกำรเรียนกำรสอน      
           6)  กำรประเมินผลพฒันำกำร      

 



ตอนที่  2  (ตอ่) 

รำยกำร 
ระดบัควำมพงึพอใจ 

มำกท่ีสดุ มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย น้อยท่ีสดุ 

2.  ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 
     2.1  การตรงต่อเวลา 

     

     2.2  ควำมเสียสละ      
     2.3  สมัมำคำรวะ      
     2.4  ควำมซ่ือสตัย์      
     2.5  ควำมช่ืนชอบในงำนท่ีท ำ      
     2.6  ควำมรับผิดชอบเอำใจใสต่อ่งำนในหน้ำท่ี      
     2.7  ควำมรับผิดชอบตอ่สงัคมและชมุชน      
     2.8  มีระเบียบวินยั  เคำรพกฎเกณฑ์ของหนว่ยงำน 
           และสงัคม 

     

     2.9  มีควำมเมตตำ  กรุณำตอ่ผู้ อ่ืน      
3.  ด้านบุคลิกภาพ 
     3.1  บุคลิกภาพทั่วไป 

     

     1)  ควำมอดทนสู้งำน      
     2)  ควำมกระตือรือร้น      
     3)  มนษุย์สมัพนัธ์ท่ีดี      
     4)  วิสยัทศัน์กว้ำงไกล      
     5)  ควำมคดิริเร่ิมสร้ำงสรรค์      
     6)  ควำมเป็นผู้น ำท่ีดี      
     7)  ควำมเป็นผู้ตำมท่ีดี      
     8)  ควำมเช่ือมัน่ตวัเอง  กล้ำแสดงออก      
     9)  ควำมตัง้ใจท ำงำนท่ีได้รับมอบหมำย      
     10)  ควำมละเอียดรอบคอบในกำรปฏิบตังิำน      
     11)  ปฏิบตัตินเป็นแบบอยำ่งท่ีดี      
     12)  แตง่กำยสขุภำพ  สะอำด  ถกูกำลเทศะ      
     13)  พดูจำไพเรำะ  ออ่นหวำน  ออ่นน้อมถ่อมตน      
     14)  ปรับตวัให้เข้ำกบัผู้ อ่ืนและสภำพแวดล้อม      

 



ตอนที่  2  (ตอ่) 

รำยกำร 
ระดบัควำมพงึพอใจ 

มำกท่ีสดุ มำก 
ปำน 
กลำง 

น้อย น้อยท่ีสดุ 

*  ถ้ำกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิตตรงตำมท่ีสำขำเรียนจบ 
(เป็นครูปฐมวยัหรือหวัหน้ำท่ีเก่ียวข้องกบักำรจดักำรศกึษำ
และอบรมเลีย้งดูเด็กปฐมวัย)  ให้ตอบข้อ  3.2  ถ้ำกำร
ปฏิบตัิงำนไม่ตรงตำมสำขำท่ีเรียนจบให้ข้ำมไปตอบหวัข้อ
สดุท้ำย 

     

3.2  บุคลิกภาพครูปฐมวัย      
     1)  ปฏิบตัติอ่เดก็ทกุคนด้วยควำมรักอยำ่งแท้จริง      
     2)  ยิม้แย้ม  แจม่ใส  ยิม้ง่ำย  อำรมณ์ดี  ใจเย็น      
     3)  พดูกบัเดก็ด้วยค ำสภุำพ  น ำ้เสียงออ่นโยน      
     4)  มีควำมอดทนในกำรฝึกหดัอบรมเดก็      
     5)  เมตตำ  กรุณำ  จิตใจออ่นโยน      
     6)  มีระเบียบ  สะอำด      
     7)  ประหยดั             
     8)  ขยนั  เอำใจใสต่อ่หน้ำท่ี          
     9)  ซ่ือสตัย์  สจุริต              
     10)  ยตุธิรรมและตดัสินใจดี                  
     11)  คลอ่งแคลว่  วอ่งไว         
     12)  ปฏิบตัตินเป็นแบบอยำ่งท่ีดีแก่เดก็           
     13)  สขุภำพด ี      

ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในการปฏิบัตงิานและพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 

                                       ขอขอบคณุท่ีตอบแบบสอบถำม 
           สำขำวิชำกำรศกึษำปฐมวยั  คณะครุศำสตร์  มหำวิทยำลยัรำชภฏับรีุรัมย์ 
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