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บทคดัย่อ 

 

งานวจิยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ  ต่อการจดัการ
เรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ  และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนของสาขาวชิา โดยแยกตามชั้นปีและสาขาวชิาท่ีศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย  
นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ  ภาษาองักฤษ – ญ่ีปุ่น และภาษาองักฤษธุรกิจ ชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4   จ านวน  
121   คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีพฒันาข้ึนเอง  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ใชส้ถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  และ   F - test 

 ผลการวจิยัพบวา่  ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาภาษาองักฤษต่อการจดัการเรียนการสอน
ของสาขาวชิาภาษาองักฤษโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาโดย
แยกตามชั้นปีท่ีศึกษา  พบวา่ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  ใน  3  
ดา้น  คือ  ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร  ดา้นแหล่งเรียนรู้และการคน้ควา้ขอ้มูล  และดา้นความสัมพนัธ์
ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์ โดยนกัศึกษาชั้นปีท่ี  2   มีระดบัความพึงพอใจสูงกวา่   นกัศึกษาชั้นปีท่ี  3  
และชั้นปีท่ี  4  ในดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร  และดา้นแหล่งเรียนรู้และการคน้ควา้ขอ้มูล  ส่วนในดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์ พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี  4  มีระดบัความพึงพอใจสูงกวา่  
นกัศึกษาชั้นปีท่ี  2  และชั้นปีท่ี  3    เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาโดยแยกตามสาขาวชิา  
พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  7  ดา้น  คือ  ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร  
ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน   และดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร  มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05   ดา้นการวดัและประเมินผล   ดา้นเพื่อนนกัศึกษาร่วมห้องเรียน  ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์  มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .01    ส าหรับดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา    มีระดบัความพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ท่ีระดบั   .001    
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Abstract 
 

 The main purposes of this research were 1. To investigate the satisfaction levels of the 
English students towards the learning and teaching management of the English programs, 2. 
To compare the level of their satisfaction levels according to their levels of study and their 
major fields. The subjects were 121 students in English, English-Japanese and Business 
English Programs in their 2nd, 3rd, and 4th years of study. The research instrument was the 
questionnaire. The data collected were analyzed by the use of percentage, Mean, Standard 
Deviation and F-test. The research revealed that: 

1. The satisfaction level of the English students towards the learning and teaching 
management as a whole was in a high level. 

2. It was found that when comparing their satisfaction levels according to their 
levels of study, the second year students had higher level of satisfaction than those  in the third 
and the fourth year in two aspects; the aspect of subjects and curriculum and the aspect of 
learning source and information. In the aspect of the relationship between the English students 
and the English teachers, the 4th year students had higher level of satisfaction than those in 
year 2 and year 3. 

3. When considering their levels of satisfaction towards the learning and teaching 
management of the English Programs according to their major fields, six aspects were found 
statistically different. Those aspects were the aspects of subjects and curriculum, teaching 
activities, curriculum supporting activities, evaluation and assessment, classmates, supervisors 
and the relationship between the students and the teachers in the English Programs. Moreover, 
this research revealed that the students in Business English Program had higher level of 
satisfaction than of those in the other two majors in all aspects. In the aspects of subjects and 
curriculum, teaching activities and curriculum supporting activities, the satisfaction levels 
were statistically different at .05. In the aspects of evaluation and assessment, classmates and 
the relationship between the English students and the English teachers, the satisfaction levels 
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were different at the statistic level of .01. In the supervisor aspect the level of the satisfaction 
was at the statistic level of .001. 
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ดว้ยดี  ผูว้จิยัมีความซาบซ้ึงใจเป็นอยา่งยิง่ท่ีไดรั้บความช่วยเหลือจากทุกท่าน 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในสังคมยคุขอ้มูลข่าวสารไร้พรมแดน  ภาษาองักฤษซ่ึงมีบทบาทส าคญัในการส่ือสารอยา่ง

กวา้งขวางและเป็นสากลยิง่ทวคีวามส าคญัมากข้ึน เพื่อใหค้นไทยมีความรู้ความสามารถในการใช้

ภาษาองักฤษในการติดต่อส่ือสารและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งแพร่หลายได้

อยา่งมีประสิทธิภาพดงัท่ี สุภทัรา อกัษรานุเคราะห์  (2536: 33-34) กล่าวไวว้า่ 

“… ภาษาท่ีเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับมนุษยท่ี์ใชใ้นการติดต่อส่ือสารกนัไดเ้กือบ

ทัว่โลกก็คือภาษาองักฤษ ดงันั้นผูท่ี้มีความรู้ทางดา้นภาษาองักฤษจะเป็นผูท่ี้ไดเ้ปรียบกวา่ผูท่ี้ไม่รู้

ภาษาองักฤษ  และประเทศไทยก็เป็นประเทศหน่ึงท่ีภาษาองักฤษเขา้มามีบทบาทในชีวติประจ าวนั  

มีการติดต่อส่ือสารกบัชาวต่างประเทศท่ีเขา้มาในประเทศไทย  ดงันั้นภาษาองักฤษจึงเป็นภาษาท่ีมี

การจดัการสอนในโรงเรียนทั้งในระบบและนอกระบบ  และยงัไดก้ าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษา

ใหส้อนเป็นวชิาหน่ึงในหลกัสูตร…”   

ตลอดเวลาท่ีผา่นมารัฐบาลไทยไดจ้ดัใหมี้การพฒันาหลกัสูตร ท่ีมุ่งเนน้การจดัการศึกษา

เพือ่ใหผู้เ้รียนมีความสามารถทางภาษา ทั้งเพื่อการเขา้สู่สังคมและวฒันธรรมและเพื่อใหใ้ชภ้าษาใน

การส่ือสารไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามหลกัภาษาและเหมาะสมกบัสถานการณ์  (กรมวชิาการ, 2539, หนา้  

18) นอกจากน้ียงัไดป้ระกาศเป็นนโยบายไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตลอดมาอีก

ดว้ย โดยมุ่งเนน้ใหมี้การพฒันาการเรียนการสอนทางดา้นวทิยาศาสตร์ คณิตศาสตร์และภาษาศาสตร์

โดยเฉพาะภาษาองักฤษเป็นส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

2535, หนา้  239 )  ดงันั้นหลกัสูตรวชิาภาษาองักฤษ  จึงเนน้ใหผู้เ้รียนมีความรู้ความสามารถในการ

ใชภ้าษาองักฤษ ในการติดต่อส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ทั้งในระดบัประถมศึกษา  มธัยมศึกษา  

และอุดมศึกษา 

แต่จากประสบการณ์การเป็นผูส้อนวชิาภาษาองักฤษมาเกือบ 30 ปี ผูว้จิยัพบวา่การเรียนการ

สอนภาษาองักฤษในประเทศไทยยงัไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ผูเ้รียนส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถ
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ส่ือสารโดยใชภ้าษาองักฤษเป็นเคร่ืองมือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทั้งๆ ท่ีเรียนภาษาองักฤษมาเป็น

เวลาหลายปี  หรือแมว้า่ผูเ้รียนจะอยูใ่นระดบัอุดมศึกษา  และเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษก็ตาม 

แมว้า่นกัการศึกษาจะตระหนกัถึงความส าคญัของวชิาภาษาองักฤษ และพยายามศึกษาเพื่อ

หาวธีิปรับปรุงการเรียนการสอนวชิาภาษาองักฤษใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน แต่ยงัพบวา่การเรียน

การสอนภาษาองักฤษในประเทศไทยยงัไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร จากการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้และมธัยมศึกษาตอนปลายในปีการศึกษา 2538 ของ

กรมวชิาการพบวา่ความสามารถทางภาษาองักฤษของนกัเรียนส่วนมากยงัอยูใ่นเกณฑต์อ้งปรับปรุง 

(กรมวชิาการ, 2540) 

สงบ  ลกัษณะ (2540: 3) ไดก้ล่าวถึงปัญหาการเรียนภาษาองักฤษ  ดงัน้ี คือ 

1. การเรียนภาษาต่างประเทศหลายปี แต่ไม่สามารถใชภ้าษาไดดี้ทั้งการรับและการ

แสดงออก 

2. การพฒันาทางภาษามองขา้มวธีิการเรียนรู้ภาษาอยา่งเป็นธรรมชาติไป เช่น ไม่ได้

พฒันาตามล าดบัของทกัษะท่ีควรจะฝึก คือฝึกการฟังและการพูดก่อน แลว้จึงจะฝึกการอ่านและการ

เขียน 

3. การเนน้วธีิฝึกซ ้ าๆ ในการใชค้  า ประโยคและไวยากรณ์ท่ีไม่มีความหมาย ท าใหผู้เ้รียน

ไม่เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพื่อน าไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ๆ 

4. ไม่ไดพ้ฒันากระบวนการเรียนรู้ทางภาษาใหเ้กิดข้ึนภายในตวัผูเ้รียน 

5. หอ้งปฏิบติัการทางภาษาลม้เหลว เพราะเนน้ใหเ้ด็กพูดตามส่ิงท่ีไดฟั้ง ท าใหข้าด

ความสามารถในการฟังเพื่อความเขา้ใจ ขาดความช านาญในการจะบนัทึกในส่ิงท่ีไดฟั้ง 

6. ซอฟแวร์ทางการศึกษาท่ีพฒันาโดยนกัคอมพิวเตอร์ไม่ไดส่้งเสริมใหเ้กิดกระบวนการ

เรียนรู้ท่ีเหมาะสม มกัใชโ้ปรแกรมท่ีก าหนดให้เรียนรู้บางส่ิงในช่วงเวลาหน่ึง แลว้ผา่นไปเรียนส่ิง

ใหม่ต่อไป ท าใหไ้ม่เกิดการเรียนรู้แบบหมุนเวยีนใชค้วามรู้เดิมในแง่มุมท่ีสูงข้ึน (Spiral) 

7. การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอนทัว่ไปไม่มีคุณค่า เพราะท าหนา้ท่ีซ ้ ากบัหนงัสือโดยการน า

ขอ้ความมาใหอ่้านมากเกินไป ใชภ้าพท่ีไม่มีความเหมาะสม การฝึกหดัซ ้ าซากท่ีไม่มีความหมาย 

8. ครูท่ีสอนภาษามกัแกไ้ขในขอ้ผดิพลาดทางภาษาท่ีเด็กแสดงออกมากเกินพอดี ทั้งๆท่ี

ควรดูเฉพาะเป้าหมายการเรียนรู้ ใหส้อดคลอ้งกบัระดบัของผูเ้รียน 
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9. ซอฟแวร์ทัว่ไปไม่เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ในกระบวนการเรียน

มีเพียงใหเ้ลือกตอบ ส่วนมากเป็นการออกแบบให้เป็นชุดการเรียนรู้ส าเร็จรูปดว้ยตนเอง ไม่มีส่วนท่ี

จะเก่ียวขอ้งกบัครูหรือใชส่ื้ออ่ืนเลย 

นกัภาษาศาสตร์ประยกุตส่์วนใหญ่มีความเห็นตรงกนัวา่การจดัการเรียนการสอนใหป้ระสบ

ผลส าเร็จนั้นข้ึนอยูก่บการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูเ้รียน หลกัสูตร ส่ืออุปกรณ์ วิธีสอนและการ

ประเมินผล 

การท่ีผูเ้รียนไม่ประสบผลส าเร็จในการเรียนนั้น อาจมีสาเหตุมาจากปัจจยัในการจดัการ

เรียนการสอนหลายปัจจยั  อาทิ  ครูผูส้อน  กระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  หลกัสูตร  

ส่ือการเรียน  ฯลฯ  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะส ารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ

จดัการเรียนการสอนสาขาวชิาภาษาองักฤษเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพและประสิทธิภาพ

ในการเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษของนกัศึกษาต่อไป 

 

1. ปัญหำกำรวจิัย 

1.1 นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจและภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น มี

ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจและภาษาองักฤษ

ญ่ีปุ่น ในดา้นต่างๆอยูใ่นระดบัใด 

1.2 นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษ ชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4 มีระดบัความพึงพอใจต่อ

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษแตกต่างกนัหรือไม่ 

1.3 นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจและภาษาองักฤษ - ญ่ีปุ่นมี

ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษแตกต่างกนัหรือไม่ 

 

2. วตัถุประสงค์ 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจ

และภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่นท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาในดา้นต่างๆ 

2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาชั้นปีท่ี  2,  3  และ 4 ท่ีมีต่อการ

จดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
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2.3 เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ   ภาษาองักฤษ

ธุรกิจและภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่นท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

 

3. สมมติฐำนกำรวจิัย 

3.1 นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจและภาษาองักฤษ - ญ่ีปุ่น 

มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก 

3.2 นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษชั้นปีท่ี  2,  3  และ 4 มีระดบัความพึงพอใจต่อ

การจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษแตกต่างกนั 

3.3 นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจและภาษาองักฤษ - ญ่ีปุ่น 

มีระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษแตกต่างกนั 

 

4. นิยำมศัพท์ 

4.1 ความพึงพอใจ หมายถึง ทศันคติหรือความรู้สึกในเชิงบวกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิง

หน่ึง ซ่ึงจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการของบุคคลนั้นไดรั้บการตอบสนองหรือบรรลุวตัถุประสงคใ์น

ระดบัหน่ึง ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลยอ่มแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัค่านิยมและประสบการณ์

ท่ีไดรั้บ 

4.2 นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ หมายถึง นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษ

ภาควชิามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยใ์นชั้นปีท่ี  2 , 

3 และ 4 ซ่ึงมี 3 สาขาวชิา คือ สาขาวชิาภาษาองักฤษ สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจและสาขาวชิา

ภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น 

4.3 คณาจารย ์  หมายถึง อาจารยป์ระจ า  อาจารยพ์ิเศษและอาจารยช์าวต่างประเทศท่ี

ปฏิบติัการสอนในสังกดัสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

4.4  เพื่อนนกัศึกษา หมายถึง เพื่อนนกัศึกษาท่ีศึกษาอยูใ่นชั้นเรียนเดียวกนั 

4.5  อาจารยท่ี์ปรึกษา หมายถึง อาจารยป์ระจ าในสังกดัสาขาวิชาภาษาองักฤษท่ีไดรั้บการ

แต่งตั้งจากมหาวทิยาลยัใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาของนกัศึกษาแต่ละหอ้ง 
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4.6 การจดัการเรียนการสอน หมายถึง การด าเนินกิจรรมต่างๆ ในการเรียนการสอนวชิา

ภาษาองักฤษใหก้บันกัศึกษาในสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจและภาษาองักฤษ – ญ่ีปุ่น 

ซ่ึงก าลงัศึกษาอยูใ่น ชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4 

 

5. ขอบเขตของกำรวจิัย 

5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ

ชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4 ใน 3 สาขาวชิา คือวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจและภาษาองักฤษ–ญ่ีปุ่นท่ี

มีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาควชิามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยใ์น 9 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร ดา้น

อาจารยผ์ูส้อน  ดา้นแหล่งเรียนรู้และคน้ควา้ขอ้มูล ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นกิจกรรม

เสริมหลกัสูตร  ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นบทบาทของเพื่อนนกัศึกษา ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา

และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและ คณาจารย ์ 

5.2 ขอบเขตดา้นประชากรท่ีศึกษา 

ประชากร คือ นกัศึกษาภาคปกติซ่ึงก าลงัศึกษาอยูใ่นสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษ

ธุรกิจและภาษาองักฤษ-โทญ่ีปุ่น ชั้นปีท่ี 2, 3  และ 4 ภาควชิามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎับุรีรัมย ์ในภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2549 จ านวน 402 คน 

5.3 ขอบเขตดา้นสถานท่ีศึกษา 

การวจิยัในคร้ังน้ีก าหนดพื้นท่ีเฉพาะสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาควชิามนุษยศาสตร์  คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ใชเ้วลา 1 ปีการศึกษา คือ เร่ิมตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2549 – 

พฤษภาคม 2550 
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6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรวิจัย 

6.1 ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจ 

และภาษาองักฤษ - ญ่ีปุ่น ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

6.2 ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

6.3 ไดข้อ้มูลจากการศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการจดัการ

เรียนการสอนใหมี้ความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

 

7. หน่วยงำนทีน่ ำผลกำรวจิัยไปใช้ประโยชน์ 

7.1 สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

สถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาอ่ืนๆท่ีมีการจดัหลกัสูตรการสอนคลา้ยคลึงกนั เช่น 

มหาวทิยาลยัราชภฏัต่างๆ  สามารถน าเอาผลจากการศึกษาวจิยัน้ีไปใชใ้นการก าหนดแนวทางในการ

สร้างหลกัสูตร  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน การวดัผลและประเมินผล เป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อ

หลีกเล่ียงปัญหาและอุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการจดัการเรียนการสอน อีกทั้งยงัเป็นการ

พฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอีกทางหน่ึงดว้ย 

7.2 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ 

มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยส์ามารถน าเอาผลจากการศึกษาวจิยัท่ีไดไ้ปปรับปรุงการจดัการ

เรียนการสอนในคณะวชิาและสาขาวชิาอ่ืนๆ เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนของแต่ละ

หน่วยงานใหมี้ความเหมาะสมและประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

7.3 สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย์ 

สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะครุศาสตร์ สามารถน าเอาการวจิยัในคร้ังน้ีไปใชเ้พื่อพฒันา

คุณภาพและความเหมาะสมของการจดัการเรียนการสอนในดา้นต่างๆท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก

มีบริบทในการเรียนการสอนท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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7.4 สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

สาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สามารถผลจากการศึกษาวจิยั

ในคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจดัการเรียนการสอนในดา้นต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพและความ

เหมาะสมยิง่ข้ึน นอกจากน้ียงัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลในการท าวิจยัอ่ืนๆต่อไป 

7.5 คณาจารยผ์ูส้อนวชิาภาษาองักฤษ 

คณาจารยผ์ูส้อนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูส้อนวชิาภาษาองักฤษสามารถน าเอาผลจากการ

ศึกษาวจิยัท่ีไดไ้ปปรับเปล่ียนกิจกรรมการเรียนการสอนดา้นต่างๆเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน อาทิ 

ดา้นอาจารยผ์ูส้อน  ดา้นส่ือการสอน ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละผลงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

ในการวจิยัเร่ืองน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎีต่างๆ ดงัมีหวัขอ้ต่อไปน้ี คือ 

1. ความพงึพอใจ 
1.1 ความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 

2. แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
2.1 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 

2.1.1 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 
2.1.2 ทฤษฎีการจูงใจของแมคแคลลแลนด (McClelland) 
2.1.3 ทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยข์องเมอร์เรย ์(Merray’s list of Human Needs) 

2.2 การวดัความพึงพอใจหรือทศันคติ 
2.2.1 การวดัความพึงพอใจ 
2.2.2 เคร่ืองมือวดัวดัทศันคติ 
2.2.3 การประเมินค่าทศันคติ 

3. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้ 
3.1 ทฤษฏีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค ์(Thorndike’s Classical Connectionism) 
3.2 2. ทฤษฏีการวางเง่ือนไขของวตัสัน (Watson) 
3.3 3.  ทฤษฏีการวางเง่ือนไขแบบต่อเน่ือง (Contiguous Condetioning) ของกทัธรี 
3.4 4.  ทฤษฏีการเรียนรู้ของมาสโลว ์(Maslow, 1962) 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
4.1 งานวจิยัในประเทศ 
4.2 งานวจิยัในต่างประเทศ 

ความพงึพอใจ 

ไดมี้นกัการศึกษาใหค้วามหมายของความพึงพอใจไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัเช่น 
มอร์ส (Morse, 1967:81) กล่าววา่ ความพึงพอใจหรือความพอใจ  ตรงกบัค าในภาษาองักฤษ

วา่  “ Satisfaction ”  หมายถึง  ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ เป็นการลดความ
ตึงเครียดทางดา้นร่างกายและจิตใจ  หรือสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข  ความช่ืนใจ 
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ตลอดจนสามารถสร้างทศันคติในทางบวกต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงจะ
เปล่ียนไปตามความพอใจต่อส่ิงนั้น 

วรูม  (Vroom, 1964:99 )  กล่าววา่  ทศันคติและความพึงพอใจในส่ิงหน่ึงสามารถใชแ้ทน
กนัได ้ เพราะทั้งสองค าน้ีจะหมายถึงผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้นโดยทศันคติ
ดา้นบวก  จะแสดงใหเ้ห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น  และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพ
ความไม่พึงพอใจนัน่เอง 

กู๊ด  (Good,1973:209) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจวา่  หมายถึง  คุณภาพหรือระดบั
ความพึงพอใจ  ซ่ึงเป็นความสนใจต่างๆ และทศันคติของบุคคลต่อกิจกรรม 

วอลเลอสไตน์  ( Wallestein, อา้งถึงใน  จินตนา  วรสายณุห์, 2538  หนา้  33-35 )ให้
ความหมายของความพึงพอใจวา่  เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บความส าเร็จตามจุดมุ่งหมายหรือ
เป็นความรู้สึกขั้นสุดทา้ย  ( End-State in Feeling )  ท่ีไดรั้บผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์  

เชลล์ (Shell,1975:252-268 )  ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจวา่เป็นความรู้สึกสองแบบของ
มนุษย ์ คือ  ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ  ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึน
แลว้จะท าใหเ้กิดความสุข  ความสุขน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ กล่าวคือ  
เป็นความรู้สึกท่ีระบบยอ้นกลบั  ความสุขท่ีสามารถท าใหเ้กิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวก
เพิ่มข้ึนไดอี้ก  ดงันั้นจะเห็นไดว้า่  ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและความสุขน้ีจะส่งผลต่อ
บุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ 

อมรศักดิ์  ศรีวกิรานต์โยธิน (2549, หนา้ 9) กล่าววา่ความพึงพอใจหรือทศันคติสามารถใช้
แทนกนัได ้ซ่ึงทั้ง 2 ค าน้ี ส่ือถึงความรู้สึกท่ีดี ความรู้สึกท่ีชอบและสุขใจ โดยความพึงพอใจจะเป็น
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิงประเมินค่าทางดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้า หรือส่ิง
กระตุน้ท่ีแสดงออกมา ซ่ึงจะแสดงออกมาในลกัษณะทิศทางบวก (Positive Direction) ทิศทางลบ 
(Negative Direction) หรือไม่มีปฏิกิริยา คือรู้สึกเฉยๆ (Non Reactive) ไม่มีความรู้สึกไปในทิศทาง
ใดทิศทางหน่ึง ต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้

เกษมสันต์  ชาวดง (2547, หนา้ 7) กล่าววา่ “ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะของความ
พร้อมทางดา้นจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึก ความคิดเห็น แนวโนม้ จะแสดงออกทางดา้นพฤติกรรมหาก
มีส่ิงเร้ามากระตุน้ สามารถบอกระดบัความมากนอ้ยได ้เช่น ชอบ ไม่ชอบ ดี ไม่ดี เหมาะสม ไม่
เหมาะสม เป็นตน้ ซ่ึงสภาพความพร้อมน้ีเกิดจากกระบวนการตดัสินใจโดยอาศยัความรู้และ
ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูม่าเป็นส่วนประกอบ 

จึงพอสรุปไดว้า่ความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลซ่ึงมกัเกิด
จากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการ  ก็จะเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น  ตรงกนัขา้มหาก
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ความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนอง  ความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน  ความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้
บริการจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้นจะตอ้งพิจารณาถึงลกัษณะของการใหบ้ริการขององคก์ร  ประกอบกบั
ระดบัความรู้สึกของผูม้ารับบริการในมิติต่างๆ ของแต่ละบุคคล  
 

แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัความพงึพอใจ 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ มีมากมาย แต่ในท่ีน้ีจะน ามากล่าวเพียงบางทฤษฎีเพื่อ

จะไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัการด าเนินการวจิยั 
1. ทฤษฎกีารจูงใจของมาสโลว์ 

ทฤษฎีการจูงใจท่ีเป็นท่ีรู้จกักนักวา้งขวางมากทฤษฎีหน่ึง คือ “ทฤษฎีล าดบัขั้นความ
ตอ้งการของมาสโลว”์ (Maslow’s hierarchy of needs)  ทฤษฎีของมาสโลว ์ยดึถือขอ้สมมติฐาน 4 
ประการดงัน้ี (Maslow, quoted in Hawkins, Best and Coney. 1998:367)  

1.1 มนุษยทุ์กคนมีรูปแบบการรับแรงจูงใจคลา้ยคลึงกนั โดยผา่นมาจากแหล่งก าเนิดภายใน
ร่างกาย และจากปฏิกิริยาสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Interaction) 

1.2 แรงจูงใจบางอยา่งมีความจ าเป็นขั้นพื้นฐานและส าคญัมากกวา่แรงจูงใจอยา่งอ่ืน 
1.3 แรงจูงใจท่ีมีความจ าเป็นขั้นพื้นฐานมากกวา่ จ  าเป็นจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองให้

ไดรั้บความพอใจก่อนจนถึงระดบัเป็นแรงจูงใจนอ้ยท่ีสุด ก่อนท่ีแรงจูงใจทางดา้นอ่ืนจะไดรั้บแรง
กระตุน้ 

1.4 เม่ือแรงจูงใจขั้นพื้นฐานไดรั้บการตอบสนองจนไดรั้บความพอใจแลว้ แรงจูงใจขั้นท่ีสูง
กวา่ก็จะเกิดข้ึนเขา้มาแทนท่ี 

มาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 5 ประเภท 5 ระดบั ดงัน้ีคือ 
(Maslow, quoted in Hoyer and MacInnis. 1997:39) 

ระดบัที่ 1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการขั้น
พื้นฐานเบ้ืองตน้ อนัเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อการด ารงชีพของมนุษย ์ไดแ้ก่ อาหาร น ้ า อากาศ การพกัผอ่น
หลบันอน และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ความตอ้งการเหล่าน้ีจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองจน
เป็นท่ีพอใจก่อนความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนจึงจะเกิดข้ึน 

ระดบัที่ 2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการที่เกิดข้ึน
ภายหลงัจากความตอ้งการในระดบัท่ี 1 ได้รับการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้และมีความรู้สึก
อิสระไม่ตอ้งเป็นห่วงกงัวลกบัความตอ้งการทางดา้นร่างกายอีกต่อไป ความตอ้งการความปลอดภยั
จึงเกิดข้ึน ความตอ้งการน้ีจะเห็นได้ชดัในเด็กเล็ก ซ่ึงตอ้งการความอบอุ่นปลอดภยัจากพ่อแม่ ซ่ึง
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สอดคลอ้งตามลกัษณะ “ความตอ้งการหลีกเล่ียงอนัตราย” (Harm Avoidance Need) ของเมอร์เรย ์ซ่ึงจะ
ไดก้ล่าวในตอนหลงั 

ระดับท่ี 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs)  บางคร้ังเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “ความ
ตอ้งการความรักและการเป็นเจา้ของ” (Love and Belongingness) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีความรัก
ความผูกพนักบัผูอ่ื้น เช่น ความรักจากเพื่อน เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว หรือคนรัก เป็นตน้ ซ่ึงความ
รักดงักล่าวน้ีมีความหมายรวมถึงทั้งการใหแ้ละการรับความรักดว้ย ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวน้ี เมอร์
เรย ์เรียกวา่ “ความตอ้งการความรักความผกูพนั”  (Affiliation Need) (Onkvisit and Shaw. 1994:42) 

ระดบัท่ี 4 ความตอ้งการมีเกียรติยศมีศกัด์ิศรีในสังคม (Esteem Needs หรือ Egoistic Needs) เป็น
ความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกของตนเองว่าตนเองมีประโยชน์มีคุณค่า และตอ้งการให้ผูอื้่น
เห็นคุณค่าของตน ยอมรับนบัถือยกย่องตนว่าเป็นผูม้ีช่ือเสียง มีเกียรติยศ และมีศกัด์ิศรีดว้ย ซ่ึง
ความต้องการดังกล่าวน้ี มีลักษณะเหมือนกับ “ความต้องการประสบความส าเร็จ”  (Achievement 
Need) ของเมอร์เรย ์นัน่เอง 

ระดับท่ี 5 ความต้องการสมหวงัในชีวิต (Self-actualization หรือ Self-fulfillment Needs) 
เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดท่ีบุคคลปรารถนาท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จในส่ิงท่ีตนคิด และตั้งความหวงัไว ้
ซ่ึงแต่ละคนต่างตั้งความมุ่งหวงัของตนเองไวแ้ตกต่างกนั จึงยากท่ีจะให้ค  านิยามได ้แต่หากจะกล่าว
ง่ายๆ ก็อาจจะกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการน้ีเป็นความตอ้งการท่ีคนอยากจะให้ตนเองเป็นในชีวิต เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ไดต้ั้งความหวงัไว ้

ความตอ้งการทั้ง 5 ระดบั  อาจจ าแนกออกไดเ้ป็น 2 ขั้น เพื่อให้มองเห็นความแตกต่างของ
ความตอ้งการท่ีง่ายข้ึน คือ (Robbins. 1996:214) 

1. ความต้องการขั้ นต ่ า (Lower – order needs) เป็นความต้องการท่ีจะต้องได้รับการ
ตอบสนองก่อนเพื่อให้เกิดความพอใจภายนอก ได้แก่ ความต้องการทางด้านร่างกาย และความ
ตอ้งการความปลอดภยั 

2. ความต้องการขั้ น สู ง (Higher – order needs) เป็นความต้องการท่ี จะได้รับการ
ตอบสนองทีหลงัเพื่อก่อให้เกิดความพอใจภายใน ได้แก่ ความตอ้งการด้านสังคม ความต้องการมี
เกียรติยศ มีศกัด์ิศรีในสังคม และความตอ้งการความสมหวงัในชีวติ 
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2. ทฤษฎกีารจูงใจของแม็คเคลลแลนด์ 

ในขณะท่ีทฤษฎีล าดบัขั้นของมาสโลว ์ไดมี้การทบทวนกนั ทฤษฎีการจูงใจของแม็คเคลล
แลนด์ (McClelland) ไดรั้บการสนบัสนุนจากผลงานการวิจยัอยา่งมาก ตามทฤษฎีของเขานั้นยึดถือ
ความเช่ือวา่ความตอ้งการของคนท่ีจะเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัมี 3 ประการ คือ 

2.1 ความตอ้งการประสบความส าเร็จ (Need for Achievement หรือ nAch) 

2.2 ความตอ้งการความรักความผกูพนั (Need for Affiliation หรือ nAff) 

2.3 ความตอ้งการอ านาจบารมี  (Need for Power หรือ nPow) 

แม็คเคลลแลนด์ ไดท้  าการวิจยัตามแนวความคิดของความตอ้งการทั้ง 3 ประการ ดงักล่าว 
และไดส้รุปผลการวจิยัท่ีน่าสนใจไวด้งัน้ี (Mowen and Minor. 1998:167-168) 

(1) บุคคลท่ีตอ้งการประสบผลส าเร็จสูง (nAch) จะแสวงหาแนวทางเพื่อกา้วไปขา้งหน้า 
จะใช้ความพยายามเพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จ และจะมีความรับผิดชอบในการแก้ปัญหาต่างๆ จาก
การศึกษาของแม็คเคลลแลนด์พบวา่ 85 เปอร์เซ็นต์ของนกัศึกษาท่ีมีความตอ้งการประสบผลส าเร็จ
สูง จะเขา้สู่อาชีพท่ีตอ้งการผูมี้ความสามารถท่ีจะเผชิญกบัความเส่ียงและการตดัสินใจ และมีโอกาส
ท่ีประสบผลส าเร็จท่ียิง่ใหญ่  (McClelland, quoted in Mowen and Minor. 1998:167) 

(2) บุคคลท่ีตอ้งการความรักความผูกพนัสูง (nAff) แม็คเคลลแลนด ์มองความตอ้งการ
น้ีคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัท่ี 3 ของมาสโลว ์เขาไดส้รุปผูมี้ความตอ้งการทางดา้นน้ีสูงไวว้า่ พวก
น้ีได้จัดล าดับความส าคัญ ความต้องการท่ีอยากจะอยู่ร่วมกับผูอ่ื้น มากกว่าความต้องการเพื่อ
ความส าเร็จ ตวัอยา่งเช่น จากการศึกษาโดยการทดลองการใหมี้โอกาสเลือกผูช่้วยในการท างานอยา่ง
หน่ึงพบว่าบุคคลท่ีต้องการประสบผลส าเร็จสูง (nAch) จะเลือกผู ้ช่วยท่ีมีคุณสมบัติแสดงถึง
ความสามารถเป็นส าคญั ส่วนบุคคลที่ตอ้งการความรักความผูกพนัสูง (nAff) จะเลือกเพื่อนของ
เขาเองมาเป็นผูช้่วยร่วมงาน จะเห็นไดช้ดัว่า บุคคลท่ีมีความตอ้งการความรัก ความผูกพนัสูง จะ
ตดัสินใจโดยยดึถือความสบายใจในการท างาน มากกวา่ท่ีจะยดึถือความส าเร็จของงาน 

(3) ทฤษฏีบุคคลท่ีมีความตอ้งการอ านาจบารมีสูง (nPow) ซ่ึงหมายถึง ความปรารถนา
อยากได้อ านาจบารมีเพื่อน าไปใช้ควบคุมก ากับผู ้อ่ืน บุคคลผู ้ต้องการมีอ านาจบารมีสูงตาม
แนวความคิดของแม็คเคลลแลนด์ มีความตอ้งการอ านาจแยกเป็น 2 แนวทาง คือ ในทางบวก เป็น
ความปรารถนาอยากมีอ านาจบารมี สามารถเชิญชวนและดลบนัดาลใจผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามยอมรับได ้
หรือในทางลบ เป็นความปรารถนาตอ้งการ 
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3. ทฤษฎคีวามต้องการของมนุษย์ของเมอร์เรย์ (Merray’s list of human needs)  

ผลงานของเมอร์เรย ์มีผลกระทบต่อทฤษฎีการจูงใจอยา่งมาก เมอร์เรย ์ไดเ้สนอแนะรายการ
ความต้องการพื้นฐานของมนุษยท่ี์เป็นแรงผลกัดนัภายในก ากับให้มนุษยแ์สดงพฤติกรรมต่างๆ 
ประกอบดว้ย 20 ประการดว้ยกนั ดงัน้ีคือ (Onkvisit and Shaw. 1994:41) 

3.1 ตอ้งการถ่อมตน (abasement) 

3.2 ตอ้งการประสบผลส าเร็จ (achievement) 

3.3 ตอ้งการความรักความผกูพนั (affiliation) 

3.4 ตอ้งการความกา้วร้าว (aggression) 

3.5 ตอ้งการมีอิสรภาพ (autonomy) 

3.6 ตอ้งการตอบโตต่้อตา้น  (counteraction) 

3.7 ตอ้งการปกป้องตนเอง  (dependence) 

3.8 ตอ้งการใหผู้อ่ื้นเคารพนบนอบ (deference) 

3.9 ตอ้งการมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น (dominance) 

3.10 ตอ้งการแสดงออกใหป้รากฏ (exhibition) 

3.11 ตอ้งการหลีกเล่ียงอนัตราย (harm avoidance) 

3.12 ตอ้งการหลีกเล่ียงส่ิงท่ีท าใหอ้บัอาย (in avoidance) 

3.13  ตอ้งการอุปถมัภเ์ล้ียงดูผูอ่ื้น (nurturance) 

3.14  ตอ้งการมีระเบียบเรียบร้อย (order) 

3.15  ตอ้งการเล่นสนุกสนาน (play) 

3.16  ตอ้งการปฏิเสธไม่ยอมรับในส่ิงท่ีไม่ชอบ (rejection) 

3.17 ตอ้งการแสวงหาความต่ืนเตน้ (sentience) 

3.18  ตอ้งการทางเพศ (sex) 

3.19  ตอ้งการความช่วยเหลือจากผูอ่ื้น (succeedance) 

3.20  ตอ้งการความเขา้ใจ (understanding) 

ความตอ้งการเหล่าน้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ทางการศึกษาไดม้าก แต่ก็มีนกัวิจารณ์
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มกัจะโตแ้ยง้วา่ ความตอ้งการต่างๆ ท่ีเมอร์เรยเ์สนอแนะ ไม่ไดมี้พื้นฐานมาจากผลการวิจยั แต่เป็น
ส่ิงท่ีไดม้าจากการสังเกตบุคคลและประสบการณ์ทางคลินิกของเขาเอง แนวความคิดของเมอร์เรย ์
จึงไม่มีหลกัฐานเพียงพอทางดา้นการวิจยัท่ีจะสนบัสนุนหรือคดัคา้นให้มีความเด่นเหนือผูอ่ื้น และ
ผูอ่ื้นยอมรับยอมจ านนดว้ย 
 

การวดัความพงึพอใจ 

การวดัความพึงพอใจอาจกระท าไดห้ลายวธีิ  ดงัต่อไปน้ี    ( สาโรช  ไสยสมบติั  2534:39 ) 

 1.  การใชแ้บบสอบถาม     เป็นวธีิการท่ีนิยมใชก้นัแพร่หลายวธีิหน่ึง  โดยการร้องขอหรือ
ขอความร่วมมือจากกลุ่มบุคคลท่ีตอ้งการจะวดัแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มท่ีก าหนดค าตอบ
ไวใ้หเ้ลือกตอบหรือเป็นค าตอบอิสระ  โดยค าถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่างๆ  

2. การสัมภาษณ์  เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ซ่ึง
เป็นวธีิการท่ีตอ้งอาศยัเทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้ัมภาษณ์  ท่ีจะจูงใจใหผู้ถู้กสัมภาษณ์
ตอบค าถามใหต้รงกบัขอ้เทจ็จริง  การวดัความพึงพอใจโดยวธีิการสัมภาษณ์นบัวา่เป็นวิธีการท่ี
ประหยดัและมีประสิทธิภาพอีกวธีิหน่ึง 

3. การสังเกต  เป็นอีกวธีิหน่ึงท่ีจะท าใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดโ้ดย
วธีิการสังเกตจากพฤติกรรมทั้งก่อนมารับบริการ  ขณะรอรับบริการและหลงัจากการไดรั้บบริการ
แลว้  เช่น  การสังเกตกิริยาท่าทาง  การพูด  สีหนา้  และความถ่ีของการมาขอรับบริการ  เป็นตน้  
การวดัความพึงพอใจโดยวธีิน้ี  ผูว้ดัจะตอ้งกระท าอยา่งจริงจงัและมีแบบแผนท่ีแน่นอน  จึงจะ
สามารถประเมินถึงระดบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

จะเห็นไดว้า่  การวดัความพึงพอใจต่อบริการนั้น  สามารถท่ีจะท าการวดัไดห้ลายวธีิ  ทั้งน้ี
จะตอ้งข้ึนอยูก่บัความสะดวก  ความเหมาะสม  ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของการวดัดว้ย  
จึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้นมีประสิทธิภาพเป็นท่ีน่าเช่ือถือได ้

ผาสุวรรณ  สนิทวงศ ์ ณ  อยุธยา  (2532:68)  อธิบายวา่  การวดัดา้นจิตนิสัยหรือความรู้สึก  
เป็นการวดัพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกหรืออารมณ์  เช่น  ความสนใจ  ความพอใจ  ความ
ซาบซ้ึง  เจตคติหรือทศันคติ  ค่านิยมการปรับตวั  ทศันคติเป็นการวดัถึงความรู้สึกของบุคคลอนั
เน่ืองมาจากการเรียนรู้  หรือประสบการณ์ต่อส่ิงต่างๆ ท่ีค่อนขา้งถาวรในระยะหน่ึง  แต่อาจเปล่ียน
ได ้ และทศันคติก็สามารถระบุทิศทาง  ความมากนอ้ยหรือความเขม้ได ้
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เชิดศกัด์ิ  โฆวาสินธ์ (2522:94-95) กล่าวถึงการวดัทศันคติวา่ เม่ือกล่าวถึงทศันคติมกัมี
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ดงัน้ี 

1.1 การศึกษาทศันคติเป็นการศึกษาความคิดเห็น  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีลกัษณะคงเส้น
คงวาหรืออยา่งนอ้ย  เป็นความคิดเห็นหรือความรู้สึกท่ีไม่เปล่ียนแปลงไปในช่วงเวลาหน่ึง 

1.2 ทศันคติไม่สามารถสังเกตหรือวดัไดโ้ดยตรง  ดงันั้นการวดัทศันคติจึงเป็นการวดั
ทางออ้มจากแนวโนม้ท่ีบุคคลจะแสดงออกหรือประพฤติปฏิบติัอยา่งมีระเบียบแบบแผนคงท่ีไม่ใช่
พฤติกรรมโดยตรงของมนุษย ์

1.3 การศึกษาทศันคติของมนุษยน์ั้น  ไม่ใช่เป็นการศึกษาแต่เฉพาะทิศทางทศันคติของ
บุคคลเหล่านั้น  แต่ตอ้งศึกษาถึงระดบัความมากนอ้ยหรือความเขม้ของทศันคติดว้ย 

บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธ์ิ  (2546; 222)  กล่าวถึง การวดัทศันคติวา่ มีหลกัเบ้ืองตน้  3 
ประการ ดงัน้ี 

2.1 เน้ือหา (Content) การวดัทศันคติตอ้งมีส่ิงเร้าไปกระตุน้ใหแ้สดงกริยาท่าทีต่อส่ิงเร้า 
โดยทัว่ไปไดแ้ก่ ส่ิงท่ีตอ้งการท า 

2.2 ทิศทาง (Direction) การวดัทศันคติโดยทัว่ไปก าหนดใหท้ศันคติมีทิศทางเป็นเส้นตรง
และต่อเน่ืองกนัในลกัษณะเป็นซา้ย-ขวาและบวก-ลบ 

2.3 ความเขม้ (Intensity) กริยาท่าทีและความรู้สึกท่ีแสดงออกต่อส่ิงเร้านั้น มีปริมาณมาก
หรือนอ้ยแตกต่างกนั ถา้มีความเขม้ไม่สูงไม่วา่จะเป็นไปในทิศทางใดก็ตาม ก็จะมีความรู้สึก หรือ
ท่าทีรุนแรงมากกวา่ท่ีความเขม้ปานกลาง 

เคร่ืองมือวดัทศันคติ 

มาตรวดัทศันคติ (Attitude Scale)  

เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัทศันคติ เรียกวา่มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เคร่ืองมือวดั
ทศันคติท่ีนิยมใชแ้ละรู้จกักนัแพร่หลายมี 4 ชนิดไดแ้ก่ มาตรวดัแบบเธอร์สโตน (Thurstone Type 
Scale) มาตราวดัแบบลิคเคอร์ท (Likert Scale) มาตราวดัแบบกตัตแ์มน (Guttman Scale) และมาตรา
วดัของออสกูด (Osgood Scale) ซ่ึงแต่ละประเภทมีขอ้จ ากดั ขอ้ดี ขอ้เสีย แตกต่างกนั ดงันั้นการจะ
เลือกใชม้าตราวดัแบบใดข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และความจ ากดัของการศึกษา (บุญธรรม กิจปรีดา
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บริสุทธ์ิ 2547: 294-306) 

การประเมินค่าทศันคติ  ในการวดัทศันคติหรือความรู้สึกนึกคิดของคนเราต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เราตอ้งเสนอขอ้ความแสดงทศันคติต่อส่ิงนั้น ๆ หลายๆ ขอ้ความ  ใหผู้รั้บการทดสอบประเมินค่าแต่
ละขอ้ความถือเป็น 1 มาตร แลว้น าคะแนนจากมาตราต่างๆ มารวมเป็นคะแนนรวม และยดึคะแนน
น้ีเป็นหลกัการในการตีความ เน่ืองจากถือวา่ขอ้ความต่างๆก็วดัจากทศันคติต่อส่ิงเดียวกนั มีขอ้ความ
หลายขอ้ความ เพื่อใหข้อ้ความเท่ียง น่าเช่ือถือมากข้ึน การใหค้ะแนนเราก าหนดใหก้ารแสดง
ทศันคติทางบวกเป็น 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เท่ากบั  5 คะแนน       

เห็นดว้ย   เท่ากบั 4 คะแนน  

ไม่แน่ใจ  เท่ากบั 3 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย  เท่ากบั 2 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เท่ากบั 1 คะแนน 

หากขอ้ความแสดงทศันคติทางลบ  การใหค้ะแนนจะใหใ้นทางกลบักนั คือ 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เท่ากบั  1 คะแนน 

เห็นดว้ย   เท่ากบั 2 คะแนน  

ไม่แน่ใจ  เท่ากบั 3 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ย  เท่ากบั 4 คะแนน 

ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เท่ากบั 5 คะแนน 

เม่ือผูไ้ดรั้บการทดสอบ ประเมินค่าขอ้ความทั้งหมดทีละขอ้ความ  แลว้น าคะแนนท่ีไดร้วม
เป็นคะแนนของทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองท่ีทดสอบ  ผูเ้สนอวธีิวดัแบบน้ีคือ Likert ซ่ึงมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้
ท่ีส าคญั คือ ขอ้ความต่างๆ ก็ใชว้ดัทศันคติของส่ิงเดียวกนั การคดัเลือกขอ้ความท่ีใชว้ดัจริงเป็นเร่ือง
ส าคญัมาก 
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ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเรียนรู้ 
1. ทฤษฏีการเช่ือมโยงของธอร์นไดค์ (Thorndike’s Classical Connectionism) 

ก. ทฤษฏีการเรียนรู้ 
ธอร์นไดค ์(ค.ศ. 1814-1949) เช่ือวา่การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการ

ตอบสนอง ซ่ึงมีหลายรูปแบบ บุคคลจะมีการลองผดิลองถูก (trial and error) ปรับเปล่ียนไปเร่ือยๆ 
จนกวา่จะพบรูปแบบการตอบสนองท่ีสามารถใหผ้ลท่ีพึงพอใจมากท่ีสุด เม่ือเกิดการเรียนรู้แลว้ 
บุคคลจะใชรู้ปแบบการตอบสนองท่ีเหมาะสมเพียงรูปแบบเดียว และจะพยายามใชรู้ปแบบนั้น
เช่ือมโยงกบัส่ิงเร้าในการเรียนต่อไปเร่ือยๆ 

กฎการเรียนรู้ของธอร์นไดคส์รุปไดด้งัน้ี (Hergenhahn and Olson, 1993: 56-57) 

1. กฎแห่งความพร้อม (Law of Readiness) การเรียนรู้จะเกิดข้ึนไดดี้ถา้ผูเ้รียนมีความพร้อม
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ 

2. กฎแห่งการฝึกหดั (Law of Exercise) การฝึกหดัหรือกระท าบ่อยๆ ดว้ยความเขา้ใจจะท า
ใหก้ารเรียนรู้นั้นคงทนถาวร ถา้ไม่ไดก้ระท าซ ้ าบ่อยๆ การเรียนรู้นั้นจะไม่คงทนถาวร และในท่ีสุด
อาจลืมได ้

3. กฎแห่งการใช ้(Law of Use and Disuse) การเรียนรู้เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้า
กบัการตอบสนอง ความมัน่คงของการเรียนรู้จะเกิดข้ึน หากไดมี้การน าไปใชบ้่อย ๆ หากไม่มีการ
น าไปใชอ้าจมีการลืมเกิดข้ึนได ้

4. กฎแห่งผลท่ีพึงพอใจ (Law of Effect) เม่ือบุคคลไดรั้บผลท่ีพึงพอใจยอ่มอยากจะเรียนรู้
ต่อไป แต่ถา้ไดรั้บผลท่ีไม่พึงพอใจ จะไม่อยากเรียนรู้ ดงันั้นการไดรั้บผลท่ีพึงพอใจ จึงเป็นปัจจยั
ส าคญัในการเรียนรู้ 
  
ข. หลกัการจัดการศึกษา/การสอน 

1. การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนแบบลองผดิลองถูกบา้ง (เม่ือพิจารณาแลว้วา่ไม่ถึงกบั
เสียเวลามากเกินไป และไม่เป็นอนัตราย) จะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ในวธีิการแกปั้ญหา จดจ า
การเรียนรู้ไดดี้ และเกิดความภาคภูมิใจในการท าส่ิงต่างๆดว้ยตนเอง 

2. การส ารวจความพร้อมหรือการสร้างความพร้อมของผูเ้รียนเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีตอ้งกระท าก่อน
การสอนบทเรียน เช่นการสร้างบรรยากาศใหผู้เ้รียนเกิดความอยากรู้อยากเรียน การเช่ือมโยงความรู้
เดิมมาสู่ความรู้ใหม่ การส ารวจความรู้ใหม่ การส ารวจความรู้พื้นฐาน เพื่อดูวา่ผูเ้รียนมีความพร้อมท่ี
จะเรียนบทเรียนต่อไปหรือไม่ 
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3. หากตอ้งการใหผู้เ้รียนมีทกัษะในเร่ืองใดจะตอ้งช่วยใหเ้ขาเกิดความเขา้ใจในเร่ืองนั้นอยา่ง
แทจ้ริง แลว้ใหฝึ้กฝนโดยกระท าส่ิงนั้นบ่อยๆ แต่ควรระวงัอยา่ใหถึ้งกบัซ ้ าซาก จะท าใหผู้เ้รียนเกิด
ความเบ่ือหน่าย 

4. เม่ือผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แลว้ควรใหผู้เ้รียนฝึกน าการเรียนรู้นั้นไปใชบ้่อยๆ 
5. การใหผู้เ้รียนไดรั้บผลท่ีตนพึงพอใจ จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนประสบผลส าเร็จ 

การศึกษาวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงเร้าหรือรางวลัท่ีผูเ้รียนพึงพอใจ จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนประสบ
ผลส าเร็จ การศึกษาวา่ส่ิงใดเป็นส่ิงเร้าหรือรางวลัท่ีผูเ้รียนพึงพอใจจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียน
เกิดการเรียนรู้ 

 

2.  ทฤษฏีการวางเง่ือนไขของวตัสัน (Watson) 

 วตัสัน (Watson) ไดท้  าการทดลองโดยให้เด็กคนหน่ึงเล่นกบัหนูขาวและขณะท่ีเด็กก าลงัจบั
หนูขาว ก็ท  าเสียงดงัจนเด็กตกใจร้องไห ้หลงัจากนั้นเด็กจะกลวัและร้องไหเ้ม่ือเห็นหนูขาว ต่อมา
ทดลองใหท้ าหนูขาวมาใหเ้ด็กดู โดยแม่จะกอดเด็กไวจ้ากนั้นเด็กก็จะค่อยๆหายกลวัหนูขาว  

 จากการทดลองดงักล่าว วตัสันสรุปเป็นกฎการเรียนไดด้งัน้ี 

ก. ทฤษฏีการเรียนรู้ 
1. พฤติกรรมเป็นส่ิงท่ีสามารถควบคุมใหเ้กิดข้ึนได ้โดยการควบคุมส่ิงเร้าท่ีวาง

เง่ือนไขใหส้ัมพนัธ์กบัส่ิงเร้าตามธรรมชาติ และการเรียนรู้จะคงทนถาวรหากมีการใหส่ิ้งเร้าท่ี
สัมพนัธ์กนันั้นควบคู่กนัไปอยา่งสม ่าเสมอ 

2. เม่ือสามารถท าใหเ้กิดพฤติกรรมใดๆก็สามารถลดพฤติกรรมนั้นใหห้ายไปได ้
 

ข. หลกัการจัดการศึกษา/การสอน 
1. ในการสร้างพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงให้เกิดข้ึนในผูเ้รียนควรพิจารณาส่ิงจูงใจ

หรือส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมกบัภูมิหลงัและความตอ้งการของผูเ้รียนมาใชเ้ป็นส่ิงเร้าควบคู่ไปกบัส่ิงเร้าท่ี
วางเง่ือนไข เช่น ถา้ตอ้งการใหเ้ด็กตอบค าถามของครู ครูควรตั้งค  าถามเด็กตอบโดยแสดงท่าทางท่ี
ใหค้วามอบอุ่นใจและใหก้ าลงัใจแก่เด็ก จะท าใหเ้ด็กเกิดความมัน่ใจในการตอบค าถาม และถา้ครูใช้
วธีิการน้ีซ ้ าๆอยา่งสม ่าเสมอ 

2. การลบพฤติกรรมท่ีไม่พึงปรารถนา สามารถท าไดโ้ดยหาส่ิงเร้าตามธรรมชาติท่ี
ไม่ไดว้างเง่ือนไขมาช่วย เช่น หากผูเ้รียนไม่ชอบท าการบา้นคณิตศาสตร์ครูอาใชค้วามเป็นมิตร เป็น
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กนัเอง ใหค้วามดูแล เอาใจใส่และใหค้วามช่วยเหลืออยา่งใกลชิ้ดส่ิงเร้าเหล่าน้ีตามธรรมชาติเหล่าน้ี
สามารถช่วยเปล่ียนพฤติกรรมได ้
 

3. ทฤษฏีการวางเง่ือนไขแบบต่อเน่ือง (Contiguous Condetioning) ของกทัธรี 

กทัธรี (Guthrie ค.ศ. 1886 – 1959) ไดท้  าการทดลองโดยปล่อยแมวท่ีหิวจดัเขา้ไปในกล่อง
ปัญหา มีเสาเล็กๆตรงกลางมีกระจกท่ีประตูทางออก มีปลาแซลมอนวางไวน้อกกล่อง เสาในกล่อง
เป็นกลไกเปิดประตู แมวบางตวัใชแ้บบแผนการกระท าหลายแบบเพื่อจะออกจากกล่อง แมวบางตวั
ใชว้ธีิเดียว กทัธรีอธิบายวา่ แมวใชก้ารกระท าคร้ังสุดทา้ยท่ีประสบผลส าเร็จเป็นแบบแผนยดึไว้
ส าหรับการแกปั้ญหาคร้ังต่อไป และการเรียนรู้เม่ือเกิดข้ึนแลว้แมเ้พียงคร้ังเดียว ก็นบัวา่ไดเ้รียนรู้
แลว้ ไม่จ  าเป็นตอ้งท าซ ้ าอีก กฎการเรียนรู้ของกทัธรี สรุปไดด้งัน้ี (Hergenhahn and Olson, 1993: 
202-222) 

ก. ทฤษฏีการเรียนรู้ 
1. กฎแห่งความต่อเน่ือง (Law of Contiguity) 

เม่ือมีกลุ่มส่ิงเร้ากลุ่มใดกลุ่มหน่ึงมากระตุน้จะก่อใหเ้กิดการเคล่ือนไหวของร่างกาย
อยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้น และเม่ือกลุ่มส่ิงเร้าเดิมกลบัมาปรากฏอีก อาการเคล่ือนไหวอยา่งเก่าก็จะ
เกิดข้ึนอีก พฤติกรรมท่ีกระท าซ ้ านั้นไม่ใช่เกิดจากการเช่ือมโยงระหวา่งส่ิงเร้ากบัการตอบสนอง แต่
เกิดจากการท่ีกลุ่มส่ิงเร้าท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมแบบเก่านั้นกลบัมา 

2. การเรียนรู้เกิดข้ึนไดแ้มเ้พียงคร้ังเดียว (One trial learning) 
เม่ือมีสภาวะส่ิงเร้ามากระตุน้ อินทรียจ์ะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองออกมา ถา้เกิดการ

เรียนรู้ข้ึนแลว้แมเ้พียงคร้ังเดียว ก็นบัไดว้า่เรียนรู้แลว้ไม่จ  าเป็นตอ้งท าซ ้ าอีก หรือไม่จ  าเป็นตอ้งฝึกซ ้ า
อีก 

3. กฎของการกระท าคร้ังสุดทา้ย (Law of Recency) 
หากการเรียนรู้เกิดข้ึนอยา่งสมบูรณ์แลว้ ในสภาพการณ์ใดสภาพการณ์หน่ึง เม่ือมี

สภาพการณ์ใหม่เกิดข้ึนอีก บุคคลจะกระท าเหมือนท่ีเคยไดก้ระท าในคร้ังสุดทา้ยท่ีก่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้นั้นไม่วา่จะผดิหรือถูกก็ตาม 

4. หลกัการจูงใจ (Motivation) การเรียนรู้เกิดจากการจูงใจมากกวา่การเสริมแรง 
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ข. หลกัการจัดการศึกษา/การสอน 
1. ขณะครูสอนครูควรสังเกตการณ์กระท าหรือการเคล่ือนไหวของนกัเรียนวา่ก าลงั

เก่ียวพนักบัส่ิงเร้าใด ถา้ครูให้ส่ิงเร้าท่ีเก่ียวพนักบัการเคล่ือนไหวนั้นนอ้ยกวา่ก็จะไม่สามารถเปล่ียน
การกระท าของเด็กได ้เช่น ถา้เด็กก าลงัเอะอะวุน่วายไร้ระเบียบครูจะพูดหรือสอนขณะนั้นก็ไม่มีผล 
ตอ้งคอยใหเ้ขาสงบเงียบก่อน 

2. ในการสอน ควรวิเคราะห์งานออกเป็นส่วนยอ่ยๆ และสอนหน่อยยอ่ยเหล่านั้นให้เด็ก
สามารถตอบสนองอยา่งถูกตอ้งจริงๆ หรือไดรั้บการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งในทุกๆหน่อย เช่น การสอนให้
นกัเรียนกรองสาร ตอ้งวเิคราะห์วา่การกรองสารจะตอ้งมีทกัษะยอ่ยๆ อะไรบา้ง แต่ละทกัษะ
ต่อเน่ืองกนัอยา่งไร และสอนหรือฝึกจนนกัเรียนท าไดถู้กตอ้ง 

3. ในการจบบทเรียน ไม่ควรปล่อยใหน้กัเรียนจบการเรียนโดยไดรั้บค าตอบผดิๆหรือ
แสดงอาการตอบสนองผดิๆ เพราะเขาจะเก็บการกระท าคร้ังสุดทา้ยไวใ้นความทรงจ า ใชเ้ป็นแบบ
แผนในการท าจนเป็นนิสัย 

4. การสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดกบัผูเ้รียน เป็นส่ิงส าคญัช่วยใหผู้เ้รียนประสบความส าเร็จใน
การเรียนรู้ในการสอนจึงควรมีการจูงใจผูเ้รียน 

 

4. ทฤษฏีการเรียนรู้ของมาสโลว์ (Maslow, 1962) 

ก. ทฤษฏีการเรียนรู้ 
1. มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการพื้นฐานตามธรรมชาติเป็นล าดบัขั้น คือ ขั้นความตอ้งการ

ทางร่างกาย (Physical need) ขั้นความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (safety need) ขั้นความตอ้งการ
ความรัก (love need) ขั้นความตอ้งการยอมรับและการยกยอ่งจากสังคม (esteem need) และขั้นความ
ตอ้งการท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งเตม็ท่ี (self-actualization) หากความตอ้งการขั้นพื้นฐาน
ไดรั้บการตอบสนองอยา่งพอเพียงส าหรับตนในแต่ละขั้น มนุษยจ์ะสามารถพฒันาตนไปสู่ขั้นท่ี
สูงข้ึน 

2. มนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัตนเองและพฒันาตนเองประสบการณ์ท่ีเรียกวา่ “peak 
experience” เป็นประสบการณ์ของบุคคลท่ีอยูใ่นภาวะด่ืมด ่าจากการรู้จกัตนเองตรงตามสภาพความ
เป็นจริง มีลกัษณะน่าต่ืนเตน้ เป็นความรู้สึกปีติ เป็นช่วงเวลาท่ีบุคคลเขา้ใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่ง
ถ่องแท ้เป็นสภาพท่ีสมบูรณ์ มีลกัษณะผสมผสานกลมกลืน เป็นช่วงเวลาแห่งการรู้จกัตนเองอยา่ง
แทจ้ริง บุคคลท่ีมีประสบการณ์เช่นน้ีบ่อยๆ จะสามารถพฒันาตนไปสู่ความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ 
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ข. หลกัการจัดการศึกษา/การสอน 
1. การเขา้ใจถึงความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยส์ามารถช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมของ

บุคคลได ้เน่ืองจากพฤติกรรมเป็นการแสดงออกของความตอ้งการของบุคคล 
2. การท่ีจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดดี้ จ  าเป็นตอ้งตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ี

เขาตอ้งการเสียก่อน 
3. ในกระบวนการเรียนการสอน หากครูสามารถหาไดว้า่ผูเ้รียนแต่ละคนมีความตอ้งการ

อยูใ่นระดบัขั้นใด ครูสามารถใชค้วามตอ้งการพื้นฐานของผูเ้รียนนั้นเป็นแรงจูงใจ ช่วยใหผู้เ้รียนเกิด
การเรียนรู้ได ้

4. การช่วยใหผู้เ้รียนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของตนอยา่งพอเพียง การ
ใหอิ้สรภาพและเสรีภาพแก่ผูเ้รียนในการเรียนรู้ การจดับรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้จะช่วยส่งเสริม
ใหผู้เ้รียนเกิดประสบการณ์ในการรู้จกัตนเองตรงสภาพความเป็นจริง 
 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

วิชญาพร เฟ่ืองฟูจร (2548: 14-27) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากร
ส านักวิทยบริการของมหาวิทยาลัยสงขลานรินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่าความพึงพอใจของ
บุคลากรเม่ือจ าแนกตามเพศ อาย ุและระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั 

พนมพร ปิยธรรมาภรณ์ (2548 : 6-17) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนต่อการจดัการ
เรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั พบว่านักเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้มีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูและการวดัผลประเมินผลการเรียนแตกต่างจากนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษา
ตอนปลายอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

กาญจนา สุระ และคณะ (2548 : 78-86) ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนของคณะวิทยาการจดัการมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ วิทยาเขตแม่สา พบว่า
นกัศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารยผ์ูส้อนในระดบัมาก แต่มีความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการ
สอนในดา้นต่างๆแตกต่างกนัโดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของความพึงพอใจจากมากไปนอ้ยดงัน้ีคือ ดา้น
หลกัสูตรการเรียนการสอน ดา้นสภาพแวดลอ้ม อาคารและสถานท่ี ดา้นห้องสมุดคณะ ดา้นส่ือการ
เรียนการสอน และดา้นการติดต่อส่ือสารระหวา่งนกัศึกษากบัคณะ 

พิชาภา สุทธวาส (2548 : 163-177) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
กองคลงั ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัรามค าแหงพบว่า บุคลากรกองคลงัท่ีมีอายุต่างกนัและ
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 



บทที่ 3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษา
สาขาวิชาภาษาองักฤษ ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาองักฤษ มหาวิทยาลยัราช
ภฏับุรีรัมย ์โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยั ขั้นตอนการวจิยัและขอ้มูลในการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.     การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีศึกษา  

ได้แก่ นักศึกษาปกติซ่ึงก าลังศึกษาอยู่ในสาขาวิชาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจและ
ภาษาองักฤษ - ญ่ีปุ่น ชั้นปีท่ี 2 , 3 และ 4 ภาควิชามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยใ์นภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2549 จ านวน 402 คน 

กลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษา สาขาวิชาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจ
และภาษาองักฤษ- ญ่ีปุ่น ชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4 ซ่ึงก าลงัเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2549 จ านวน 
121 คน ซ่ึงไดม้าจากการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยใชเ้ทคนิค 30% ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie 
and Morgan) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจัยค ร้ังน้ี เป็นการวิจัย เชิงส ารวจ เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลใช้
แบบสอบถามเพื่อหาข้อมูลระดับความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชา
ภาษาองักฤษ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2  เป็นแบบวดัระดบัความพึงพอใจของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาองักฤษท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนของสาขาวิชาภาษาอังกฤษในด้านต่างๆ 9 ด้าน คือ ด้านเน้ือหาวิชาและ
หลกัสูตร  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ด้านแหล่งเรียนรู้และคน้ควา้ขอ้มูล ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 
ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ด้านการวดัผลและประเมินผล ด้านบทบาทของเพื่อนนักศึกษา ด้าน
อาจารยท่ี์ปรึกษา และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างนักศึกษาและคณาจารย ์ โดยแบ่งระดบัความพึง
พอใจดงัน้ี 

 ระดบั 5  หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

 ระดบั 4  หมายถึง พึงพอใจมาก 

 ระดบั 3  หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 

 ระดบั 2  หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 

 ระดบั 1  หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

การสร้างและตรวจคุณภาพเคร่ืองมือวจิัย 

การท าวิจยัเร่ืองน้ีผูว้ิจยัไดส้ร้างเคร่ืองมือวิจยัคือ แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนและวิธีสร้าง
ดงัต่อไปน้ีคือ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น าแนวคิดมาสร้างเคร่ืองมือโดยใชค้  าถามปลายปิด 
(Close-ended questions) แบบอัตราส่ วน  (Rating scale) และค าถ ามปลาย เปิ ด  (Open-ended 
questions)  

2. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จเรียบร้อยแลว้ ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง
ของเน้ือหา (Validity)  

3. น าขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 
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4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแล้ว ไปทดลอง (Try out) กับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาองักฤษ ชั้นปีท่ี 2 จ านวน 30 คน โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดลองและเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง 

5. น าขอ้บกพร่องท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขพร้อมกบัหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และค่า 
สัมประสิทธ์ิไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .96 

 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
121 คน ดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงัน้ีคือ 

1. แจง้นกัศึกษาเพื่อขอความร่วมมือพร้อมนดัวนั เวลาท่ีจะเก็บขอ้มูล 

2. ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการเก็บขอ้มูล และประโยชน์ท่ีนักศึกษาจะไดจ้ากการวิจยัใน
คร้ังน้ี 

3. เก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดดว้ยตนเอง 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 

1. ข้อมูลตอนท่ี 1 ศึกษาสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์แจกแจงหา
ค่าความถ่ี (Frequency)และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. ข้อมูลตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน 
วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way Anova เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) ก าหนดค่าสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 

4.  ส าหรับเกณฑข์องค่าเฉล่ียมีดงัน้ี (บุญชม   ศรีสะอาด. 2535 : 102-103) 

4.51-5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.51-4.50 มีความพึงพอใจมาก 
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2.51-3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 

1.51-2.50 มีความพึงพอใจนอ้ย 

1.00-1.50 มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 



บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดัการเรียนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ

ปรากฏผลการวเิคราะห์ขอ้มูล จะน ามาเสนอตามล าดบัต่อไปน้ี 
1. สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
สัญลกัษณ์ท่ีผูว้จิยัใชว้เิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี มีดงัน้ี 


x  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
F แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
* แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
*** แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ีคือ 

1. ข้อมูลตอนท่ี 1 ศึกษาสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง แล้วน ามาวิเคราะห์แจกแจงหา
ค่าความถ่ี (Frequency)และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. ข้อมูลตอนท่ี 2 ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน 
วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนโดยใช้การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way Anova เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) ก าหนดค่าสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี .05 
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4.  ส าหรับเกณฑข์องค่าเฉล่ียมีดงัน้ี (บุญชม   ศรีสะอาด. 2535 : 102-103) 

4.51-5.00 มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

3.51-4.50 มีความพึงพอใจมาก 

2.51-3.50 มีความพึงพอใจปานกลาง 

1.51-2.50 มีความพึงพอใจนอ้ย 

1.00-1.50 มีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนการสอน ของ
สาขาวิชาภาษาองักฤษ ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิเคราะห์มีรายละเอียด 
ดงัน้ี คือ 

ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีรายละเอยีดตาม ตารางที ่1 

ตารางที ่1 จ านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

สถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มตวัอยา่ง   

1. ชั้นปีท่ีศึกษา   

1.1 ชั้นปีท่ี 2 41 33.88 

1.2 ชั้นปีท่ี 3 51 42.15 

1.3 ชั้นปีท่ี 4 29 23.97 

2. สาขาวชิาท่ีศึกษา 

2.1 สาขาวชิาภาษาองักฤษ 

 

41 

 

33.88 

2.2 สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ 45 37.19 

2.3 สาขาวชิาภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น 35 28.93 

รวม 121 100 % 



 29 

จากตารางท่ี 1 จ านวนผูต้อบแบบสอบถามมีทั้งส้ิน 121 คน เม่ือจ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
พบวา่เป็นนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 2 มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 33.88 ชั้นปีท่ี 3 มี
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 42.15 และชั้นปีท่ี 4 จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 23.97 เม่ือจ าแนก
ตามสาขาวชิาท่ีศึกษาพบวา่นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสาขาวชิาภาษาองักฤษจ านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.88 นกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจจ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.19  และนกัศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสาขาวชิาภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น 35 คน คิดเป็นร้อยละ 28.93 

ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการเรียนการสอนของสาขาวชิา
องักฤษ และผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน
ของสาขาวชิาภาษาองักฤษ แยกตามชั้นปีท่ีศึกษา และสาขาวชิาท่ีศึกษา ดงัปรากฏอยูใ่นตารางท่ี 2-4 
ตารางที ่2 ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
 

 ด้าน 
Mean (



X ) 
Std. 

Deviation 
ระดบัความพงึ

พอใจ 
ล าดบั 

1 ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร 3.55 .62 มาก 6 

2 ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 3.70 .60 มาก 2 

3 ดา้นแหล่งเรียนรู้และคน้ควา้ขอ้มูล 3.59 .72 มาก 4 

4 ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน 3.56 .66 มาก 5 

5 ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 3.49 .68 ปานกลาง 7 

6 ดา้นการวดัผลและประเมินผล 3.60 .68 มาก 3 

7 ดา้นบทบาทของเพื่อนนกัศึกษา 3.37 .71 ปานกลาง 8 

8 ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา 3.24 .85 ปานกลาง 9 

9 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา
และคณาจารย ์

3.78 .67 มาก 1 

 รวม 31.88/9 

(3.54) 

6.19/9 

(0.68) 

มาก  
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จากตารางท่ี 2 แสดงใหเ้ห็นถึงระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนของสาขาวชิาทั้ง 9 ดา้น โดยในภาพรวม นกัศึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

( x
__

=3.54) เม่ือพิจารณาเป็นดา้นพบวา่ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดา้นบทบาทของเพื่อนนกัศึกษา 
และดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอ่ืนๆมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัความพึงพอใจปรากฏวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์

มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( x
__

=3.78) และ ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา มีระดบัความพึงพอใจนอ้ย

ท่ีสุด ( x
__

=3.24) โดยเม่ือเรียงตามล าดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
สาขาวชิาภาษาองักฤษจากมากท่ีสุด ไปหานอ้ยท่ีสุดมีดงัน้ี คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษา
และคณาจารย ์  ดา้นอาจารยผ์ูส้อน   ดา้นการวดัผลและประเมินผล  ดา้นแหล่งเรียนรู้และคน้ควา้
ขอ้มูล  ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน  ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร  ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร  
ดา้นบทบาทของเพื่อนนกัศึกษา  และดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

ตารางที ่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษท่ีมีต่อการจดัการเรียน
การสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ จ าแนกตามชั้นปีท่ีศึกษา 
 

ด้าน SS df MS F 

 ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร 4.413 2 2.206 6.215** 

 ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 1.985 2 .992 2.877 

 ดา้นแหล่งเรียนรู้และคน้ควา้ขอ้มูล 5.892 2 2.946 6.166 

 ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน 1.433 2 .717 1.662** 

 ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร .549 2 .275 .587 

 ดา้นการวดัและประเมินผล 1.892 2 .946 2.086 
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(ตารางที ่3 ต่อ) 

 

จากตารางท่ี 3 แสดงใหเ้ห็นถึงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิา

ภาษาองักฤษท่ีมีต่อการจดัการเรียน การสอนของสาขาวิชาภาษาองักฤษ จ าแนกตามชั้นปี พบวา่มี

ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 3 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร  ดา้นกิจกรรม

การเรียนการสอนและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์ โดยในดา้นเน้ือหาวชิาและ

หลกัสูตรพบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ดา้นแหล่งเรียนรู้และคน้ควา้ขอ้มูล พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มี

ระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบัท่ี.01 ส าหรับดา้น

ความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์ พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีระดบัความพึงพอใจ

แตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และชั้นปีท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ 

นกัศึกษาทั้ง 3 ชั้นปีมีระดบัของความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

ดา้นบทบาทของเพื่อนนกัศึกษา 7.006 2 3.503 .068 

 ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา .911 2 .455 .630 

 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

 นกัศึกษาและ คณาจารย ์

3.540 2 1.770 4.121* 

รวม 

รวม 

1.388 2 .694 2.324 
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ตารางที ่4 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษท่ีมีต่อการจดัการเรียน 

การสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ จ าแนกตามสาขาวชิา 

 

ด้าน SS df MS F 

 ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร 4.509 2 2.254 6.365** 

 ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 1.714 2 .857 2.468 

 ดา้นแหล่งเรียนรู้และคน้ควา้ขอ้มูล .569 2 .285 .544 

 ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน 3.881 2 1.941 4.728* 

 ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 3.990 2 1.995 4.548* 

 ดา้นการวดัและประเมินผล 5.625 2 2.813 6.667** 

 ดา้นเพื่อนนกัศึกษา 5.143 2 2.572 5.443** 

 ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา 9.951 2 4.976 7.705*** 

 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและ     

คณาจารย ์

4.063 2 2.031 4.780** 

รวม 

รวม 

3.858 2 1.929 6.947 

 

จากตาราง 4 แสดงใหเ้ห็นถึงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดัการ

เรียนการสอน ของสาขาวชิาภาษาองักฤษ โดยแยกตามสาขาวชิาพบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติ 7 ดา้นคือ ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร  ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน  ดา้น

กิจกรรมเสริมหลกัสูตร  ดา้นการวดัและประเมินผล  ดา้นเพื่อนนกัศึกษาร่วมหอ้งเรียน  ดา้นอาจารย์

ท่ีปรึกษาและ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์ โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร  ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอนและดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตรพบวา่

นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบันกัศึกษาสาขาวชิา

ภาษาองักฤษ–ญ่ีปุ่นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  ดา้นการวดัและประเมินผล พบวา่นกัศึกษา
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สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบันกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ–

ญ่ีปุ่นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ดา้นเพื่อนนกัศึกษาร่วมหอ้งเรียนพบวา่นกัศึกษาสาขาวชิา

ภาษาองักฤษธุรกิจมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบันกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ และสาขาวชิา

ภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษาพบวา่ นกัศึกษา

สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบันกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษและ

ภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 ส าหรับดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง

นกัศึกษาและคณาจารยพ์บวา่นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบั

นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษญ่ีปุ่นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาโดยแยกตาม

สาขาวชิาและแยกตามรายดา้น พบวา่ นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ มีระดบัความพึงพอใจ

มากกวา่นกัศึกษาสาขาภาษาองักฤษและภาษาองักฤษ–ญ่ีปุ่นในทุกดา้น และสาขาวชิาภาษาองักฤษ–

ญ่ีปุ่น มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของสาขาวชิานอ้ยกวา่นกัศึกษา

สาขาวชิาภาษาองักฤษและสาขาวิชาภาษาองักฤษธุรกิจในทุกดา้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั
ราชภฏับุรีรัมย ์ผูว้จิยัไดส้รุปผล อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1. ความมุ่งหมายของการวิจยั 

2. สมมติฐานของการวจิยั 

3. วธีิด าเนินการวจิยั 

4. สรุปผลการวจิยั 

5. อภิปรายผล 

6. ขอ้เสนอแนะ 

6.1 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใช ้

6.2 ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวิจยัต่อไป 

 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจ
และภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่นท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาในดา้นต่างๆ 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2, 3 และ 4 ท่ีมีต่อการจดัการ
เรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

3. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษ
ธุรกิจและภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่นท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
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สมมติฐานของการวจิัย 
1. นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจและภาษาองักฤษ - ญ่ีปุ่น 

มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัมาก 
2. นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษชั้นปีท่ี2, 3และ4 มีระดบัความพึงพอใจต่อการ

จดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษแตกต่างกนั 
3. นกัศึกษาท่ีเรียนในสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษธุรกิจและภาษาองักฤษ - ญ่ีปุ่น 

มีระดบัความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษแตกต่างกนั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
ประชากร  
ประชากรไดแ้ก่ นกัศึกษาภาคปกติซ่ึงก าลงัศึกษาอยูใ่นสาขาวชิาภาษาองักฤษ ภาษาองักฤษ

ธุรกิจ และภาษาองักฤษ - ญ่ีปุ่น ชั้นปีท่ี 2.3 และ 4 ภาควชิามนุษยศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมยใ์นภาคเรียนท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2549 จ านวน 402 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  
กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มจากประชากร ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางของเครจซีและ

มอร์แกน (Krejcie& Morgan; อา้งถึงในประสิทธ์ิ สุวรรณรักษ.์ 2542: 148- 149) แลว้สุ่มตวัอยา่ง
อยา่งง่ายโดยใชเ้ทคนิค 30% ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 121 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม เพื่อหา

ความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ จ านวน 9 ดา้น โดยไดป้รึกษาและขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน แลว้น า
ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรุงพฒันาแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีพฒันาแลว้
ไปทดลองใชก้บันกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน จากนั้นน า
แบบสอบถามดงักล่าวไปหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา ตามวธีิของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .96 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 

121 คน โดยไดมี้การช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูลและประโยชน์ท่ีนกัศึกษาจะไดรั้บจาก
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การวจิยัในคร้ังน้ี และเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามคืนทั้งส้ิน 
121 ฉบบั คิดเป็น ร้อยละ 100 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บไดไ้ปวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป และใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัน้ี คือ 
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 

(Percentage)  
ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษท่ีมีต่อการจดัการเรียนการ

สอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
วเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษา สาขาวชิาภาษาองักฤษต่อการจดัการเรียนการ

สอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษดว้ยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แลว้จดัอนัดบัความพึงพอใจ 

วเิคราะห์เปรียบเทียบ ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ โดยแยกตามชั้นปีท่ีศึกษาและสาขาวชิาท่ีศึกษาใช้
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One way ANOVA เม่ือพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียในแต่
ละดา้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) โดยก าหนดค่าสถิติอยูท่ี่ระดบันยัส าคญัท่ี.05 

ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะท่ีเป็นค าถามปลายเปิดวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) 
โดยจดัค าตอบเขา้ประเด็นเดียวกนั 
 

สรุปผลการวจิัย 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิา

ภาษาองักฤษต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
1. ผลการวเิคราะห์ความคิดเห็นของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษท่ีมีต่อการจดัการเรียน

การสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ พบวา่โดยภาพรวม นกัศึกษามีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั

มาก ( x
__

=3.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดา้นเพื่อนนกัศึกษาร่วม
หอ้งเรียนและดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นอ่ืนๆมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือเรียงล าดบัความพึงพอใจพบวา่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและ

คณาจารยมี์ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ( x
__

=3.78) และดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษามีระดบัความพึง
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พอใจนอ้ยท่ีสุด ( x
__

=3.24) โดยมีระดบัความพึงพอใจเรียงจากมากท่ีสุดไปหาระดบัความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุดไดด้งัน้ีคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ดา้นการ
วดัผลประเมิน ดา้นแหล่งเรียนรู้และคน้ควา้ขอ้มูล ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นเน้ือหาวชิา
และหลกัสูตรการสอน ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดา้นบทบาทของเพื่อนนกัศึกษา และดา้น
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

2. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษท่ี
มีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาองักฤษ โดยแยกตามชั้นปีท่ีศึกษา(ปี2 , 3 และ 4) พบวา่
ในดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตรนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปี
ท่ี3 และชั้นปีท่ี 4 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นแหล่งเรียนรู้และคน้ควา้ขอ้มูล นกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 2 มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 
ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์ พบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 มีระดบัความพึง
พอใจแตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ 3 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่
แตกต่างกนั 

3. ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษท่ี
มีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ โดยแยกตามสาขาวชิาท่ีศึกษาพบวา่ มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 7 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร ดา้นกิจกรรมการ
เรียนการสอน ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดา้นการวดัผลและประเมินผล ดา้นบทบาทของเพื่อน
นกัศึกษา ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษาและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์ เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ มีระดบัความ
พึงพอใจแตกต่างกบันกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ - ญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ดา้นการวดัและประเมินผล พบวา่นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจมีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกบันกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ–ญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดา้นเพื่อน
นกัศึกษาร่วมหอ้งเรียนพบวา่นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจมีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกบั
นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษ และสาขาวชิาภาษาองักฤษ-ญ่ีป่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั.01 ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษาพบวา่ นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ มีระดบัความพึงพอใจ
แตกต่างกบันกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษและภาษาองักฤษ-โทญ่ีปุ่น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .001 ส าหรับดา้นความสัมพนัธ์ 

4. ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ ในดา้นต่างๆ ทั้ง 9 ดา้นมีดงัน้ีคือ 
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1. ดา้นเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร 

ในการจดัการเรียนการสอนเน้ือหาวชิายงัขาดความสอดคลอ้ง การจดัรายวชิาใน
หลกัสูตรยงัเรียงล าดบัไม่เหมาะสม รายวชิาพื้นฐานควรจดัใหเ้รียนในปีแรกๆ ไม่ควรจดัสอนเม่ือ
เรียนอยูใ่นชั้นปีท่ี 3 หรือปีท่ี 4 แลว้ ควรเนน้การปฏิบติัในทุกรายวชิาและควรเนน้ใหน้กัศึกษาได้
ปฏิบติัใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยู ่ โดยเฉพาะทกัษะการพูด ควรมีการเพิ่มรายวชิาใหม่ๆ ท่ีน าไปใชไ้ดใ้น
ชีวติจริง และวชิาภาษาญ่ีปุ่นควรเปิดสอนเป็นสาขาวชิาภาษาญ่ีปุ่น ไม่ควรเปิดสอนเพียงเป็นวชิาโท 

2. ดา้นอาจารยผ์ูส้อน 

อาจารยต์ั้งใจสอนดี แต่มีอาจารยบ์างท่านท่ียงัขาดความมัน่ใจในการสอนและยงั
สอนไม่เขา้ใจ อาจารยค์วรสอนเน้ือหาวชิาท่ีทนัสมยั ถา้เป็นรายวชิาท่ียาก ควรให้อาจารยไ์ทยเป็น
ผูส้อน เพราะจะท าใหเ้ขา้ใจง่ายกวา่ สาขาวชิาควรจา้งอาจารยช์าวต่างประเทศมาสอนใหม้ากกวา่น้ี 
โดยเฉพาะเม่ือนกัศึกษาเรียนในชั้นปีท่ี3 และ 4 ควรใหมี้อาจารยช์าวต่างประเทศสอนใหม้ากๆ และ
อยากใหอ้าจารยเ์ขา้สอนทุกคร้ังแทนการใหง้าน 

3. ดา้นแหล่งการเรียนรู้และคน้ควา้ขอ้มูล 

ศูนยภ์าษามีเจา้หน้ีท่ีไม่เพียงพอ หนงัสือและต าราต่างๆมีนอ้ยและไม่ทนัสมยั ควร
มีจ านวนคอมพิวเตอร์ใหม้ากกวา่น้ี และควรปรับปรุงระบบการใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต เพราะชา้และ
หลุดบ่อยมาก ควรจดัศูนยภ์าษาใหเ้ป็นสัดส่วน และลงโทษผูฝ่้าฝืนกฎ 

4. ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน 

การประชาสัมพนัธ์ในการจดักิจกรรมไม่ทัว่ถึง ควรเนน้กิจกรรมท่ีฝึกการพูดและ
การฟัง และควรใชก้ารเรียนรู้แบบ Child Centre ตั้งแต่ปี 2 ข้ึนไป และควรเนน้ให้ผูเ้รียนเรียนรู้จาก
สถานการณ์จริง 

5. ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร 

สาขาวชิาจดักิจกรรมไดดี้มาก และบ่อยคร้ังมาก แต่ควรเขม้งวดกบัผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมและควรจดักิจกรรมท่ีหลากหลายและใชป้ระโยชน์ไวใ้นอนาคต เช่นควรจดัใหมี้การอบรม
การใชค้อมพิวเตอร์ และควรมีกิจกรรมท่ีช่วยใหผู้เ้รียนกลา้แสดงออกมากกวา่น้ี 

 



 40 

6. การวดัผลและประเมินผล 

บางคร้ังออกขอ้สอบง่ายเกินไป โดยเฉพาะอาจารยช์าวต่างประเทศและควรจดั
เกรดใหย้ติุธรรม 

7. ดา้นเพื่อนนกัศึกษาร่วมหอ้งเรียน 

เพื่อนบางคนไม่สนใจร่วมกิจกรรมใดๆเลย ไม่ตรงต่อเวลา เห็นแก่ตวั ขาดความ
สามคัคี และบางคนมาเรียนไปวนัๆ ไม่ใหค้วามร่วมมือ 

8. ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

อาจารยท่ี์ปรึกษาไม่ค่อยมีเวลามาพบนกัศึกษา บางคร้ังพบเพียง 2 – 3 คร้ังต่อปี 
อยากใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษายิม้แยม้และเป็นกนัเองมากกวา่น้ี และบางท่านก็น่ากลวั ไม่กลา้เขา้ไปคุย 
และควรใหค้วามเอาใจใส่นกัศึกษาทุกคนไม่เฉพาะคนท่ีตั้งใจเรียนเท่านั้นอยากใหอ้าจารยเ์ขา้
ใจความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

9. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบัคณาจารยใ์นสาขาวชิาภาษาองักฤษ 

อาจารยมี์ภาระมากเกินไป อยากใหมี้เวลาใหก้บันกัศึกษามากกวา่น้ี  

 

อภิปรายผล 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษต่อการจดัการเรียนการ
สอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์
พบวา่มีประเด็นท่ีน่าสนใจอนัจะเป็นขอ้มูลน าไปสู่การวางแผนการจดัการเรียนการสอนของ
สาขาวชิาภาษาองักฤษใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึนไปดงัน้ี คือ 

1. จากการศึกษาพบวา่ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษต่อการ
จดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีเพียง 3 ดา้นท่ีมีระดบัความพึงพอใจปานกลางคือ ดา้นกิจกรรมเสริม
หลกัสูตร ดา้นบทบาทของเพื่อนนกัศึกษาและดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในแต่ละภาค
เรียนคณาจารยใ์นสาขาวชิาภาษาองักฤษมีภาระการสอนมาก โดยมีภาระการสอนเฉล่ีย 20 คาบ ต่อ
สัปดาห์ นอกจากน้ีคณาจารยส่์วนใหญ่ตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืนๆในสายสนบัสนุนการสอน ตลอดทั้งยงั
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เป็นผูบ้ริหารอีกหลายท่าน ท าใหไ้ม่มีเวลาจดักิจกรรมเสริมการเรียนการสอนแต่ละรายวชิา มีเพียง
กิจกรรมเสริมท่ีจดัโดยสาขาวิชาเท่านั้น อาจารยผ์ูส้อนไม่มีเวลาในการจดักิจกรรมการเรียนเสริม
หรือจดักิจกรรมนอกชั้นเรียนใหก้บันกัศึกษา อีกทั้งยงัอาจมีเวลานอ้ยในการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบั
ปัญหาต่างๆ ท่ีนกัศึกษาพบในหอ้งเรียนนอกจากน้ี การท่ีคณาจารยใ์นสาขาวชิาทุกคนมีภาระงาน
หนกัมากท าใหบ้ทบาทในการเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาลดลง เน่ืองจากตอ้งไปท างานในหนา้ท่ีอ่ืนอีก
ดว้ย  กอปรกบัในคาบ Homeroom มหาวทิยาลยัก าหนดใหเ้ป็นช่วงเวลาท่ีสาขาวชิา ภาควชิาหรือ
หน่วยงานต่างๆ หรือแมแ้ต่มหาวทิยาลยัเองไดมี้การประชุมคณาจารยท์ั้งกลุ่มยอ่ยและกลุ่มใหญ่ ท า
ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไม่สามารถเขา้พบนกัศึกษาตามเวลาได ้ ท าใหน้กัศึกษาคิดวา่ไม่ไดรั้บการดูแล
เอาใจใส่จากอาจารยท่ี์ปรึกษาเท่าท่ีควร นอกจากน้ีแลว้อาจารยท่ี์ปรึกษาบางท่านก็ไม่ไดมี้โอกาส
สอนนกัศึกษาในท่ีปรึกษาอีกดว้ย จึงยงัท าใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไม่มีเวลาไดพ้บปะและใกลชิ้ดกบั
นกัศึกษาเท่าท่ีควร ส่วนดา้นบทบาทของเพื่อนนกัศึกษา ซ่ึงเป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีมีระดบัความพึงพอใจ
ปานกลางนั้นอาจเป็นเพราะ ในปัจจุบนันกัศึกษาไม่ค่อยเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มท่ีสาขาวชิาจดัให ้ 
นกัศึกษาส่วนมากสนใจท ากิจกรรมนอกมหาวทิยาลยั  ขาดความร่วมมือและความช่วยเหลือกนัและ
กนั จึงท าใหค้วามรู้สึกเป็นกลุ่มกอ้น ความเป็นเพื่อนสนิทไม่แน่นแฟ้นเท่าท่ีควร อนัอาจเป็นสาเหตุ
หน่ึงท่ีท าใหร้ะดบัความพึงพอใจไม่อยูใ่นระดบัมาก 

2. จากขอ้คน้พบในการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิา
ภาษาองักฤษท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือแยกวเิคราะห์ตามชั้นปีท่ีศึกษา ซ่ึงพบวา่ ในดา้นเน้ือวชิา
และหลกัสูตร นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี3 และชั้นปีท่ี 4 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 ยงัมีระยะเวลาในการ
เรียนไม่นานเท่ากบันกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และปีท่ี 4  ยงัมีความรู้สึกวา่แต่รายวชิาท่ีเรียนนั้นลว้นแลว้แต่
เป็นส่ิงใหม่ๆ ท่ีไม่เคยเรียนรู้มาก่อน ท าใหมี้ความสนใจท่ีจะเรียน  อีกทั้งระดบัความยากง่ายและ
ซบัซอ้นของวชิาก็ยงัไม่มากเท่ากบัรายวชิาท่ีจดัไวส้ าหรับนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และชั้นปีท่ี 4 จึงท าให้
ระดบัความพึงพอใจมีมากกวา่  นอกจากน้ีรายวชิาท่ีจดัไวส้ าหรับนกัศึกษา ชั้นสูงข้ึนไปส่วนใหญ่มกั
จ าเป็นตอ้งศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง มีการปฏิบติังานกลุ่ม  น าเสนองาน การท าวจิยั ซ่ึงตอ้งใชค้วาม
พยายามและเวลามากข้ึนท าใหน้กัศึกษามีเวลาท่ีเป็นอิสระนอ้ยลง จึงเป็นสาเหตุใหร้ะดบัความพึง
พอใจของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 และ 4 มีระดบัต ่ากวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 

ในดา้นแหล่งเรียนรู้และคน้ควา้ขอ้มูลซ่ึงพบวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 มีระดบัความพึงพอใจ
มากกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 นั้น อาจเป็นสาเหตุต่อเน่ืองมาจากท่ีผูว้จิยัไดว้ิเคราะห์ไวแ้ลว้ในดา้น
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เน้ือหาวชิาและหลกัสูตร กล่าวคือเม่ือนกัศึกษาตอ้งศึกษาคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตนเอง เพื่อจดัท างาน
กลุ่มหรือเพื่อน าเสนอผลงาน จ าเป็นตอ้งมีความรู้ท่ีสามารถคน้ควา้เร่ืองต่างๆไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
กอปรกบัตวันกัศึกษาเองไม่มีความรู้ในการคน้ควา้ขอ้มูลจากส่ือเทคโนโลยสีมยัใหม่ จึงท าใหก้าร
คน้หาขอ้มูลไปอยา่งยากล าบาก สาเหตุเหล่าน้ีอาจเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่ระดบัความพึงพอใจท่ีลดลง
ของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 

ส าหรับดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษาและคณาจารย ์ซ่ึงจากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
พบวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ 3 มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างจากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 โดยนกัศึกษา
ชั้นปีท่ี 4 มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2 และ 3 อาจมีสาเหตุมาจากในการเรียนชั้น
ปีท่ี 4 นกัศึกษาเพิ่งกลบัจากการฝึกประสบการณ์วชิาชีพเดิมจากสถานประกอบการต่างๆ อาทิ 
โรงแรม รีสอร์ท ส านกังาน บริษทั การท่องเท่ียวหรือบริษทัต่างๆ นกัศึกษาส่วนมากจะกล่าวถึง
ประสบการณ์ในการท างานวา่ ไม่มีสถานท่ีแห่งใดจะใหค้วามอบอุ่น ความเอ้ือเอน็ดู ความรัก ความ
เขา้ใจและความช่วยเหลือต่อพวกเขามากเท่ากบัอาจารยทุ์กคนในสาขาวชิา เพราะเม่ือเรียนหนงัสือ 
หากมีปัญหาไม่เขา้ใจหรือท าอะไรผดิพลาด พวกเขาก็จะไดรั้บค าอธิบายจากคณาจารยแ์ละพร้อมท่ี
จะใหพ้วกเขาท างานแกต้วั แต่เม่ือเขา้ไปฝึกงานในสถานประกอบการต่างๆ  นกัศึกษามกัจะตอ้งพบ
กบัภาวะความวติกกงัวล ความตึงเครียด เน่ืองจากจะตอ้งท าทุกอยา่งดว้ยความระมดัระวงัไม่ให้
ผดิพลาด  บางคร้ังตอ้งพยายามเรียนรู้ดว้ยตนเองในการท างานต่างๆ จึงท าใหน้กัศึกษามีความรู้สึกวา่
คณาจารยมี์ความรักความเขา้ใจและมีความส าคญัต่อพวกเขามากข้ึน สาเหตุดงักล่าวอาจเป็นปัจจยัท่ี
ท าใหร้ะดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีมีต่อคณาจารยสู์งกวา่นกัศึกษาชั้นปีท่ี 2   และ 3 

3. ในการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษต่อการ
จดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษ ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติเม่ือแยกวิเคราะห์ตามสาขาวชิาท่ีศึกษาจ านวน 7 ดา้น คือ ดา้นเน้ือหาวชิาและ
หลกัสูตร ดา้นกิจกรรมการเรียนการสอน ดา้นกิจกรรมเสริมหลกัสูตร ดา้นการวดัผลและประเมินผล 
ดา้นบทบาทของเพื่อนนกัศึกษา ดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษาและดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัศึกษากบั
คณาจารย ์ นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจมีระดบัความพึงพอใจมากกวา่นกัศึกษาสาขาวชิา
ภาษาองักฤษและภาษาองักฤษ-โทญ่ีปุ่น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ในการจดัการเรียนการสอนสาขาวชิา
ภาษาองักฤษธุรกิจ มีลกัษณะเฉพาะตวัไม่วา่จะเป็นเร่ืองของเน้ือหาวชิาและหลกัสูตร กิจกรรมการ
เรียนการสอน กิจกรรมเสริมหลกัสูตรและการวดัผลและประเมินผล กล่าวคือเป็นลกัษณะของการ
เรียนภาษาองักฤษท่ีเนน้ไปในเร่ืองของการด าเนินธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการท่องเท่ียว การ
โรงแรม หรือภาษาองักฤษท่ีใชใ้นส านกังานต่างๆ เม่ือลกัษณะวชิามีความเฉพาะตวั สาขาวชิาจึงได้
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จดัหาส่ือการเรียนการสอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาวชิา  ซ่ึงส่ือต่างๆไม่วา่จะเป็นต ารา ส่ือเทคโนโลยี
สมยัใหม่ การจดัท าและมีจ าหน่ายอยูอ่ยา่งมากมาย ท าใหจ้ดัหามาใชใ้นการเรียนการสอนไดง่้าย 
ส่วนเร่ืองของการจดักิจกรรมประกอบการเรียนก็มกัจะเป็นการใหน้กัศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้ขอ้มูล
ดว้ยตวัเอง และน าเสนอผลงานต่อชั้นเรียน หรือเป็นการน านกัศึกษาออกไปศึกษาตามแหล่งธุรกิจ 
หรือแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เพื่อใหน้กัศึกษาไดเ้รียนรู้จากการไดรั้บประสบการณ์ดว้ยตวัเอง ซ่ึง
กิจกรรมต่างๆเหล่าน้ีเป็นปัจจยัน าไปสู่ความสนิทสนม คุน้เคย ความสามคัคี ในหมู่นกัศึกษาดว้ยกนั 
และเน่ืองจากในการท ากิจกรรมตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมดูแลอยา่งใกลชิ้ดของอาจารยผ์ูรั้บผดิชอบ 
จึงเป็นปัจจยัน าไปสู่ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งนกัศึกษากบัคณาจารยข์องสาขาวชิา ตลอดจนระดบั
ความพึงพอใจในดา้นอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีสูงข้ึน เพราะอาจารยท่ี์ปรึกษา ก็คือ อาจารยผ์ูส้อนนัน่เอง  

ส าหรับสาเหตุอนัอาจเป็นปัจจยัน าไปสู่ความพึงพอใจต่อการจดัการก่อนการสอบของ
วชิาสาขาในระดบัท่ีดีกวา่  นกัศึกษาสาขาวชิาภาองักฤษธุรกิจและสาขาวชิาภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น ใน
ทุก ๆ ดา้นนั้น  อาจมีสาเหตุมาจากการขาดแคลนคณาจารยผ์ูส้อน  เน่ืองจากสาขาวชิาภาษาองักฤษ-
ญ่ีปุ่น ตั้งแต่มีการเปิดสอนสาขาวชิาภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น ประสบปัญหาการขาดแคลนคณาจารย์
ผูส้อนโดยเฉพาะอยา่งยิง่คณาจารยท่ี์สอนในสาขาวชิาภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น  แมว้า่สาขาวชิาจะได้
พยายามแกปั้ญหา  โดยการจา้งอาจารยพ์ิเศษ การหาอาสาสมคัรชาวญ่ีปุ่น มาท าการสอน แต่ปัญหาน้ี
ก็ไม่หมดไป  นอกจากน้ีในช่วงท่ีผา่นมา  อาจารยผ์ูส้อนประจ าวชิาภาษาญ่ีปุ่นไดข้อลาศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก  ท าใหปั้ญหาการขาดแคลนผูส้อนรุนแรงมากข้ึน โดยปัญหาท่ี
ตามมาคือ  ประสิทธิภาพในการส่ือสารระหวา่งนกัศึกษาและอาจารยผ์ูส้อน  เน่ืองจากอาจารยช์าว
ญ่ีปุ่นยงัไม่สามารถส่ือสารภาษาไทยได ้  อีกทั้งยงัพูดภาษาองักฤษไม่คล่อง อีกดว้ย  ส่วนนกัศึกษาท่ี
เรียนภาษาญ่ีปุ่นก็ยงัไม่สามารถส่ือสารดว้ยภาษาญ่ีปุ่นไดดี้เท่าท่ีควร  ดงันั้นการช่วยเหลือให้
ค  าปรึกษา การใหค้วามช่วยเหลือ ฯลฯ      จึงไม่สามารถท าไดดี้เท่าท่ีควร  อีกทั้งในเร่ืองของการเรียน
การสอน  การจดักิจกรรมเสริม  การจดัหาส่ือการเรียนการสอน  และค าแนะน าอ่ืน ๆ เม่ือ นกัศึกษา 
ประสบกบัปัญหาการเรียน ก็ยงัท าไม่ไดดี้เท่าท่ีควร  จึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้นกัศึกษาสาขาวชิา
ภาษาองักฤษ-ญ่ีปุ่น   มีระดบัความพึงพอใจการเรียนการสอนของสาขาวชิาภาษาองักฤษต ่ากวา่
นกัศึกษาสาขาวชิาภาษาองักฤษและภาษาองักฤษธุรกิจในทุก ๆ ดา้น 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้รุปประเด็นเพื่อเสนอแนะความตอ้งการและแนวทาง

ในการน าผลวจิยัไปใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอนและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
เรียนการสอน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนของสาขาวชิาดงัน้ีคือ 

ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
1. ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสร้างและการพฒันา

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน 
1.1 ควรจดัใหมี้การพฒันาหลกัสูตรให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ตลาดงานและของผูใ้ชห้ลกัสูตร ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนท่ีจบไปมีงานท าและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดงาน 
1.2 ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเรียนการสอนควรไดพ้ฒันานโยบายใน

การจดัการเรียนการสอน โดยก าหนดกรอบชัว่โมงวา่จะตอ้งสอนคนละไม่เกินก่ีชัว่โมง และควรมี
การจดัสรรงบประมาณในการจา้งอาจารยพ์ิเศษเพิ่มเติมในแต่ละสาขา เพื่อเป็นการลดภาระงานของ
อาจารยป์ระจ า ซ่ึงจะท าใหมี้เวลามากพอท่ีจะไปพฒันาการเรียนการสอนของตน ตลอดจนคิดหาวธีิ
ท่ีจะพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนต่อไป 

1.3 ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูไดเ้ขา้รับการอบรมทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ี
รับผดิชอบ อาทิ การจดัท าส่ือการสอน โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคนิคการสอน ฯลฯ เพื่อให้
คณาจารยไ์ดมี้ความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะในการปฏิบติังาน สามารถปฏิบติัการสอนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.4 เร่งนโยบายความร่วมมือกบัมหาวทิยาลยัในต่างประเทศ(MOU)ในการพฒันา
นกัศึกษาและคณาจารยโ์ดยการจดัโครงการแลกเปล่ียนบุคลากรเพื่อไปศึกษา ฝึกอบรม สัมมนาใน
ประเทศท่ีใชภ้าษานั้นๆ เช่น จีน ญ่ีปุ่น ฯลฯ ทั้งน้ีเพื่อใหน้กัศึกษาและคณาจารยไ์ดมี้โอกาสเรียนรู้
และฝึกฝนทกัษะต่างๆ จากอาจารยเ์จา้ของภาษาโดยตรง ซ่ึงจะท าใหผู้เ้รียนเกิดความมัน่ใจในตนเอง
มากข้ึน และสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นชีวิตจริงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1.5 เร่งนโยบายการจดัสรรบุคลากรเขา้รับการพฒันาคุณวฒิุโดยการศึกษาต่อใน
ระดบัท่ีสูงข้ึนไป เพื่อเป็นการบรรเทาความเดือดร้อนจากสภาวะการขาดแคลนอาจารยผ์ูส้อนทั้ง
อาจารยช์าวไทยและอาจารยช์าวต่างประเทศ นอกจากน้ียงัเป็นการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจของ
อาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษในเร่ืองความมัน่คงของอนาคตในภายหนา้อีกดว้ย 
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2. ขอ้เสนอแนะส าหรับสาขาวชิาภาษาองักฤษ 
2.1 คณาจารยค์วรไดมี้การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละรายวชิา

ใหม้ากยิง่ข้ึน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการกระตุน้ความสนใจของนกัศึกษา ช่วยใหน้กัศึกษาเรียนไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ตลอดจนสามารถน าความรู้เหล่านั้นไปใชป้ระยกุตใ์นสถานการณ์จริง 

2.2 คณาจารยค์วรประชุมปรึกษาหาแนวทางในการด าเนินกิจกรรม HOMEROOM หรือ
หาแนวทางท่ีจะปฏิบติัตนให้เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ใหค้  าแนะน าในการเรียน
และหรือช่วยป้องกนัปัญหาต่างๆ ท่ีนกัศึกษาประสบอยู ่

2.3 สาขาวชิาควรไดจ้ดัสรรงบประมาณเพิ่มเติมไปในเร่ืองของส่ือต่างๆ อาทิ ส่ือ
ส่ิงพิมพ ์ส่ือวดีิทศัน์ เป็นตน้ 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจ ความพึงพอใจและทศันคติ 
ตลอดจนขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของคณาจารยใ์นสาขาวชิาภาษาองักฤษ วา่มีปัจจยัใดท่ี
เป็นตวักระตุน้ใหมี้ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน และมีปัจจยัใดท่ีท าใหค้ณาจารยท์อ้แท ้ ขาด
ขวญัและก าลงัใจในการท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบอาจารยท่ี์ปรึกษา ทั้งน้ีเพื่อใหผู้เ้รียนเกิดขวญั
ก าลงัใจและความอบอุ่นใจในการท่ีจะมีอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีสามารถใหค้ าปรึกษาได ้
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