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กิตติกรรมประกาศ

รายงานวิจัยฉบับนี้ ไดรับทุนอุดหนุนการทําวิจัยจากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย ซึ่งสําเร็จลุลวงไดดวยดี เนื่องจากไดรับการสนับสนุนการดําเนินการวิจัยตลอด
ระยะเวลาของโครงการจาก รองศาสตราจารยมาลิณี จุโฑปะมา อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย ผูชวยศาสตราจารยเอมอร แสวงวโรตม คณบดีคณะวิทยาการจัดการ อาจารยพิสมัย ประ
ชานันท ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา ท่ีไดอํานวยความสะดวกในการดําเนินงานทุกข้ันตอน

ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรีชา ปาโนรัมย อาจารย ดร.รพีพรรณ พงษอินทร
วงศ อาจารย ดร.ขัตติยา ชัชวาลพาณิชย อาจารยบํารุง กันรัมย ท่ีไดใหความอนุเคราะหในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

ขอขอบพระคุณผูอํานวยการสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดบุรีรัมย หัวหนาอุทยาน
ประวัติศาสตรพนมรุง ผูประกอบการในจังหวัดบุรีรัมย ท่ีไดใหความรวมมือตอบแบบสัมภาษณ

ขอขอบพระคุณประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ท่ีไดสละเวลาใหขอมูลตอบแบบสอบถาม จนทําใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานวิจัยฉบับนี้จะเปนประโยชนกับผูท่ีเก่ียวของและบุคคลท่ี
สนใจในดานการทองเท่ียว หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูวิจัยขอนอมรับไวเพ่ือทําการปรับปรุงแกไข
ตอไป

ผูชวยศาสตราจารยอรรถกร  จัตุกูล
ธันวาคม 2557
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร

รายงานการวิจัยการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ไดรับทุนอุดหนุนการวิจัยภายในมหาวิทยาลัย ประจําปงบประมาณ 2557
มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย ผูวิจัยมุงศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว
นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และสัมภาษณผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย ตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย และแนวทางการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

สําหรับการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาปญหาตลาด
การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย  2) เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย 3)
เพ่ือศึกษาแนวทางพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

ระเบียบวิธีวิจัยในการดําเนินการวิจัยครั้งนี้ การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาเรื่องการพัฒนาตลาด
การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สัมภาษณผูท่ีเก่ียวของ
กับการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 26 ราย และใชแบบสอบถามสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับ
ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และ
แนวทางการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย จํานวน 400 ราย

สรุปผลการวิจัย

จากการสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว พบวา ปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
คือ ถนนชํารุด หองน้ํา/หองสุขา ไมเพียงพอ สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานควรมีใหมากกวานี้ ลานจอดรถ
ในแหลงทองเท่ียวบางท่ีไมเพียงพอ ขาดการเผยแพรการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
การสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรในแหลงทองเท่ียวมีไมเพียงพอ ขาดการปรับปรุงพัฒนาระบบ
การใหบริการ พ้ืนท่ีบริเวณรอบแหลงทองเท่ียวขาดการดูแลรักษา ไมมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มา
ใช และยังขาดการคิดคนการแสดงทางวัฒนธรรมใหม ๆ

ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย พบวา ควรพัฒนาการคมนาคมการ
เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวควรมีความปลอดภัย อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอม
ควรมีการปลูกตนไมเ พ่ิมมากข้ึนเพ่ือสรางทัศนียภาพท่ีสวยงาม ตองการพัฒนาการโฆษณา
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ในเชิงลึก ควรมีการพัฒนาบุคลากรหรือเจาหนาท่ีใน
แหลงทองเท่ียว และผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ใหมีความรูดานภาษาอังกฤษ ควรมีการ
ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สถานศึกษา เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดบุรีรัมย
ตอไป ควรนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการบริการนักทองเท่ียว เชน ติดตั้ง WIFI ในแหลง
ทองเท่ียว หูฟงพรอมเทปคําบรรยายแหลงทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษ หรืออาจมีคําบรรยายเปนภาษา
ตางชาติใหมากกวา 3 ภาษา

จากแบบสอบถาม สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย
และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย สรุปได ดังนี้ ดานแหลง



ค

ทองเท่ียวและบริการ  โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีสถานท่ีนั่งพักผอนไมเพียงพอ   ดานราคา โดยภาพรวม
ปญหาอยูท่ีราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดานทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมปญหาอยูท่ี
ความเหมาะสมของลานจอดรถ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีการประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ตยังไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ดานบุคลากร โดย
ภาพรวมอยูท่ีดานการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยู
ท่ีความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม
อยูท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียวขาดความสมบูรณ ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีคําบรรยาย
สถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมากควรเพ่ิมใหมากข้ึน

สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ท่ีมีตอการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย สรุปได ดังนี้ ดานแหลงทองเท่ียว
และบริการ โดยภาพรวมนักทองเท่ียว ตองการใหมีบริการตู ATM ใหมากกวานี้ ดานราคา โดย
ภาพรวมอยูท่ีสินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ดานทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมอยูท่ีความ
เหมาะสมของลานจอดรถ ตองการใหพัฒนาลานจอดรถใหไดมาตรฐาน ดานการสงเสริมการตลาด
โดยภาพรวมอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางทีวี ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูท่ีการ
สื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี  ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูท่ีการมีสวนรวมจาก
คณะกรรมการหมูบาน ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง
ทางข้ึนเขาลงเขา ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยู ท่ีจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศมีนอย

ขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีคนพบจากการวิจัย โดยเสนอแนะตามสวนประสมการตลาด
บริการ 8 ดาน  ดังตอไปนี้

1. ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวจะเปนปญหาท่ี
นักทองเท่ียวตองการใหมีการพัฒนา เชน สถานท่ีพักผอน หองน้ําหองสุขา ใหมีความเพียงพอสามารถ
รองรับนักทองเท่ียวไดท้ังหมด ตลอดจนจัดหาตู ATM และโทรศัพทสาธารณะไวบริการนักทองเท่ียวให
มากข้ึนกวาเดิม รักษาความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ไดแก ความสะอาดของรานอาหาร หองน้ําหอง
สุขา สถานท่ีพักผอน สถานท่ีจอดรถ เปนตน ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียว ปายสื่อความหมาย
ใหครอบคลุมแหลงทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรองเปนระบบเดียวกันท่ัวท้ังจังหวัดและถูกตอง
ตามหลักสากล พรอมท้ังการเตรียมการพัฒนาปายบอกทางรองรับการทองเท่ียวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

2. ดานราคา รานอาหารประจําแหลงทองเท่ียวควรมีการเพ่ิมรายการอาหารท่ีเปนระดับสากล
เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชน สเต็ก หมู ปลา เนื้อ เปนตน สินคาของท่ีระลึกควรกําหนด
ราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยจําหนายสินคาชุมชนเพ่ือการ
ทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถ่ิน
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3. ดานทําเลท่ีตั้ง พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน
ลานจอดรถ ปายสื่อความหมาย ทางลาด  ศูนยขอมูลทองเท่ียว หองน้ํา รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้จะใหความสําคัญกับการคงไวซึ่ง
สถาปตยกรรมทองถ่ินและเอกลักษณเชิงพ้ืนท่ี

4. ดานการสงเสริมการตลาด พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการ
ทองเท่ียวผานระบบออนไลน โซเซียลมีเดีย และอินเตอรเน็ต และพัฒนาปรับปรุงศูนยสารสนเทศดาน
การทองเท่ียวอยางเปนระบบและเชื่อมโยงขอมูลการทองเท่ียวระดับจังหวัดเขากับการทองเท่ียวใน
ระดับชาติ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ

5. ดานบุคลากร เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ผูท่ีเก่ียวของกับการดูแลแหลง
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรจัดอบรมความรูภาษาอังกฤษ ดานการสนทนาใหกับเจาหนาท่ี และ
ผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ประสานกับสถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถ
ถายทอดความรูดานภาษาอังกฤษใหมาใหการอบรมใหกับเจาหนาท่ีและผูประกอบการ เพ่ือให
สามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได

6. ดานกระบวนการ การสงเสริมการมีสวนรวมของทองถ่ิน และชุมชนในการรวมบริหาร
บูรณะ รักษา และเฝาระวังแหลงทองเท่ียว ในรูปแบบของคณะกรรมอาสาภาคประชาชนพิทักษแหลง
ทองเท่ียว มีระบบการบริหารจัดการ มีรูปแบบการทํางาน โดยใชกลไกของทองถ่ินเปนพลังในการ
ขับเคลื่อน หรือดําเนินการแบบชุมชนพ่ีชุมชนนอง เชน การนําชุมชนท่ีมีความแข็งแกรงในดานการดูแล
สิ่งแวดลอม แลวใหมาอธิบายใหชุมชนอ่ืนฟงและปฏิบัติตาม หรือมาเปนท่ีปรึกษาใหชุมชนใกลเคียง

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ปลูกฝงสรางจิตสํานึกในการดูแลรักษาแหลงทองเท่ียวใหคนใน
ชุมชนรูจักรักและหวงแหนแหลงทองเท่ียวของตนเองเพ่ือเปนการอนุรักษแหลงทองเท่ียวของจังหวัด
บุรีรัมยใหคงอยูตอไป รณรงคใหแตละชุมชนรักษาสิ่งแวดลอม และปลูกปาเพ่ิมใหมากข้ึน

8. ดานผลิตภาพ อุทยานประวัติศาสตรพนมรุงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุดใน
จังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาวนอุทยานประวัติศาสตรพนมรุงเปนแหงแรกเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน โดยนําเอาเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใช เชน อุปกรณพกพาท่ีมีคําบรรยายประวัติความเปนมา
ของวนอุทยานประวัติศาสตรพนมรุง เปนภาษาอังกฤษใหนักทองเท่ียว เปดฟงขณะเดินเยี่ยมชม ปาย
คําบรรยายเปนภาษาอังกฤษใหมากข้ึน เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว เชน ตู ATM
ศูนยรับแลกเปลี่ยนเงิน WIFI ท่ีนั่งสําหรับพักผอนไวบริการนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวแหงท่ีสองท่ี
ควรพัฒนาตอคือ วนอุทยานเขากระโดง จะมีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวจํานวนมาก เพราะวน
อุทยานเขากระโดงอยูใกลกับสนามฟุตบอลไอโมบาย และสนามแขงรถชาง อินเตอรเนชั่นแนล เซอรกิต
ชวงรอการแขงขันนักทองเท่ียวนาจะมาเยี่ยมชม วนอุทยานเขากระโดง เพ่ือเชิญชวนนักทองเท่ียวเขา
มาเยี่ยมชมวนอุทยานเขากระโดง ควรใชจุดเดนของวนอุทยานเขากระโดงในความเปนภูเขาไฟท่ีดับ
มาแลว600,000 ป เชิญชวนใหนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม ควรมีการคิดคนประเพณีใหม ๆ เพ่ือเชิญ
ชวนนักทองเท่ียวเขามาเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ประเพณีท่ีหลายจังหวัดทําแลวกลายเปนประเพณีประจํา
ของจังหวัด คือ การจัดงานสมรสหมู ดังเชนจังหวัดตรัง จัดงานดําน้ําสมรสหมู จนกลายเปนงาน
ประเพณีของจังหวัด จังหวัดบุรีรัมยควรจัดงานสมรสหมูยอนรอยอารยธรรมขอม
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บทคัดยอ

ช่ือเร่ือง การพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

ผูดําเนินการวิจัย ผูชวยศาสตราจารยอรรถกร  จัตุกูล
หนวยงาน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ปการศึกษา 2557
เลขที่สัญญารับทุน 54/2557

การวิจัยการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือศึกษา
ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย จํานวน 26 ราย ประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ จํานวน 400 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณใชสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย โดยเปนการสัมภาษณเชิงลึก
แบบสอบถามใชสอบถามประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ในดานปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย และขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชคารอยละ คาเฉลี่ย วิเคราะหการแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถาม
ปลายเปด วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical
Description)

ผลการวิจัย พบวา
1. ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย สรุปได ดังนี้ ดานแหลงทองเท่ียวและ

บริการ  โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีสถานท่ีนั่งพักผอนไมเพียงพอ   ดานราคา โดยภาพรวมปญหาอยูท่ี
ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดานทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีความเหมาะสม
ของลานจอดรถ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมปญหาอยู ท่ีการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ตยังไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ดานบุคลากร โดย
ภาพรวมอยูท่ีดานการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยู
ท่ีความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม
อยูท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียวขาดความสมบูรณ ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีคําบรรยาย
สถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมากควรเพ่ิมใหมากข้ึน

2. ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย สรุปได ดังนี้ ดานแหลง
ทองเท่ียวและบริการ โดยภาพรวมนักทองเท่ียว ตองการใหมีบริการตู ATM ใหมากกวานี้ ดานราคา
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โดยภาพรวมอยูท่ีสินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ดานทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมอยูท่ี
ความเหมาะสมของลานจอดรถ ตองการใหพัฒนาลานจอดรถใหไดมาตรฐาน ดานการสงเสริม
การตลาด โดยภาพรวมอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางทีวี ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูท่ี
การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี  ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูท่ีการมีสวนรวม
จากคณะกรรมการหมูบาน ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีปายเตือนการจราจร เชน ทาง
โคง ทางข้ึนเขาลงเขา ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยู ท่ีจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศมีนอย

คําสําคัญ : การทองเท่ียวบุรีรัมย การพัฒนาตลาดการทองเท่ียว ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
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ABSTRACT
The purposes of this research study, the development of Buriram tourism

market to support the AEC, were to study Buriram tourism market problems, the
needs of Buriram tourism market and the development of Buriram tourism . The
data collected from the people who related to Buriram tourism in total of 26
people, 400 people in the area of tourism, Thai tourists and foreigners. A
questionnaire is used for people in the area of tourism, Thai tourists and foreigners
and the depth interview were used as the tools in this research in group of people
who related to Buriram tourism. Those are involved with the issues of Buriram
tourism market problems, the needs of Buriram tourism market and the
development of Buriram tourism. The suggestions for Buriram tourism market
development were also needed. The statistical tool used for quantitative analysis
were percentage, descriptive statistics (means), One-way analysis of variance(One-way
ANOVA). Open-ended questions and quantitative analysis was used for studying the
development of Buriram tourism and presented by analytical description.

The findings of this study were that:
1. The issues of Buriram tourism market problems could be concluded

as following: for the topic of tourist attractions and service, the overall problem was
that the venue was not enough. Food prices are unreasonable for the quality of the
product. The location, the problem is that the right of the parking lot. Publicity on
the Internet cannot access the tourists thoroughly in promotion and marketing. The
staffs who were involved with tourism had foreign language communication
problems. Lack of continuing to improve and develop the service was the overall
process problem. In terms of physical area was about area attractions
impermanence. And in case of the productivity, subtitles attractions as English is not
much, should add more.

2. In terms of the needs of Buriram tourism market development could
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be summarized that : in case of tourist attractions and service, there should be more
ATMs . The products had no price tag clearly. The location problem was the
suitability of the parking lot which should have more standard. While the case of
marketing promotion, there should have TV advertising attractions of Buriram. In
terms of staffs communication which lack of persons who could communicate with
foreigners, so tourism staffs or entrepreneurs need foreign language development.
The overall process problem was about village council. The physical area was
concerned with traffic warning signs such as curve or hiking. And the productivity was
the small amount of staffs that had foreign language ability.

Keywords :  buriram tourism, tourism market development, Asean Economics
Community
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บทคัดยอ

การวิจัยการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือศึกษา
ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย จํานวน 26 ราย ประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ จํานวน 400 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณใชสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย โดยเปนการสัมภาษณเชิงลึก
แบบสอบถามใชสอบถามประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ในดานปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย และขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชคารอยละ คาเฉลี่ย วิเคราะหการแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถาม
ปลายเปด วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical
Description)

ผลการวิจัย พบวา
1. ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย สรุปได ดังนี้ ดานแหลงทองเท่ียวและ

บริการ  โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีสถานท่ีนั่งพักผอนไมเพียงพอ   ดานราคา โดยภาพรวมปญหาอยูท่ี
ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดานทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีความเหมาะสม
ของลานจอดรถ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมปญหาอยู ท่ีการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ตยังไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ดานบุคลากร โดย
ภาพรวมอยูท่ีดานการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยู
ท่ีความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม
อยูท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียวขาดความสมบูรณ ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีคําบรรยาย
สถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมากควรเพ่ิมใหมากข้ึน
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2. ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย สรุปได ดังนี้ ดานแหลง
ทองเท่ียวและบริการ โดยภาพรวมนักทองเท่ียว ตองการใหมีบริการตู ATM ใหมากกวานี้ ดานราคา
โดยภาพรวมอยูท่ีสินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ดานทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมอยูท่ี
ความเหมาะสมของลานจอดรถ ตองการใหพัฒนาลานจอดรถใหไดมาตรฐาน ดานการสงเสริม
การตลาด โดยภาพรวมอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางทีวีตองการใหโฆษณาแหลง
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากกวานี้ ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูท่ีการ
สื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีท่ีสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศมีนอย
ตองการใหพัฒนาความรูทางภาษาตางประเทศใหกับเจาหนาท่ีและผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว
ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูท่ีการมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน ดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา ดานผลิตภาพ โดย
ภาพรวมอยูท่ีจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย

โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหไดรับพึงพอใจสูงสุดอันเปนหัวใจของการ
ใหบริการลูกคาตอไป

คําสําคัญ : การทองเท่ียว นักทองเท่ียว การพัฒนาตลาดการทองเท่ียว ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน

ABSTRACT
The purposes of this research study, the development of Buriram tourism

market to support the AEC, were to study Buriram tourism market problems, the
needs of Buriram tourism market and the development of Buriram tourism . The
data collected from the people who related to Buriram tourism in total of 26
people, 400 people in the area of tourism, Thai tourists and foreigners. A
questionnaire is used for people in the area of tourism, Thai tourists and foreigners
and the depth interview were used as the tools in this research in group of people
who related to Buriram tourism. Those are involved with the issues of Buriram
tourism market problems, the needs of Buriram tourism market and the
development of Buriram tourism. The suggestions for Buriram tourism market
development were also needed. The statistical tool used for quantitative analysis
were percentage, descriptive statistics (means), One-way analysis of variance(One-way
ANOVA). Open-ended questions and quantitative analysis was used for studying the
development of Buriram tourism and presented by analytical description.

The findings of this study were that:
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1. The issues of Buriram tourism market problems could be concluded
as following: for the topic of tourist attractions and service, the overall problem was
that the venue was not enough. Food prices are unreasonable for the quality of the
product. The location, the problem is that the right of the parking lot. Publicity on
the Internet cannot access the tourists thoroughly in promotion and marketing. The
staffs who were involved with tourism had foreign language communication
problems. Lack of continuing to improve and develop the service was the overall
process problem. In terms of physical area was about area attractions
impermanence. And in case of the productivity, subtitles attractions as English is not
much, should add more.

2. In terms of the needs of Buriram tourism market development could
be summarized that : in case of tourist attractions and service, there should be more
ATMs . The products had no price tag clearly. The location problem was the
suitability of the parking lot which should have more standard. While the case of
marketing promotion, there should have TV advertising attractions of Buriram. In
terms of staffs communication which lack of persons who could communicate with
foreigners, so tourism staffs or entrepreneurs need foreign language development.
The overall process problem was about village council. The physical area was
concerned with traffic warning signs such as curve or hiking. And the productivity was
the small amount of staffs that had foreign language ability.

Keywords :  tourism, tourist, tourism market development, Asean Economics
Community

บทนํา

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการ     ท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการรวมของ
ประเทศแลว ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพัก
ภัตตาคารรานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึก การคมนาคมขนสง เปนตน ซึ่งกอใหเกิดการลงทุนการ
จางงาน และการกระจายรายไดสูทองถ่ิน โดยในแตละปสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศในรูป
เงินตราตางประเทศปละหลายแสนลาน บาท รวมท้ังสรางกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคน
ไทยเท่ียวไทยนับแสนลานบาทเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขัน
รุนแรงข้ึนตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความออนไหวงายจากปจจัยท้ังภายในและ
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ภายนอกประเทศ สถานการณและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนความทาทายตอการทองเท่ียว
ของประเทศไทยมาจากหลายประเด็น ดังนี้ ประเด็นผลกระทบดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาว
กระโดด ดานภาพลักษณ และความเชื่อม่ันซึ่งสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมโดยปจจัยกระตุน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ีสําคัญ คือ การกาวไปสูความเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(ASEAN  Economic Community: AEC) นโยบายรัฐบาลท่ีสงเสริมเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค เพ่ือให
การทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีคุณภาพและยั่งยืน
และแขงขันไดในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเม่ือวันท่ี 17 เมษายน 2552ใหการทองเท่ียวเปน
วาระแหงชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2552มอบหมายให
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤตการทองเท่ียวระยะสั้นและระยะ
ยาว รวมท้ังสอดรับกับอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติท่ีจะตองจัดทํา
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ จึงไดจัดทํารางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ
พิจารณา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน
เพ่ือเรงรัดและสรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยใหมีความพรอมท้ังดานคุณภาพการแขงขัน และใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดควบคู
ไปกับการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนั้น แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับนี้จึงได มุงเนน การปองกัน
แกไขผลกระทบดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณท้ังในและตางประเทศ ตามแนวทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 และวิสัยทัศนประเทศไทยสูป 2570 โดยนอมนํา
แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพ่ือให
เกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวมท่ีสรางท้ังรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรมและยั่งยืน
แมการเขาสูการเปน ประชาคมเศรษฐกิจอาเชี่ยน (AEC) อาจมีผลทําใหผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียวไทยตองเผชิญกับภาวะท่ีมีการแขงขันสูง จนอาจดูเหมือนเปนวิกฤตสําหรับภาคการ
ทองเท่ียว แตหากภาครัฐและเอกชนไทยพัฒนาจุดออนและเสริมสรางจุดแข็งใหยิ่งแข็งแกรงข้ึน การ
เขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ก็จะกลายเปนโอกาสสําหรับชาวไทยท่ีมีความถนัด
ดานการทองเท่ียวและบริการอยูแลว ใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยเติบโต สรางรายไดใหกับ
ประเทศมากกวาเดิม

จังหวัดบุรีรัมยตั้งอยูทางตอนใตของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูหางจากกรุงเทพมหานคร
โดยทางรถยนตประมาณ 385 กิโลเมตร  ทางรถไฟประมาณ 376 กิโลเมตร ทิศเหนือติดตอกับ
จังหวัดขอนแกน จังหวัดมหาสารคามจังหวัดสุรินทร ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดสุรินทร ทิศใต
ติดตอกับจังหวัดสระแกว และประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย ทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัด
นครราชสีมา พ้ืนท่ีจังหวัดจังหวัดบุรีรัมย มีเนื้อท่ีรวมท้ังสิ้น 10,393.945 ตารางกิโลเมตร  หรือ
6,451,178.125 ไร  คิดเปนรอยละ 6.11 ของพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และคิดเปนรอยละ
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2.01 ของพ้ืนท่ีประเทศไทย มีพรมแดนโดยรอบยาวประมาณ 638 กิโลเมตร เปนพรมแดนท่ีเปน
ธรรมชาติ ท้ังสิ้น คือ ใชแนวสันเขาแบงเขตยาวประมาณ 170 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 24.89
พรมแดนท่ีเปนลําน้ํายาวประมาณ 363 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 53.15 และใชเสนแนวตรงในท่ีราบ
เปนแนวพรมแดนอีก 150 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 21.96 แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ 3 แหลง คือ 1.
แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม ไดแก อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง
ปราสาทเมืองต่ํา วัดเขาอังคาร พระเจาใหญวัดหงษ พระมหาธาตุเจดียศรีทะเมนชัย  2. แหลง
ทองเท่ียวธรรมชาติไดแก แหลงหินตัด  ถํ้าเปดทอง  วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง อางเก็บน้ําหวยตลาด
อางเก็บน้ําหวยจระเขมาก  เข่ือนลํานางรอง  3. แหลงทองเท่ียวอนุสรณสถาน ไดแก อนุสาวรียเราสู
อนุสรณสถานประชาชน-อีสานใต อีกท้ังจังหวัดบุรีรัมยยังเปนท่ีรูจักในฐานะเมืองเกษตรกรรมและ
หัตถกรรม เพราะเปนแหลงปลูกขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพดี และเปนแหลงทอผาไหมท่ีสวยงามและมี
ชื่อเสียง นอกจากนี้ดวยสภาพพ้ืนท่ีตั้งมีอาณาเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน จึงทําใหมีความ
หลากหลายของเชื้อชาติซึ่งกอใหเกิดความหลากหลายของประเพณีวัฒนธรรม จนทําใหเปนท่ีรูจัก
โดยท่ัวไปดังคําขวัญของจังหวัดท่ีวา “เมืองปราสาทหิน ถ่ินภูเขาไฟ ผาไหมสวย รวยวัฒนธรรม”

จังหวัดบุรีรัมยไดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ.2534 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ.
2550แผนพัฒนาจังหวัด 4 ป  (พ.ศ. 2557 - 2560) ของจังหวัดบุรีรัมย  ถูกจัดทําข้ึน โดย
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.)  ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมการยกราง
แผนพัฒนาจังหวัด 4 ป (พ.ศ. 2557-2560) และยกรางแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมอง ทําการทบทวน
แผนพัฒนาจังหวัด  4 ป ท่ีผานมา วิเคราะหศักยภาพของจังหวัดในปจจุบัน และศักยภาพของจังหวัด
ในอนาคต กําหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัด   แตละประเด็นยุทธศาสตร ใหสอดคลองกับสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน และสงผลตอการพัฒนาจังหวัดในอนาคต  ซึ่งจังหวัดบุรีรัมย ใน
ฐานะผูมีบทบาทท่ีจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.๒๕๓๔
และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติมดังกลาว ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในกลไกตางๆ ของการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัด จะตองมาจากสภาพปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีของ
จังหวัดบุรีรัมย อยางแทจริง สวนราชการตางๆ ในฐานะหนวยงานของรัฐเปนเพียงผูใหการสนับสนุน
ในการแกไขปญหาตามความตองการของประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีความ “กินดีอยูดี และมี
ความสุข” โดยการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัด เนนกระบวนการของการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน แผนพัฒนาจังหวัดบุรีรัมย มีประเด็นแผน
ยุทธศาสตรอยู 4 แผน คือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี1 สังคมเกษตรมีความม่ันคง  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี2
บานเมืองนาอยู ประเด็นยุทธศาสตรท่ี3 การทองเท่ียว ประเด็นยุทธศาสตรท่ี4 สังคมรมเย็น และ
ธรรมาภิบาล

เพ่ือใหแผนพัฒนาจังหวัดบุรีรัมย ประเด็นแผนยุทธศาสตรท่ี 1 “ดานเศรษฐกิจ” กลยุทธของ
แผนเพ่ือพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียว บรรลุตามเปาประสงคท่ีตั้งไว ผูศึกษาจึงสนใจ
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ศึกษาการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย หาแนวทางการพัฒนาตลาดแหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก
1. แบบสอบถาม เพ่ือถามกลุมตัวอยางเก่ียวกับปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความ

ตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
แบบสอบถามมี 4 สวน ไดแก

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว เปนคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สวนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย 8 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภาพ
ลักษณะคําถามเปนแบบปด (Close – ended Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) (กาลัก เตะขันหมาก 2553 : 135) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง เปนปญหาระดับ มากท่ีสุด
4 หมายถึง เปนปญหาระดับ มาก
3 หมายถึง เปนปญหาระดับ ปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหาระดับ นอย
1 หมายถึง เปนปญหาระดับ นอยท่ีสุด
สวนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย 8 ดาน

ไดแก ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภาพ ลักษณะคําถามเปนแบบปด
(Close – ended Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท
(Likert) (กาลัก เตะขันหมาก 2553 : 135) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ มากท่ีสุด
4 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ มาก
3 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ ปานกลาง
2 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ นอย
1 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ นอยท่ีสุด

สวนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถาม
ปลายเปด ( Open Ended)
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2. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi Structured Interview – SSI) โดยมีลักษณะ
สัมภาษณเก่ียวกับสภาพปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย โดยแบงเปน 2
สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย ชื่อ – สกุล  ตําแหนง
สวนท่ี 2 สภาพปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาด

การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

วิธีการสรางเคร่ืองมือ

การสรางเครื่องมือในการศึกษา ไดดําเนินการสรางเครื่องมือและทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ตามข้ันตอน ดังนี้

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา
และเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ

2. ศึกษาหลักการวิธีสรางเครื่องมือ จากเอกสารและตําราการสรางเครื่องมือ
3. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คนตรวจสอบเพ่ือใหเครื่องมือมีความตรงทาง

เนื้อหา ในสิ่งท่ีตองการวัดและนําไปปรับปรุงแกไข
รายนามผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรีชา ปาโนรัมย อาจารยสาขาวิชาเศรษฐศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

2. อาจารย ดร.ระพีพรรณ พงษอินทรวงศ อาจารยสาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

3. อาจารย ดร.ขัติยา ชัชวาลพาณิชย อาจารยสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว ไปทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําไป
ทดลองใช (Try – out) กับนักทองเท่ียว จํานวน 30 คน และนําขอมูลกลับมาวิเคราะหดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) คาแอลฟา (α) จะตองไดคาไมต่ํากวา 0.6 ในการศึกษา
ครั้งนี้คาแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เทากับ .653 - .877 และความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม (Validity) ผลดูท่ีคา Factor loading ของแตละตัวแปรจะตองมีคาตั้งแต 0.4 ข้ึนไปผล
การศึกษาครั้งนี้คา Factor loading เทากับ .402 -.955 (ตางราง 3.1) ซึ่งยอมรับไดวาแบบสอบถาม
มี ความเชื่อม่ันในระดับสูง จากนั้นผูวิจัยนําผลจากการจากการทดลองมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม
ใหมีความสมบูรณและนําเสนอผูเชีย่วชาญตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปใชจริงตอไป

5. นําแบบสอบถามไปจัดพิมพและเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว
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ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดคาน้ําหนักปจจัย และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
ตัวแปร คาน้ําหนักปจจัย สัมประสิทธิ์แอบฟาของ

ครอนบาค
1.ปญหาการตลาดทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย .663 - .877 .402 - .955
2. ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย

.653 - .870 .435 - .935

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดดําเนินการเก็บขอมูล ตามข้ันตอน ดังนี้
1. ขอมูลจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูนําชุมชน และผูประกอบการ โดยใช

แบบสัมภาษณ
2. ขอมูลจากประชาชนในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และนักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ โดยใชแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการในการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว วิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage)
สวนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาตลาดการ

ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
สวนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย วิเคราะห

ดวยการหาคาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
สวนท่ี 4 ทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประชาชน

ในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยการใชสถิติการวิเคราะห
การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิตท่ีิ 0.05

สวนท่ี 5 แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถาม
ปลายเปด วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical
Description)

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
2.1 สถิติท่ีใชในการหาขนาดกลุมตัวอยาง
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การหาขนาดกลุมตัวอยาง ใชสูตรของยามาเน (Yamane อางจาก สิน พันธุ
พินิจ 2553 : 133)

2)(1 eN

N
n




เม่ือ
n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง
N คือ ขนาดประชากร
e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง เชน
ระดับความเชื่อม่ัน90% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.10
ระดับความเชื่อม่ัน95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05

(ปกตินิยมระดับความเชื่อม่ัน 95%)
ระดับความเชื่อม่ัน99% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.01

2.2 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ
2.2.1 หาความเชื่อม่ัน (Reliability)
การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

(Alpha Coefficient) ของครอบบัค (Cronbach) ใชสูตรดังนี้ (สิน พันธพินิจ 2553 : 192)

 =










  2ts

2is11n
n

เม่ือ
 คือ  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
n คือ  จํานวนขอของแบบสอบถาม
2
iS คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามรายขอ
2
tS คือ ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ

2.2.2 หาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)
หาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลองมีสูตร

ดังนี้

n

R
IOC 
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เม่ือ
IOC คือ ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับ

แบบทดสอบ
R คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ังหมด
n คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ

2.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.3.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายเชิงพรรณนา

ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ความคิดเห็นตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาด
การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

2.3.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร

เม่ือ
P คือ คารอยละ
f คือ ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนคารอยละ
N คือ จํานวนความถ่ีท้ังหมด

2.3.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกวาคากลางเลขคณิต คาเฉลี่ย
คามัชฌิมเลขคณิต โดยใชสูตร

X =
n

x

เม่ือ x คือ คาเฉลี่ย
 x คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุม
n คือ จํานวนของคะแนนในกลุม

2.3.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) เปนการ
วัดการกระจายท่ีนิยมใชกันมากเขียนแทนดวย S.D. หรือ S โดยใชสูตร

100
N

f
p
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S.D. =  
)1(

2
2



 
nn

xxn

เม่ือ
S.D. คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X คือ คาคะแนน

n คือ จํานวนคะแนนในแตละกลุม
 คือ ผลรวม

2.3.2 สถิติการวิเคราะหการแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือ
ทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประชาชนในแหลงทองเท่ียว
นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยใช
สูตร

1 2, 1,B

W

MS
F df k df N k

MS
    

เม่ือ
F คือ คาสถิติท่ีทดสอบ

BMS คือ คาเฉลี่ยกําลังสองระหวางกลุม
WMS คือ คาเฉลี่ยกําลังสองภายในกลุม

df คือ ชั้นแหงความอิสระ
N คือ จํานวนตัวอยางท้ังหมด

2.4 การแปลคาคะแนนเฉลี่ยของระดับปญหาและระดับความตองการพัฒนาตลาด
การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย มีเกณฑ ดังนี้ (พิมพา หิรัญกิตติ 2552 : 221)

เกณฑ ระดับปญหาและระดับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด
3.50 – 4.40 มาก
2.50 – 3.49 ปานกลาง
1.50 – 2.49 นอย
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด

สรุปผลการวิจัย
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ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สรุปไดตามลําดับ ดังตอไปนี้

ตอนท่ี 1 สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยสรุปได
ดังนี้ ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ  โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีสถานท่ีนั่งพักผอนไมเพียงพอ ดาน
ราคา โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดานทําเลท่ีตั้ง โดย
ภาพรวมปญหาอยูท่ีความเหมาะสมของลานจอดรถ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมปญหาอยู
ท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ตยังไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดอยาง
ท่ัวถึง ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูท่ีดานการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี ดาน
กระบวนการ โดยภาพรวมอยูท่ีความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียวขาดความสมบูรณ ดานผลิตภาพ
โดยภาพรวมอยูท่ีคําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมากควรเพ่ิมใหมากข้ึน

ตอนท่ี 2 สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมยสรุปได ดังนี้ ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ โดยภาพรวมอยูท่ีตู ATM ตองการใหมีบริการตู
ATM ใหมากกวานี้ ดานราคา โดยภาพรวมอยูท่ีสินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ดาน
ทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมอยูท่ีความเหมาะสมของลานจอดรถ ตองการใหพัฒนาลานจอดรถใหได
มาตรฐาน ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางทีวี ดาน
บุคลากร โดยภาพรวมอยูท่ีการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี  ดานกระบวนการ โดย
ภาพรวมอยูท่ีการมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูท่ี
ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีจํานวนบุคลากร
ท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยตาม
วัตถุประสงคขอท่ี 3 ขอเสนอแนะ มีดังตอไปนี้

1. ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวจะเปนปญหาท่ี
นักทองเท่ียวตองการใหมีการพัฒนา เชน สถานท่ีพักผอน หองน้ําหองสุขา ใหมีความเพียงพอสามารถ
รองรับนักทองเท่ียวไดท้ังหมด ตลอดจนจัดหาตู ATM และโทรศัพทสาธารณะไวบริการนักทองเท่ียวให
มากข้ึนกวาเดิม รักษาความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ไดแก ความสะอาดของรานอาหาร หองน้ําหอง
สุขา สถานท่ีพักผอน สถานท่ีจอดรถ เปนตน ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียว ปายสื่อความหมาย
ใหครอบคลุมแหลงทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรองเปนระบบเดียวกันท่ัวท้ังจังหวัดและถูกตอง
ตามหลักสากล พรอมท้ังการเตรียมการพัฒนาปายบอกทางรองรับการทองเท่ียวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

2. ดานราคา รานอาหารประจําแหลงทองเท่ียวควรมีการเพ่ิมรายการอาหารท่ีเปนระดับสากล
เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชน สเต็ก หมู ปลา เนื้อ เปนตน สินคาของท่ีระลึกควรกําหนด
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ราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยจําหนายสินคาชุมชนเพ่ือการ
ทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถ่ิน

3. ดานทําเลท่ีตั้ง พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน
ลานจอดรถ ปายสื่อความหมาย ทางลาด  ศูนยขอมูลทองเท่ียว หองน้ํา รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้จะใหความสําคัญกับการคงไวซึ่ง
สถาปตยกรรมทองถ่ินและเอกลักษณเชิงพ้ืนท่ี

4. ดานการสงเสริมการตลาด พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการ
ทองเท่ียวผานระบบออนไลน โซเซียลมีเดีย และอินเตอรเน็ต และพัฒนาปรับปรุงศูนยสารสนเทศดาน
การทองเท่ียวอยางเปนระบบและเชื่อมโยงขอมูลการทองเท่ียวระดับจังหวัดเขากับการทองเท่ียวใน
ระดับชาติ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ

5. ดานบุคลากร เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ผูท่ีเก่ียวของกับการดูแลแหลง
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรจัดอบรมความรูภาษาอังกฤษ ดานการสนทนาใหกับเจาหนาท่ี และ
ผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ประสานกับสถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถ
ถายทอดความรูดานภาษาอังกฤษใหมาใหการอบรมใหกับเจาหนาท่ีและผูประกอบการ เพ่ือใหสามารถ
สื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได

6. ดานกระบวนการ การสงเสริมการมีสวนรวมของทองถ่ิน และชุมชนในการรวมบริหาร
บูรณะ รักษา และเฝาระวังแหลงทองเท่ียว ในรูปแบบของคณะกรรมอาสาภาคประชาชนพิทักษแหลง
ทองเท่ียว มีระบบการบริหารจัดการ มีรูปแบบการทํางาน โดยใชกลไกของทองถ่ินเปนพลังในการ
ขับเคลื่อน หรือดําเนินการแบบชุมชนพ่ีชุมชนนอง เชน การนําชุมชนท่ีมีความแข็งแกรงในดานการดูแล
สิ่งแวดลอม แลวใหมาอธิบายใหชุมชนอ่ืนฟงและปฏิบัติตาม หรือมาเปนท่ีปรึกษาใหชุมชนใกลเคียง

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ปลูกฝงสรางจิตสํานึกในการดูแลรักษาแหลงทองเท่ียวใหคนใน
ชุมชนรูจักรักและหวงแหนแหลงทองเท่ียวของตนเองเพ่ือเปนการอนุรักษแหลงทองเท่ียวของจังหวัด
บุรีรัมยใหคงอยูตอไป รณรงคใหแตละชุมชนรักษาสิ่งแวดลอม และปลูกปาเพ่ิมใหมากข้ึน

8. ดานผลิตภาพ อุทยานประวัติศาสตรพนมรุงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุดใน
จังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาวนอุทยานประวัติศาสตรพนมรุงเปนแหงแรกเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน โดยนําเอาเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใช เชน อุปกรณพกพาท่ีมีคําบรรยายประวัติความเปนมา
ของวนอุทยานแหงชาติ เขาพนมรุง เปนภาษาอังกฤษใหนักทองเท่ียว เปดฟงขณะเดินเยี่ยมชม ปายคํา
บรรยายเปนภาษาอังกฤษใหมากข้ึน เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว เชน ตู ATM ศูนย
รับแลกเปลี่ยนเงิน WIFI ท่ีนั่งสําหรับพักผอนไวบริการนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวแหงท่ีสองท่ีควร
พัฒนาตอคือ วนอุทยานเขากระโดง จะมีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวจํานวนมาก เพราะวนอุทยานเขา
กระโดงอยูใกลกับสนามฟุตบอลไอโมบาย และสนามแขงรถชาง อินเตอรเนชั่นแนล เซอรกิต ชวงรอ
การแขงขันนักทองเท่ียวนาจะมาเยี่ยมชม วนอุทยานเขากระโดง เพ่ือเชิญชวนนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยม
ชมวนอุทยานเขากระโดง ควรใชจุดเดนของวนอุทยานเขากระโดงในความเปนภูเขาไฟท่ีดับมาแลว
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หลายพันป เชิญชวนใหนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม ควรมีการคิดคนประเพณีใหม ๆ เพ่ือเชิญชวน
นักทองเท่ียวเขามาเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ประเพณีท่ีหลายจังหวัดทําแลวกลายเปนประเพณีประจําของ
จังหวัด คือ การจัดงานสมรสหมู ดังเชนจังหวัดตรัง จัดงานดําน้ําสมรสหมู จนกลายเปนงานประเพณี
ของจังหวัด จังหวัดบุรีรัมยควรจัดงานสมรสหมูยอนรอยอารยธรรมขอม

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป มีดังนี้

1. ควรทําการวิจัยเก่ียวกับบทบาทของชุมชนในทองถ่ินตอการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

2. ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการดําเนินงานในการพัฒนาการทองเท่ียว
แบบยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือท่ีจะไดทราบปญหาหรือความตองการของแตละพ้ืนท่ี
และจะไดหาวิธีหรือแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีตรงกับความตองการของพ้ืนท่ีนั้น ๆ
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บทที่ 1

บทนํา

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการ     ท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการรวมของ
ประเทศแลว ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพัก
ภัตตาคารรานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึก การคมนาคมขนสง เปนตน ซึ่งกอใหเกิดการลงทุนการ
จางงาน และการกระจายรายไดสูทองถ่ิน โดยในแตละปสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศในรูป
เงินตราตางประเทศปละหลายแสนลาน บาท รวมท้ังสรางกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคน
ไทยเท่ียวไทยนับแสนลานบาทเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขัน
รุนแรงข้ึนตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความออนไหวงายจากปจจัยท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ สถานการณและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนความทาทายตอการทองเท่ียว
ของประเทศไทยมาจากหลายประเด็น ดังนี้ ประเด็นผลกระทบดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาว
กระโดด ดานภาพลักษณ และความเชื่อม่ันซึ่งสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมโดยปจจัยกระตุน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ีสําคัญ คือ การกาวไปสูความเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(ASEAN  Economic Community: AEC) นโยบายรัฐบาลท่ีสงเสริมเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค เพ่ือให
การทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีคุณภาพและยั่งยืน
และแขงขันไดในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเม่ือวันท่ี 17 เมษายน 2552 ใหการทองเท่ียวเปน
วาระแหงชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2552 มอบหมายให
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤตการทองเท่ียวระยะสั้นและระยะ
ยาว รวมท้ังสอดรับกับอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติท่ีจะตองจัดทํา
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ จึงไดจัดทํารางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ
พิจารณา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน
เพ่ือเรงรัดและสรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยใหมีความพรอมท้ังดานคุณภาพการแขงขัน และใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดควบคู
ไปกับการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนั้น แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับนี้จึงได มุงเนน การปองกัน
แกไขผลกระทบดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณท้ังในและตางประเทศ ตามแนวทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 และวิสัยทัศนประเทศไทยสูป 2570 โดยนอมนํา
แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพ่ือให
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เกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวมท่ีสรางท้ังรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรมและยั่งยืน
แมการเขาสูการเปน ประชาคมเศรษฐกิจอาเชี่ยน (AEC) อาจมีผลทําใหผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียวไทยตองเผชิญกับภาวะท่ีมีการแขงขันสูง จนอาจดูเหมือนเปนวิกฤตสําหรับภาคการ
ทองเท่ียว แตหากภาครัฐและเอกชนไทยพัฒนาจุดออนและเสริมสรางจุดแข็งใหยิ่งแข็งแกรงข้ึน การ
เขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ก็จะกลายเปนโอกาสสําหรับชาวไทยท่ีมีความถนัด
ดานการทองเท่ียวและบริการอยูแลว ใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยเติบโต สรางรายไดใหกับ
ประเทศมากกวาเดิม

จังหวัดบุรีรัมยตั้งอยูทางตอนใตของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูหางจากกรุงเทพมหานคร
โดยทางรถยนตประมาณ 385 กิโลเมตร  ทางรถไฟประมาณ 376 กิโลเมตร ทิศเหนือติดตอกับ
จังหวัดขอนแกน จังหวัดมหาสารคามจังหวัดสุรินทร ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดสุรินทร ทิศใต
ติดตอกับจังหวัดสระแกว และประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย ทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัด
นครราชสีมา พ้ืนท่ีจังหวัดจังหวัดบุรีรัมย มีเนื้อท่ีรวมท้ังสิ้น 10,393.945 ตารางกิโลเมตร  หรือ
6,451,178.125 ไร  คิดเปนรอยละ 6.11 ของพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และคิดเปนรอยละ
2.01 ของพ้ืนท่ีประเทศไทย มีพรมแดนโดยรอบยาวประมาณ 638 กิโลเมตร เปนพรมแดนท่ีเปน
ธรรมชาติ ท้ังสิ้น คือ ใชแนวสันเขาแบงเขตยาวประมาณ 170 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 24.89
พรมแดนท่ีเปนลําน้ํายาวประมาณ 363 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 53.15 และใชเสนแนวตรงในท่ีราบ
เปนแนวพรมแดนอีก 150 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 21.96 แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ 3 แหลง คือ 1.
แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม ไดแก อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง
ปราสาทเมืองต่ํา วัดเขาอังคาร พระเจาใหญวัดหงษ พระมหาธาตุเจดียศรีทะเมนชัย  2. แหลง
ทองเท่ียวธรรมชาติไดแก แหลงหินตัด  ถํ้าเปดทอง  วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง อางเก็บน้ําหวยตลาด
อางเก็บน้ําหวยจระเขมาก  เข่ือนลํานางรอง  3. แหลงทองเท่ียวอนุสรณสถาน ไดแก อนุสาวรียเราสู
อนุสรณสถานประชาชน-อีสานใต อีกท้ังจังหวัดบุรีรัมยยังเปนท่ีรูจักในฐานะเมืองเกษตรกรรมและ
หัตถกรรม  เพราะเปนแหลงปลูกขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพดี และเปนแหลงทอผาไหมท่ีสวยงามและมี
ชื่อเสียง นอกจากนี้ดวยสภาพพ้ืนท่ีตั้งมีอาณาเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน จึงทําใหมีความ
หลากหลายของเชื้อชาติซึ่งกอใหเกิดความหลากหลายของประเพณีวัฒนธรรม จนทําใหเปนท่ีรูจัก
โดยท่ัวไปดังคําขวัญของจังหวัดท่ีวา “เมืองปราสาทหิน ถ่ินภูเขาไฟ ผาไหมสวย รวยวัฒนธรรม”

จังหวัดบุรีรัมยไดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ.2534 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ.
2550แผนพัฒนาจังหวัด 4 ป  (พ.ศ. 2557 - 2560) ของจังหวัดบุรีรัมย  ถูกจัดทําข้ึน โดย
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.)  ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมการยกราง
แผนพัฒนาจังหวัด 4 ป (พ.ศ. 2557-2560) และยกรางแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมอง ทําการทบทวน
แผนพัฒนาจังหวัด  4 ป ท่ีผานมา วิเคราะหศักยภาพของจังหวัดในปจจุบัน และศักยภาพของจังหวัด
ในอนาคต กําหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัด   แตละประเด็นยุทธศาสตร ใหสอดคลองกับสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน และสงผลตอการพัฒนาจังหวัดในอนาคต  ซึ่งจังหวัดบุรีรัมย ใน
ฐานะผูมีบทบาทท่ีจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.๒๕๓๔
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และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติมดังกลาว ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในกลไกตางๆ ของการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัด จะตองมาจากสภาพปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีของ
จังหวัดบุรีรัมย อยางแทจริง สวนราชการตางๆ ในฐานะหนวยงานของรัฐเปนเพียงผูใหการสนับสนุน
ในการแกไขปญหาตามความตองการของประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีความ “กินดีอยูดี และมี
ความสุข” โดยการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัด เนนกระบวนการของการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน แผนพัฒนาจังหวัดบุรีรัมย มีประเด็นแผน
ยุทธศาสตรอยู 4 แผน คือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี1 สังคมเกษตรมีความม่ันคง  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี2
บานเมืองนาอยู ประเด็นยุทธศาสตรท่ี3 การทองเท่ียว ประเด็นยุทธศาสตรท่ี4 สังคมรมเย็นและธรร
มาภิบาล

เพ่ือใหแผนพัฒนาจังหวัดบุรีรัมย ประเด็นแผนยุทธศาสตรท่ี 1 “ดานเศรษฐกิจ” กลยุทธของ
แผนเพ่ือพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียว บรรลุตามเปาประสงคท่ีตั้งไว ผูศึกษาจึงสนใจ
ศึกษาการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย หาแนวทางการพัฒนาตลาดแหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเชี่ยน

วัตถุประสงคของการวิจัย

1. เพ่ือศึกษาปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
2. เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

คําถามการวิจัย

1. ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย มีปญหาอะไร
2. ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาดานใด
3. แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาอยางไร

ขอบเขตของการวิจัย

ขอบเขตของการวิจัยการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

1. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีและประชากร
ในการศึกษาครั้งนี้ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ไดแก จังหวัดบุรีรัมย
ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก

กลุมสัมภาษณ
- เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว จํานวน 6 คน
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- ผูประกอบการ เลือกผูประกอบการในดานตาง ๆ ไดแก รานขายของท่ี
ระลึก ท่ีพัก รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว รายละ 5 คน รวมท้ังสิ้น 20 คน

กลุมตอบแบบสอบถาม
- กลุมคนในพ้ืนท่ี จํานวน 240 คน
- นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 120 คน
- นักทองเท่ียวชาวตางชาติ จํานวน 40 คน

2. ขอบเขตดานเนื้อหา
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตดานเนื้อหาตามสวนประสมทางการตลาด

บริการ ไวดังนี้
2.1 ปญหาการทองเท่ียว

- ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
- ดานราคา
- ดานทําเลท่ีตั้ง
- ดานการสงเสริมการตลาด
- ดานบุคลากร
- ดานกระบวนการ
- ดานลักษณะทางกายภาพ
- ดานผลิตภาพ

2.2 ความตองการพัฒนาการทองเท่ียว
- ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
- ดานราคา
- ดานทําเลท่ีตั้ง
- ดานการสงเสริมการตลาด
- ดานบุคลากร
- ดานกระบวนการ
- ดานลักษณะทางกายภาพ
- ดานผลิตภาพ

2.3 แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียว
- ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
- ดานราคา
- ดานทําเลท่ีตั้ง
- ดานการสงเสริมการตลาด
- ดานบุคลากร
- ดานกระบวนการ
- ดานลักษณะทางกายภาพ
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- ดานผลิตภาพ
3. ขอบเขตดานตัวแปร
ในการศึกษาครั้งนี้ขอบเขตดานตัวแปร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา

อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ ทําใหไดแนวทางการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ซึ่งจะเปน
ประโยชนตอนักทองเท่ียว หนวยงานท่ีเก่ียวของ ชุมชนในเขตพ้ืนท่ีทองเท่ียว ในการปรับปรุงพัฒนา
ตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยใหดีข้ึนกวาท่ีเปนอยู

นิยามศัพทเฉพาะ

การทองเท่ียว หมายถึง การท่ีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและนักทองเท่ียวชาวตางชาติเดิน
ทางเขามายังจังหวัดบุรีรัมย โดยมีจุดมุงหมายหลายประการ เชน การเดินทางเพ่ือการพักผอน การ
เดินทางเพ่ือไปชมการแขงขันกีฬา  การเดินทางเพ่ือการศึกษา การเดินทางเพ่ือประชุมสัมมนา การ
เดินทางเพ่ือเยี่ยมเยือนญาติพ่ีนอง หรือเพ่ือน การเดินทางเพ่ือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรม เปนตน

นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเท่ียวชาวไทย และชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ในปพ.ศ.2557

แหลงทองเท่ียว หมายถึง สถานท่ีทองเท่ียวในจังหวัดบุรีรัมย ไดแก แหลงทองเท่ียวประเภท
ประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม ไดแก อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง  ปราสาทเมืองต่ํา วัดเขาอังคาร
พระเจาใหญวัดหงษ พระมหาธาตุเจดียศรีทะเมนชัย แหลงทองเท่ียวธรรมชาติไดแก แหลงหินตัด  ถํ้า
เปดทอง  วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง อางเก็บน้ําหวยตลาด อางเก็บน้ําหวยจระเขมาก  เข่ือนลํา
นางรอง แหลงทองเท่ียวอนุสรณสถาน ไดแก อนุสาวรียเราสู อนุสรณสถานประชาชน-อีสานใต

การพัฒนาตลาดการทองเท่ียว หมายถึง การพัฒนาแหลงทองเท่ียวในจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือ
รองรับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ ปรับปรุงสิ่งตาง ๆ ท่ีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทาง
ท่ีดีข้ึน เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวเปนสถานท่ีสามารถดึงดูดใจนักทองเท่ียว และสรางความพึงพอใจใหกับ
นักทองเท่ียว

ประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวในจังหวัด
บุรีรัมย ไดแก แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม ไดแก อุทยานประวัติศาสตร
พนมรุง  ปราสาทเมืองต่ํา วัดเขาอังคาร พระเจาใหญวัดหงษ พระมหาธาตุเจดียศรีทะเมนชัย แหลง
ทองเท่ียวธรรมชาติไดแก แหลงหินตัด  ถํ้าเปดทอง  วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง อางเก็บน้ําหวยตลาด
อางเก็บน้ําหวยจระเขมาก  เข่ือนลํานางรอง แหลงทองเท่ียวอนุสรณสถาน ไดแก อนุสาวรียเราสู
อนุสรณสถานประชาชน-อีสานใต
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กรอบแนวความคิดการวิจัย

ประชาชนในพ้ืนท่ี นักทองเท่ียวชาวไทย
และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ



ปญหาการทองเท่ียว ความตองการพัฒนาการ
ทองเท่ียวและแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียว

1. ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
2. ดานราคา
3. ดานทําเลท่ีตั้ง
4. ดานการสงเสริมการตลาด
5. ดานบุคลากร
6. ดานกระบวนการ
7. ดานลักษณะทางกายภาพ
8. ดานผลิตภาพ

ลักษณะประชากรศาสตร
1. เพศ
2. อายุ
3. สถานภาพ
4. ระดับการศึกษา
5. อาชีพ
6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
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บทที่ 2

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษา การพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้

1. แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ.2555 – 2559
2. บริบทจังหวัดบุรีรัมย
3. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
4. ประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดบุรีรัมย
5. การจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
6. สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
7. ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
8. การวางแผนและพัฒนาตลาดทองเท่ียว
9. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

แผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ พ.ศ.2555 – 2559

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียแหง
ชาติ จัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 ในเดือนเมษายน 2554 โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน และเพ่ือเรงรัด
และสรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศไทยใหมี
ความพรอมท้ังดานคุณภาพการแขงขัน และใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดควบคูไปกับการ
พัฒนาท่ียั่งยืน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2554)

ดังนั้น แผนฉบับนี้จึงไดมุงเนน การปองกันแกไขผลกระทบดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับ
สถานการณท้ังในและตางประเทศ ตามแนวทางแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) และ
วิสัยทัศนประเทศไทยสูป 2570 โดยนอมนําแนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพ่ือใหเกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวมท่ีสรางท้ัง
รายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรมและยั่งยืนเนื้อหาหลักของแผนฯ ประกอบดวย การวิเคราะห
สถานการณและแนวโนมดานการทองเท่ียวท้ังของโลกและประเทศไทย การวิเคราะหปจจัยแวดลอม
ของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยและประเด็นสําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวไทย การกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวไทย เพ่ือใหบรรลุวิสัยทัศน เปาประสงค เปาหมายและพันธกิจท่ี
วางไว รวมท้ังการกําหนดกลไกการขับเคลื่อนประเด็นยุทธศาสตรในแผนไปสูการปฏิบัติ

ท้ังนี้ แผนยุทธศาสตรการพัฒนาการทองเท่ียวไทยท่ีสําคัญ มีดังนี้
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ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการ
ทองเท่ียว

การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียวมีสวน
สําคัญ ในการแกไขปญหาและขอจํากัดในดานการทองเท่ียวท่ีอาจสงผลใหศักยภาพการทองเท่ียว
ของประเทศไทยลดลง โครงสรางพ้ืนฐานเหลานี้ ไดแก ระบบโลจิสติกสท่ีเชื่อมโยงการทองเท่ียว
ท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศ และรวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานท่ีอาจเปนอุปสรรค
สําคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวไทย โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้

1.1 พัฒนาและปรับปรุงระบบโลจิสติกส เพ่ือสนับสนุนการทองเท่ียว
1.2 พัฒนาและปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือการทองเท่ียว
1.3 สรางโครงขายเสนทางคมนาคมและระบบเชื่อมโยงการเดินทาง

ทองเท่ียวกับประเทศเพ่ือนบานและในภูมิภาค
ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหเกิดความยั่งยืน
การขยายตัวของการทองเท่ียวโดยเนนปริมาณนักทองเท่ียวหรือการแสวงหารายได

จากการทองเท่ียวในขณะท่ีการรองรับขยายไปไมทัน ทําใหแหลงทองเท่ียวของไทยมีความเสื่อมโทรม
ยุทธศาสตรจึงใหความสําคัญกับการพัฒนาการทองเท่ียวเชิงอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวอยางมี
ทิศทาง ไมทําลายทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และเอกลักษณของชาติ โดยคํานึงถึง ขีด
ความสามารถในการรองรับของแหลงทองเท่ียว เพ่ือปองกันการใชประโยชนมากเกินไป การกําหนด
มาตรการในการแกไขกฎระเบียบ และขอบังคับตางๆ ใหแหลงทองเท่ียวของไทยสามารถ มีศักยภาพ
ในการรองรับนักทองเท่ียว โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้

2.1 พัฒนายกระดับคณภาพแหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพ้ืนท่ีท่ีมี
ศักยภาพ

2.2 การฟนฟูแหลงทองเท่ียว
2.3 การยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของแหลงทองเท่ียว

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาสินคา บริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียว
ยุทธศาสตรมุงเนนการพัฒนาสินคาและบริการทองเท่ียวใหมีมาตรฐานอยางตอเนื่อง

ครบวงจร ความพรอมของภาคบริการและการทองเท่ียว แมไดรับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจโลก
และความไมสงบภายในประเทศ แตมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศ
ประเทศไทยยังเปนแหลงทองเท่ียวท่ีไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวตางประเทศ และมีโครงสราง
พ้ืนฐานดานการทองเท่ียว เชน โรงแรมและสปาท่ีมีมาตรฐานสูง บริการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ขยายตัว
อยางรวดเร็ว นอกจากนี้ เศรษฐกิจสรางสรรคไดมีบทบาทมากข้ึนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้

3.1 การพัฒนาเศรษฐกิจสรางสรรค กิจกรรม นวัตกรรมและมูลคาเพ่ิมดาน
การทองเท่ียว

3.2 การเสริมสรางโอกาสและแรงจูงใจเพ่ือพัฒนาการคา การลงทุนดาน
การทองเท่ียว
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3.3 การพัฒนามาตรฐานสินคา และบริการทองเท่ียว
3.4 การปองกันและรักษาความปลอดภัยทางแกนักทองเท่ียว
3.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานการทองเท่ียวใหมีขีดความสามารถ

ในการแขงขัน
ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว
ยุทธศาสตรนี้มุงเนนใหนักทองเท่ียวรับรูและเขาใจในภาพลักษณท่ีดีของประเทศ

สรางความเชื่อม่ันใหแกนักทองเท่ียวในการเดินทางมาทองเท่ียวประเทศไทย โดยการดําเนิน
การตลาดเชิงรุกเพ่ือประมูลสิทธิ์ในการจัดงานระดับโลก/ภูมิภาคเพ่ือเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว โดยมี
แนวทางในการพัฒนา ดังนี้

4.1 สรางและเผยแพรภาพลักษณดานการทองเท่ียว
4.2 สรางสภาพแวดลอมและพัฒนาระบบสนับสนุนการตลาดทองเท่ียว
4.3 สงเสริมการทองเท่ียว เพ่ือสรางรายไดเขาประเทศจากนักทองเท่ียว

ตางชาติ
4.4 สรางกระแสการรับรู เพ่ือเพ่ิมมูลคาใหกับสินคาการทองเท่ียว
4.5 การสรางกระแสการเดนิทางของนักทองเท่ียวชาวไทย

ยุทธศาสตรท่ี 5 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของภาครัฐ ภาคประชาชน และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินในการบริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว

โครงสรางการบริหารจัดการดานการทองเท่ียวยังขาดความเชื่อมโยงระหวางทองถ่ิน
จังหวัด กลุมจังหวัด และประเทศ ขาดการมีสวนรวมของประชาชน ภาคเอกชน และการปกครอง
สวนทองถ่ิน ขณะท่ีหนวยงานระดับพ้ืนท่ี เชน จังหวัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) และชุมชน
ขาดความรูดานการจัดการ ภูมิทัศนและการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียวการพัฒนากลไก ในการ
บริหารจัดการดานการทองเท่ียวจึงเปนแนวทางในการบูรณาการการทํางานรวมกันการกําหนดภารกิจ
โดยมีแนวทางในการพัฒนา ดังนี้

5.1 การสรางและพัฒนากลไกในการบริหารจัดการการทองเท่ียว
5.2 สงเสริมการมีสวนรวมของชุมชนและองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการ

พัฒนาทองเท่ียว
แผนการพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ป 2555 – 2559 ดําเนินการภายใต วิสัยทัศน ท่ีวา

ประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพ มีขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวใน
ระดับโลก สามารถสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความเปนธรรม สมดุล และยั่งยืน มี
เปาประสงค เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทยเพ่ิมข้ึนทําให
รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพ่ิมข้ึน โดยเนนการพัฒนากิจกรรมท่ีสรางมูลคาและคุณคา
และสรางรายไดและกระจายรายไดโดยคํานึงถึงความสมดุลและยั่งยืน แผนพัฒนาการทองเท่ียว
แหงชาติมีเปาหมายเพ่ือเพ่ิม อันดับขีดความสามารถในการแขงขันดานการทองเท่ียวของประเทศไทย
เพ่ิมข้ึนไมนอยกวา5 อันดับ หรือเปนลําดับ 1-7 ของทวีปเอเซีย9 เพ่ิมอันดับขีดความสามารถดาน
กฎระเบียบท่ีเก่ียวของดานการทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนไมนอยกวา5 อันดับ หรือเปนลําดับ 1-7 ของทวีป
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เอเซีย เพ่ิมอันดับขีดความสามารถดานสภาวะแวดลอมและสิ่งอํานวยความสะดวกดานการดําเนิน
ธุรกิจเพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับท่ี 1-7 ของทวีปเอเชีย เพ่ิมอันดับขีดความสามารถ
ของทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และวัฒนธรรมเพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 5 อันดับ หรือเปนลําดับท่ี 1-7 ของ
ทวีปเอเซีย รายไดจากการทองเท่ียวของประเทศเพ่ิมข้ึนไมนอยกวารอยละ 5 และกลุมทองเท่ียวไดรับ
การพัฒนา 8 กลุมทองเท่ียว เพ่ือใหแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ ป 2555 -2559 บรรลุเปาหมาย
จะตองดําเนินกิจกรรมตามพันธกิจท่ีตั้งไววา ตองพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก
เพ่ือการทองเท่ียว ตลอดจนปจจัยสนับสนุนดานการทองเท่ียว ใหมีคุณภาพและมาตรฐานในระดับ
สากล พัฒนาและฟนฟูแหลงทองเท่ียวใหมีศักยภาพ มีการพัฒนาอยางยั่งยืนสรางความสมดุลระหวาง
การใชประโยชนทรัพยากรทองเท่ียวควบคูไปกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม สังคม
และวิถีชีวิตของชุมชน เตรียมความพรอมของภาคบริการและปจจัยสนับสนุนการทองเท่ียวใหมีความ
พรอม ในการรองรับการเปลี่ยนแปลง และมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนและฟนฟูเศรษฐกิจของ
ประเทศ สรางความเชื่อม่ันและสงเสริมการทองเท่ียว ใหสามารถสรางรายไดใหแกประเทศ และ
บูรณาการงานดานการทองเท่ียวใหมีเอกภาพ ลดความซ้ําซอนของภารกิจ สรางกลไกในการสนับสนุน
การพัฒนาการทองเท่ียว และการบริหารจัดการอยางมีสวนรวมจากทุกภาคสวน

บริบทจังหวัดบุรีรัมย

ประวัติความเปนมาของจังหวัดบุรีรัมย (History)
บุรีรัมยเปนเมืองแหงความรื่นรมยตามความหมายของชื่อเมืองท่ีนาอยูสําหรับคนในทองถ่ิน

และเปนเมืองท่ีนามาเยือนสําหรับคนตางถ่ิน เมืองปราสาทหินในเขตจังหวัดบุรีรัมยมากมีไปดวย
ปราสาทหินใหญนอย อันหมายถึงความรุงเรืองมาแตอดีต จากการศึกษาของ นักโบราณคดีพบ
หลักฐานการอยูอาศัยของมนุษยมาตั้งแตสมัยกอนประวัติศาสตรสมัยทราวดี และท่ีสําคัญท่ีสุดพบ
กระจายอยูท่ัวไป ในจังหวัดบุรีรัมยมากคือ หลักฐานทางอารยธรรมเขมรโบราณ ซึ่งมีท้ังปราสาทอิฐ
และปราสาทหินเปนจํานวนมากกวา 60 แหง รวมท้ังไดพบแหลงโบราณคดีท่ีสําคัญคือเตาเผา ภาชนะ
ดินเผา และภาชนะดินเผาแบบท่ีเรียกวาเครื่องถวยเขมร ซึ่งกําหนดอายุไดประมาณพุทธศตวรรษท่ี 15
ถึง 18 อยูท่ัวไปหลังจากสมัยของอารยธรรมขอมหรือเขมรโบราณ แลวหลักฐานทางประวัติศาสตร
ของจังหวัดบุรีรัมย เริ่มมีข้ึนอีกครั้งตอนปลายสมัยกรุงศรีอยุธยา พบวาเมืองบุรีรัมยอยูภายใตอํานาจ
การปกครองของกรุงศรีอยุธยาโดยข้ึนกับขาหลวงใหญเมืองนครราชสีมา ในปพ.ศ. 2319 รัชสมัย
สมเด็จพระเจาตากสินมหาราช แหงกรุงธนบุรี พระยานางรองคบคิดเปน กบฏรวมกับเจาโอ เจาอิน
และอุปฮาดเมืองจําปาศักดิ์ จึงโปรดให พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟาจุฬาโลกมหาราช เม่ือยังดํารง
คําแหนง เจาพระยาจักรี เปนแมทัพไปปราบจับตัวพระยานางรองประหารชีวิตและสมทบเจาพระยา
สุรสีห (สมเด็จพระบวรราชเจามหาสุรสิงหนาท) คุมกองทัพหัวเมืองฝายเหนือยกไปตีเมือง จําปาศักดิ์
เมืองโขง และเมืองอัตปอ ไดท้ัง 3 เมือง ประหารชีวิต เจาโอ เจาอิน อุปฮาด เมืองจําปาศักดิ์ แลว
เกลี้ยกลอมเมืองตาง ๆใกลเคียงใหสวามิภักดิ์ ไดแก เขมรปาดง ตะลุบ สุรินทร สังขะ และเมืองขุขันธ
รวบรวมผูคนตั้งเมืองข้ึนในเขตขอม เรียกวา เมืองแปะ แตงตั้งบรุีรัมยบุตรเจาเมืองผไทสมัน ใหเปนเจา
เมือง ซึ่งตอมาไดเปนพระยานครภักดี ตอมาในราชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวได
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เปลี่ยนชื่อเมืองแปะเปนบุรีรัมย แตงตั้ง พระสําแดงฤทธิรงคเปนพระนครภักดีศรีนครา ผูสําเร็จ
ราชการเมืองบุรีรัมย ข้ึนกับเมืองนครราชสีมาใน พ.ศ. 2411 เมืองบุรีรัมยและเมืองนางรองผลัดกันมี
ความสําคัญเรื่อยมา พ.ศ. 2433 เมืองบุรีรัมยโอนข้ึนไปข้ึนกับหัวเมืองลาวฝายเหนือ มีหนองคายเปน
ศูนยกลาง และเมืองบุรีรัมยมีเมืองในสังกัด 1 แหง คือเมืองนางรอง ตอมาประมาณ พ.ศ. 2440-2441
เมืองบุรีรัมยไดกลับไปข้ึนกับมณฑลนครราชสีมาเรียกวา"บริเวณนางรอง" ประกอบดวย เมืองบุรีรัมย
นางรอง รัตนบุรี ประโคนชัย และพุทไธสง พ.ศ. 2442 มีประกาศเปลี่ยนชื่อ มณฑลลาวเฉียงเปน
มณฑลฝายตะวันตกเฉียงเหนือ มณฑลลาวพวนเปนมณฑลฝายเหนือ มณฑลลาวเปนมณฑล
ตะวันออกเฉียงเหนือ มณฑลเขมร เปนมณฑลตะวันออกและในคราวนี้ เปลี่ยนชื่อ บริเวณนางรองเปน
"เมืองนางรอง"มีฐานะเปนเมืองจัตวา ตั้งท่ีวาการอยูท่ีเมืองบุรีรัมย แตตราตําแหนงเปนตราผูวาการ
นางรอง กระทรวงมหาดไทยจึงไดประกาศเปลี่ยนชื่อเมืองเปน "บุรีรัมย" และเปลี่ยนตราตําแหนงเปน
ผูวาราชการเมืองบุรีรัมย ตั้งแตวันท่ี 3 สิงหาคมพ.ศ. 2444 เปนตนมา พ.ศ. 2450
กระทรวงมหาดไทยปรับปรุงหัวเมืองในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใหมณฑลนครราชสีมาประกอบดวย
3 เมือง 17 อําเภอ คือเมืองนครราชสีมา 10 อําเภอ เมืองชัยภูมิ 3 อําเภอ และเมืองบุรีรัมย 4 อําเภอ
คือ นางรอง พุทไธสง ประโคนชัย และรัตนบุรี ตอมาไดมีการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารแหง
ราชอาณาจักรสยาม พ.ศ. 2476 ข้ึน ยุบมณฑลนครราชสีมา จัดระเบียบบริหารราชการสวนภูมิภาค
ออกเปนจังหวัดและอําเภอ เมืองบุรีรัมยจึงมีฐานะเปน "จังหวัดบุรีรัมย" ตั้งแตนั้นเปนตนมา

คําขวัญประจําจังหวัด: เมืองปราสาทหิน ถ่ินภูเขาไฟ ผาไหมสวย รวยวัฒนธรรม
ท่ีตั้ง จังหวัดบุรีรัมยตั้งอยูทางทิศใตของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลางของประเทศ

ไทย อยูหางจากกรุงเทพมหานคร โดยรถยนตประมาณ 410 กิโลเมตร ทางรถไฟ
ประมาณ 376 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีประมาณ10,321,885 ตารางกิโลเมตรหรือ 6,451,178 ไร คิดเปน
รอยละ 6.11 ของพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือรอยละ2.01 ของประเทศใหญเปนอันดับ
6 ของประเทศ

สถานท่ีทองเท่ียวในบุรีรัมย

อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง



12

ปราสาทหินพนมรุง สรางข้ึนจากหินทรายสีชมพู ตั้งอยูบนยอดเขาพนมรุงสูง 1,320 ฟุตจาก
ระดับน้ําทะเล ชื่อพนมรุงแปลวาภูเขาใหญ สันนิษฐานวาสรางข้ึนในพุทธศตวรรษท่ี 15 -18 จารึก
ตางๆท่ีนักวิชาการไดอานและแปลพอจะสรุปไดวา พระเจาราเชนทรวรมันท่ี 3 กษัตริยแหงเมืองพระ
นคร (พ.ศ.1487 -1511)ไดสถาปนาเทวาลัยถวายพระอิศวรท่ีขาพนมรุง ซึ่งในสมัยแรกๆคงยังไม
ใหญโตนัก ตอมาพระเจาชัยวรมันท่ี 5 (พ.ศ.1511 - 1544)ไดทรงอุทิศท่ีดินและขาทาสถวายแดเทว
สถานพนมรุง ในสมัยพุทธศตวรรษท่ี 17 นเรนทราทิตย เจานายแหงราชวงศมหิทรปุระท่ีปกครอง
ดินแดนแถบนี้ (ซึ่งเปนตนตระกูลของ พระเจาสุริยวรมันท่ี 2 ผูสรางนครวัด) ไดสราง
ปราสาทแหงนี้ข้ึนและไดทรงบําเพ็ญพรตเปนโยคี ณ ปราสาทพนมรุง

พนมรุง เปนชื่อดั้งเดิม ซึ่งปรากฏหลักฐานตามศิลาจารึกท่ีคนพบปราสาทแหงนี้ ปราสาท
พนมรุงสรางข้ึนเนื่องในศาสนาฮินดูลัทธิไศวนิกาย ซึ่งนับถือ พระศิวะเปนเทพเจาสูงสุด ดังนั้น เขา
พนมรุงจึงเปรียบเสมือนเขาไกรลาสท่ีประทับของพระศิวะ

องคประกอบและแผนผังของปราสาทพนมรุงไดรับการออกแบบใหมีลักษณะเปนแนวเสนตรง
และเนนความสําคัญเขาหาจุดศูนยกลาง นั่นคือปราสาทประธานซึ่งหันหนาไปทางทิศตะวันออก
ดานขวาของบันไดทางข้ึนสูศาสนสถานมีอาคารท่ีเรียกวา พลับพลา อาคารนี้อาจจะเปนอาคารท่ีเรียก
กันในปจจุบันวา พลับพลาเปลื้องเครื่อง ซึ่งเปนท่ีพักจัดเตรียมองคของพระมหากษัตริย กอนเสด็จเขา
สูการสักการะเทพเจา หรือประกอบพิธีกรรมในบริเวณศาสนสถาน ถัดจากนั้นเปนทางเดินท้ังสองขาง
ประดับดวยเสามียอคลายดอกบัวตูมเรียกวาเสานางเรียง จํานวนขางละ 34 ตน ทอดตัวไปยังสะพาน
นาคราช ซึ่งผังกากบาทยกพ้ืนสูง ราวสะพานทําเปนลําตัวพญานาค 5 เศียร สะพานนาคราชนี้ ตาม
ความเชื่อเปนทางท่ีเชื่อมระหวางโลกมนุษยกับเทพเจา สิ่งท่ีนาสนใจคือ จุดก่ึงกลางสะพาน มีภาพ
จําหลักรูปดอกบัวแปดกลีบ อาจหมายถึงเทพประจําทิศท้ังแปด ในศาสนาฮินดู หรือเปนจุดท่ีผุมาทํา
การบูชา ตั้งจิตอธิษฐาน จากสะพานนาคราชชั้นท่ี 1 มีบันไดจํานวน 52 ข้ันข้ึนไปยังลานบนยอดเขา ท่ี
หนาซุมประตูระเบียงคดทิศตะวันออก มีสะพานนาคราชชั้นท่ี 2 ระเบียงคดกอเปนหองยาว
ตอเนื่องกัน เปนรูปสี่เหลี่ยมผืนผารอบลานปราสาทแตไมสามารถเดินทะลุถึงกันได เพราะมีผนังก้ันอยู
เปนชวงๆ มีซุมประตูก่ึงกลางของแตละดาน ท่ีมุมระเบียงคดทําเปนซุมกากบาท ท่ีหนาบันของระเบียง
คดทิศตะวันออกดานนอก มีภาพจําหลักรูปฤาษีซึงหมายถึงพระศิวะในปางท่ีเปนผูรักษาโรคภัยไขเจ็บ
และอาจรวมหมายถึง นเรนทราทิตย ผูกอสรางปราสาทประธานแหงนี้ดวย

ปราสาทประธาน กอดวยหินทรายสีชมพูมีผังเปนรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสยอมุมกวาง 8.20 เมตร
สูง 27 เมตร ดานหนาทําเปนมณฑปโดยมีอันตราละหรือฉนวนเชื่อมปราสาทประธานนี้ เชื่อวา สราง
โดย นเรนทราทิตย ซึ่งเปนผูนําปกครองชุมชนท่ีมีปราสาทพนมรุงเปนศูนยกลาง ราว พุทธศตวรรษ
ท่ี 17 ภายในเรือนธาตุตรงก่ึงกลาง เรียกวาหองครรภคฤหะ เปนท่ีประดิษฐานรูปเคารพท่ีสําคัญท่ีสุด
ในท่ีนี้คือ ศิวลึงค ซึ่งแทนองคพระศิวะ เปนท่ีนาเสียดายวา ประติมากรรมชิ้นนี้ไดสูญหายไป เหลือ
เพียงแต ทอโสมสูตร คือรองน้ํามนตท่ีใชรับน้ําสรงจากการสักการะศิวะลึงคเทานั้น ทางเดินดานทิศ
ตะวันออกเฉียงเหนือ และทิศตะวันตกเฉียงใตของปราสาทประธาน มีปราสาทอิฐสององคและปรางค
นอย จากหลักฐานทางดานสถาปตยกรรมและศิลปกรรม กลาวไดวา ปราสาทท้ังสามหลังไดสรางข้ึน
กอนปราสาทประธานราวพุทธศตวรรษท่ี 15 และ 16 ตาลําดับ สวนทางดานหนาของปราสาท
ประธาน คือทิศตะวันออกเฉียงเหนือ และทิศตะวันออกเฉียงใต มีอา๕รสองหลัง กอดวยศิลาแลง
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เรียกวาบรรณาลัย ซึ่งเปนท่ีเก็บรักษาคัมภีรทางศาสนา กอสรางข้ึนในพุทธศตวรรษท่ี 18 ท่ีบริเวณ
หนาบันและทับหลังของปราสาทประธานมีภาพจําหลักแสดงเรื่องราวในศาสนาฮินดู เชนพระศิวนาฏ
ราช (ทรงฟอนรํา) พระนารายณบรรทมสินธุอวตารของพระนารายณ เชน พระรามในเรื่องรามเกียรติ์
หรือพระกฤษณะ ภาพพิธีกรรม ภาพชีวิตประจําวันของฤาษีเปนตน

กรมศิลปากรไดข้ึนทะเบียนปราสาทพนมรุงเปนโบราณสถานของชาติเม่ือปพ.ศ.2475
ประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 52 ตอนท่ี 75 ตอมาไดดําเนินการบูรณะตั้งป พ.ศ. 2514 จน
เสร็จสมบูรณ มีการพัฒนาและปรับปรุงดําเนินการเปนอุทยานประวัติศาสตรพนมรุง สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ไดเสด็จมาเปนองคประธานในพิธีเปด เม่ือ
วันท่ี 21พฤษภาคม พ.ศ.2531

ศาสนสถานแหงนี้ตั้งอยูบนยอดภูเขาไฟ อาจเปนเพราะภูเขามีความสูงไมมากนักและปาก
ภูเขาไฟยังเปนแองน้ําธรรมชาติอีกดวย ประการสําคัญคือความเชื่อของคนพ้ืนถ่ินในแถบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใตท่ีนับถืออํานาจเหนือธรรมชาติ เชื่อวาในธรรมชาติมีวิญญาณท่ีสามารถดลบันดาลให
เกิดสิ่งท่ีดีและไมดีไดแกมนุษยได จึงมีการนับถือภูเขา ปาไม แมน้ํา ซึ่งเก่ียวเนื่องกับการดํารงชีวิตใน
อดีต นอกจากนี้ การสรางปราสาทบนภูเขายังพองกับคตความเชื่อในศาสนาฮินดูท่ีเปรียบปราสาทหิน
ดั่งเทวาลัยของเทพเจาบนยอดเขาพระสุเมรุ ศูนยกลางแหงจักรวาล ชุมชนท่ีเขาพนมรุงเปนชุมชน
ขนาดใหญ เพราะนอกจากมีบารายหรืออางเก็บน้ํา ซึ่งใชในพ้ืนท่ีสวนหนึ่งของปากปลองภูเขาไฟเดิม
เปนอางเก็บน้ําอยูบนเขาอยูแลว ท่ีเชิงเขามีบารายอีก 2 สระ คือสระน้ําหนองบัวบารายท่ีเชิงเขาพนม
รุง และสระน้ําโคกเมืองใกลปราสาทเมืองต่ํา สระน้ําบนพ้ืนราบเบื้องลางภูพนมรุงนี้รับน้ํามาจากธาร
น้ําท่ีไหลมาจากบนเขา นอกจากนี้ยังมีกุฏิฤาษีอยู 2 หลัง เปนอโรคยาศาลท่ีรักษาพยาบาลของชุมชน
อยูเชิงเขาดวย บริเวณท่ีตั้งของปราสาทพนมรุงอาจเคยเปนท่ีตั้งของศาสนพ้ืนถ่ินมากอนท่ีจะมีการ
กอสรางข้ึนเปนปราสาท ท่ีมีความใหญโตงดงาม สมกับเปน กมรเตงชคตวฺนํรุง ผูเปนเทพเจาแหง
ปราสาทพนมรุง อันหมายถึงองคพระศิวะในศาสนาฮินดูท่ีกษัตริยขอมทรงนับถือ การเปลี่ยนสถานท่ี
เคารพพ้ืนถ่ินใหเปนปราสาทกินตามแบบคติขอม นาจะเก่ียวเนื่องกับ การเปลี่ยนลักษณะการเมืองการ
ปกครอง ท่ีผูนําทองถ่ินมีความสัมพันธกับกษัตริยขอมโดยใชระบบความเชื่อมทางศาสนา วัฒนธรรม
และวัฒนธรรมทองถ่ิน

จะเห็นไดวาปราสาทพนมรุงไมเพียงแตจะมีความโดดเดนในดานการวางผังท่ีสัมพันธกับภูมิ
ประเทศแลว การตกแตงดวยภาพจําหลักหินท่ีทับหลังและหนาบันยังเปนเอกลักษณอีกอยางของ
ปราสาทหินสีชมพูแหงนี้ นอกจากงดงามดวยฝมือชางแลว ยังเผยใหเราไดรูถึงเรื่องราวเก่ียวกับ
ปราสาทแหงนี้ ไมวาจะเปนภาพท่ีบอกถึงการเปนเทวสถานของพระศิวะ ภาพพิธีกรรมตางๆและ
ภาพเรื่องราวจากมหากาพยของอินเดียคือรามายณะและมหาภารตะ เปนตน

ปราสาทพนมรุงไดรับการบูรณะดวยกรรมวิธีอนัสติโลซิส ซึ่งเปนการบูรณะโบราณสถาน
โดยทําสัญลักษณของชิ้นสวนตางๆกอนจะรื้ออกเพ่ือเสริมรากฐาน และนําชิ้นสวนตางๆมาประกอบข้ึน
ใหมตามเดิมซึ่งวิธีการเชนนี้ใชกับปราสาทหินหลายแหง เชนปราสาทหินพิมาย ปราสาทพนมวัน เปน
ตน
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ในวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 5 (เมษายน) ของทุกปมีงานประเพณีข้ึนเขาพนมรุงซึ่งเปนงานใหญ
ประจําป โดยในวันนี้พระอาทิตยแรกแหงอรุณจะสาดสองทะลุผานประตูท้ัง 15 ชองชาวบานจะเดิน
เทาข้ึนมาเพ่ือชมความอลังการท่ีผสานระหวางธรรมชาติและสิ่งกอสรางของบรรพชน

สถานท่ีตั้ง
ปราสาทพนมรุง ตั้งอยูท่ีบานตาเปก อําเภอเฉลิมพระเกียรติ จังหวัดบุรีรัมย เวลาทําการ

06.00 น. - 18.00 น. คาเขาชม ชาวไทย 10 บาท ชาวตางชาติ 40 บาท
การเดินทาง
จากอําเภอนางรอง ใชทางหลวงหมายเลข 24 ประมาณ 14 กิโลเมตร ถึงสามแยกโรงเรียน

บานตะโกเลี้ยวขวาเขาทางหลวงหมายเลข2117 ตรงไปราว 6 กิโลเมตร ถึงบานตาเปก แลวเลี้ยวซาย
เขาทางหลวงหมายเลข 2221 อีก 6 กิโลเมตร

รถประจําทาง
รถโดยสารจากกรุงเทพฯ -เขาพนมรุง ลงท่ีเชิงเขาแลวตอรถสองแถวข้ึนปราสาท

รถสายบุรีรัมย –นางรอง

ปราสาทเมืองต่ํา

ปราสาทเมืองต่ํา ตั้งอยู ณ พ้ืนราบเบื้องลางของเขาพนมรุง และนาจะเปนชุมชนท่ีมี
ความสัมพันธกันกับปราสาทพนมรุง เห็นไดจากปราสาทท้ังสองแหงอยูใกลกัน และดานในลักษณะ
สถาปตยกรรมของปราสาทเมืองต่ํานั้น ไดรับการกอสรางดวยฝมือชางในระดับชางหลวง ไมดอยกวา
ปราสาทพนมรุงเลย นอกจากนี้ยังมีเรื่องเลาในทองถ่ินนางรองในอดีตวา มีกษัตริยท่ียิ่งใหญพระองค
หนึ่งพระนามวา พระเจาฮินดูสถาน ไดสงกองทหารและชางฝมือมาสรางปราสาทบนเขาพนมรุง เม่ือ
สรางเสร็จแลวก็ทรงใหสรางเมืองสําหรับขาหลวงท่ีเบื้องลางคือเมืองต่ํา และมีการสรางปราสาทเปนศา
สนสถานซึ่งก็คือปราสาทเมืองต่ําแหงนี้ ชื่อของปราสาทเมืองต่ําเปนชื่อท่ีเขาใจกันวามาเรียกกันใน
ภายหลังคือเปรียบเทียบกับเมืองสูง คือพนมรุงก็เปนได เพราะคําวาเมืองต่ํานั้นหมายถึง พ้ืนท่ีต่ําหรือ
พ้ืนท่ีราบ ปราสาทเมืองต่ําสรางรวมสมัยกับปราสาทพนมรุง คือในราว พุทธศตวรรษท่ี 16 - 17 ตาม
คติศาสนาฮินดูลัทธิไศวนิกาย เพ่ือเปนศาสนสถานของชุมชนเพ่ือประกอบพิธีกรรม ลักษณะเดนของ
ปราสาทแหงนี้คือ ปราสาทกออิฐ 5 หลัง ท่ีตั้งอยูบนฐานเดียวกันมีระเบียงคดลอมรอบสองชั้น
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แมวาปราสาทเมืองต่ําจะตั้งบนพ้ืนราบ แตปราสาทหินแหงนี้มีการวางผังท่ีแฝงความหมาย
ตามคติการสรางศาสนสถานขอมท่ีเก่ียวกับความเชื่อ ในเรื่องแกนกลางของจักรวาลอันสัมพันธกับ
ความเปนศาสนสถานท่ีศักดิ์สิทธิ์ โดยมีปราสาทท้ัง 5 หลังท่ียกพ้ืนข้ึนเปนศูนยกลาง เปรียบดังเขาพระ
สุเมรุ ซึ่งเปนศูนยกลางของชมพูทวีป ท่ีเปนศูนยกลางแหงจักรวาลและเปนท่ีสถิตของเหลาเทพยาดา
ตามคติโบราณ สวนสระน้ําท่ีลานชั้นนอกเปรียบดั่งมหาสมุทรท่ีลอมรอบเขาพระสุเมรุ ใกลกับปราสาท
มีอางเก็บน้ําโคกเมือง เปนอางเก็บน้ําขนาดใหญ ซึ่งยังคงความสําคัญตอชุมชนในทุกวันนี้ มีกฏิฤาษี
ตั้งอยูไมไกล และจากลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีแถบปราสาทเมืองต่ําอันเปนท่ีราบผืนดินมีความ
อุดมสมบูรณจากเถาลาวาของภูเขาไฟซึ่งเหมาะแกการเพาะปลูก สิ่งเหลานี้แสดงวาชุมชนบนท่ีราบเชิง
เขาพนมรุงคงเปนชุมชนท่ีมีขนาดใหญท่ีมีความอุดมสมบูรณและมีความสําคัญแหงหนึ่ง

สถานท่ีตั้ง
ปราสาทเมืองต่ํา ตั้งอยูท่ีบานโคกเมือง อําเภอ ประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย เวลาทํา

การ 8.30 น. - 16.30 น. คาเขาชม ชาวไทย10 บาท ชาวตางประเทศ 40 บาท
การเดินทาง
จากจังหวัดบุรีรัมย มาตามเสนทางหลวงหมายเลข 219 มาประโคนชัย แลวเขาทางหลวง

หมายเลข 2075 ตรงเรื่อยมาจนพบทางแยกไปซาย ใหใชทางตรงหรือเสนขวา ไปอีกประมาณ 1
6 กิโลเมตร จนมาถึงเชิงเขาพนมรุง แลวเลี้ยวซายไปตามปายท่ีบอก ประมาณ 5 กิโลเมตร

จากจังหวัดสุรินทร  ไปตามทางหลวงหมายเลข 214 มาถึงแยกท่ีตัดกับทางหลวง
หมา ย เ ล ข 24 เ ลี้ ย ว ข ว าป ร ะ โ คนชั ย  จ นมา ถึ งท า ง ท่ี แ ยก ซ า ย แล ว ไปต ามท า งห ลว ง
หมายเลข 2075 จากนั้นก็ไปตามท่ีกลาวไวขางตน

แหลงหินตัด

ตั้งอยูในเขตอําเภอบานกรวด บริเวณเขากลอยและเขากระเจียว การเดินทางใชเสนทาง
สายบุรีรัมย-ประโคนชัย ทางหลวงหมายเลข 219 ตอดวยทางสายประโคนชัย-บานกรวด ทางหลวง
หมายเลข 2075 เดินทางตั้งอยูในเขตอําเภอบานกรวด บริเวณเขากลอยและเขากระเจียว การ
เดินทางใช เสนทางสายบุรีรัมย-ประโคนชัย ทางหลวงหมายเลข 219 ตอดวยทางสายประโคนชัย-
บานกรวด ทาง หลวงหมายเลข 2075 เดินทางเลยบานกรวดไปทางละหานทราย 6 กม. มีแยกซาย
เขาแหลงหินตัดอีก 2 กม. ทางลาดยางตลอดสาย
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แหลงหินตัดนี้ เปนแหลงหินทรายท่ีคนสมัยขอม ตัดเอาไปสราง ปราสาทตางๆ ในเขต
อีสานใต ท่ัวบริเวณ มีหินทรายกอนใหญนอยเรียงรายอยูท่ัวไป บางกอนยังมีรองรอย สกัดหินปรากฏ
อยู นอกจากนั้น บริเวณนี้ยัง เปนสถานปฏิบัติธรรมของวัดสวนธรรมศิลา ไดรับการดูแลและ
ปรับปรุงสถานท่ีใหสะอาดสวยงาม และมี ทางเดินจากแหลงหินตัดไปยังจุดชมวิวบนยอดเขา

วนอุทยานเขากระโดง

วนอุทยานเขากระโดงอยูในทองท่ีตําบลเสม็ด ตําบลอิสานและตําบลสวายจีก อําเภอเมือง
บุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมย มีเนื้อท่ีประมาณ 1,450 ไร เนื้อท่ีสวนใหญของปาเปนท่ีสาธารณะสมบัติของ
แผนดิน กรมปาไมไดประกาศจัดตั้งเม่ือวันท่ี 1 ตุลาคม 2526

ลักษณะภูมิประเทศ
บริเวณปาเขากระโดงมีสภาพพ้ืนท่ีเปนภูเขาขนาดเล็ก 2 ลูกอยูติดๆกัน คือเขากระโดงและ

เขาใหญ บริเวณพ้ืนท่ีปาเขากระโดงเปนท่ีราบสูงและเนินเขาซึ่งลาดจากเขากระโดงและเขาใหญลงไป
ทางทิศตะวันออก ภายในบริเวณเขากระโดงเปนหุบเขาตื้นๆมีทํานบก้ันเปนอางเก็บน้ํา 2 แหง จากปา
เขากระโดงไปทางทิศตะวันตกเฉียงใตมีอางเก็บน้ําหวยจรเขมากและอางเก็บน้ําหวยตลาด
ลักษณะภูมิอากาศ

สภาพภูมิอากาศของปาบริเวณเขากระโดงแบงออกเปน 3 ฤดู คือ ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือน
มิถุนายนถึงพฤศจิกายน ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือนธันวาคมถึงกุมภาพันธ ฤดูรอนเริ่มตั้งแตเดือน
มีนาคมถึงพฤษภาคม

พันธุไมและสัตวปา
มีสภาพปาโดยท่ัวไปเปนปาเต็งรัง พันธุไมท่ีพบไดแก เต็ง รัง มะกอกเลื่อม ตะครอ

ข้ีเหล็กปา สมอพิเภก งิ้วปา ปอยาบ เปนตน ไมพ้ืนลางไดแก สาบเสือและหญาชนิดตางๆและยังมี
พันธุไมท่ีนํามาปลูกไดแก จามจุรี ลั่นทม สนประดิพัทธ โพธิ์ มะมวง มะขาม ยูคาลิปตัส
สัตวปาท่ีพบไดแก กระรอก กระตายปา และนกชนิดตางๆ

บานพัก-บริการ
วนอุทยานเขากระโดง ไมมีบานพักบริการแกนักทองเท่ียว หากนักทองเท่ียวมีความประสงค

จะเดินทางไปพักแรม โปรดนําเต็นทไปกางเองแลวไปติดตอขออนุญาตกับหัวหนาวนอุทยานเขา
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กระโดงโดยตรง หรือติดตอสอบถามรายละเอียดไดท่ีฝายจัดการวนอุทยาน สํานักอุทยานแหงชาติ
กรมอุทยานแหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช กรุงเทพฯ 10900
แหลงทองเท่ียว

เขากระโดง บนเขากระโดงเปนท่ีตั้งของปูชนียสถานหลายอยางซึ่งเปนท่ีเคารพสักการะ
ของประชาชนท่ัวไป ท่ีสําคัญไดแก พระพุทธบาทจําลอง พระสุภัทรบพิตร และยังมีปูชนียสถานเรียง
รายอยูตามทางรถยนตข้ึนเขากระโดงอีกหลายแหงเชน กุฏีคชเสนีย ศาลาพระพุทธองค ศาลา
ประจําวัน

การเดินทาง
รถยนต สามารถเดินทางไปวนอุทยานเขากระโดงได 3 เสนทางดังนี้

1.สนทางจากจังหวัดบุรีรัมย ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 219 (บุรีรัมย-ประโคนชัย)
ระยะทางประมาณ 6 กิโลเมตร แลวเลี้ยวซายเขาวนอุทยานฯ

2.เสนทางจากจังหวัดนครราชสีมา ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 226 (นครราชสีมา-
สุรินทร) ระยะทางประมาณ 130 กิโลเมตร แลวเลี้ยวซายเขาวนอุทยานฯ

3.เสนทางจากจังหวัดสุรินทร ตามทางหลวงแผนดินหมายเลข 226 ระยะทาง 50 กิโลเมตร
พบสี่แยกแลวเลี้ยวซายไปอําเภอประโคนชัยประมาณ 1 กิโลเมตร แลวเลี้ยวซายเขา

สถานท่ีติดตอ
วนอุทยานเขากระโดง สํานักบริหารจัดการในพ้ืนท่ีอนุรักษท่ี 7 (นครราชสีมา) ต.เสม็ด

อเมือง จ.บุรีรัมย
ปจจุบันประเทศไทย เปนพ้ืนท่ีปลอดภูเขาไฟ แตในอดีตนั้นบานเรามีภูเขาไฟอยูหลายแหง

เหมือนกัน โดยหนึ่งในนั้นก็คือ "เขากระโดง" ท่ีปจจุบันเปน "วนอุทยานเขากระโดง" หนึ่งใน
สถานท่ีทองเท่ียวและแหลงอนุรักษท่ีสําคัญของ จ.บุรีรัมย

สําหรับเขากระโดง มีลักษณะเปนเนินเขาขนาดเล็ก 2 ลูกติดกัน สูงจากพ้ืนท่ีโดยรอบ
ประมาณ 60 ม. โดยเนินทางทิศใตเรียกวา "เขาใหญ" สวนเนินทางทิศเหนือเรียกวา "เขานอยหรือเขา
กระโดง"

ท้ังสองเนิน เกิดจากการทับถมของเศษหินภูเขาไฟท่ีพนปะทุออกมา ซึ่งจากการสํารวจความ
หนาของชั้นลาวาจากการระเบิดของเหมืองหิน พบวา มีอายุประมาณ 3 แสนถึง 9 แสนป มีความหนา
มากกวา 20 ม. สวนบริเวณท่ีเปนขอบปลองชองปะทุ คือบริเวณท่ีเปนหุบเขาอยูตรงกลางระหวางเขา
ใหญกับเขากระโดง ซึ่งปจจุบันมีสภาพเปนแองน้ํามีน้ําขังตลอดป

สําหรับบริเวณปากปลองภูเขาไฟ อยูในเขตบานน้ําซับ ต.เสม็ด อ.เมือง จ.บุรีรัมย สูงจาก
ระดับน้ําทะเล 283 ม. ปจจุบันตรงปากปลองมีลักษณะเปนหลุมลึก มีทางเดินเทากอดวยหิน และมี
ระเบียงใหชมวิว มีหินฟองน้ํากระจายอยูโดยรอบ หรือท่ีเรียกกันวา หินลอยน้ํา

ดานบนของปากปลองภูเขาไฟเปนพ้ืนท่ีราบประดิษฐาน "พระสุภัทรบพิตร" เปนพระพุทธรูป
คูบานคูเมืองบุรีรัมย สรางข้ึนในป พ.ศ.2512 โดยอดีตผูวาราชการจังหวัดบุรีรัมย (สุรวุฒิ บุญญานุ
สาสน) หลวงพอบุญมา ปญญาปโชโต อดีตเจาอาวาสวัดพระพุทธบาทเขากระโดง รวมกับชาวบุรีรัมย
และผูมีจิตศรัทธาเลื่อมใส ไดรวมกันสรางข้ึนเปนพระพุทธรูปกออิฐถือปูนขนาด
ใหญ หนาตักกวาง 12 ม. ฐานยาว 14 ม. หันหนาไปทางดานทิศเหนือ
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ในพระเศียรพระสุภัทรบพิตรองคนี้มี "พระบรมสารีริกธาตุ" บรรจุอยู ซึ่งเปนพระบรม
สารีริกธาตุท่ีเสด็จมาเองตามคําอธิฐานจิตของนางแจว มารดาของนายเสรี อิศรางกูร ณ อยุธยา อดีต
รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงเกษตราธิการ หรือกระทรวงเกษตรและสหกรณในปจจุบัน เม่ือมีการ
สรางพระสุภัทรบพิตร นายเสรี จึงนํามาบรรจุไวในพระเศียรนี้ จากจุดท่ีตั้งองคพระสามารถเห็น
ทัศนียภาพเมืองบุรีรัมยไดสวยงามอีกดวย

ใกลกับท่ีประดิษฐานพระสุภัทรบพิตร มี "มณฑปรอยพระพุทธบาทจําลอง" ท่ีพระยา
ประเสริฐ สุนทราศรัย อดีตเจาเมืองบุรีรัมย กับคุณหญิงประเสริฐ สุนทราศรัย มีจิตศรัทธาเลื่อมใสได
สรางข้ึนไวท่ีเขากระโดง เม่ือเดือนเมษายน 2448 เพ่ือเปนพุทธบูชา และเปนปูชนียสถานสําหรับ
พุทธศาสนิกชนท่ัวไป

ตอมาเม่ือพ.ศ.2505 ตระกูลสิงหเสนีย ไดมีผูมีจิตศรัทธาสรางรอยพระพุทธบาทจําลองข้ึนมา
ใหมขนาดยาว 2 ศอก 1 คืบ กวาง 1ศอก แลวนํามาประดิษฐานไวในปราสาทหินเขากระโดง พรอม
กับไดสรางมณฑปครอบทับไวดังท่ีเห็นอยูในปจจุบัน นอกจากนี้ปราสาทหินเขากระโดง ยังไดข้ึน
ทะเบียนเปนโบราณสถานของชาติ เม่ือวันท่ี 8 มีนาคม 2518 โดยมีขอบเขตโบราณสถาน 1 งาน 50
ตารางวา

สําหรับการข้ึนเขากระโดงไปสักการะพระสุภัทรบพิตรบนยอดเขานั้น สามารถข้ึนได 2 ทาง
คือ ทางรถยนต ซึ่งตลอดเสนทางจะพบพระพุทธรูปปางตางๆเรียงรายอยูเปนระยะ สวนทางข้ึนอีก
ทางหนึ่งเปน "บันไดนาค" สรางเม่ือป 2512 มีความสูงประมาณ 265เมตร หรือ 297 ข้ัน กอนถึงยอด
เขาจะเห็นสระน้ํามณีวรรณ อยูทางขวามือ สระน้ํานี้เชื่อวาเดิมเปนปากปลองภูเขาไฟ

ปราสาทหนองหงส

ตั้งอยูท่ีบานโนนดินแดง ตําบลโนนดินแดง การเดินทางจากจังหวัดบุรีรัมย ใชทาง หลวง
สาย 219 ถึงอําเภอประโคนชัย จากสี่แยกตรงไปตามทางหลวงสาย 2075 จนถึงนิคมบานกรวด เลี้ยว
ขวาเขาทางสาย 2121จนถึงอําเภอละหานทรายเลี้ยวซายเขาทางสาย 3068 ผานสี่แยกปะคํา ตรง
ตอไปถึงบานโนนดินแดง เลี้ยวซายเขาเข่ือนลํานางรอง ตัวปราสาทอยูทางดานซายของแนวสันเข่ือน
และหางจากเข่ือนประมาณ 300 เมตร
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ตัวปราสาทเปนปรางค 3 องค กอดวยอิฐ ตั้งบนฐานกอดวยศิลาแลงตอเนื่องเปนฐาน
เดียวกัน หันหนาไป ทางทิศตะวันออกมีประตูเขา-ออกทางดานหนาอีก 3 ดาน เปนประตูหลอก
ปรางคท้ังสามมีผังเปนรูปสี่ เหลี่ยมจัตุรัสยอมุมไมสิบสอง องคกลางขนาดใหญกวาสององคท่ีขนาบ
ขาง แตเดิมเคยมีทับหลังประดับ จําหลักลายอยางสวยงาม คือ องคทิศเหนือสลักเปนรูปพระ
นารายณทรงครุฑเหนือหนากาล ซึ่งมือยึด ทอนพวงมาลัยแวดลอมดวยลายพันธุพฤกษา อีก 2 องคท่ี
เหลือ คือ องคกลางและองคดานทิศใตก็มี ลักษณะคลายกันตางกันท่ีภาพตรงกลาง คือ ทับหลัง
ปรางคองคกลางสลักเปนรูปพระอินทรทรงชางเอราวัณ องคทิศใตเปนรูปพระอิศวรทรงโค ดานหนา
ของปรางค องคกลาง มีทางเดินยื่นยาวออกไป มีบันไดทาง ดานหนาและดานขางท้ังสอง

นอกจากนี้ยังมีวิหารหรือบรรณาลัยอีก 1 หลัง กอดวยศิลาแลงหันหนาเขาหา ปรางคองค
ทิศใต อาคารท้ังหมดลอมรอบดวยกําแพงศิลาแลง มีซุมประตูดานหนาและดานหลัง มีคูน้ํารูป ตัวยู
(U) ลอมรอบอีกทีหนึ่ง การกําหนดอายุ สมัยของปราสาทนั้น จากลักษณะการกอสราง และ
ศิลปกรรม ท่ีพบซึ่งตรงกับ ศิลปะเขมรแบบ บาปวน ซึ่งมีอายุราวพุทธศตวรรษท่ี16

วัดเขาอังคาร

เขาอังคารเปนภูเขาไฟดับสนิทแลว หางจากพนมรุง 20 กิโลเมตร โดยลงมาจากพนมรุงถึง
บานตาเปกแลว เลี้ยวซายมาตามทางท่ีจะไปละหานทราย ประมาณ 13 กิโลเมตร แลวเลี้ยวขวาเขา
ทางลูกรังอีกประมาณ 7 กิโลเมตร พบใบเสมาหินทรายสมัยทวารวดีหลายชิ้น ปจจุบันมีวัดเขาอังคาร
อยูบนยอดเขา เปนวัดสวย งามสรางเลียนแบบสถาปตยกรรมสมัยตางๆ หลายรูปแบบ และภายใน
โบสถ มีภาพจิตรกรรมฝาผนังเรื่อง ราวพุทธชาดกเปนภาษาอังกฤษดวย
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ศูนยหัตถกรรมทอผาไหมบานนาโพธิ์

ตั้งอยูในเขตตัวอําเภอนาโพธิ์ การเดินทางใชเสนทางสายบุรีรัมย -พุทไธสง ทางหลวง
หมายเลข 2074 ไปบรรจบกับทางหลวงหมายเลข 202 บริเวณกม.ท่ี 21 มีทางแยกเขาตัวอําเภอ
นาโพธิ์ เปนระยะทาง 10 กม. ในบริเวณศูนยหัตถกรรมแหงนี้ มีโรงทอผาไหม ซึ่งไดรับการสนับสนุน
จากมูลนิธิสงเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจาสิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ ในดานการพัฒนาฝมือให
ไดมาตรฐานท้ังรูปแบบ วิธีผลิต และลวดลาย รวมท้ังการใหสี ซึ่งสวนใหญใชสีจาก ธรรมชาติ
นอกจากนี้ ดานหนาศูนยยังมีรานจําหนายผาไหม ผามัดหม่ี คุณภาพดีอีกดวย

พระเจาใหญวัดหงส

พระเจาใหญเปนพระพุทธรูปเกาแกปางสมาธิขนาดหนาตัก1.6 เมตร สูง 2 เมตร สรางดวย
ศิลาแลง มี ลักษณะของศิลปะพ้ืนเมือง ประดิษฐานอยูท่ีวัดหงษ หรือวัดศีรษะแรด เปนท่ีเคารพ
สักการะของประชาชน จํานวนมาก นอกจากนี้ ยังพบพระพิมพรูปใบขนุน “รวมปาง” สําริด และ
พระพุทธรูปแกะสลักจากนอแรดท่ี ใตฐาน พระเจาใหญดวย ในวันข้ึน 14 คํ่า หรือวันแรม1 คํ่า เดือน
3 ของทุกป จะจัดงานเฉลิมฉลองข้ึน โดยมีชาวอําเภอพุทไธสง และจังหวัดตางๆ ไปนมัสการ กราบ
ไหวเปนจํานวนมาก การเดินทางไปวัด จาก ตลาดพุทไธสง ถึงทางแยกเลี้ยวขวา ใชเสนทางท่ีจะ
ไปพยัคฆภูมิพิสัย ระยะทางประมาณ 1 กม. และ มีทางแยกเขาวัดอีก 2 กม.
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การเดินทาง
รถยนต
จากกรุงเทพฯ เดินทางไปตามทางหลวงหมายเลข1 (พหลโยธิน) ถึงสระบุรี เลี้ยวขวาเขาทาง

หลวง หมายเลข 2 (มิตรภาพ) จากนั้นแยกขวาเขาทางหลวงหมายเลข 24 (โชคชัย-เดชอุดม) ผาน
อําเภอ หนองก่ี อําเภอนางรองแลวเลี้ยวซายเขาสูตัวจังหวัดบุรีรัมย ตามทางหลวงหมายเลข
218 รวมระยะทาง 410 กม. หรือจากนครราชสีมา ตามทางหลวงหมายเลข 226 ผานอําเภอจักราช-
หวยแถลง-ลําปลายมาศ รวมระยะทาง 384 กม.

รถโดยสารประจําทาง
บริษัท ขนสง จํากัด เดินรถระหวางกรุงเทพฯ-บุรีรัมย ทุกวัน มีท้ังรถธรรมดา และรถปรับ

อากาศ รายละเอียดติดตอไดท่ี โทร.936-1880, 936-0657,936-0667,936-2852
รถไฟ
มีรถไฟสายกรุงเทพฯ-อุบลราชธานี กรุงเทพฯ-สุรินทร และนครราชสีมา-อุบลราชธานี ท้ังท่ี

เปน ขบวนรถดวน รถเร็ว รถธรรมดา และรถดีเซลราง ผานสถานีบุรีรัมยทุกขบวน รายละเอียดติดตอ
สอบถามได ท่ี223-7010, 223-7020

เครื่องบิน
บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีเท่ียวบินไปจังหวัดบุรีรัมยโดยตรงโดยมีเท่ียวบินไปลง

ท่ีสนามบินอําเภอสตึก จากนั้นตอรถโดยสารประจําทางไปอําเภอเมืองบุรีรัมยได ระยะทางจาก
อําเภอสตึกถึง อําเภอเมืองบุรีรัมย ประมาณ40 กม. ติดตอสอบถามรายละเอียดไดท่ี บริษัท
การบินไทย จํากัด (มหาชน) โทร.280-0060 , 6282000 นอกจากนั้น ยังมีรถโดยสารจากตัวเมือง
บุรีรัมยไปยังจังหวัดใกลเคียง และไปอําเภอตาง ๆ ทุกอําเภอ สําหรับ การเดินทางภายในตัวเมืองนั้น
มีรถสามลอรับจางอยูท่ัวไป

เทศกาลและงานประเพณี
งานประเพณีข้ึนเขาพนมรุง
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การข้ึนเขาพนมรุง จัดเปนประเพณีเกาแกประจําทองถ่ินของชาวบานท่ีอยูใกลเคียงกับเขา
พนมรุง ถือปฏิบัติวาในวันเพ็ญเดือน 5 ของทุกป ตองข้ึนไปทําบุญตักบาตรปดทองนมัสการรอยพระ
พุทธบาท เนื่องในเทศกาลสงกรานตท่ีปราสาทหินพนมรุง ถือเปนโบราณสถานสําคัญของ
จังหวัด

ปราสาทหินพนมรุงเปนปราสาทหินขนาดใหญท่ีตั้งอยูบนเขา (พนม คือ ภูเขา รุง คือ กวาง
ใหญ รวมความแลวเปนภูเขาใหญ) ปราสาทหินเขาพนมรุงเปนศาสนสถานขนาดใหญ สรางข้ึนเนื่อง
ในศาสนาพราหมณ ลัทธิไศวนิกาย ตั้งอยูบนภูเขาสูงจากระดับน้ําทะเล 360 เมตร ผูสรางปราสาท
หลังนี้ตามจารึกกลาวถึงพระราชาองคหนึ่งนามวา หิรัญยะ สรางอุทิศใหแกพระบิดานักพรต
นาม นเรนทราทิตย ตรงกับสมัยของพระเจาสุริยวรมันท่ี 2 ตามจารึกท่ีพบ ณ ปราสาทหินพนมรุงนั้น
วา มีการสรางระบุมหาศักราช 1000-1100 (พ.ศ.1621-1721) ซึ่งรวมสมัยกับการสราง
ปราสาทหินพิมายและปราสาทพนมวัน (พ.ศ.1623-1650) จังหวัดนครราชสีมา

ตามเรื่องราวทางประวัติศาสตร กลาววา ในสมัยท่ีอาณาจักรขอมมีศูนยกลางอํานาจอยูท่ี
เมืองยโสธรปุระ และมีเมืองหนึ่งท่ีมีความสัมพันธกันอยูในภาคอีสาน มีชื่อวา เมืองมหิธรปุระ ท้ังสอง
เมืองตางมีราชวงศปกครองเมืองควบคูกันเรื่อยมา ทางเมืองยโสธรปุระมีชื่อเรียกราชวงศวา อาทิต
ยวงศ สวนทางเมืองมหิธรปุระมีชื่อเรียกวา จันทรวงศ ราชวงศท้ังสองเก่ียวดองเปนเครือญาติกัน
การสืบสันตติวงศมีการเก่ียวพันกัน บางครั้งมีการตอสูกันบาง

เม่ือพระเจาสุริยวรมันเสด็จปราบดาภิเษกข้ึนครองราชยในชวงระหวางการรบพุงกัน และได
สําเร็จโทษพระปตุลาตาย สวนนางภูปตินทรลักษมีเทวี ชายาของพระปตุลา และบุตรชาย คือ นเรนท
ราทิตยไดรับการไวชีวิต แตกระนั้นเพ่ือความปลอดภัย นเรนทราทิตย ผูซึ่งไดรับการจารึกคุณสมบัติไว
วา เปนชายรูปงามเสด็จไปทางไหนก็จะมีสาว ๆ เดินตาม และมีความสามารถยิงธนูไดโดยท่ีไมตอง
เล็ง มีความกลาหาญโดยเสด็จออกไปลาชางปา แลวตัดหัวโยนท้ิงน้ําจนกลายเปนทะเลเลือด ตอง
เสด็จหนีราชภัยสละเพศพรหมจรรยไปบําเพ็ญภาวนา บวชเปนฤาษีอยูในถํ้าบน
ภูเขาใหญ และสรางปราสาทหินเขาพนมรูงข้ึน

การวางผังการกอสรางถือเปนวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 5 การกอสรางใชวิธีเล็งแนวจากดวง
อาทิตยใหตรงกับประตูท้ัง 15 ชอง มีหลักฐานเปนรอยบากไวใหเปนเสนตรงยาว และกากบาทขนาด
เล็ก

เม่ือกาลเวลาผานไป พระนางภูปตินทรลักษมีเทวี ทรงรําลึกถึงบุตรชาย คือ นเรนทราทิตย
และหลานหิรัญยะ จึงเสด็จออกจากนครยโสธรปุระมุงหนาสู เขาพนมรุ ง โดยมีนางจริยา
นางสนองพระโอษฐและเหลาสวรรคกํานัลในตามเสด็จ พรอมกับมีจิตศรัทธาใหจัดสรางรูปเทพ
พาหนะท้ัง 10 ทิศ เพ่ือเปนเทวะสักการะแดเทพท่ัวไปในจักรวาล พรอมกันนั้น พระนางภูปตินทร
ลักษมีเทวี ยังใหจัดเตรียมโค 10 ตัว แพะ 100 ตัว ถวายแดนเรนทราทิตยมหาฤาษี จากเหตุการณ
นี้ชาวจังหวัดบุรีรัมย จึงไดรวมจัดเทศกาลข้ึนเขาพนมรูงข้ึน กําหนดงานวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 5 ของ
ทุกป

จุดเดนของงานในวันข้ึน 15 คํ่า เดือน 5 นั้น เปนวันท่ีสามารถมองเห็นดวงอาทิตยข้ึนผาน
ท้ัง 15 ประตูเปนแนวเดียวกันซึ่งหนึ่งปมีวันนี้วันเดียวเทานั้น นอกจากนั้นแลวยังจัดจําลองขบวน
เสด็จของพระนางภูปตินทรลักษมีเทวี พรอมดวยนางจริยา นางสนองพระโอษฐ และขบวนสัตว



23

พาหนะท้ัง 10 ไดแก หงส ชาง วัว แรก คชสีห นกยูง นาค มา รากษส กระบือ โดยขบวนตางๆ จะ
จัดไปตามลําดับใชผูรวมขบวนเกือบ 1,000 คน การแตงกายแตงอยางสมัยขอมโบราณ นับวาหาชม
ไดยากเปนงานประจําปของประชาชนในเขตอําเภอนางรองและอําเภอประโคนชัย จัดข้ึนใน เทศกาล
สงกรานต กําหนดเปนวันข้ึนเขาพนมรุง จัดในวันเพ็ญ ข้ึน15 คํ่า เดือน 5 ของทุกป

งานมหกรรมวาวอีสาน และงานข้ึนปลองภูเขาไฟกระโดง

หลังจากฤดูเก็บเก่ียวประมาณชวงตนเดือนธันวาคม ประมาณวันท่ี 1-2 ธันวาคมของทุกป
จะมีการจัด งานมหกรรมวาวอีสาน ในงานจะมีการประกวดขบวนแห 12 นักษัตร และการประกวด
ธิดาฟาอีสานจาก สาวงามท่ัวภาคอีสาน

งานนมัสการพระเจาใหญท่ีวัดหงส

บานศีรษะแรด ตําบลมะเฟอง อําเภอพุทไธสง จัดงานในวันเพ็ญเดือน3 เปนงานท่ียิ่งใหญ
มาก เพราะพระ เจาใหญเปนพระพุทธรูปท่ีชาวบุรีรัมยและชาวอีสานท่ัวไปเลื่อมใสศรัทธามาก
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

ประชาคมอาเซียนมีจุดกําเนิดมาจากสมาคมอาสา ซึ่งกอตั้งข้ึนเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ.
2504 โดยไทย มาเลเซีย และฟลิปปนส แตไดถูกยกเลิกไป ตอมาในป พ.ศ. 2510 ไดมีการลงนามใน
"ปฏิญญากรุงเทพ" อาเซียนไดถือ กําเนิดข้ึนโดยมี รัฐสมาชิกเริ่มตน 5 ประเทศ หลังจาก พ.ศ. 2527
เปนตนมา อาเซียนมีรัฐสมาชิกเพ่ิมข้ึนจนมี 10 ประเทศปจจุบัน กฎบัตรอาเซียน ไดมีการลงนามเม่ือ
เดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ซึ่งทําใหอาเซียนมีสถานะคลายกับ สหภาพยุโรป มากยิ่งข้ึน เขตการคาเสรี
อาเซียน ไดเริ่มประกาศใชตั้งแตตนป พ.ศ. 2553 และกําลังกาวสูความเปน ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนใน ป พ.ศ. 2558 (สํานักงานประชาสัมพันธตางประเทศ. 2554)

อาเซียนหรือ สมาคมประชาชาติแหงเอเชียตะวันออกเฉียงใต กอตั้งข้ึนโดยปฏิญญากรุงเทพฯ
ซึ่งไดลงนามกันท่ีวังสราญรมย เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม 2510 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริม ความเขาใจ
อันดีตอกันระหวางประเทศในภูมิภาค ธํารงไวซึ่งสันติภาพ เสถียรภาพ และความม่ันคงทางการเมือง
สรางสรรคความ เจริญทางดานเศรษฐกิจ การพัฒนาทางสังคมและวัฒนธรรม การกินดีอยูดีบน
พ้ืนฐานของความเสมอภาค และ ผลประโยชนรวมกันของประเทศสมาชิก เม่ือแรกกอตั้งในป 2510
อาเซียนมีสมาชิก 5 ประเทศ ไดแก ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟลิปปนส และสิงคโปร ในเวลาตอมา
บรูไนดารุสซาลาม ไดเขาเปนสมาชิกลําดับท่ี 6 เม่ือป 2527 เวียดนาม เขาเปนสมาชิกลําดับท่ี 7 ในป
2538 ลาว และ พมา เขาเปนสมาชิกพรอมกันเม่ือป 2540 และ กัมพูชา เขาเปนสมาชิกลาสุดเม่ือป
2542 ทําใหในปจจุบันอาเซียนมีสมาชิกรวมท้ังหมด 10 ประเทศ สถานการณใน เอเชียตะวันออก
เฉียงใตไดเปลี่ยนผานจากสภาวะแหงความตึงเครียด และการเผชิญหนาในยุค สงครามเย็น มาสูความ
มีเสถียรภาพ ความม่ันคงและความรวมมืออยางใกลชิดในปจจุบัน ซึ่งทําใหอาเซียนกลาย เปนภูมิภาค
ท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และเปนตัวอยางของการรวมตัวของกลุมประเทศ ท่ีมี
พลังตอรอง ในเวทีการเมืองและเศรษฐกิจระหวางประเทศ ความกาวหนาของอาเซียนมีปจจัยสําคัญ
จาก ความไวใจกันระหวาง รัฐสมาชิก อันกอใหเกิดบรรยากาศท่ีสรางสรรคและเอ้ือตอการเพ่ิมพูน
ความรวมมือระหวางกัน ไมนานมานี้ ผูนําประเทศสมาชิกอาเซียนไดรวมกันกําหนดเปาหมายให
ภายในป 2558 อาเซียนสามารถรวมตัวกันเปน “ประชาคมอาเซียน” ท้ังในแงการเมืองความม่ันคง
เศรษฐกิจ และสังคมวัฒนธรรม โดยยึดประโยชนสุขของ ประชาชนในประเทศสมาชิกอาเซียนเปน
ศูนยกลาง นอกจากการเปนสมาชิกกอตั้งของอาเซียนแลว ตั้งแตเดือน กรกฎาคมของปท่ีแลวจนถึงสิ้น
ปนี้ ไทยยังดํารงตําแหนงประธานอาเซียนอีกดวย โดยในฐานะประธานอาเซียน ไทยมีโอกาสเปน
เจาภาพการประชุมสุดยอดผูนําอาเซียนถึงสองครั้ง โดยครั้งแรกเราไดจัดไปแลวเม่ือเดือนกุมภาพันธท่ี
อ. ชะอํา และ อ. หัวหิน และเรากําลังจะจัดอีกครั้งระหวาง วันท่ี 23-25 ตุลาคม ศกนี้ นอกจากนี้ การ
ดํารงตําแหนงประธานอาเซียนของไทย ในชวงหนึ่งปครึ่งนี้ยังเปนชวงจังหวะเดียวกับท่ีอาเซียนมี
ผูบริหาร สํานักเลขาธิการ เปนคนไทย ซึ่งก็คือ ดร.สุรินทร พิศสุวรรณ ดํารงตําแหนงเลขาธิการ
อาเซียนตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2551 มีวาระการดํารงตําแหนง 5 ป เปนคนไทยคนท่ีสองท่ีได
ดํารงตําแหนงในองคกรนี้ โดยคนไทยคนแรกคือ แผน วรรณเมธี (2532-2536)

ความสําคัญของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Asean economic community: AEC)
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เกิดข้ึนโดยการรวมกลุมทางเศรษฐกิจของประเทศสมาชิก
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อาเซียน โดยตั้งเปาหมายท่ีจะดําเนินการใหสําเร็จลุลวงภายในป พ.ศ. 2558 (ค.ศ. 2015) เพ่ือสรางให
อาเซียนเปนตลาดและฐานการผลิตเดียวกัน และมีการเคลื่อนยายสินคา บริการ การลงทุน เงินทุน
รวมท้ังแรงงานมีฝมืออยางเสรี

เพ่ือใหการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเปนรูปธรรม จึงไดมีการจัดทําแผนงานเพ่ือจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (Aec blueprint) ซึ่งแผนงานนี้เปนเสมือนพิมพเขียวของบานท่ีจะชวยให
เห็นองคประกอบและรูป รางหนาตาของบานวาเม่ือสรางเสร็จแลวจะมีรูปรางหนาตาอยางไร

เปาหมายของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
เปาหมายของการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนตามแผนงานการจัดตั้งประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน (Aec blueprint) มีดังนี้ (กลุมพหุภาคี สํานักเศรษฐกิจอุตสาหกรรมระหวาง
ประเทศ. 2554)

1. การสรางอาเซียนใหเปนตลาดและฐานการผลิตเดียว เพ่ือใหมีการเคลื่อนยายของสินคา
บริการ การลงทุน เงินทุนและแรงงานฝมืออยางสะดวกและเสรีมากข้ึน รวมท้ังการสงเสริมการ
รวมกลุมสาขาสําคัญของอาเซียนใหเปนรูปธรรม

1.1 การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเคลื่อนยายของสินคาอยางเสรี (Free flow of
goods) โดยมุงเนนการลดอุปสรรคในการนําเขาสงออกสินคาของแตละประเทศในกลุม สมาชิก ไมวา
จะเปนอุปสรรคท่ีเกิดจากดานภาษีศุลกากร ขอจํากัดทางการคาท่ีมิใชภาษี การปรับปรุงกฎวาดวย
แหลงกําเนิดสินคาของอาเซียนใหทันสมัยและเอ้ือตอการ คาขายในภูมิภาค ตลอดจนวางมาตรการท่ี
จะอํานวยความสะดวกทางการคาในดานตาง ๆ เชน การจัดตั้ง Asean single window ท่ีจะทําใหผู
สงออกนําเขาเกิดความสะดวกในการติดตอประสานหนวยงานโดยยื่น เอกสารเพียงจุดเดียว

1.2 การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเคลื่อนยายของบริการอยางเสรี (Free flow of
services) มีการเจรจาเพ่ือลดอุปสรรคในการเขามาประกอบธุรกิจบริการ ใหผูประกอบการสามารถ
ดําเนินธุรกิจไดอยางเสรี และผูบริโภคมีเสรีภาพท่ีจะเลือกใชบริการตาง ๆ ตามความพึงพอใจ สาขา
ธุกิจบริการท่ีอาเซียนตั้งเปาหมายเรงรัดการรวมกลุมใหเห็นผลเปน รูปธรรมมี 5 สาขา ไดแก สาขา
ทองเท่ียวการบิน สุขภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศและโลจิสติกส

1.3 การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเคลื่อนยายของการลงทุนอยางเสรี (Free flow
of investment) ไดมีการจัดทําความตกลงดานการลงทุนของอาเซียนฉบับใหม (Asean
comprehensive investment agreement: ACIA) แทนความตกลงท่ีมีอยูเดิม คือ ความตกลงเขต
การลงทุนอาเซียน (Agreement on the asean investment area: AIA) 1998 และความตกลง
ดานการสงเสริมและคุมครองการลงทุน (Agreement for the promotion and protection of
investment) 1987 ซึ่งความตกลงฉบับใหมนี้ จะมีขอบเขตกวางข้ึนและมีความครอบคลุมมากข้ึน
โดยจะครอบคลุมเนื้อหา 4 ดานหลัก คือ การคุมครองการลงทุน การอํานวยความสะดวกและความ
รวมมือในการลงทุน การสงเสริมการลงทุน และการเปดเสรีการลงทุน ท้ังนี้เพ่ือเพ่ิมและรักษาระดับ
ความสามารถของอาเซียนในการดึงดูดการลงทุนโดย ตรงจากตางประเทศและการลงทุนภายใน
ภูมิภาคอาเซียน
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1.4 การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเคลื่อนยายของเงินทุนอยางเสรี (Free flow of
capital) ดําเนินงานตามแผนงานท่ีกําหนดโดยรัฐมนตรีคลังของอาเซียน เพ่ือสงเสริมการพัฒนาตลาด
ทุนและการเคลื่อนยายเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน โดยประเทศสมาชิกยังสามารถมีมาตรการเพ่ือ
รักษาเสถียรภาพและความม่ันคงทาง เศรษฐกิจของประเทศได

1.5 การดําเนินการเพ่ือใหเกิดการเคลื่อนยายของแรงงานมีฝมืออยางเสรี (Free
flow of skilled labour) แสวงหาความรวมมือท่ีจะสรางมาตรฐานท่ีชัดเจนของแรงงานมีฝมือ และ
อํานวยความสะดวกใหกับแรงงานมีฝมือท่ีมีคุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีกําหนดให สามารถเคลื่อนยาย
ไปทํางานในกลุมประเทศสมาชิกไดงายข้ึน

2. การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจของอาเซียน ใหความสําคัญกับ
ประเด็นดานนโยบายท่ีชวยสงเสริมการรวมกลุมทางเศรษฐกิจ อาทิ นโยบายดานทรัพยสินทางปญญา
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส และการคุมครองผูบริโภค อันจะสรางขีดความสามารถในการแขงขันของ
ประเทศสมาชิก และสรางความสามารถในการตอรองกับประเทศภายนอกภูมิภาค

3. การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค สงเสริมการพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(SME) และเสริมสรางขีดความสามารถผานโครงการตาง ๆ อันจะสงผลใหกลุมผูประกอบการขนาด
กลางและขนาดเล็กมีความสามารถในการพัฒนา เติบโต และแขงขันกับคูแขงอ่ืน ๆ ไดอยางเปนธรรม
นอกจากนี้ยังจะมุงเนนการลดชองวางการพัฒนาทางเศรษฐกิจะหวางประเทศสมาชิกใหม และสมาชิก
เกาของอาเซียน

4. การเชื่อมโยงของอาเซียนเขากับเศรษฐกิจโลก จะเนนการปรับประสานนโยบายเศรษฐกิจ
ของอาเซียนท่ีมีตอประเทศภายนอกภูมิภาค เพ่ือใหอาเซียนมีทาทีรวมกันอยางชัดเจน เปนไปในทาง
เดียวกัน เชน การจัดทําเขตการคาเสรีของอาเซียนกับประเทศคูเจรจาตาง ๆ รวมท้ังสงเสริมการสราง
เครือขายในดานการผลิตและการจําหนายภายในภูมิภาค ใหเชื่อมโยงกับเศรษฐกิจโลก

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน นับเปนการบูรณาการทางเศรษฐกิจท่ีมีความสําคัญกับประเทศ
ไทยอยางมาก เนื่องจาก (ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน. 2557 : ออนไลน)

1. อาเซียนเปนกรอบความรวมมือทางเศรษฐกิจท่ีมีความใกลชิดไทยมากท่ีสุด ประเทศ
สมาชิกอาเซียนหลายประเทศเปนเพ่ือนบาน มีพรมแดนติดกัน มีวัฒนธรรมท่ีคลายคลึง มีสินคาและ
บริการท่ีสามารถเสริมซึ่งกันและกันได หรือมีสินคาบริการท่ีคลายคลึงกันซึ่งหากสามารถรวมมือกัน ก็
จะสามารถสรางความแข็งแกรงในดานอํานาจการตอรอง อันจะนํามาซึ่งการขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจการคาท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง

สินคาสวนใหญของไทยท่ีสงออก ไปยังกลุมประเทศอาเซียนคือ ผลิตภัณฑน้ํามัน รถยนต
แผงวงจรอิเล็กทรอนิกส ยาง และชิ้นสวนยานยนต สวนสินคานําเขาจากลุมประเทศอาเซียนจะเปน
กาซ แผลวงจรอิเล็กทรอนิกส น้ํามันดิบ และพวกวัสดุการบันทึกเสียง รวมถึงชิ้นสวนคอมพิวเตอรและ
อุปกรณสํานักงาน ไทยเราไดเปรียบดุลการคากับอาเซียน โดยในป 2553 เราไดเปรียบดุลการคากับ
อาเซียนประมาณ 11,726 ลานดอลลาร หรือประมาณ 357,650 ลานบาท ซึ่งถือวามากทีเดียว โดย
เราสงออกไปยังกลุมประเทศอาเซียน 44,334 ลานดอลลาร และนําเขา 32,608 ลานดอลลาร โดย
หากนับตามกลุมประเทศแลว อาเซียนถือเปนคูคาอันดับหนึ่งของไทย การสงเสริมความรวมมือกับ
ประเทศสมาชิกอาเซียน นอกจากจะสงผลใหประเทศไทยสามารถขยายตลาดดานการสงออกและ
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สรางประโยชนสูง สุดจากการนําเขาไดแลว ก็ยังจะเปนการเสริมสรางศักยภาพทางเศรษฐกิจใหกับ
ประเทศในกลุมสมาชิกใน ดานการคาขายไมวาจะระหวางประเทศในกลุมหรือกับประเทศนอกกลุม
อาเซียน ท่ีอาจยังประโยชนใหกับประเทศไทยในฐานะหนึ่งในสมาชิกอาเซียนไดอีกดวย

2. การรวมกลุมเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําใหเกิดตลาดในภูมิภาคท่ีมีขนาดใหญ โดย
สามารถนําจุดแข็งของแตละประเทศมาเสริมกับจุดแข็งของประเทศไทยเพ่ือสราง ประโยชนสูงสุดใน
การผลิต สงออกและบริการ ซึ่งจะเกิดไดก็ตอเม่ือมีการเคลื่อนยายปจจัยการผลิตไดอยางเสรีมากข้ึน
นอกจากนี้ การเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน2จะชวยใหประเทศสมาชิกมีความเปนปกแผน
และ ชวยสรางอํานาจการตอรองในเวทีตาง ๆ มากข้ึน

3. ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะชวยสงเสริมใหเกิดการขยายตัวในดานการคาและการ
ลงทุนของไทย เนื่องจากการผลักดันมาตรการตาง ๆ เพ่ือเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะกอใหเกิด
การยกเลิกหรือลดอุปสรรคในการ เขาสูตลาด ไมวาจะเปนอุปสรรคดานภาษีหรือมาตรการทางการคา
อ่ืน ๆ ท่ีมิใชภาษี เนื่องจากประเทศสมาชิกจะแสวงหาความรวมมือเพ่ือลด/ขจัดอุปสรรคตาง ๆ
เหลานั้น รวมถึงอํานวยความสะดวกทางการคาและการลงทุนระหวางกัน

4. ประชาคมเศรษฐกิจจะทําใหผูประกอบการไทยไดเริ่มปรับตัวและเตรียมความพรอม กับ
สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ผูประกอบการจําเปนตองเรงปรับตัวและใชโอกาสท่ี
เกิดจากการลดอุปสรรคทางการ คาและการลงทุนตาง ๆ ใหเกิดประโยชนอยางเต็มท่ี โดยเฉพาะสาขา
ท่ีไทยมีความพรอมและมีขีดความสามารถในการแขงขันสูง

ประเทศไทยจะไดรับประโยชนอะไรจากการจัดตั้งประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
โอกาส
1. ไทยสามารถขยายการสงออกสินคาไปยังประเทศในกลุมอาเซียน เนื่องจากอุปสรรค

ทางการคาท้ังท่ีเปนภาษีและมิใชภาษีจะลดลงหรือหมดไป และกฎระเบียบตาง ๆ จะมีการปรับ
ประสานเพ่ือใหสอดคลองและเอ้ือประโยชนในกลุมสมาชิกมากข้ึน

2. การรวมตัวเปนตลาดเดียว จะชวยดึงดูดการลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (FDI) เขามา
ในอาเซียน รวมท้ังไทยมากข้ึน

3. ผูประกอบการไทยในสาขาท่ีไทยมีความเขมแข็ง เชน ผลิตภัณฑอาหาร ยานยนต
อิเล็กทรอนิกส การทองเท่ียว การบริการดานสุขภาพและดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตองเรงศึกษาหา
ลูทางการปรับตัว และใชโอกาสจากการลดอุปสรรคทางการคาและการลงทุนตาง ๆ ใหเกิดประโยชน
อยางเต็มท่ี

โอกาสธุรกิจทองเท่ียวไทยบนความทาทายสู AEC
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ถือไดวาเปนอุตสาหกรรมท่ีมีความเขมแข็งและ

สรางรายไดมหาศาลใหกับประเทศ จนกลายเปนหนึ่งธุรกิจทองเท่ียวและบริการสําคัญในการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ทําใหทุกวันนี้ “Amazing thailand” brand ไดสรางความนาสนใจอยาง
กวางขวางในหมูนักทองเท่ียว

แผนกลยุทธดานการทองเท่ียวของอาเซียน 2554-2558 ไดคาดการณจํานวนนักทองเท่ียวท่ี
จะเดินทางมายังประเทศอาเซียนในป 2558 มีจํานวนถึง 107.39 ลานคน โดยนักทองเท่ียวเดินทาง
ในประเทศอาเซียนกวา 80 ลานคน ขณะเดียวกันเดินทางเขามาในประเทศไทยกวา 20 ลานคน ซึ่ง
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นักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาในไทยท่ีไดรับความนิยม จะเปน 2 ลักษณะดวยกัน คือ เดินทางมา
ทองเท่ียวในเชิงสุขภาพ โดยไทยเปนประเทศอันดับ 2 ของเอเชีย ท่ีชาวตางชาติเลือกท่ีจะเดินทางมา
ทองเท่ียวในเชิงสุขภาพ รองจากประเทศสิงคโปรและประเทศอินเดีย อยูในอันดับ 3 สวนการ
ทองเท่ียวอีกประเภท คือ การทองเท่ียวในเชิงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งจากขอมูลลาสุดของการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย เปดเผยวา แหลงทองเท่ียวท่ีชาวตางชาตินิยม 10 อันดับแรก สวนใหญเปนแหลง
ทองเท่ียวทางทะเล อันดับท่ี 1 คือ หมูเกาะพีพี จังหวัดกระบี่ อันดับท่ี 2 เกาะเตา จังหวัด
สุราษฏรธานี อันดับ 3 หาดพัทยา จังหวัดชลบุรี เปนตน

กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาเปนหนวยงานหลักในการสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวและการกีฬา สําหรับการสงเสริมการทองเท่ียวไทยเพ่ือกาวสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน จะมี 2 สวนดวยกัน คือ ยุทธศาสตร Asean for asean และ ยุทธศาสตร Asean for all ซึ่ง
ยุทธศาสตร Asean for asean เนนการสงเสริมการเดินทางทองเท่ียวภายในภูมิภาค ท้ังการสงเสริม
ใหประเทศไทยเปนแหลงทองเท่ียวเพ่ือพักผอนของประชากร Asean และกลุม Expat แหลง
ทองเท่ียวเพ่ือซื้อสินคา และประชุมสัมมนาในภูมิภาค รวมถึงแหลงทองเท่ียวเพ่ือรักษาพยาบาล หรือ
Medical tourism โดยเฉพาะในกลุม Expat และผูมีรายไดสูง ของกลุมตลาด CLMV ไดแก กัมพูชา
ลาว เมียนมาร และเวียดนาม สวนยุทธศาสตร Asean for all สนับสนุนการเดินทางของ
นักทองเท่ียวจากท่ัวโลก มาทองเท่ียวยังอาเซียน โดยเชื่อมตอการเดินทางไปยังประเทศตาง ๆ อยาง
นอย 2 ประเทศข้ึนไป โดยมีประเทศไทยเปนศูนยกลาง ภายใตโครงการหลัก คือ Thailand and
Beyond ซึ่งปจจุบันประเทศไทยมีคูคาท่ีนําเสนอ Combined packages อยูในหลากหลายตลาด
เชน อังกฤษ เยอรมนี ฝรั่งเศส สหรัฐอเมริกา ก็จะขยายการสงเสริม Combined packages นี้ให
หลากหลายสูกลุมตลาดเปาหมายมากข้ึน รวมท้ังใชเวทีการจัดงาน Thailand travel mart plus ใน
ประเทศไทย เปนเวทีสนับสนุนใหเกิดการซื้อขาย Combined packages ระหวางประเทศไทยกับ
กลุมประเทศ CLMV ในกลุมตลาดนอกภูมิภาคมากข้ึน ซึ่งปจจุบัน กลุม Seller จาก CLMV มี
แนวโนมเขามามีสวนรวมในเวทีดังกลาวเพ่ิมข้ึนดร.สุวัตร สิทธิหลอ ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา เปดเผยวา นโยบายในการสงเสริมการทองเท่ียว ภายใตการบริหารงานนั้น จะเนนนโยบายสราง
รายได ในกลุมนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพท้ังการทองเท่ียวภายในและตางประเทศ อาทิ กลุมการ
ทองเท่ียวเชิงสุขภาพและการทองเท่ียวเชิงกีฬา ท้ังเนนพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว รวมถึงสราง
ความตระหนักถึงผลกระทบและแนวทางการรองรับการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหรือAEC แก
ผูประกอบการทองเท่ียว การปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว และเครงครัดกับการ
บังคับใชกฎหมาย เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวอยางยั่งยืนและสรางความหลากหลายทางการทองเท่ียว
ดวยจุดแข็งของประเทศไทยในหลาย ๆ ดาน ท้ังการเปนผูนําทางการตลาดในภูมิภาคดวยความ
เขมแข็งของ Brand ประเทศไทย และความเปนมิตรไมตรีของผูคนจนสามารถกาวสูการนําเสนอ
Emotional value ท่ีแตกตางจากคูแขง รวมถึงความไดเปรียบทางการแขงขัน ท้ังตําแหนงทาง
ภูมิศาสตร ความดึงดูดใจในธรรมชาติและวัฒนธรรม เปนโอกาสท่ีประเทศไทยสามารถนํามาแสวง
ประโยชนจากยุทธศาสตรการตลาดของภูมิภาค (Regional marketing strategy) นอกจากนี้การท่ี
ประเทศไทยลดหรือยกเลิกมาตรการบางประการ เชน การยกเลิกภาษีเดินทางของประเทศอินโดนีเซีย
การอํานวยความสะดากในการเดินทาง รวมถึงการเติบโตของสายการบินราคาประหยัด (Low cost
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airline) ในระหวางกลุมประเทศอาเซียนดวยกัน มีผลใหการขยายตัวของนักทองเท่ียวจากอาเซียน
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากประเทศอินโดนีเซีย ฟลิปปนส เวียดนาม ท่ีเดินทางเขาประเทศไทย เติบโต
อยางกาวกระโดด อยางไรก็ตามประเทศไทยคงตองคํานึงถึงการเปดตัวของตลาดประเทศเพ่ือนบานใน
ฐานะแหลงทองเท่ียวใหมรวมถึงความกาวหนาในการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของอีกหลายประเทศใน
อาเซียน เชน สิงคโปร เวียดนาม กัมพูชา ลาว เมียนมาร

สรุปภาพรวมของประเทศไทยในการเขาสูการเปนประชาคมอาเซียน
การเขารวมกลุมประชาคมอาเซียนของประเทศไทยเปนผลดีตอประเทศไทยมาก เพราะวา

อาเซียนเปนภูมิภาคท่ีมีความใกลชิดกับไทยมาก ท่ีตัง้ทางภูมิศาสตรของไทยเอ้ืออํานวยใหประเทศไทย
เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจในภูมิภาคนี้ และท่ีผานมาอาเซียนมีความสําคัญทางเศรษฐกิจตอประเทศ
ไทยท้ังดานการคา การลงทุนและการทองเท่ียวและมีแนวโนมจะมีบทบาทมากข้ึน ผูประกอบการไทย
มีความจําเปนท่ีจะตองศึกษาและเรียนรูใหทันกันสถานการณเศรษฐกิจโลกจะกําลังเปลี่ยนแปลงไป
เพ่ือเตรียมความพรอมกับกฎเกณฑทางการคาใหม ๆ และปรับตัวใหปฏิบัติใหสอดคลองและเหมาะสม
อีกท้ังยังเปนการสรางโอกาสในการประกอบกิจการท้ังในภาคเกษตรกรรม อุตสาหกรรม การคา
บริการ และการลงทุน

หากผูประกอบการของประเทศไทยมีการปรับตัวและเรียนรูการใชโอกาสจากสิ่งท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึนไดกอน ยอมสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ในทางกลับกันหากผูประกอบการไมมีการ
ปรับตัว ผูประกอบการตองเผชิญกับปญหาอุปสรรคและผลกระทบอยางหลีกเลี่ยงไมได

ประเด็นยุทธศาสตรจังหวัดบุรีรัมย

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ดานเศรษฐกิจ
"เปนศูนยกลางการทองเท่ียวอารยธรรมขอม และผูนําดานการผลิตสินคาเกษตรปลอดภัย”

มีความสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน(พ.ศ. 2555 – 2558) นโยบายท่ี 8 “นโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” ขอ 8.1 “ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน” เปาประสงคเชิง
นโยบาย ขอ 1 “ระบบการบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีธรรมาภิบาล ไดรับ
ความเชื่อม่ันศรัทธาจากประชาชน” นโยบาย ขอ 2 “เสริมสรางประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารงานแบบบูรณาการอยางตอเนื่อง ยกระดับสมรรถนะของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ
พัฒนาและสงเสริมรูปแบบโครงสราง และระบบการบริหารงานใหมท่ีมีความยืดหยุนคลองตัวสูง และ
ปรับปรุงระบบบริการประชาชนใหเปนเชิงรุกมากข้ึน ท้ังในรูปแบบการเพ่ิมศูนยบริการครบวงจรท่ี
ครอบคลุมการใหบริการท่ีหลากหลายข้ึน และการใหบริการถึงตัวบุคคลผานระบบศูนยบริการรวม
และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณแบบ มุงเนนการจัดการความรูและพัฒนาสวนราชการและ
หนวยงานของรัฐใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการสรางนวัตกรรมในการทํางานอยางประหยัดและ
มีประสิทธิภาพ” กลยุทธ “สงเสริม สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ใหสอดคลอง
กับความตองการของพ้ืนท่ีผานระบบการบริหารงานจังหวัด/กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ”
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ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 ดานสังคมและคุณภาพชีวิต
“คนบุรีรัมยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รมเย็น เปนสุข ในป2560" มีความสอดคลองกับแผนบริหาร

ราชการแผนดิน(พ.ศ. 2555 – 2558) นโยบายท่ี 8 “นโยบายการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” ขอ
8.1 “ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน” เปาประสงคเชิงนโยบาย ขอ 1 “ระบบการ
บริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีธรรมาภิบาล ไดรับความเชื่อม่ันศรัทธาจาก
ประชาชน” นโยบาย ขอ 2 “เสริมสรางประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณาการอยาง
ตอเนื่อง ยกระดับสมรรถนะของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ พัฒนาและสงเสริมรูปแบบ
โครงสราง และระบบการบริหารงานใหมท่ีมีความยืดหยุนคลองตัวสูง และปรับปรุงระบบบริการ
ประชาชนใหเปนเชิงรุกมากข้ึน ท้ังในรูปแบบการเพ่ิมศูนยบริการครบวงจรท่ีครอบคลุมการใหบริการ
ท่ีหลากหลายข้ึน และการใหบริการถึงตัวบุคคลผานระบบศูนยบริการรวมและระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณแบบ มุงเนนการจัดการความรูและพัฒนาสวนราชการและหนวยงานของรัฐ
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการสรางนวัตกรรมในการทํางานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ”
กลยุทธ “สงเสริม สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ใหสอดคลองกับความตองการ
ของพ้ืนท่ีผานระบบการบริหารงานจังหวัด/กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ”

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 ดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
"อนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ โดยการมีสวนรวม สูสมดุลสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน"

มีความสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน(พ.ศ. 2555 – 2558) นโยบายท่ี 8 “นโยบายการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” ขอ 8.1 “ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน” เปาประสงคเชิง
นโยบาย ขอ 1 “ระบบการบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีธรรมาภิบาล ไดรับ
ความเชื่อม่ันศรัทธาจากประชาชน” นโยบาย ขอ 2 “เสริมสรางประสิทธิภาพของระบบการ
บริหารงานแบบบูรณาการอยางตอเนื่อง ยกระดับสมรรถนะของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ
พัฒนาและสงเสริมรูปแบบโครงสราง และระบบการบริหารงานใหมท่ีมีความยืดหยุนคลองตัวสูง และ
ปรับปรุงระบบบริการประชาชนใหเปนเชิงรุกมากข้ึน ท้ังในรูปแบบการเพ่ิมศูนยบริการครบวงจรท่ี
ครอบคลุมการใหบริการท่ีหลากหลายข้ึน และการใหบริการถึงตัวบุคคลผานระบบศูนยบริการรวม
และระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณแบบ มุงเนนการจัดการความรูและพัฒนาสวนราชการและ
หนวยงานของรัฐใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการสรางนวัตกรรมในการทํางานอยางประหยัดและ
มีประสิทธิภาพ” กลยุทธ “สงเสริม สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ใหสอดคลอง
กับความตองการของพ้ืนท่ีผานระบบการบริหารงานจังหวัด/กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ”

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 ดานรักษาความม่ันคงและความสงบ
"ประชาสังคมมีความม่ันคง และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน" มีความสอดคลอง

กับแผนบริหารราชการแผนดิน(พ.ศ. 2555 – 2558) นโยบายท่ี 8 “นโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี” ขอ 8.1 “ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน” เปาประสงคเชิงนโยบาย ขอ 1
“ระบบการบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีธรรมาภิบาล ไดรับความเชื่อม่ัน
ศรัทธาจากประชาชน” นโยบาย ขอ 2 “เสริมสรางประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณา
การอยางตอเนื่อง ยกระดับสมรรถนะของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ พัฒนาและสงเสริม
รูปแบบโครงสราง และระบบการบริหารงานใหมท่ีมีความยืดหยุนคลองตัวสูง และปรับปรุงระบบ
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บริการประชาชนใหเปนเชิงรุกมากข้ึน ท้ังในรูปแบบการเพ่ิมศูนยบริการครบวงจรท่ีครอบคลุมการ
ใหบริการท่ีหลากหลายข้ึน และการใหบริการถึงตัวบุคคลผานระบบศูนยบริการรวมและระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณแบบ มุงเนนการจัดการความรูและพัฒนาสวนราชการและหนวยงานของรัฐ
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการสรางนวัตกรรมในการทํางานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ”
กลยุทธ “สงเสริม สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ใหสอดคลองกับความตองการ
ของพ้ืนท่ีผานระบบการบริหารงานจังหวัด/กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ”

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 ดานการบริหารจัดการ
"การบริหารจัดการมีคุณภาพไดมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานธรรมาภิบาล"มีความสอดคลอง

กับแผนบริหารราชการแผนดิน(พ.ศ. 2555 – 2558) นโยบายท่ี 8 “นโยบายการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี” ขอ 8.1 “ประสิทธิภาพการบริหารราชการแผนดิน” เปาประสงคเชิงนโยบาย ขอ 1
“ระบบการบริหารงานภาครัฐมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ และมีธรรมาภิบาล ไดรับความเชื่อม่ัน
ศรัทธาจากประชาชน” นโยบาย ขอ 2 “เสริมสรางประสิทธิภาพของระบบการบริหารงานแบบบูรณา
การอยางตอเนื่อง ยกระดับสมรรถนะของสวนราชการและหนวยงานของรัฐ พัฒนาและสงเสริม
รูปแบบโครงสราง และระบบการบริหารงานใหมท่ีมีความยืดหยุนคลองตัวสูง และปรับปรุงระบบ
บริการประชาชนใหเปนเชิงรุกมากข้ึน ท้ังในรูปแบบการเพ่ิมศูนยบริการครบวงจรท่ีครอบคลุมการ
ใหบริการท่ีหลากหลายข้ึน และการใหบริการถึงตัวบุคคลผานระบบศูนยบริการรวมและระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกสท่ีสมบูรณแบบ มุงเนนการจัดการความรูและพัฒนาสวนราชการและหนวยงานของรัฐ
ใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีการสรางนวัตกรรมในการทํางานอยางประหยัดและมีประสิทธิภาพ”
กลยุทธ “สงเสริม สนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด ใหสอดคลองกับความตองการ
ของพ้ืนท่ีผานระบบการบริหารงานจังหวัด/กลุมจังหวัดแบบบูรณาการ”

ประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 5 ประเด็นของจังหวัดบุรีรัมยดําเนินงานภายใตพันธกิจของจังหวัด
ท่ีตั้งไววา สรางรายไดใหแกราษฎร โดยการพัฒนาอาชีพทางดานการเกษตรปลอดภัยและ
อุตสาหกรรมตอเนื่อง การยกระดับสินคาชุมชนเพ่ือเพ่ิมมูลคาการจําหนาย การสงเสริมทางดาน การ
ทองเท่ียว การชวยเหลือและสนับสนุนการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานในการประกอบอาชีพ การศึกษา
การสาธารณสุข การเขาถึงขอมูลขาวสาร การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม การรักษา
ความสงบเรียบรอย และสงเสริมการมีสวนรวมทุกภาคสวนในการพัฒนา สังคมและความม่ันคงของ
มนุษยในทุกดาน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของราษฎรใหดีข้ึน

การจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

การจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวก็ใชหลักการจัดการดานการตลาด
เหมือนกับอุตสาหกรรมประเภทอ่ืน ๆ ซึ่งเราจะตองเปลี่ยนความตองการ (Want) ของนักทองเท่ียว
ใหเปนอุปสงค (Demand) และเปลี่ยนอุปสงคของนักทองเท่ียวใหกลายเปนกําไร (Profit) ของ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  แตการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนงานท่ีซับซอน
และหลากหลายท่ีเก่ียวของกับปจจัยตางๆ  ท่ีเปนนามธรรม  นอกจากผูประกอบธุรกิจจะตองผลิต
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บริการทางการทองเท่ียวท่ีมีคูณภาพแลว   ยังตองสามารถเขาถึงและสรางการยอมรับ สรางความพึง
พอใจใหแกลูกคาหรือนักทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธภิาพ

การจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยู 4 หัวขอ คือ 1. ความหมายของ
การจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว 2. ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการดานการตลาด
อุตสาหกรรม 3. ลักษณะและขอบขายงานของการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และ 4. กระบวนการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การจัดการดานการตลาด
อุตสาหกรรมทองเท่ียว ท้ัง 4 หัวขอ บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555 : 27) ไดอธิบายไว ดังนี้

1. ความหมายของการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
มีผูรูไดใหความหมายของการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไวอยาง

หลากหลาย แตพอสรุปไดวาการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวหมายถึง
กระบวนการวิเคราะห  วางแผนงาน   การปฏิบัติการและการควบคุมแผนงาน  การตลาดของธุรกิจใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคการประสานรวมกันระหวางผลิตภัณฑ  ราคา
การจัดจําหนาย  และการสงเสริมการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหมุงตอบสนองความตองการ
ของตลาดเปาหมาย  หรือจะกลาวอยางงายๆ  วาการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
หมายถึงการใชท้ังศาสตรและศิลปในการเลือกตลาดทองเท่ียวเปาหมาย  การรักษาลูกคา  การ
แสวงหาใหมีจํานวนลูกคาเพ่ิมมากข้ึน   โดยใหความคิดสรางสรรค  การสงมอบและการสื่อสารท่ี
เหนือกวา  เพ่ือมอบคุณคาผลิตภัณฑใหแกผูใชบริการหรือนักทองเท่ียว

จากความหมายดังกลาว พอสรุปไดวา การจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียว เปน
การศึกษาความตองการของนักทองเท่ียว (อุปสงค) และการจัดองคประกอบท่ีสําคัญของอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว (อุปทาน) ใหสอดคลองกับอุปสงคโดยใหความสําคัญของสวนประสมการตลาด
(Marketing Mix) ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด การจัดการการดาน
การตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียว เปนเครื่องมือสําคัญท่ีผูประกอบธุรกิจการทองเท่ียวใชในการจัด
อุปทานและกิจกรรมการทองเท่ียวใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว

2. ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ปจจัยท่ีมีผลตอการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอาจแบงออกไดเปน 2

ปจจัย
2.1 ปจจัยภายในของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว   ท่ีสําคัญไดแกแรงจูงใจในการ

เดินทางทองเท่ียวและประพฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียว
2.1.1 แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียว   นักการตลาดอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวจะตองสนใจศึกษาแรงจูงใจในการทองเท่ียว   เพ่ือใหทราบแรงจูงใจท่ีแฝงอยูกับการ
ทองเท่ียวแตละรูปแบบ    อันจะทําใหเกิดความเขาใจในความคาดหวังของนักทองเท่ียวและชวยให
ตอบสนองนักทองเท่ียวไดอยางเหมาะสม   กอใหเกิดการกลับมาเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียว  ซึ่ง
แรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวหมายถึง “ปจจัยภายในท่ีปลุกโดยตรงและโดยรวมตอพฤติกรรม
สวนบุคคลใหเกิดการกระทําบางสิ่งบางอยาง   เพ่ือเติมเต็มความตองการทางดานชีววิทยาและ
จิตวิทยา” โดยแรงจูงใจในการเดินทางทองเท่ียวของแตละคนจะเกิดจากแรงผลัก (Push factors)
และแรงดึง (Pull  factors) ดังตอไปนี้คือ
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2.1.1.1 แรงผลัก (Push   factors หรือ Unmet  needs)
เปนความตองการท่ีผลักใหเกิดความตองการเดินทางทองเท่ียว  ไดแก

(1) ความตองการตอบสนองการพักผอนของรากาย
(2) ความตองการหลีกหนีความจําเจหรือความเครียดหรือ

การเจรจาติดขัด
(3) ความตองการพบสิ่งแปลกใหมในสถานท่ีใหมๆ
(4) ความตองการความภาคภูมิใจในการไดทองเท่ียวไปยัง

สถานท่ีตางๆ
(5) ความตองการศึกษาวัฒนธรรม   ชนชาติ   และการ

ดํารงชีวิตท่ีแตกตาง
(6) ความตองการทําใจจากเรื่องราย
(7) ความตองการโอกาสเขากับสังคมใหมหรือสราง

ความสัมพันธกับเพ่ือนใหม
2.1.1.2 แรงดึง (Pull   factors ) เปนแรงดึงดูดใหตัดสินใจ

เลือกเดินทางไปทองเท่ียวไปยังสถานท่ีนั้น   เพ่ือตอบสนองความตองการของแรงผลักดัน   ไดแก
(1) ความเงียบสงบของสถานท่ี
(2) ความมีชื่อเสียงของสถานท่ี
(3) ความมีเอกลักษณของสถานท่ี

สําหรับทฤษฎี ท่ีอธิบายแรงจูงใจท่ีมีชื่อเสียงและอางถึงมานาน  ทฤษฎี Maslow’s
hierarchy of  needs หรือ Five-fold  hierarchy  system  of  maslow (มานิต รัตน
สุวรรณ, สมฤดี ศรีจรรยา 2555:144) เปนทฤษฎีท่ีอธิบายลําดับความตองการของมนุษยวามี 5
ข้ัน  โดยเริ่มจากความตองการดานกายภาพลําดับท่ีสองคือความตองการดานความปลอดภัย
จากนั้นก็เปนความตองการดานการยอมรับสวนท่ีสี่คือความตองการดานความมีชื่อเสียง และข้ัน
สุดทายคือความตองการดานการรูจักตนเองวาตองการสิ่งใด   หากจะนํามาประยุกตเปนแรงจูงใจใน
การทองเท่ียวก็พอสรุปไดวา   โดยท่ัวไปความตองการในการทองเท่ียวมักเริ่มตนจากความตองการ
พ้ืนฐานของมนุษย (Physiological needs) กอนลําดับแรก   หลังจากนั้นจะเปนความตองการ
ดานความความปลอดภัย (Safety needs) ตามดวยความตองการความรักความอบอุน (Love
needs) และความตองการการยอมรับจากสังคมภายนอก (Ego/Prestige needs) สูความ
ตองการข้ันสุดทายคือ    ความตองการตามอัตตาตัวเอง (Self actualization)

สวาบบรุคและโฮเมอร (Swarbrooke and homer, 1999 : 54) ไดพัฒนารูปแบบ
ของแรงจูงใจหรือแรงกระตุนในการทองเท่ียว ซึ่งเปนการเสนอแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในหลายมิติ
และอธิบายวาแรงจูงใจในการทองเท่ียวมีดังนี้

1. แรงจูงใจทางการกายภาพ (Physical) เชนการพักผอน การออกกําลังกายและ
การรักษาสุขภาพ การอาบแดด การมีเพศสัมพันธ เปนตน

2. แรงจูงใจดานอารมณ (Emotional) เชน ความคิดถึงบานเดิมหรืออดีต ความ



34

โรแมนติค การผจญภัย การหลีกหนีความจําเจ ความเพอฝนหรือจิตนาการ ความสมหวังในเรื่องจิต
วิญญาณ เปนตน

3. แรงจูงใจสวนบุคคล (Personal) เชนการเยี่ยมเยี่ยนเพ่ือนและญาติพ่ีนอง การได
พบเพ่ือนใหม การทําใหผูอ่ืนพึงพอใจ เปนตน

4. แรงจูงใจดานการพัฒนาตนเอง (Personal development)เชนการไดรับความรู
เพ่ิมเติม การเรียนรูทักษะใหม เปนตน

5. แรงจูงใจดานวัฒนธรรม (Cultural) เชน การเท่ียวชมทิวทัศนของบานเมืองอ่ืน
การไดรับประสบการณจากวัฒนธรรมอ่ืน เปนตน

6. แรงจูงใจดานสถานภาพ (Status) เชน ความทันสมัยตามแฟชั่น การไดรับ
ผลประโยชนท่ีดี ความสามารถในการจายเงิน เปนตน

จากคําอธิบายดังกลาว สรุปไดวา การจูงใจหรือแรงจูงใจ เปนความตองการท่ีเกิดข้ึน
จากการถูกกระตุนหรือยั่วยุใหบุคคลเคลื่อนไหวหรือแสดงพฤติกรรม ไปยังจุดหมายปลายทางหรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีแรงจูงใจเปนแรงผลักดันใหพฤติกรรมแสดงออกมา เชน แรงจูงใจในการ
แสวงหาอาหาร แรงจูงใจในการไปเดินทางไปพักผอน ทองเท่ียว เปนตน

2.1.2 พฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียว เปนการศึกษาถึงพฤติกรรม
ของบุคคล กลุม หรือองคการ เก่ียวกับการเลือกซื้อ และใชสินคาหรือบริการ เพ่ือสนองความตองการ
ของเขา (Kotler and Keller, 2009 : 190) นักการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียวจะตองสนใจ
พฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียว 4 ประเภทคือ

2.1.2.1 พฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียวแบบปกติ   เปน
พฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียวในการซื้อผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีราคาต่ํา   มีจําหนาย
ท่ัวไป    โดยไมตองใชความพยายามซื้อมาก  เพ่ือใหนักทองเท่ียวสนใจมาเท่ียวแหลงทองเท่ียว ควร
ใชกลยุกตดานราคาและสงเสริมการขายเปนเครื่องจูงใจใหนักทองเท่ียวทดลองใหผลิตภัณฑ
อุตสาหกรรมทองเท่ียวเพ่ือใหรูจักคุนเคยกอน    แลวสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวใหเดนชัด

2.1.2.2 พฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียวแบบกังวลใจ   เปน
พฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียวในการซื้อผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทองเท่ียวแลว    แตไมแนใจวา
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทองเท่ียวนี้จะมีคุณภาพดีหรือไม   จึงเกิดความกังวลใจตองคนหาเหตุผลหรือ
มาตราวัดความถูกตองในการตัดสินใจซื้อของตน หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ท่ีตองการสงเสริม
แหลงทองเท่ียว จะตองเสนอผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีลดความกังวลใจของนักทองเท่ียว
โดยใหขอมูลขาวสารท่ีสรางความเชื่อม่ันและยืนยันความถูกตองในการตัดสินใจของนักทองเท่ียว

2.1.2.3 พฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียวแบบซับซอน    เปน
พฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียวในการซื้อผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีความคุนเคยนอยมาก
แตมีราคาสูงและมีความถ่ีในการซื้อต่ํามาก หนวยงานหรือองคกรตาง ๆ ท่ีตองการสงเสริมแหลง
ทองเท่ียว จะตองรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทองเท่ียว    และประเมิน
พฤติกรรมการเลือกของนักทองเท่ียวใหดี   แลวพัฒนากลยุกตการตลาดเขาชวยใหนักทองเท่ียวเรียนรู
ถึงลักษณะท่ีดีเดนและความสําคัญของผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทองเท่ียว
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2.1.2.4 พฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียวแบบอยากลองของใหม
เปนพฤติกรรมการซื้อของนักทองเท่ียวในการซื้อผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทองเท่ียวท่ีมีความยุงยากนอย
แตไมอยากซื้อซ้ํากับผูผลิตคนเดิม   อยากเปลี่ยนใหมเพ่ือใหหลุดพนความจําเจซ้ําซาก    นักการตลาด
อุตสาหกรรมทองเท่ียวจะตองนําเสนอผลิตภัณฑอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหมๆ   ตอตลาด    โดยอาศัย
กลยุทธการสงเสริมการขายแบบตางๆ   และโฆษณาประชาสัมพันธ   ท่ีเนนหนักในการเสนอเหตุผล
วาทําไมตองลองของใหม

สําหรับกระบวนการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียวท่ีสําคัญมี 9 ข้ันตอน   คือ
ข้ันตอนท่ี 1 ไดรับขอมูลทางการทองเท่ียว   เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวแตละคนไดรับ

ขอมูลทางการทองเท่ียวจากหลายแหลงโดยผานสื่อหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือญาติมิตร
ข้ันตอนท่ี 2 เกิดความตองการในการทองเท่ียว   เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวแตละคนได

รับทราบขอมูลทางการทองเท่ียวแลว   ก็จะกอใหเกิดความตองการทองเท่ียวข้ึนภายในจิตใจของ
นักทองเท่ียวแตละคน     ท้ังนี้นักทองเท่ียวตองการเสริมความรูท่ีขาดไปหรือเพ่ิมรสชาติใหกับชีวิต

ข้ันตอนท่ี 3 เกิดสิ่งจูงใจในการทองเท่ียว    เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวแตละคนเกิดความ
ตองการทองเท่ียวแลว    ก็กอใหเกิดสิ่งจูงใจในการทองเท่ียว 4 ดานคือ

1. สิ่งจูงใจดานกายภาพ    เปนแรงกระตุนจากความตองการพักผอนทาง
รางกายและจิตใจใหสดใสคลายเครียดและรักษาบํารุงสุขภาพ

2. สิ่งจูงใจดานวัฒนธรรม เปนแรงกระตุนจากความตองการอยากรูอยาก
เห็นวัฒนธรรมท่ีไมเคยรูจักมากอน    รวมท้ังการดําเนินชีวิตของคนในทองถ่ิน

3. สิ่งจูงใจดานสวนตัว เปนแรงกระตุนจากความตองการสวนตัวของ

นักทองเท่ียว

4. สิ่งจูงใจดานสถานภาพ เปนแรงกระตุนจากความตองการพัฒนา
ยกระดับสถานะของตัวเองใหสูงข้ึนและมีชื่อเสียงมากข้ึน

ข้ันตอนท่ี 4 เกิดการตัดสินใจในการทองเท่ียว    เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวแตละคน
ไดรับแรงกระตุนจากสิ่งจูงใจในการทองเท่ียวเขาเสริม    ก็ยังกอใหเกิดภาพลักษณการทองเท่ียวแตละ
ทองถ่ินข้ึน   เพ่ือการประกอบการพิจารณาตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีตนเองตองการมากท่ีสุด
ซึ่งมีคําถามเก่ียวกับการตัดสินใจในการทองเท่ียวตามลําดับความสําคัญดังตอไปนี้คือ

1. จะเดินทางไปทองเท่ียวท่ีไหน
2. จะเดินทางไปทองเท่ียวเพ่ือวัตถุประสงคอะไร
3. จะเดินทางไปทองเท่ียวเม่ือไร
4. จะเดินทางไปทองเท่ียวโดยทางรถยนต   ทางรถไฟ   ทางเรือ   หรือทาง

เครื่องบิน
5. จะเดินทางทองเท่ียวนานก่ีวัน   โดยแยกเปนจํานวนวันในแตละสถานท่ี

ท่ีจะทองเท่ียว
6. จะเดินทางทองเท่ียวกับใคร    เชน   จะเดินทางไปกับญาติมิตร   หรือ

จะเดินทางไปกับธุรกิจนําเท่ียว   เปนตน
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ข้ันตอนท่ี 5 เกิดการวางแผนคาใชจายในการทองเท่ียว   เปนข้ันตนท่ีนักทองเท่ียวแตละ
คนไดตัดสินใจจะเดินทางทองเท่ียวท่ีไหน   โดยพาหนะประเภทใด   และใชเวลานานเพียงใดแลวก็จะ
กอใหเกิดการวางแผนคาใชคารวมท้ังหมดในการเท่ียวครั้งนี้   ธุรกิจนําเท่ียวจะเปนแหลงขอมูลและให
การชวยเหลือดานการวางแผนคาใชจาย   ในการทองเท่ียวไดเปนอยางดี

ข้ันตอนท่ี 6 เกิดการเตรียมตัวกอนเดินทางทองเท่ียว   เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวแตละ
คนไดวางแผนคาใชจายเสร็จหมดแลว   ก็ตองมีการเตรียมตัวกอนเดินทางโดยมีการจองตั๋ว
ยานพาหนะเดินทาง   การจองรายการนําเท่ียว   การจัดทําเอกสารเดินทาง   ฯลฯ

ข้ันตอนท่ี 7 เกิดการเดินทางการทองเท่ียว    เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวแตละคนออก
เดินทางไปแหลงทองเท่ียวท่ีตองการ   โดยจะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีกําหนดไวในแหลงทองเท่ียว
นั้น   รวมไปถึงไมประพฤติปฏิบัติขัดตอวิถีชีวิตและประเพณีนิยมของคนในทองถ่ินท่ีไปทองเท่ียว

ข้ันตอนท่ี 8 เกิดประสบการณในการทองเท่ียว   เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวแตละคนได
เดินทางทองเท่ียวตามท่ีตองการแลว   จนกระท่ังเดินทางกลับสูภูมิสําเนาเดิมทางตนเอง   จะทําการ
ประเมินการทองเท่ียวครั้งนี้ตามประสบการณท่ีไดรับวามีความรูสึกอยางไรใน 2 ลักษณะคือ

1. มีความรูสึกพึงพอใจ   เปนประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับความพึง
พอใจจากการทองเท่ียวครั้งนี้

2. มีความรูสึกไมพึงพอใจ   เปนประสบการณท่ีนักทองเท่ียวไดรับความไม
พึงพอใจจากการทองเท่ียว

ข้ันตอนท่ี 9 เกิดทัศนคติในการทองเท่ียว   เปนข้ันตอนท่ีนักทองเท่ียวแตละคนไดรับ
ประสบการณในการทองเท่ียวแลว   ก็จะเกิดทัศนคติตอการทองเท่ียวในครั้งท่ี 2 ลักษณะคือ

1. ทัศนคติท่ีดี   เปนทัศนคติท่ีนักทองเท่ียวเกิดความประทับใจจากการ
ทองเท่ียวครั้งนี้   ซึ่งอาจทําใหเขากลับมาทองเท่ียวซ้ําอีก   หรือบอกญาติมิตรใหมาทองเท่ียวแหลง
ทองเท่ียวนี้

2. ทัศนคติท่ีไมดี   เปนทัศนคติท่ีนักทองเท่ียวเกิดความไมประทับใจจาก
การทองเท่ียวครั้งนี้   ซึ่งอาจทําใหไมมาเท่ียวอีกเลย   หรือบอกญาติไมใหมาทองเท่ียวแหลงทองเท่ียว
นี้

สวนมูลเหตุจูงใจใหเกิดการตัดสินใจซื้อของนักทองเท่ียวท่ีสําคัญ 9 ประการคือ
1. ความตองการผจญภัย   กลาวคือมีนักทองเท่ียวบางกลุมตองการเดินไปยังแหลง

ทองเท่ียวท่ีนาตื่นเตน   โดยเฉพาะอยางยิ่งแหลงทองเท่ียวท่ีเปนปาเขตลําเนาไพรเพ่ือเขารวมกิจกรรม
ผจญภัยในแหลงทองเท่ียวนั้น

2. ความตองการคนพบสิ่งแปลกใหม   กลาวคือ   มีนักทองเท่ียวบางกลุมตอง
เดินทางไปแหลงทองเท่ียวท่ีแปลกใหมเพ่ือหาสิ่งแปลกใหมใหกับชีวิตและทําลายความจําเจใน
ชีวิตประจําวัน

3. ความตองการพบเห็นสิ่งท่ีเปนเอกลักษณ   กลาวคือมีนักทองเท่ียวบางกลุม
ตองการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีมีเอกลักษณผิดแปลกไปจากท่ีอ่ืนๆ   เพ่ืออยากพบ
เห็นสิ่งท่ีเปนเอกลักษณของแตละทองถ่ิน
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4. ความตองการคนควาทางวัฒนธรรม   กลาวคือมีนักทองเท่ียวบางกลุมตอง
เดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียวเพ่ือเรียนรูและคนควาวัฒนธรรมของทองถ่ินอ่ืน   เชน   ศึกษา
ถึงประเพณี   เทศกาล   พิธีการตางๆ   หรือศาสนกิจท่ีแตกตางกัน   เปนตน

5. ความตองการเห็นความเปนอยูของเพ่ือนรวมโลก   กลาวคือมีนักทองเท่ียวบาง
กลุมตองการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเพ่ืออยากเห็นความเปนอยูและวิถีชีวิตเพ่ือนรวมโลกวาแต
ละทองถ่ินมีความแตกตางกันอยางไร

6. ความตองการไดรับการยอมรับของสังคม   กลาวคือมีนักทองเท่ียวบางกลุมมี
ความตองการเดินทางทองเท่ียวไปยังแหลงทองเท่ียว   เพ่ือใหไดรับการยอมรับจากสังคม

7. ความตองการความภาคภูมิใจ   กลาวคือมีนักทองเท่ียวบางกลุมตองการเดินทาง
ไปยังแหลงทองเท่ียวแปลกใหมท่ียังไมมีญาติมิตรของตนเขาเคยไปเพ่ือนําความภาคภูมิใจมาสูตัวเขา

8. ความตองการยกฐานะและเกียรติภูมิ   กลาวคือมีนักทองเท่ียวบางกลุมตองการ
เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเพ่ือแสวงหาความรูอันเปนการยกฐานะเกียรติภูมิของตนใหสูงข้ึน

9. ความตองการคุณคาจากการทองเท่ียว   กลาวคือนักทองเท่ียวบางกลุมตองการ
เดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวเพ่ือกําไรของชีวิต   อันถือวาไดรับคุณคาจากการทองเท่ียว

2.2 ปจจัยภายนอกของอุตสาหกรรมการทองเท่ียว   ท่ีสําคัญไดแก
2.2.1 วัฒนธรรม (Culture) หมายถึงเครื่องผูกพันบุคคลในสังคมเดียวกันไว

ดวยกัน   โดยแสดงออกในรูปความเชื่อ   ขนบธรรมเนียมประเพณี   คานิยม   ทัศนคติ   อุปนิสัยและ
พฤติกรรมของบุคคล   แบงไดเปน 2 ประเภทยอยคือ

2.2.1.1 วัฒนธรรมพ้ืนฐาน   หมายถึงสิ่งกําหนดพฤติกรรมการบริโภคของ
บุคคล   เชน   ชอบเดินทางทองเท่ียว   ชอบรับประทานอาหารนอกบาน   ชอบพักแรมในโรงแรมหรู
เปนตน

2.2.1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย   หมายถึงในวัฒนาธรรมพ้ืนฐาน หรือ
วัฒนธรมมหลักจะประกอบไปดวยวัฒนธรรมกลุมยอย ซึ่งมีลักษณะท่ีแตกตางกันไปสําหรับมาชิกใน
กลุมนั้น ๆ (Kotler and Keller, 2009 : 190) วัฒนธรรมเฉพาะกลุม   เชน   วัฒนธรรมลานนา
วัฒนธรรมจีน   วัฒนธรรมไทยภูเขา   เปนตน

2.2.2 ชั้นของสังคม (Social   classes) ปเตอร และคอนเนลลี (Peter and
Donnelly, 2004 : 43) กลาววาชั้นทางสังคมพัฒนามาจากความม่ังค่ัง ความชํานาญ และอํานาจ
ตัวชชี้วัดชั้นทางสังคม คือ อาชีพ ฐานะ   รายได   ชาติกําเนิด   สถานพํานัก   การศึกษา   ตําแหนง
หนาท่ี   เปนตน   ซึ่งแบงออกไดเปน 3 กลุมคือ

2.2.2.1 บุคคลระดับสูง (Upper Class) แบงไดอีก 2 ประเภท
ยอยคือ

(1) ระดับสูงข้ันสูง (Upper-Upper   Class) ไดแกผูดีเกาชน
ชั้นสูง   ท่ีม่ังค่ังอาศัยในคฤหาสนหลังใหญโต   รูสึกรับผิดชอบตอสังคม   มีอํานาจการซื้อมาก มักใช
สินคาและบริการทองเท่ียวท่ีหรูหรา   และไปทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงของโลก
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(2) ระดับสูงข้ันต่ํา (Lower-upper  class) ไดแกเศรษฐีใหม
ผูบริหารระดับสูง   เจาของกิจการ   ผูจบการศึกษาสูง   ซึ่งตองการผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวคลาย
กับกลุมแรก

2.2.2.2 บุคคลระดับกลาง (Middle class) แบงไดอีก 2 ประเภท
ยอยคือ

(1) ระดับกลางข้ันสูง (Upper-middle class) ไดแก ผู
ประสบความสําเร็จในงานอาชีพใหความสําคัญของการศึกษา    ระมัดระวังในการใชจายมักใช
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวคอนขางดี

(2) ระดับกลางข้ันต่ํา (Lower-Middle class) ไดแก
พนักงานและขาราชการระดับปฏิบัติงาน   มักใชภัณฑทางการทองเท่ียวราคาปานกลางและมีความ
ออนไหวในเรื่องราคา

2.2.2.3 บุคคลระดับต่ํา (Lower   class) แบงไดอีก 2 ประเภท
ยอยคือ

(1) ระดับต่ําข้ันสูง (Upper-lower   class) ไดแกกลุมผูใช
แรงงานท่ีมีทักษะพอสมควร   มักแสวงหาความม่ันคงใหแกชีวิต   มักใชสินคาท่ีจําเปนตอการครองชีพ
โอกาสท่ีจะทองเท่ียวมีนอย

(2) ระดับต่ําข้ันต่ํา (Lower-lower   class) ไดแกกรรมกรท่ี
มีรายไดต่ํา   เปนหนี้   มีการศึกษาต่ํา   มักตองการสินคาพ้ืนฐานในการครองชีพ    ไมมีโอกาสท่ีจะ
ทองเท่ียวดวยตนเอง

2.2.3 กลุมอางอิง (Reference   group) หมายถึงกลุมบุคคลท่ีเขาไปมีอิทธิพล
ตอความคิดเห็น   ทัศนคติ   และคานิยมของบุคคลในกลุมอางอิง   อาจแบงไดเปน 2 กลุมคือ

2.2.3.1 กลุมปฐมภูมิ (Primary group) ไดแกเพ่ือนสนิท   ครอบครัว
เปนตน

2.2.3.2 กลุมทุติยภูมิ (Secondary group) ไดแก เพ่ือนรวมงาน
รวมวิชาชีพ   รวมสถาบัน   เปนตน

2.2.4 ผูนําความคิดเห็น (Opinion   leader) หมายถึงสมาชิกของกลุมท่ีมี
อํานาจและความคิดเห็นของเขามักเปนท่ียอมรับของกลุม   โดยผูนําความคิดเห็นมักมีความ
กระตือรือรนในการคนหาขอมูลพิเศษใหกวางขวางข้ึนเรื่อยๆ   จนเปนผูรูหรือผูชํานาญการ   ซึ่ง
แหลงขอมูลสามารถหาไดจาก 2 แหลงคือ

2.2.4.1 ขอมูลจากผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว (Tourism   business
information   sources)

2.2.4.2 ขอมูลจากกลุมสังคม (Social   information   sources)
2.2.5 ครอบครัว (The   family) หมายถึงบุคคลซึ่งเก่ียวของกันทางสายเลือด

การแตงงาน หรือการรับอุปการะใหเขามาอยูดวยกัน (Etzel,Walker and Stanton, 2007 : 671)
ซึ่งคานิยมและทัศนคติของบุคคลจะไดรับจากครอบครัวมากท่ีสุด   เพราะถูกหลอหลอมมาตั้งแตเด็ก
ทําใหรูปแบบการดํารงชีวิตของแตละครอบครัวแตกตางกันตามลําดับข้ันของวงจรชีวิตครอบครัว
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(Family   life cycle) ซึ่งความสัมพันธระหวางวงจรชีวิตครอบครัวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
สามารถจัดลําดับข้ันได 9 ข้ันดังตอไปนี้คือ

ตารางท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางวงจรชีวิตครอบครัวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว
ลําดับข้ัน วงจรชีวิตของมนุษย พฤติกรรมการทองเท่ียว

1 วัยหนุมสาว  โสด  ปริญญาตรี เริ่มทํางาน มีรายไดเปนของตนยังมีภาระ
รับผิดชอบทางครอบครัวนอยจึงมีเวลาวางใน
การทองเท่ียวเพ่ือเรียนรู และความ
สนุกสนาน โดยมีคาใชจายในการทองเท่ียว
ไมมากนัก

2 คูสมรสใหม  ไมมีบุตร ภาระมากในเรื่ อ งสร า งความ ม่ันคงให
ครอบครัวแตก็ยังมีเวลาใหกับการทองเท่ียว
ไดมาก  เพราะมีรายไดมากข้ึนและยังไมมี
บุตรท่ีตองเลี้ยงดู

3 ครอบครัวมีบุตรแลวบุตรคนเล็กอายุต่ํา
กวา 6 ขวบ

มีภาระรับผิดชอบครอบครัวในอัตราสูง  อีก
ท้ั งบุ ตรคน เล็ กยั ง เ ล็ ก เ กิน ไปต องดู แล
คอนขางมากจึงไมมีเวลาในการทองเท่ียว

4 ครอบครัวมีบุตรแลวบุตรคนเล็กอายุ
มากกวา 6 ขวบ

มีฐานะการเงินดีข้ึน  แมบานจะออกทํางาน
ชวยหารายไดอีกคนหนึ่ง  เพราะบุตรคนเล็ก
เขาโรงเรียน  และโตพอท่ีจะไปทองเท่ียวกับ
พอแมได

5 ครอบครัวท่ีมีบุตรโตแลวแตยังศึกษา
อาศัยอยูกับบิดามารดา

มีฐานะทางครอบครัวเปนปกแผนข้ึนลูกบาง
คนอาจทํางานบางเวลาเพ่ือชวยครอบครัวจึง
มีเวลาทองเท่ียวโดยมีคาใชจายปานกลางใน
การทองเท่ียว

6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัว
ออกไปแลว  แตหัวหนาครอบครัว
ยังทํางานอยู

ฐานะดี  มี เ งินออกมาก สนใจเรื่ องการ
ทองเท่ียวและการศึกษาดวยตนเองมาก  จึง
ชอบเดินทางทองเท่ียวประเภทหรูหรา

7 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัว
ออกไปแลว  แตหัวหนาครอบครัว
เกษียณอายุ

รายไดลดลง เริ่มมีปญหาดานสุขภาพอาจ
ตองชวยกันดูแลสุขภาพของกันและกัน
ระหวางสามีกีบภรรยา  ทําใหมีเวลาในการ
ทองเท่ียวนองลง
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ตารางท่ี 2.1 ความสัมพันธระหวางวงจรชีวิตครอบครัวกับพฤติกรรมการทองเท่ียว (ตอ)
ลําดับข้ัน วงจรชีวิตของมนุษย พฤติกรรมการทองเท่ียว

8 อยูคนเดียว (อีกหนึ่งตายหรือหยาขาด)
และยังทํางานอยู

มีรายไดอยูในข้ันดีพอใช อาจอยากจะขาย
บานหรือท่ีดิน ท่ีสะสมมา  แลวเดินทาง
ทองเท่ียวมากข้ึนใหคลายความเหงาและสด
ชื่นของชีวิต

9 อยูคนเดียว (อีกหนึ่งตายหรือหยาขาด)
และเกษียณอายุ

รายไดลดลง แตมีรายจายเรื่องดูแลบํารุง
สุขภาพเพ่ิมมากข้ึน  จะมีเวลาในการเดินทาง
ทองเท่ียวลดนอยลง

ท่ีมา : บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555 : 36)

สรุปไดวา ปจจัยจูงใจภายในเปนความตองการของนักทองเท่ียว เชนความตองการ
ตอบสนองการพักผอนของรากาย ความตองการหลีกหนีความจําเจหรือความเครียดหรือการจารจร
ติดขัด ความตองการพบสิ่งแปลกใหมในสถานท่ีใหม ๆ สําหรับปจจัยภายนอกของอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว เชน วัฒนธรรม ชั้นของสังคม กลุมอางอิง ผูนําทางความคิด ครอบครัว เปนตัวกําหนด
พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว

3. ลักษณะและขอบขายงานของการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ลักษณะงานของการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญมี 4

ประการคือ
1. การจัดการดานการตลาดอุสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกระบวนการท่ีตองปฏิบัติ

อยางสืบเนื่องตามกันไปตามข้ันตอน  นับตั้งแตการวิเคราะหงานทางการตลาด  การวางแผนทาง
การตลาด  การปฏิบัติตามแผนงานทางการตลาดและการประเมินผลตามแผนงานทางการตลาด

2. การจัดการดานการตลาดอุสาหกรรมการทองเท่ียวเปนกิจกรรมท่ีมีเปาหมาย
ชัดเจน  เพ่ือใหเกิดการซื้อขายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวและใหไดรับผลกําไร

3. การจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  เปนงานท่ีผูปฏิบัติสามารถ
ฝกฝนแสวงหาประสบการณ และความชํานาญจากงานดานการตลาดในภาคปฏิบัติได

4. การจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนการประสานงานหรือ
ปรับเขากัน  เพ่ือใหเกิดความกลมกลืนในระหวางสวนประสมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
อันไดแกผลิตภัณฑ  การกําหนดราคา  การจัดจําหนาย  และการสงเสริมตลาด

สรุปไดวา งานของการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนงานท่ีจะตองทําอยาง
ตอเนื่อง มีเปาหมายเพ่ือใหเกิดการซื้อขายผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว เปนงานท่ีผูปฏิบัติฝกฝนความ
ชํานาญดานการตลาดในภาคปฏิบัติได และเปนการบริหารจัดการโดยนําเอาสวนผสมทางการตลาด
ไดแก ผลิตภัณฑ การกําหนดราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด มาประสมประสาน
รวมกัน

ขอบขายงานของการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีสําคัญมี 10 ประการ
คือ
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1. วิเคราะหวานักทองเท่ียวกลุมเปาหมายมีความตองการอยางไร และพวกเขาตองการ
อะไรท่ีแปลกใหมไปจากปจจุบันหรือไม

2. ทําการพยากรณความเปนไปไดของรูปแบบการทองเท่ียวท่ีลูกคากลุมเปาหมายชอบ
3. ประมาณการดูวาจะมีนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายปละก่ีคน  และจะเพ่ิมข้ึนไดใน

อนาคตไดอยางไร
4. ทําการพยากรณใหชัดวาชวงใดนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายจะเขามาทองเท่ียวมากท่ีสุด
5. พิจารณาวานักทองเท่ียวกลุมเปาหมายอยูท่ีไหน  และจะเสนอบริการทองเท่ียวใหเขา

ไดอยางไร
6. ประมาณการดูวาคาบริการทองเท่ียวท่ีกลุมเปาหมายเต็มใจซื้ออยูระดับไหน  และ

ราคานี้สามารถสรางกําไรใหธุรกิจเราไดมานอยเพียงใด
7. พิจารณาเลือกสื่อท่ีจะสงเสริมตลาดไปยังนักทองเท่ียวกลุมเปาหมายใหท่ัวถึงมากท่ีสุด
8. ประมาณการดูวามีคูแขงก่ีราย  และแตละรายผลิตบริการทองเท่ียวรูปแบบใดและ

กําหนดราคาอยางไร
9. พิจารณาสรางสนามการแขงขันท่ีตนเองไดเปรียบเพ่ือใหคูแขงขันวิ่งตาม
10. พิจารณาสรางหรือบุกเบิกผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวใหมๆในตรายี่หอใหมๆ  เพ่ือ

หนีคูแขงขันใหไกลท่ีสุด
จากขอบขายงานของการจัดการดานการตลาดอุสาหกรรมการทองเท่ียวท้ัง 10 ขอ จึงเปน

งานสําคัญข้ันแรกของผูจัดการท่ีจะตองพยายามกระตุนใหตลาดเกิดความตองการผลิตภัณฑของ
ตนเองและนําไปสูการซื้อผลิตภัณฑมากท่ีสุด  หรือจะกลาวอยางงายๆวาเปนงานเก่ียวกับการจัดการ
ระดับของอุปสงคผลิตภัณฑอุสาหกรรมการทองเท่ียว ใหเทากับระดับอุปทานของผลิตภัณฑ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวในตลาดเปาหมาย ท้ังนี้ เนื่องจากตลาดเปาหมายมีการเคลื่อนไหว
เปลี่ยนแปลงอยูตลาดเวลา  และการพยากรณใหถูกตองแมนยํา 100% นั้นยอมเปนไปไดยาก  จึงทํา
ใหคาบเวลาใดเวลาระดับอุปสงคของผลิตภัณฑอุสาหกรรมการทองเท่ียวอาจสูงกวาหรือเทากับหรือตํา
กวาอุปทานของผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  ซึ่งระดับอุปสงคผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวมี 8 แบบคือ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2555 : 38)

แบบท่ี 1 อุปสงคผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแบบเปนลบ หมายถึง สถานการณ
ของการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสวนใหญไมชอบผลิตภัณฑนั้น  ฉะนั้นงานของการจัดการ
ดานการตลาดจะตองใชวิธีการตลาดแบบสับข้ัว  โดยเปลี่ยนความเชื่อและสรางทัศนคติท่ีดีแก
ผลิตภัณฑ  เพ่ือเปลี่ยนอุปสงคใหเปนบวก  เชน ปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ สรางภาพพจนเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑข้ึนใหม  เปน

แบบท่ี 2 อุปสงคผลิตภัณฑ อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวแบบเปนศูนย หมายถึง
สถานการณของการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวสวนใหญวางเฉยหรือไมสนใจผลิตภัณฑ
นั้น  ฉะนั้นงานของการจัดการดานการตลาดจะตองใชวิธีการตลาดแบบกระตุนโดยหาทางเชื่อโยง
ผลประโยชนของผลิตภัณฑใหสัมพันธกับความตองการหรือความสนใจของตลาด เพ่ือกระตุนใหอุป
สงคเปนบวก  เชน เนนประโยชนของผลิตภัณฑตอการศึกษา  หรือสุขภาพของรางกาย  เปนตน
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แบบท่ี 3 อุปสงคผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเท่ียวซอนเรน หมายถึง สถานการณของ
การตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีตองการผลิตภัณฑท่ียังไมมีในตลาดนี้  ฉะนั้นงานของ
การจัดการดานการตลาดจะตองใชวิธีการตลาดแบบพัฒนาการ โดยพัฒนาผลิตภัณฑใหมใหเกิดข้ึน
เพ่ือสนองความตองการแบบซอนเรน  เชน พยายามจัดนําเท่ียวเชิงนิเวศหรือเชิงวัฒนธรรมท่ียังไมมี
ใครจัด  เปนตน

แบบท่ี 4 อุปสงคผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแบบลดถอย หมายถึง สถานการณ
ของการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีตองการผลิตภัณฑ ลดนอยลงกวาเดิมและกําลังเริ่ม
ตกลงทุกที ฉะนั้นงานของการจัดการดานการตลาดจะตองใชวิธีการตลาดแบบซ้ํา โดยพัฒนา
ผลิตภัณฑหรือใชการสงเสริมตลาดท่ีมีประสิทธิภาพกวาเดิม  เชน อาจเพ่ิมการลองแพหรือข่ีชางใน
การทองเท่ียวแบบเดินปา  หรือสงเสริมการขายผลิตภัณฑใหมากข้ึน  เปนตน

แบบท่ี 5 อุปสงคผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแบบไมสมํ่าเสมอ หมายถึง
สถานการณของการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความตองการผลิตภัณฑกระเพ่ือมข้ึน
ลงไปตามฤดูกาล ฉะนั้นงานของการจัดการดานการตลาดจะตองใชวิธีการตลาดแบบสรางความ
สอดคลอง โดยใชความยึดหยุนในการกําหนดราคา  การสงเสริมตลาด  และสรางความจูงใจในชวงท่ี
ความตองการนอย  เชน อาจลดราคาหรือจัดรายการพิเศษ  ในชวงท่ีมีความตองการนอย  เปนตน

แบบท่ี 6 อุปสงคผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแบบเต็มท่ี หมายถึง สถานการณ
ของการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความตองการผลิตภัณฑมากเทากับระดับความ
ตองการตอบสนอง ฉะนั้นงานของการจัดการดานการตลาดจะตองใชวิธีการตลาดแบบบํารุงรักษา
โดยรักษาระดับอุปสงคเพ่ือปองกันตลาดเอาไวตลาดไป  เชน รักษาระดับราคาใหเหมาะสม  ควบคุม
ระดับราคาใชจายใหต่ําลงและรักษาระดับการขายใหคงท่ี  เปนตน

แบบท่ี 7 อุปสงคผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวแบบสูงเกินไป หมายถึง
สถานการณของการตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความตองการผลิตภัณฑมากเกินระดับ
ตอบสนองได ฉะนั้นงานของการจัดการดานการตลาดจะตองใชวิธีการตลาดแบบลดลง โดยความ
ตองการของตลาดบางสวนลดลง  เชน ลดการโฆษณา  เพ่ิมราคาบริการ  ลดการสงเสริมการขาย
เปนตน

แบบท่ี 8 อุปสงคผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแบบใหโทษ หมายถึง สถานการณ
ตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความตองการผลิตภัณฑท่ีใหโทษฉะนั้นงานของการจัดการ
ดานการตลาดจะตองใชวิธีการตลาดแบบหักลาง โดยชี้ใหเห็นพิษภัยและทําลายความตองการนั้นเสีย
เชน  การทองเท่ียวแบบเดินปาท่ีตองการเสพยาเสพติด   การทองเท่ียวท่ีทําลายสภาพแวดลอมและ
ทัพยากรการทองเท่ียว    เปนตน

สรุปไดวา การบริหารอุปสงคการทองเท่ียวใหเหมาะสม โดยการใชการตลาดเขามารักษา
สมดุลของอุปสงครูปแบบตาง ไดแก อุปสงคทางลบท่ีนักทองเท่ียวรูสึกทางลบตอผลิตภัณฑ ก็สามารถ
ใชการตลาดแบบปรับเปลี่ยนในการปรับทัศนคติ หากอุปสงคเปนศูนยเพราะนักทองเท่ียวไมเห็นถึง
ความสําคัญ ก็ใชการตลาดแบบกระตุนผูบริโภคใหเห็นถึงความสําคัญ หากอุปสงคซอนเรนอยู แตไมมี
ผลิตภัณฑในตลาด ก็ตองทําการหาความตองเราประเภทนี้และพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือเสนอตอตลาด
ในชวงท่ีอุปสงคลดถอย ก็ทําการหาสาเหตุและทําการปรับปรุงการตลาดใหม หากอุปสงคไมสมํ่าเสมอ
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ก็ทําการสงเสริมเพ่ือพัฒนาตลาดมากข้ึน หากอุปสงคสูงเกินไป อาจตองทําการลดความตองการของ
นักทองเท่ียวลง และสุดทายอุปสงคแบบใหโทษ ตองทําการตลาดแบบตอบโตเพ่ือใหลดพฤติกรรม
เหลานั้น

4. กระบวนการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
กระบวนการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวประกอบดวย 4 ข้ันตอนคือ

1. ข้ันการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เปนการประเมินในขณะปจจุบันวาจะมีโอกาสเจาะตลาดหรือขยายตลาดสําหรับ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไดอยางไรในอนาคต เพ่ือจะไดเตรียมการวางแผนทางการตลาดอยางมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งการวิเคราะหสถานการณทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะมี 2 เรื่องคือ
การวิเคราะหขอมูลทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว    และการวิเคราะหสภาแวดลอมทาง
การตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

2. ข้ันการวางแผนทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เปนการตัดสินใจในขณะปจจุบันวาจะทํากิจกรรมทางการตลาดอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียวใดบางในอนาคตเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามตองการซึ่งการวางแผนทางการตลาด
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว โดยการวางแผนทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีกระบวนการ
อยู 6 ข้ันตอนคือ

2.1 การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
2.2 การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดเปาหมายทางการตลาด

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
2.3 การกําหนดตําแหนงการแขงขันทางการตลาดอุตสาหกรรมการ

ทองเท่ียว
2.4 การกําหนดกลยุทธทางการตลาดอุสาหกรรมการทองเท่ียว
2.5 การพัฒนาสวนผสมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
2.6 การจัดทําแผนทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

3. ข้ันการปฏิบัติตามแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เปนการนําแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไปปฏิบัติ   เพ่ือใหบรรลุผล

สําเร็จตามตองการ  หรือท่ีเรียกวาการบริหารแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  ซึ่งมีอยู 4
ข้ันตอนยอยคือการจัดองคการทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวการ บริหารงานบุคคลทาง
การตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  การอํานวยการทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  และ
การควบคุมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว

4. ข้ันการประเมินผลแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เปนการประเมินผลแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  แผนการตลาด

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวตาง   ๆ  บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร   ซึ่งมีอยู 3 เรื่องคือ
ประเภทและชวงเวลาของการประเมินผลแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  เกณฑและ
จรรยาบรรณของการประเมินผลแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว  และกระบวนการของการ
ประเมินผลแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
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สรุปไดวา กระบวนการจัดการดานการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนการวิเคราะห
สถานการณทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การวิเคราะหขอมูลทางการตลาดอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แลวนํามา
วางแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือการกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาดอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปาหมาย การ
กําหนดตําแหนงการแขงขันทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การพัฒนาสวนผสมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
การจัดทําแผนทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว แลวปฏิบัติตามแผนการตลาดอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว โดยมีการ การจัดองคการทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การบริหารงาน
บุคคลทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว การอํานวยการทางการตลาดอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว การควบคุมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เม่ือปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดไว ข้ัน
ตอไปเปนการประเมินผลแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียววา แผนการตลาดอุสาหกรรมการ
ทองเท่ียวตาง ๆ บรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวหรือไมอยางไร

สวนประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ (Service industry) มีความแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรรม

สินคาอุปโภคและบริโภคท่ัวไป เพราะมีท้ังผลิตภัณฑท่ีจับตองได (Tangible product) และ
ผลิตภัณฑท่ีจับตองไมได (Intangible product) เปนสินคาและบริการท่ีนําเสนอตอลูกคาหรือตลาด
กลยุทธการตลาดท่ีนํามาใชกับธุรกิจการบริการจําเปนท่ีจะตองจัดใหมีสวนประสมทางการตลาดท่ี
แตกตางจากการตลาดโดยท่ัวไป โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจท่ีมีการตอนรับขับสู (Hospitiality) เปน
หัวใจหลักในการทําธุรกิจ

ธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการแตกตางจากธุรกิจอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค ดังนี้
1. บริการเปนสิ่งท่ีจับตองไดยาก ไมสามารถเนนตัวผลิตภัณฑได ตองอาศัยปจจัยเสริมดวย

เพ่ือเนนใหเห็นภาพ ทําใหลูกคาเกิดความรูสึกประทับใจกับบริการท่ีไดรับ
2. บริการตาง ๆ ท่ีลูกคาไดรับ ลูกคาไมไดเปนเจาของบริการนั้น ๆ เพียงแตเปนการเชาหรือ

มาใชบริการ
3. พนักงานบริการมีสําคัญเปนอยางมากในการใหบริการกับลูกคาซึ่งเรียกวา การสงมอบ

บริการ มีบริการหลายประเภทท่ีตองมีการไดตอบระหวางพนังงานบริการกับลูกคาในขณะ ใหบริการ
ดวย

4. การบริการมีความแตกตางกันมากในแตละครั้ง ทําใหควบคุมคุณภาพไดยาก เนื่องจาก
เก่ียวของกับคน ซึ่งในท่ีนี้รวมท้ังคนใหบริการและคนรับบริการท่ีเขามาเก่ียวของ ซึ่งอาจจะมีความ
ผิดพลาดได ลูกคาประเมินคุณภาพบริการไดยาก เพราะบริการจับตองไมไดทดลองกอนตัดสินใจไมได

5. บริการไมสามารถผลิตเก็บไวลวงหนาได เนื่องจากเก่ียวของกับ คน เวลา สถานท่ี และเปน
สิ่งท่ีจับตองไดยาก
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6. เวลาเปนปจจัยท่ีสําคัญในการสงมอบบริการ ทําใหในชวงท่ีมีลูกคาเขามาใชบริการมาก
ๆ ทําใหลูกคาตองรอนาน และการใหบริการมีคุณภาพลดลง

7. มีชองทางการจัดจําหนายท่ีแตกตางออกไปจากสินคาแบบดั้งเดิม บริการบางประเภท
สามารถสงมอบไดทางอิเล็กทรอนิกส โดยไมตองติดตอกับคนโดยตรง

บริการจึงมีองคประกอบท่ีเปนสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางออกไป เพราะบริการเปน
อะไรท่ีมีความหลากหลายมาก การจัดการทางดานการตลาดของการบริการนี้จะตองผสมผสานกัน จน
ไมอาจจะแบงแยกออกจากกันไดอยางชัดเจนข้ึนอยูกับแตละบริการดวย สวนประสมทางการตลาดท่ี
รูจักมากท่ีสุดไดแก 4P’s ซึ่งประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริม
การตลาด ตอมามีการรวมกันปรับปรุงและเพ่ิมเติมสวนประสมทางการตลาดข้ึนมาใหมใหเหมาะสม
สําหรับธุรกิจบริการ ซึ่งรูปแบบใหมท่ีพัฒนาข้ึนประกอบดวยปจจัย 8 (8P’s) ประการ
(ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย 2556 : 29) ดังตอไปนี้

1. ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีเสนอขายสูตลาดเพ่ือความสนใจการจัดหา การใช
หรือการบริโภคท่ีสามารถทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ (Armstrong and Kotler. 2009 : 616) ถา
เปนผลิตภัณฑบริการ จะตองพิจารณาถึงขอบเขตของบริการคุณภาพของบริการ ระดับชั้นของบริการ
ตราสินคา สายการบริการ การรับประกันและการบริการหลังการขายนั้นคือสวนประสมดาน
ผลิตภัณฑบริการจะตองครอบคลุมขอบขายท่ีกวาง เชน สังคมภายในอาคารเล็ก ๆ อาคารเดียว
จนกระท่ังจุดท่ีใหญท่ีสุดในประเทศ หรือจากรานอาหารขนาดเล็กไปจนกระท่ังหองอาหารของโรงแรม
ระดับสี่ดาว

2. ราคา (Price) หมายถึง จํานวนเงินท่ีตองจายเพ่ือใหไดผลิตภัณฑหรือบริการ หรือเปน
คุณคาท้ังหมดท่ีลูกคารับรูเพ่ือใหไดผลประโยชนจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการคุมกับเงินท่ีจายไป
การพิจารณาดานราคานั้นจะตองรวมถึงระดับราคา สวนลด เงินชวยเหลือคานายหนา และเงื่อนไข
การชําระเงิน สินเชื่อการคา เนื่องจากราคามีสวนในการทําใหบริการตาง ๆ มีความแตกตางกัน และมี
ผลตอผูบริโภคในการรับรูถึงคุณคาท่ีไดรับจากบริการโดยเทียบระหวางราคา และคุณภาพของบริการ

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึงโครงสรางของชองทาง ซึ่งประกอบดวยสถาบันและ
กิจกรรมการเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปยังตลาด โดยสถาบันท่ีนําผลิตภัฑณออกสูตลาดเปาหมายก็คือ
สถาบันทางการตลาด สวนกิจกรรมในการกระจายสินคาประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และ
การเก็บรักษาสินคาคงคลัง (ฉัตยาพร เสมอใจ. 2556 : 24) สําหรับบริการการจัดจําหนาย หมายถึง
ท่ีตั้งของผูใหบริการและความยากงายในการเขาถึงเปนอีกปจจัยท่ีสําคัญของตลาดบริการ ท้ังนี้ความ
ยากงายในการเขาถึงบริการนั้นมิใชแตเฉพาะการเนนทางกายภาพเทานั้น แตยังรวมถึงการ
ติดตอสื่อสาร ดังนั้นประเภทของชองทางการจัดจําหนายและความครองคลุมจะเปนปจจัยสําคัญตอ
การเขาถึงบริการอีกดวย

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงเครื่องมือการสื่อสารเพ่ือสรางความพึงพอใจ
ตอตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือตอบุคคล โดยใชจูงใจใหเกิดความตองการหรือเพ่ือเตือ8
นความทรงจํา ในผลิตภัณฑ โดยคาดวาจะมีอิทธิพลตอความรูสึก ความเชื่อ และพฤติกรรมการซื้อ
(Etzel, Walker and Stanton, 2007 : 677) เครื่องมือการสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ มีดังนี้

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนกิจกรรมในการเสนอและการสงเสริมการตลาด
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เก่ียวกับผลิตภัณฑ บริการ หรือความคิด ท่ีตองมีการจายเงินโดยผูอุปถัมภรายการ (Armstrong and
Kotler, 2009 : 33) กลยุทธในการโฆษณาจะเก่ียวของกับกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณา และ
ยุทธวิธีการโฆษณา และกลยุทธสื่อ

4.2 การขายโดยใชพนักงานขาย (Personal selling) เปนการสื่อสารระหวางบุคคล
กับบุคคลเพ่ือพยายามจูงใจผูซื้อท่ีเปนกลุมเปาหมายใหซื้อผลิตภัณฑหรือบริการดวยการขายแบบ
เผชิญหนาโดยตรงหรือใชโทรศัพท (Etzel, Walker and Stanton, 2007 : 675)

4.3 การสงเสริมการขาย (Sales promotion) เปนสิ่งจูงใจระยะสั้นท่ีกระตุนใหเกิด
การซื้อหรือขายผลิตภัณฑหรือบริการ มี 3 รูปแบบบ คือ 1. การกระตุนผูบริโภค เรียกวา การสงเสริม
การขายท่ีมุงสูผูบริโภค 2. การกระตุนคนกลาง เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูคนกลาง 3. การ
กระตุนพนักงานขาย เรียกวา การสงเสริมการขายท่ีมุงสูพนักงานขาย ชู และพีตตี (Sue and Ken
Peattie, 1999 : 418) ไดใหองคประกอบของการสงเสริมการขายไว 3 องคประกอบ ไดแก ไมเปน
มาตรฐาน (Non-standard) การสงเสริมการขายจะทําเปนการชั่วคราว หรือจํากัดอยูเฉพาะกลุม
ลูกคา มุงท่ีการตอบสนอง (Response oriented) การสงเสริมการขายจะมุงการตอบสนองของลูกคา
เชน การเยี่ยมรานคา  และมุงท่ีผลประโยชน (Benefit oriented) การสงเสริมการขายจะเปนการเพ่ิม
ผลประโยชนใหแกลูกคา เชน สวนลด ราคาพิเศษ เปนตน ผูบริหารการตลาดจะใชการสงเสริมการ
ขายรูปแบบใดข้ึนอยูสถานการณ หรืออาจใชการสงเสริมการขายผสมทุกองคประกอบก็สามารถทําได

4.4 การใหขาวและประชาสัมพันธ (Publicily and public relation) เปนการ
เสนอขาวเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ หรือตราสินคาหรือบริษัทท่ีไมตองจายเงิน โดยผานสื่อ
กระจายเสียงหรือสื่อสิ่งพิมพ มีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมหรือปองกันภาพพจนหรือผลิตภัณฑของบริษัท

4.5 การตลาดทางตรง (Driect marketing) เปนการติดตอสื่อสารกับกลุมเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดการตอบสนองโดยตรง ท้ังนี้ตองอาศัยฐานขอมูลลูกคาและใชสื่อตาง ๆ เพ่ือสื่อสารโดยตรง
กับลูกคา เครื่องท่ีสําคัญประกอบดวย การขายทางโทรศัพท การขายโดยจดหมายตรง การจขายโดย
ใชแคตตาล็อก การขายทางโทรทัศน วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ซึ่งจูงใจใหลูกคามีกิจกรรมการตอบสนอง

5. บุคลากร (People) บุคลากรจะครอบคลุมอยู 2 ประเด็นคือ บทบาทของบุคลากร สําหรับ
ธุรกิจบริการ ผูใหบริการนอกจากจะทําหนาท่ีผลิตบริการแลว ยังตองทําหนาท่ีขายผลิตภัณฑบริการ
ไปพรอม ๆ กันดวย การสรางความสัมพันธกับลูกคามีสวนจําเปนอยางมากสําหรับการบริการ และอีก
ประเด็นหนึ่งคือ ความสัมพันธระหวางลูกคาดวยกัน คุณภาพบริการของลูกคารายหนึง่อาจมีผลมาจาก
ลูกคารายอ่ืนแนะนํามา

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) มีธุรกิจบริการจํานวนไมมากนักท่ีนําลักษณะ
ทางกายภาพเขามาใชในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด แมวาลักษณะทางกายภาพจะเปน
สวนประกอบท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาหรือผูใชบริการก็ตาม ท่ีปรากฏใหเห็นสวนใหญจะเปน
การสรางสภาพแวดลอม การสรางบรรยากาศ การเลือกใชสี แสง และเสียงภายในราน เปนตน หรือใช
ลักษณะทางกายภาพเพ่ือสนับสนุนการขาย

7. กระบวนการ (Process) ในกลุมธุรกิจบริการ กระบวนการในการสงมอบบริการมี
ความสําคัญเชนเดียวกับเรื่องทรัพยากรบุคคล (ชัยสัมพล ชาวประเสริฐ 2546 : 76) แมวาผูใหบริการ
จะมีความสนใจดูแลลูกคาอยางดี ก็ไมสามารถแกปญหาลูกคาไดท้ังหมด เชน การเขาแถวรอ ระบบ
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การสงมอบบริการจะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ีนํามาใช ระดับการใชเครื่องจักรกลใน
การใหบริการ อํานาจตัดสินใจของพนักงาน การมีสวนรวมของลูกคาในกระบวนการใหบริการ อยางไร
ก็ตามความสําคัญของประเด็นปญหาดังกลาวไมเพียงแตจะสําคัญตอฝายปฏิบัติการเทานั้น แตยังมี
ความสําคัญตอฝายการตลาดดวย เนื่องจากเก่ียวของกับความพอใจท่ีลูกคาไดรับ จะเห็นไดวาการ
จัดการทางการตลาดตองใหความสนใจในเรื่องของกระบวนการใหบริการและการนําสง ดังนั้นสวน
ประสมการตลาดควรครอบคลุมถึงประเด็นของกระบวนการนี้ดวย

8. ผลิตภาพ (Productivity) จากการท่ีบริการเปนการกระทําของบุคคล 2 ฝาย เม่ือฝายหนึ่ง
ไดกระทําเพ่ือใหเกิดงานบริการ อีกฝายหนึ่งก็จะไดรับบริการในเวลาเดียวกัน ไมสามารถแยกออกจาก
กันได และไมสามารถเก็บเปนสินคาคลังไวได สงผลใหกิจการตองเขามาจัดการกับความตองการซี้อบริ
การของลูกคาเพ่ือใหความตองการบริการของลูกคา กระจายไปตามชวงเวลาตาง ๆ ท่ีใหบริการ
เพ่ือใหความตองการในแตละชวงเวลาจะไดใกลเคียงกันดวย นอกจากนี้ กิจการตองจัดการกับกําลัง
การผลิตงานบริการ เพ่ือใหเกิดความสมดุลกับความตองการ

สวนประสมการตลาดท้ัง 8 ตัวนั้น ทุกสวนประสมลวนมีความสําคัญอยางยิ่ง จะขาดตัวใดตัว
หนึ่งไปไมได พนักงานบริการจะทําหนาท่ีสําคัญในการเชื่อมโยงสวนประสมการตลาดตัวอ่ืน ๆ ให
กลมกลืนกันเปนเนื้อเดียวในการสงมอบบริการใหลูกคา

ภาพลักษณของแหลงทองเที่ยว

ภาพลักษณมีความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกท่ีจะมาเยือนแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ ภาพลักษณ
มีความสําคัญตอการพัฒนาแหลงทองเท่ียว สําคัญตอการทํากลยุทธทางการตลาด และสําคัญตอการ
ตัดสินใจท่ีจะเดินทางทองเท่ียว นอกจากนี้ภาพลักษณยังมีบทบาทสําคัญในการประเมินพฤติกรรม
และความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดังนั้นภาพลักษณจึงเปนแนวคิดท่ีเปนประโยชนในการวิเคราะห
ปฏิสัมพันธทางสังคมระหวางนักทองเท่ียวกับเจาบาน และในการวิเคราะหความพึงพอใจท่ี
นักทองเท่ียวมีตอปฏิสัมพันธดังกลาว

การเลือกจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวถูกกําหนดดวยปจจัยท้ังทางดานสวนบุคคลและ
ปจจัยทางดานสิ่ งแวดลอมหนวยงานและองคกรตาง ๆ ท่ีตองการสงเสริมแหลงทองเ ท่ียว
(Destination) จําเปนท่ีจะตองมีความเขาใจเก่ียวกับการรับรูของตลาดเปาหมาย และตองมีความ
เขาใจถึงทัศนคติท่ีกลุมตลาดตาง ๆ เก่ียวกับแหลงทองเท่ียวดวย นอกเหนือจากท้ัง 2 ประเด็นนี้ผูท่ีจะ
ทําหนาท่ีสงเสริมการทองเท่ียวในแหลงท่ีตองการจะสงเสริม (Promote) จะตองมีความเขาใจใน
ภาพลักษณท่ีกลุมตลาดตาง ๆ มีเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวนั้นดวย

ประเภทของภาพลักษณ
ภาพลักษณของสถานท่ีสามารถแบงออกไดเปน 2 ระดับ คือ ภาพลักษณประเภท Organic

และ ภาพลักษณประเภท Induced มีความหมายดังตอไปนี้ (เลิศพร ภาระสกุล 2555 : 282)
ภาพลักษณประเภท Organic เปนภาพลักษณท่ีบุคคลสรางข้ึนมาเอง เปนภาพลักษณท่ีเกิด

จากสื่อท่ีไมใชสื่อทางการคา เชน หนังสือพิมพ หนังสือและวารสารตาง ๆ รวมไปถึงหนังสือหรือตํารา
ท่ีเก่ียวกับภูมิศาสตรและประวัติศาสตรดวย บุคคลจะสรางภาพลักษณข้ึนมาเองจากการรับรูเก่ียวกับ
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แหลงทองเท่ียวหรือประเทศตาง ๆ จากการอานหนังสือเก่ียวกับประวัติศาสตร การเมือง ภัยธรรมชาติ
และอ่ืน ๆ ภาพลักษณประเภท Organic มักจะคงอยูในการรับรูของคนเราจากภาพลวงหนา
(Stereotype) และจากความลําเอียง (Prejudice) ดังนั้น จึงเปนภาพลักษณท่ีเปลี่ยนแปลงไดยาก

ภาพลักษณประเภท Induced เปนภาพลักษณท่ีถูกชักนําหรือถูกสรางใหเกิดข้ึนจากการ
สงเสริมการขายและการโฆษณา คือเปนผลมาจากความพยายามของผูท่ีตองการจะสรางภาพลักษณ
ตัวอยางเชน เราจะนึกถึงภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีสวยงามในภาคอีสานของประเทศไทยจากโฆษณา
ทางโทรทัศนท่ีมีดารานักรองนักแสดงท่ีมีชื่อเสียงเปนผูนําเสนอ นักการตลาดใหความสนใจกับการ
สรางภาพลักษณประเภท Induced นี้

ขอมูลเก่ียวกับจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวมาจากหลายแหลงดวยกันแตสวนใหญเปน
ขอมูลจากองคการสงเสริมการทองเท่ียวของแตละประเทศ เชน สําหรับประเทศไทยมีการทองเท่ียว
แหงประเทศไทย แตบุคคลท่ัวไปจะมองวาขอมูลจากองคการสงเสริมการทองเท่ียวเปนขอมูลท่ีมี
ความลําเอียง องคการเหลานี้จึงมักจะเนนไปในดานการสรางตราสินคาและสงเสริมภาพลักษณ
มากกวา คนเราจะมองวาแหลงขอมูลบางประเภทมีความนาเชื่อถือมากกวาแหลงอ่ืน เชน สื่อ
ประเภทท่ีเปนการรายงานขาว (New media) ตาง ๆ และท่ีถือวาเปนแหลงท่ีนาเชื่อถือมากท่ีสุดคือ
ประสบการณตรงและคําแนะนําจากบุคคลอ่ืน

สรุปไดวาภาพลักษณท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวแหลงใดแหลงหนึ่ง เปนภาพในจิตใจของผูบริโภค
ท่ีไดรับการปลกูฝงอยางม่ันคงในดานความรูสึกนึกคิดตอแหลงทองเท่ียวแหลงใดแหลงหนึ่ง นอกจากนี้
ภาพในใจของแหลงทองเท่ียวอาจจะเปนภาพทําใหความรูสึกนึกคิดตอนักทองเท่ียววาเปนแหลง
ทองเท่ียวท่ีทันสมัยหรือเปนโบราณ เปนแหลงทองเท่ียวสําหรับผูท่ีมีรสนิยมสูงหรือธรรมดา สําหรับ
วัยรุนหรือผูสูงอายุ สําหรับสุภาพสตรีหรือสุภาพบุรุษ แหลงทองเท่ียวนั้น มีความคุมคาหรือไมคุมคา
กับคาใชจายท่ีเสียไปกับการทองเท่ียวหรือไม

ภาพลักษณกับพฤติกรรมการซื้อ
การเลือกจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวข้ึนอยูกับปจจัยหลายอยางดวยกัน คนเราจะ

ตัดสินใจเลือกแหลงทองเท่ียวท่ีสามารถจะตอบสนองตอแรงจูงใจหรือความตองการจําเปนทางการ
ทองเท่ียวของเขา แตแรงจูงใจก็ไมใชปจจัยเดียวท่ีเปนตัวกําหนดเลือกแหลงทองเท่ียว คนเรายังเลือก
โดยใชเกณฑทางดานองคประกอบตาง ๆ ของแหลงทองเท่ียวมาชวยในการตัดสินใจดวย นั่นก็คือ
นอกจากแรงจูงใจจะเปนปจจัยหลัก (Push factor) แลวยังมีปจจัยดึง (Pull factor) หรือภาพลักษณ
ตาง ๆ ท่ีบุคคลมีเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวตาง ๆ เปนแรงดึงใหนักทองเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางไปยัง
แหลงนั้น

ในขณะท่ีนักทองเท่ียวกําลังทําการตัดสินใจวาจะเลือกแหลงทองเท่ียวไหนดี เขาจะทําการชั่ง
น้ําหนักตัวเลือกตาง ๆ แตในบรรดาตัวเลือกตาง ๆ นี้คุณสมบัติในดานภาพลักษณของแหลงและ
ความสามารถของแหลงนั้นท่ีจะตอบสนองความตองการจําเปนตาง ๆ ของนักทองเท่ียวไดเปนปจจัยท่ี
สําคัญท่ีสุด แหลงหรือจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวท่ีมีภาพลักษณทางดานบวกหรือภาพลักษณ
ในดานท่ีดีมากท่ีสุดจะเปนจุดหมายปลายทางท่ีไดรับการเลือกจากผูบริโภค (เลิศพร ภาวะสกุล 2555
: 283)
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การปรับภาพลักษณ
ภายหลังจากการเยือนแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวจะทําการประเมินประสบการณท่ีไดรับ

จากการทองเท่ียวโดยการยอนระลึกถึงภาพลักษณท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวกอนการเดินทาง พูดงาย ๆ ก็
คือ เขาจะคิดทบทวนดูวาสิ่งท่ีเขาไดไปเห็นจริงเหมือนกับภาพลักษณเดิมท่ีเขาคิดเอาไวกอนการ
เดินทางหรือไม การประเมินภาพลักษณภายหลังการเดินทางจะออกมาเปนภาพลักษณท่ีไดรับการ
ปรับแลว 4 อยางดังตอไปนี้

1. ความแตกตางเชิงบวก (Positive incongruity) เกิดข้ึนในกรณีท่ีในตอนแรกนักทองเท่ียว
มีภาพลักษณทางดานลบตอแหลงทองเท่ียวแตหลังจากการทองเท่ียว ความเปนจริงท่ีนักทองเท่ียวได
ประสบกลับเปนทางดานวก ซึ่งหมายความวามีความแตกตางระหวางภาพลักษณกับประสบการณ
ทางดานบวก แสดงถึงความพึงพอใจอยางมาก

2. ความสอดคลองเชิงบวก (Positive congruity) เกิดข้ึนเม่ือผลลัพธ (Outcome) หรือ
ประสบการณท่ีไดรับถูกประเมินแลววาใชไดแตไมมากเทากับท่ีคาดหวังไว ซึ่งหมายความวา
นักทองเท่ียวพอใจปานกลาง

3. ความสอดคลองเชิงลบ (Negative congruity) เกิดข้ึนเม่ือกอนการทองเท่ียว
นักทองเท่ียวมีภาพลักษณตอแหลงทางดานลบและภายหลังก็ไดรับประสบการณทางดานลบดวย ใน
กรณีนี้นักทองเท่ียวจะไมพอใจในระดับปานกลาง

4. ความไมสอดคลองเชิงลบ (Negative incongruity) เกิดข้ึนเม่ือมีความแตกตางกันอยาง
มากระหวางความคาดหวังทางดานบวก แตภายหลังการทองเท่ียวกลับไดประสบการณท่ีไมดีหรือ
เปนไปทางดานลบ บุคคลจะไดรับความไมพอใจเปนอยางมากจนถึงข้ันคับของใจ

สรุปไดวา การปรับภาพลักษณเปนการปรับโดยตัวของนักทองเท่ียวเองภายหลังจากการ
ประเมินหรือเปรียบเทียบภาพลักษณท่ีมีอยูเดิมกับประสบการณท่ีไดรับจริงเปนภาพลักษณท่ีไดรับการ
ปรับปรุงใหมนี้จะทําหนาท่ีเสริมแรงหรือไมก็เปลี่ยนแปลงภาพลักษณซึ่งจะเปนตัวกําหนดวาแหลง
ทองเท่ียวท่ีเขาไดมาเยือนแลวนี้ เขาจะกลับมาเยือนใหมในอนาคตหรือจะแนะนําใหคนอ่ืนมาเท่ียว
หรือไม

ภาพลักษณและการตลาด
ผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว เปนการนําเอาประสบการณทางการทองเท่ียวตาง ๆ ท่ี

นักทองเท่ียวจะไดรับจากแหลงทองเท่ียวนั้น ๆ มาดําเนินการทางดานการตลาด โดยการใช
ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวนั้น ความความเก่ียวพันเชื่อมโยงกันระหวางนักทองเท่ียวกับจุดหมาย
ปลายทางหรือแหลงทองเท่ียวนี้ แสดงใหถึงความสําคัญของภาพลักษณท่ีมีตอการดําเนินการทางดาน
การตลาด กลาวคือ เราจําเปนท่ีจะตองสรางผลิตภัณฑท่ีมีความโดดเดนแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน
หรือการทําใหเกิดความแตกตางทางดานผลิตภัณฑ และจะตองตระหนักถึงบทบาทความสําคัญของ
การปรับภาพลักษณดวย เพ่ือเปนการทบทวนถึงคุณสมบัติตาง ๆ ของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว
เพราะผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมีความแตกตางจากผลิตภัณฑอยางอ่ืนในทองตลาด ตรงท่ีมันมี
คุณสมบัติท่ีสําคัญดังตอไปนี้คือ มีการเนาเสียได (Perishability) ไมสามารถแยกออกจากกันได
(Inseparability) และไมสามารถจับตองได (Intangibility)
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑทางการทอง เ ท่ียว ท่ี เน า เสี ย ได  หมาย ถึงว าการบริ โภค
(Consumption) และการผลิต (Production) ตองเกิดข้ึนอยางตอเนื่องกันหรือดําเนินไปพรอม ๆ กัน
เพราะการบริการ (Service) เปนสินคาท่ีไมสามารถเก็บเอาไวได ตัวอยางเชนท่ีนั่งบนเครื่องบิน
โดยสาร ถาไมมีผูโดยสารซื้อตั๋วในเท่ียวบินนั้นท่ีนั่งนั้นก็จะเสียไปเลย ดังนั้นการผลิตกับการบริโภคจึง
เปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีไมสามารถแยกจากกันได ถาไมมีลูกคา สิ่งท่ีผลิตข้ึนมาก็จะเสียไปเลย
คุณสมบัติอีกอยางหนึ่งของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวก็คือไมสามารถจับตองได หมายความวาไม
สามารถทดลองใชไดกอน ไมเหมือนกับสินคาชนิดอ่ืนท่ีมีสินคาตัวอยาง เชน น้ําหอมตัวอยางท่ีให
ลูกคาทดลองกลิ่นกอนตัดสินใจซื้อ แตผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว นักทองเท่ียวไมสามารถทดลอง
เท่ียวกอนได ดังนั้น สิ่งท่ีจะชวยใหนักทองเท่ียวตัดสินใจซื้อไดงายข้ึนหรือเร็วข้ึนก็คือการสราง
ภาพลักษณท่ีดีใหกับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว จึงอาจสรุปไดวา ภาพลักษณมีความสําคัญตอการ
ตัดสินใจของนักทองเท่ียว

คุณลักษณะตาง ๆ ของภาพลักษณ
ภาพลักษณอาจจะมีลักษณะไดหลายอยาง แตกตางกันไปตามการรับรูของแตละคนท่ีไม

เหมือนกัน เชน นักทองเท่ียวบางคนมีภาพลักษณเก่ียวกับประเทศไทยวามีความแปลกแตกตางไปจาก
ประเทศของนักทองเท่ียวอยางสิ้นเชิง ภาพลักษณของนักทองเท่ียวผูนี้ก็คือเขามองประเทศไทยไม
เหมือนกับประเทศของเขา ภาพลักษณแบบนี้เรียกวามองประเทศไทยในภาพรวม แตบางคนมี
ภาพลักษณตอประเทศใดประเทศหนึ่งในรูปขององคประกอบสวนยอยเปนอยาง ๆ ไป เชน บางคนนึก
ถึงภาพลักษณประเทศไทยวามีทิวทัศนสวยงาม หาดทรายสวยงาม ผูคนเปนมิตร โดยหยิบยกจุดเดน
เปนอยาง ๆ ท่ีเขาไดรับรูมา

มิติทางดานความโดดเดนกับความเหมือนกับแหลงอ่ืนเปนมิติท่ีมีความสําคัญทางดาน
การตลาดการทองเท่ียวและการสงเสริมการทองเท่ียว เพราะการสรางจุดเดนใหกับแหลงทองเท่ียว
เปนกลยุทธในดานการสรางความแตกตางในผลิตภัณฑใหเกิดความนาสนใจ เพราะมีความแปลก
แตกตางจากแหลงทองเท่ียวหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ถาผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวมีภาพลักษณท่ีไม
แตกตางจากประเทศอ่ืน ก็ยากท่ีจะแขงกับประเทศอ่ืนหรือแหลงทองเท่ียวอ่ืนได ดังนั้น ในการวาง
แผนการทองเท่ียวจึงจําเปนจะตองสรางผลิตภัณฑและภาพลักษณท่ีสะทอนใหเห็นถึงทิวทัศนหรือ
ทัศนียภาพของทองถ่ินวาแตกตางจากท่ีอ่ืนอยางไร หรือวามีแบบแผนทางวัฒนธรรมท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวแตกตางจากท่ีอ่ืนอยางไร

แนวทางการปรับปรุงแกไขภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
สิ่งท่ีจะตองทําอยางแรกคือการสรางภาพลักษณท่ีพึงปรารถนาข้ึนมาเสียกอน (เลิศพร ภาวะ

สกุล 2555 : 289) ซึ่งจะตองมีความเปนไปไดท่ีจะเขาถึงภาพลักษณนั้นในแงของความจริงท่ีเปนอยู
และทรัพยากรตาง ๆ ท่ีมีอยูในปจจุบัน ประการท่ี 2 จะตองพิจาณาดูวามีชองวางของภาพลักษณ
อะไรบาง ดังนั้น การวางแผนการปรับปรุงแกไขภาพลักษณโดยรวมเปนสิ่งจําเปนและตองตระหนักวา
การเปลี่ยนภาพลักษณไมสามารถทําใหเกิดข้ึนไดชั่วขามคืน ภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวมักจะคง
อยูในจิตของคนเราเปนเวลานาน ถึงแมวาในความจริงแหลงทองเท่ียวนั้นจะไดมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปแลวก็ตาม ท้ังนี้เพราะคนเรายากท่ีจะเปลี่ยนแปลงการรับรูท่ีมีมากอนหนานี้ สิ่งท่ีจะ
เปนปจจัยสําคัญท่ีสุดในการปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงภาพลักษณนาจะเปนประสบการณจริง
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เนื่องจากประสบการณจริงท่ีบุคคลเคยไดรับมาเปนแหลงขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือมากท่ีสุด ดังได
กลาวมาแลวในหัวขอทัศนคติ

ถึงแมวาจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวอาจจะมีทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพสูง
สําหรับนักทองเท่ียวก็ตาม แตการเกิดภาพลักษณท่ีบิดเบือนก็อาจจะทําใหคุณคาของแหลงทองเท่ียว
นั้นลดลงก็ได ตัวอยางเชน ในเมืองหรือในประเทศท่ีมีปญหาความรุนแรงหรือความวุนวายทาง
การเมืองอยางกรุงเทพมหานครในเดือนพฤษภาคม 2553 หรือภัยพิบัติสึนามิท่ีเกิดข้ึนในแถบอันดามัน
ทางภาคใตของประเทศไทยในเดือนธันวาคม 2547 ตองการกลยุทธทางการตลาดท่ีกวางขวางเพ่ือ
แกไขภาพลักษณทางดานลบใหเปนภาพลักษณในดานบวก ซึ่งการแกไขภาพลักษณในลักษณะนี้เปน
งานท่ียากลําบากอยางยิ่ง ดังตัวอยางของประเทศไทยท่ีจํานวนนักทองเท่ียวลดลงหลังจากการปด
สนามบินสุวรรณภูมิเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2551 จนถึงความวุนวายทางการเมืองในเดือนเมษายน
2552 สงผลใหนักทองเท่ียวลดลงจาก 14.54 ลานคนใน พ.ศ. 2551 เหลือ 14.15 ลานคนใน พ.ศ.
2552 และสถานการณทางดานการทองเท่ียวท่ีตกต่ําลงใน พ.ศ. 2552 ถูกทําใหตกต่ํามากยิ่งข้ึนจาก
การชุมชนทางการเมืองและการปดยานการคาบริเวณราชประสงคในเดือนเมษายน พ.ศ. 2553

เม่ือเกิดภาพลักษณทางดานลบข้ึน ถึงแมวาจะเปนภาพลักษณท่ีไมตรงกับความเปนจริง คน
สวนมากก็มักจะเชื่อวาภาพลักษณทางดานลบนั้นเปนความจริง และเขาไดยกตัวอยางภาพลักษณดาน
ลบท่ีคนสวนใหญยังคงมีภาพลักษณวาประเทศอิสราเอลเต็มไปดวยภัยจากการกอการรายของชาว
ปาเลสไตน หรือภาพลักษณท่ีวานครนิวยอรกสกปรกและเต็มไปดวยคนวางงาน และยังไดยกตัวอยาง
ความเชื่อของนักทองเท่ียวชาวอเมริกันสวนใหญท่ีมีความเชื่อวา การทองเท่ียวในประเทศกลุมโลกท่ี 3
ก็เปนการทองเท่ียวระดับ 3 ดวย ภาพลักษณทางดานลบสามารถแกไขไดถาใชเทคนิคท่ีเหมาะสมโดย
ไดเสนอ 5 ข้ันตอนของการปรับปรุงภาพลักษณของจุดหมายปลายทางการทองเท่ียว หรือการวาง
ตําแหนง (Reposition) ภาพลักษณใหมดังตอไปนี้

1. ทุมเทความสําคัญใหกับภาพลักษณท่ีดี ๆ โดยพยายามดึงภาพลักษณท่ีดีออกมา
จากภาพลักษณอ่ืนใหเห็นไดอยางชัดเจน และเนนภาพลักษณดานบวก

2. จัดใหมีงานมหกรรม (Mega-events) เชน การจัดแขงขันกีฬาชิงถวยรางวัลระดับ
นานาชาติใหม ๆ จัดงานเทศกาลทางวัฒนธรรม เชน งานเทศกาลพืชสวนโลก หรือเทศกาลอาหาร
หรือจัดกิจกรรมใด ๆ ท่ีจะดึงดูดความสนใจของสื่อมวลชนใหพุงมาท่ีแหลงทองเท่ียวท่ีตองการสงเสริม
ภาพลักษณ อยางท่ีประเทศแอฟริกาใตเปนเจาภาพฟุตบอลโลก ค.ศ. 2010 ทําใหคนท่ัวโลกมี
ภาพลักษณท่ีดีเก่ียวกับประเทศนี้ ในขณะเดียวกันก็จะตองมีการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางดานการ
ทองเท่ียวไปพรอม ๆ กันดวย

3. จัดใหมีรายการนําเท่ียวแนะนะแหลงทองเท่ียว (Familiarization tours) ใหกับ
สื่อมวลชนหรือตัวแทนการทองเท่ียวในตลาดเปาหมาย โดยรัฐบาลทองถ่ินหรือผูประกอบการทองถ่ิน
ออกหนาเปนเจาภาพรับรองกลุมผูนําทางความคิด ตัวแทนการทองเท่ียวผูประกอบธุรกิจทองเท่ียว
(Tour operator) ตาง ๆ ซึ่งเปนกลุมท่ีจะมีอิทธิพลตอการจูงใจผูบริโภคทางการทองเท่ียว

4. เลือกกลยุทธการสงเสริมการขาย (Promotion) ท่ีเหมาะสมโดยดึงเอา
ภาพลักษณดี ๆ ออกมาตามท่ีไดเสนอไวแลวพยายามสงเสริมการขายในทุกรูปแบบโดยใชสื่อโฆษณา
หลาย ๆ ชนิด
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5. พยายามเสนอตัวเพ่ือรับเปนเจาภาพจัดงานเอกซโพทางดานการทองเท่ียวใหได
ตัวอยางเชน ประเทศอินเดียเสนอตัวเปนเจาภาพจัดการประชุม American association of agents
(ASTA) ใน ค.ศ. 1988 ท่ีกรุงนิวเดลี (New delhi) สงผลใหจํานวนนักทองเท่ียวเพ่ิมข้ึนในเวลาตอมา

แตกอนจะใชเทคนิคอยางใดอยางหนึ่งใน 5 ขอขางตน มีความจําเปนท่ีจะตองทําการประเมิน
ภาพลักษณท่ีเปนอยูในปจจุบันอยางละเอียดรอบคอบเสียกอน

วิธีการวัดภาพลักษณของแหลงทองเท่ียว
การวัดหรือการประเมินภาพลักษณของจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวมีหลายวิธีดวยกัน ซึ่ง

แตละวิธีก็มีท้ังขอดีและขอดอย บางวิธีมีความละเอียดและซับซอนมากซึ่งเปนขอดีในสวนของนักวิจัย
ซึ่งตองการความละเอียด แตขอเสียคือผูตอบแบบสอบถามคือนักทองเท่ียวอาจจะไมใหความรวมมือ
เพราะไมอยากเสียเวลาอานและตอบคําท่ีมีความซับซอนและยืดยาว วิธีการวัดภาพลักษณ เลิศพร
ภาวะสกุล (2555 : 290) ไดแบงวิธีการวัดภาพลักษณออกเปนแนวทางใหญ ๆ 2 แนวทาง คือ

1. วิธีการแบบไมมีโครงสราง (Unstructured  methodologies)
วิธีการนี้ใชการรวบรวมขอมูลโดยใหอิสระแกผูตอบหรือนักทองเท่ียวซึ่งเปนผูให

ขอมูลโดยการบรรยายภาพลักษณดวยคําพูด โดยผูวิจัยอาจจะจัดใหมีการประชุมกลุมเปาหมาย
(Focus group) หรือการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - depth interviews) หรือการขอให
นักทองเท่ียวตอบคําถามลงในแบบสอบถามชนิดปลายเปด (Open - ended questionnaires)
วิธีการแบบนี้เหมาะสําหรับการรวบรวมองคประกอบตาง ๆ ของภาพลักษณท้ังหมด (Holistic
components) และคนหารายละเอียดแตละอยางท่ีมีความโดดเดน ซึ่งถาใชวิธีการศึกษาแบบมี
โครงสราง (Structured) อาจจะทําใหภาพลักษณท่ีโดดเดนหลุดออกไป เพราะตัวนักวิจัยนึกไมถึง
ภาพลักษณแบบนั้น แตเปนภาพลักษณท่ีนักทองเท่ียวมี เปนตน วิธีการแบบไมมีโครงสรางจะนํามาใช
เปนผลสําเร็จดีก็ตอเม่ือนักทองเท่ียวท่ีเขามารวมประชุมกลุมยอย หรือตอบคําถามแบบปลายเปดมี
ทักษะทางการพูดและการเขียน กลาวคือ สามารถสื่อสารดวยภาษาพูดและภาษาเขียนใหผูอ่ืนเขาใจ
ไดเปนอยางดี มีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวเปนอยางดี และเต็มใจท่ี
จะตอบคําถาม โดยเปนคําถามท่ีสามารถใหคําตอบไดหลากหลาย

2. วิธีการแบบมีโครงสราง (Structured  methodologies)
วิธีการแบบมีโครงสรางใชหลักการท่ีผูวิจัยจะเปนผูรวบรวมเอาบรรดาสิ่งท่ีเขาคิดวา

จะเปนภาพลักษณท้ังหมดเขาไวในแบบสอบถาม ซึ่งเปนเครื่องมือท่ีมีการทําใหเปนมาตรฐานแลว
สวนมากจะอยูในรูปของสเกล เชน Likert - type scale หรือ Semantic differential scale โดยจะ
ใหผูตอบแบบสอบถามซึ่งก็คือนักทองเท่ียวนั่นเองเปนผูใหคะแนนประเมินผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว
หรือแหลงทองเท่ียวท่ีนักวิจัยตองการทราบภาพลักษณจากผลการประเมินของผูตอบก็จะใหทราบถึง
องคประกอบของภาพลักษณ (Image profile) ในสายตาของนักทองเท่ียว วิธีการแบบนี้มีความ
สะดวกสําหรับผูวิจัยท่ีจะเก็บรวบรวมขอมูลการลงรหัสขอมูลก็ทําไดงาย และใชการวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปซึ่งสวนมากจะใชโปรแกรม Statistical package for the social science
(SPSS)

การวัดภาพลักษณสถานท่ีทองเท่ียวโดยท่ัวไปเปนการวัดทัศนคติ ของนักทองเท่ียวท่ีมี
ตอรูปลักษณทางดานหนาท่ีหรือลักษณะทางกายภาพของสถานท่ีนั้น ๆ เชน ทะเล ภูเขา สภาพอากาศ
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การคมนาคมขนสง สาธารณูปโภคพ้ืนฐานและ ระดับราคา เปนตน นอกจากนี้แลวยังรวมถึงการวัด
รูปลักษณท่ีเปนดานจิตวิทยาหรืออารมณความรูสึกจากการสัมผัสสถานท่ีทองเท่ียวนั้น เชนความเปน
มิตรของคนทองถ่ิน ความปลอดภัย และคุณภาพการบริการ เปนตน สําหรับเทคนิคการวัดภาพลักษณ
มี 2 วิธี คือ วิธีการแบบไมมีโครงสราง กับวิธีการแบบมีโครงสราง

สรุปไดวาภาพลักษณของแหลงทองเท่ียวสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมตอ
ความตองการซื้อและกลับมาทองเท่ียวอีกครั้งของนักทองเท่ียว รวมไปถึงการแนะนําแหลงทองเท่ียว
ไปยังคนอ่ืนตอไป

การวางแผนและพัฒนาตลาดทองเที่ยว

อุตสาหกรรมทองเท่ียวในประเทศไทยถูกจัดเปนหลักสําคัญท่ีสรางรายไดเขาประเทศมาก
ท่ีสุด กอใหเกิดการหมุนเวียนและกระจายรายไดสูภูมิภาค รวมท้ังสงเสริมการลงทุนในธุรกิจตาง ๆ ท่ี
เก่ียวของอยางกวางขวาง อยางไรก็ตามการพัฒนาการทองเท่ียวโดยมุงหวังท่ีจะใหเกิดผลประโยชน
สูงสุดท้ังดานเศรษฐกิจและสังคมนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีตองมีการวางแผนการพัฒนาอยางรอบคอบ
ชัดเจน เนื่องจากอุตสาหกรรมการทองเท่ียวมีสวนสัมพันธกับทรัพยากรตาง ๆ ท้ังดานธรรมชาติ
วัฒนธรรม ประเพณี จนถึงวิถีชีวิตของผูคนในสังคม ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการทองเท่ียว
ยอมสงผลตอสิ่งตาง ๆ เหลานี้หลีกเลี่ยงไมได ดังนั้นการวางแผนพัฒนาการทองเท่ียว จึงเปน
กระบวนการสําคัญและจําเปนในการกําหนดกรอบทิศทาง ข้ันตอน และเปาหมายการพัฒนา การ
ทองเท่ียวเพ่ือปองกันมิใหการพัฒนาการทองเท่ียวเปนไปตามยถากรรมและสงผลเสียวตอสังคมใน
ท่ีสุด

ความหมายการวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียว
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2555 :70) ใหความหมายการวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียว

ไววา การวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียว หมายถึง การตัดสินใจของอุตสาหกรรมทองเท่ียว
แตละธุรกิจในขณะปจจุบันวา จะทํากิจกรรมทางการตลาดใดบางในอนาคตเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตาม
ตองการของตนเอง

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2556 : 122) ใหความหมายการวางแผนการตลาดอุตสาหกรรม
ทองเท่ียวไววา การวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียว หมายถึง การบริหารแนวคิดทางดาน
สวนประสมทางการตลาด ไดแก การจัดการผลิตภัณฑ การตั้งราคา การจัดจําหนายสินคาและบริการ
การสงเสริมการตลาด ตลอดจนสวนประสมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับตลาดการทองเท่ียว เพ่ือใหเกิดการ
ซื้อขายสินคาอยางรวดเร็ว เพ่ิมข้ึนและตอเนื่อง สามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ตอลสนอง
ความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา

จากความหมายดังกลาวพอสรุปไดวา การวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียว หมายถึง
การบริหารแนวความคิดทางดานสวนประสมทางการตลาด ไดแก การจัดการผลิตภัณฑ การตั้งราคา
การจัดจําหนายสินคาและบริการ การสงเสริมการตลาด ตลอดจนสวนประสมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับ
ตลาดการทองเท่ียว  เพ่ือใหเกิดการซื้อขายสินคาอยางรวดเร็ว เพ่ิมข้ึนและตอเนื่อง สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของการตลาด  ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว
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การวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียวตามระดับการจัดการ ทําได 3 ระดับ คือ
1. ระดับการวางแผนกลยุทธทางการตลาดอุตสาหกรรมทองเท่ียว  เปนการวางแผน

การตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว ท่ีผูบริหารสูงสุดพิจารณาถึงจุดประสงครวมขององคการ กําหนด
วัตถุประสงค และวิธีการท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค (Wheelen and Hunger, 2006 : 3) ตามกําลังของ
ทรัพยากรท่ีมีอยูในปจจุบันและท่ีคาดการณวาจะมีในอนาคต

2. การวางแผนโครงการทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนการวางแผนการตลาด
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของผูจัดการระดับกลาง ในลักษณะการนําแผนกลยุทธทางการตลาดท่ี
กําหนดกรอบและทิศทางการตลาดไวแลว ไปดําเนินการในโครงการเพ่ือใหบรรละวัตถุประสงคตาม
แผนกลยุทธทางการตลาดท่ีไดกําหนดไว

3. การวางแผนปฏิบัติการทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนการวางแผน
การตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของผูจัดการระดับตน ในลักษณะการนําโครงการทางการตลาดท่ี
ไดกําหนดกรอบและทิศทางไวแลว ไปดําเนินการในภาคปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคตามโครงการ
ทางการตลาดท่ีกําหนดไว

สรุปไดวา เพ่ือใหแหลงทองเท่ียวพัฒนาและรายไดและความเจริญเติบโตตามเปาหมายโดยมุง
ท่ีการตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียว ดังนั้นการวางแผนพัฒนาการตลาดอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวจึงเปนท้ังศาสตรและศิลปท่ีเก่ียวกับ การวางแผนกลยุทธทางการตลาดอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว การวางแผนโครงการทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว และการวางแผนปฏิบัติการ
ทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ

ประเด็นสําคัญท่ีควรคํานึงในการวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
การวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนการกําหนดทิศทางทางการดําเนินงาน

การตลาดของแตละธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใหประสบความสําเร็จในอนาคต กอนท่ีแตละ
ธุรกิจจะทําการวางแผนการตลาดของตน จะตองคํานึงถึงประเด็นท่ีสําคัญในการวางแผนการตลาด
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยู 4 ประเด็นคือ

ประเด็นท่ี 1 รูวิสัยทัศของแตละธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนการรูถึงการกําหนด
ทิศทางในอนาคตของธุรกิจตนเอง เพ่ือกําหนดแนวความคิดในสิ่งท่ีตองการวาจะมีสภาพเชนไร การ
กําหนดวิสัยทัศนจะตอบคําถามท่ีวา ธุรกิจนั้นตองการจะเปนอะไรในชวงเวลานานเทาใด เชน จังหวัด
บุรีรัมยกําหนดวิสัยทัศนไววา จะเปนจังหวัดทองเท่ียวเชิงกีฬา ในอีก 2- 3 ปขางหนานี้

ประเด็นท่ี 2 การกําหนดภารกิจของแตละธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนขอความ
เก่ียวกับลักษณะงานของแตละธุรกิจ ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชน ทางดานตาง ๆ ขอความภารกิจมักจะ
ตอบคําถามท่ีวาธุรกิจนั้นคืออะไร โดยการพิจารณาวาธุรกิจของตนตั้งข้ึนมาเพ่ืออะไร จะประกอบดวย
ภารกิจภายในและภารกิจภายนอกของแตละธุรกิจ ดังนี้

1. ประเด็นภารกิจภายในของธุรกิจ เปนภารกิจเพ่ือความอยูรอด ความเจริญเติบโต
ความสามารถสรางกําไร ภารกิจเก่ียวกับผลิตภัณฑ ภารกิจเก่ียวกับเทคโนโลยี ภารกิจเก่ียวกับปรัชญา
ภารกิจเก่ียวกับความคิดสวนตัววามีความสามารถท่ีโดดเดนหรือไดเปรียบทางการแขงขันอยางไร
ตลอดจนมีภารกิจท่ีเก่ียวกับพนักงานเชนไร

2. ประเด็นภารกิจภายนอกของแตละธุรกิจ เปนภารกิจเพ่ือสังคม เนื่องจากใน
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ปจจุบันแตละธุรกิจตองมีภารกิจเก่ียวของกับสังคม โดยการตั้งธุรกิจข้ึนมาเพ่ือหวังผลประโยชนวา สิ่ง
ท่ีทําจะเปนประโยชนตอสังคมและประเทศชาติโดยรวมอยางไร อีกท้ังยังมีภารกิจเก่ียวกับลูกคา ซึ่งแต
ละธุรกิจจะตองวิเคราะหวาใครคือลูกคา และแตละธุรกิจตองการจะใหอะไรแกลูกคาในการยกระดับ
คุณภาพของการครองชีพ ความรับผิดชอบของแตละธุรกิจในการนําเสนอผลิตภัณฑและตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคาไดอยางไร นอกจากภารกิจเก่ียวกับลูกคาแลวยังมีภารกิจเก่ียวกับตลาด โดย
จะพัฒนาการตลาดของแตละธุรกิจไปในทิศทางใด เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูบริโภค และยังมี
ภารกิจเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน ท้ังนี้ถือวาเปนภารกิจเชิงสังคมของแตละธุรกิจ ดวยการคํานึงถึง
ความอยูดีของประชาชน

ประเด็นท่ี 3 การกําหนดนโยบายของแตละธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนการ
กําหนดแนวทางกวาง ๆ ท่ีใชนําทางสําหรบักิจกรรมตาง ๆ ภายในธุรกิจของตนใหบรรลุตามเปาหมาย
ท่ีตองการ อาจแบงเปนนโยบายหลัก นโยบายรอง นโยบายหนาท่ี นโยบายยอย ซึ่งนโยบายอาจ
ประกอบดวย 3 ระดับคือ นโยบายเชิงกลยุทธ นโยบายเชิงโครงการ นโยบายเชิงปฏิบัติ

ประเด็นท่ี 4 การกําหนดทิศทางการเจริญเติบโตของแตละธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
เปนการสรางความเจริญเติบโตใหแกแตละธุรกิจ ซึ่งทิศทางการเจริญเติบโตของแตละธุรกิจมีหลาย
แนวทาง ท่ีสําคัญมี 4 แนวทางคือ

แนวทางท่ี 1 การเจริญเติบโตแบบเจาะตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปน
การใชผลิตภัณฑเกากับกลุมเปาหมายเดิม ท้ังนี้เนื่องจากบุคคลท่ีจะใชผลิตภัณฑ ยังมีอีกแตยังไมไดใช
ดังนั้นจึงตองเพ่ิมปริมาณผูใชในกลุมลูกคาท่ีมีลักษณะเดิมใหมากข้ึน

แนวทางท่ี 2 การเจริญเติบแบบพัฒนาตลาดสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปน
การนําผลิตภัณฑเกาท่ียังนาสนใจไปเสนอขายใหกลุมเปาหมายใหม ท้ังนี้เพราะกลุมเปาหมายเดิมนั้น
อาจเกิดการอ่ิมตัว ไมมีการใชเพ่ิมมากข้ึน จึงตองไปหากลุมเปาหมายใหม เพ่ือเพ่ิมยอดขาย

แนวทางท่ี 3 การเจริญเติบโตแบบพัฒนาผลิตภัณฑสําหรับอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว เปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหมข้ึนมา เพ่ือขายใหแกกลุมเปาหมายเดิมท่ียังติดใจยี่หอเดิมอยู
ใหไดใชบริการมากชนิดข้ึน

แนวทางท่ี 4 การเจริญเติบโตแบบกระจายธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปน
การทําธุรกิจใหมท่ีไมเคยทํามากอน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑใหมหรือเริ่มธุรกิจใหมกับกลุมลูกคาใหม
ซึ่งไมเคยขายกันมากอน

กระบวนการวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
การวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนการตัดสินใจในขณะปจจุบันวา จะทํา

กิจกรรมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวใดบางในอนาคต เพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามตองการ
โดยมีกระบวนการหรือข้ันตอนการวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยู 6 ข้ันตอน ดังนี้
(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา 2555 : 72)

1. การกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เนื่องจากแตละธุรกิจไม
สามารถท่ีจะเลือกโอกาสทางการตลาดท้ังหมดได ท้ังนี้อาจเปนเพราะบางโอกาสทางการตลาดไม
เหมาะสมกับธุรกิจของตนเอง หรืออาจเพราะธุรกิจของตนไมมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะเลือกโอกาส
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ทางการตลาดนี้ได หรืออาจเปนเพราะโอกาสทางการตลาดไมดึงดูดความสนใจมากพอ ฉะนั้นแตละ
ธุรกิจจึงตองกําหนดวัตถุประสงคทางการตลาดท่ีสามารถเขาถึงได

2. การแบงสวนตลาดและการเลือกตลาดเปาหมายสําหรับอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เม่ือได
กําหนดวัตถุประสงคทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของแตละธุรกิจแลว ก็ตองเขาใหถึง
ตลาดนั้น แตเนื่องขากตลาดประกอบดวยกลุมผูใชบริการท่ีมีความตองการหลากหลายเกิน
ความสามารถท่ีแตละธุรกิจจะใหบริการไดหมด จึงตองมีการแบงสวนตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว
ออกเปนตลาดสวนยอย ๆ เพ่ือใหแตละธุรกิจสามารถเลือกตลาดท่ีเหมาะสมเปนตลาดเปาหมายของ
ตน

3. การวางตําแหนงการแขงขันทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เม่ือไดเลือกตลาด
เปาหมายทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแลว แตละธุรกิจตองกําหนดตําแหนงทางการ
แขงขันทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เพ่ือกําหนดวาจะใหผลิตภัณฑของตนมีภาพลักษณ
อยางไรในความนึกคิดของผูใชบริการ จึงจะทําใหผลิตภัณฑของตนโดดเดนเหนือคูแขงขันและมี
เอกลักษณสวนตัวไมเหมือนใคร โดยดูจากคุณสมบัติและจุดเดนของผลิตภัณฑของตน แลวพยายาม
หลบจุดเดนของผลิตภัณฑ ของคูแขงขัน

4. การกําหนดกลยุทธทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เม่ือไดกําหนดตําแหนง
ทางการแขงขันทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแลว ก็ตองมีแนวทางหรือวิธีการดําเนินการ
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดท่ีไดกําหนดไว เรียกกันวา การกําหนดกลยุทธทางการตลาด
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

5. การพัฒนาสวนผสมทางการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เม่ือไดกําหนดกลยุทธทาง
การตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวแลว ก็ตองพัฒนาสวนผสมทางการตลาดอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียวของแตละธุรกิจใหเหมาะกับตลาดเปาหมายของตน ซึ่งสวนผสมทางการตลาดอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวหมายถึงตัวแปร 4 ประการท่ีสามารถควบคุมได แตละธุรกิจนํามาใชรวมกันเพ่ือ
ตอบสนองความตองการของตลาดเปาหมาย หรือ ท่ีเรียกกันวา 4P’s ซึ่งประกอบดวย การกําหนด
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Product) การกําหนดราคาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการ
ทองเท่ียว (Price) การกําหนดชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Place)
และ การสงเสริมตลาดผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Promotion)

6. การจัดทําแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว เม่ือไดพัฒนาสวนผสมทางการตลาด
อุตสาหกรรมการทองเ ท่ียวให เหมาะสมกับตลาดเปาหมายแลว ก็ตองจัดทําแผนการตลาด
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของแตละธุรกิจ เพ่ือเปนแนวทางตอบสนองความตองการทางการตลาด
หรือแกไขปญหาทางการตลาดใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว

การวางแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียว นักการตลาดท่ีจะทําแผนการตลาด
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวจะตองเขาใจวาแผนการตลาดอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนแผนในการ
สรางกําไรใหกับแตละธุรกิจ และตองจัดการทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัดเพ่ือตอบสนองความตองการ
ของผูบริโภคหรือลูกคากลุมเปาหมาย เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ

ประภัสสร เผาพงศชวง (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยจูงใจนักทองเท่ียว
ชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวา ปจจัยจูงใจทองเท่ียวดานความเปนมิตร
ไมตรีของผูคนในทองถ่ิน ดานสถานท่ีทองเท่ียว ดานสถานท่ีพัก ดานรานอาหาร ดานคมนาคม ดาน
สินคา ของท่ีระลึกและสินคาพ้ืนเมือง ดานมาตรการรักษาความปลอดภัย การโฆษณาประชาสัมพันธมี
ระดับการจูงใจในระดับมาก สวนปจจัยดานการบริการนําเท่ียวมีระดับการจูงใจอยูในระดับปานกลาง

ฉลอง ของเดิม (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาศักยภาพของอุทยานแหงชาติสาละวิน จังหวัด
แมฮองสอน ในการสงเสริมเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ ผลการวิจัยพบวา ศักยภาพของอุทยาน
แหงชาติสาละวิน ในดานทรัพยากรการทองเท่ียวความปลอดภัย ความสามารถในการรองรับ การ
บริการของเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติสาละวินอยูในระดับดี ในดานสิ่งอํานวยความสะดวก การ
ประชาสัมพันธ อยูในระดับพอใช และในดานกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ การคมนาคมหรือการ
เขาถึง อยูในระดับตองปรับปรุง ปญหาและอุปสรรคในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยาน
แหงชาติสาละวิน ไดแก ขาดความหลากหลายของกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศ บุคลากรไมเพียงพอ
ขอจํากัดดานงบประมาณ ชาดสิ่งอํานวยความสะดวกหลายดาน ไดแก ปายบอกทาง ตูโทรศัพท
สาธารณะ ระบบไฟฟา ระบบประปา ขาดสิ่งอํานวยความสะดวกในบานพัก ไมมีบริเวณท่ีเลนรอบกอง
ไฟ ถังขยะมีไมเพียงพอ ชุมชนทองถ่ินยังไมไดรับโอกาสแสวงหารายไดจากการทองเท่ียว ขาดการ
ประชาสัมพันธเชิงรุก และการจัดเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียว

ภัทรธิรา ผลงาน (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษา การวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการ
ทองเท่ียวเชิงนิเวศโดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน : กรณีศึกษาอางเก็บน้ําหวยน้ําหนาน ตําบล
น้ําหนาน อําเภอเมือง จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา สภาพและปญหาการจัดการทองเท่ียวสภาพใน
การใหบริการ คือ มีการลองแพโดยใชเรือหางยาวลากจูงและขายอาหาร สวนปญหาการจัดการ
ทองเท่ียวมีปญหาจากนักทองเท่ียว จะพบวาปญหาเมา เอะอะอาละวาด และตองการเลนน้ําขณะเมา
สุรา มีนักทองเท่ียวบางคนพูดไมไพเราะ เอาแตใจตนเองมาก สั่งอาหารตองการเร็วมาก ขณะท่ีมี
นักทองเท่ียวมากไมทันใจจะโกรธมาก ปญหาสําคัญคือนักทองเท่ียวไมเชื่อฟงผูใหบริการลองแพ
เก่ียวกับพฤติกรรมการลองแพ การลงเลนน้ํา ไมปฏิบัติตามคําแนะนําของผูใหบริการ ปญหาจาก
ผูประกอบการ ดานการใหบริการบางคนขาดทักษะตาง ๆ โดยเฉพาะทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เม่ือมีนักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียว ไมสามารถสื่อสารใหเขาใจไดทําใหนักทองเท่ียวไมประทับใจและ
ไมกลับมาเยือนอีกในโอกาสตอไป  การพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเท่ียวในทองถ่ิน โดยการมี
สวนรวมของชุมชนมี 4 รูปแบบ คือ 1. ดานพ้ืนท่ี โดยการพัฒนาพ้ืนท่ีปารอบ ๆ อางเก็บน้ํา 2. ดาน
สิ่งแวดลอมและทรัพยากรทองเท่ียว โดยการจัดตั้งธนาคารการขยะในชุมชน 3. ดานกิจกรรมการ
ทองเท่ียวมีกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ 4. ดานการมีสวนรวมของชุมชน ไดแก การมีสวนรวมในการใหบริการ
นักทองเท่ียว

ทัศไนยวรรณ ดวงมาลา และคณะ (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษากลยุทธการสงเสริมการตลาด
การทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัดอีสานใต ผลการวิจัยพบวา การสงเสริมการตลาดการ
ทองเท่ียวในสถานการณปจจุบันนั้น โดยสวนใหญจะใชวิธีการโฆษณา เชน แผนพับ โบรชัวร การ
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ประชาสัมพันธจะเปนการท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของจัดใหมีการแถลงขาว หรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ
ของทางจังหวัดไดจัดข้ึน การสงเสริมการขายและการขายโดยพนักงานจะมีการใชนอยมากเพราะ
แหลงทองเท่ียวสวนใหญอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานราชการ ในสวนปญหา อุปสรรค ของ
การสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัดอีสานใต คือ หนวยงานท่ี
รับผิดชอบแหลงทองเท่ียวมีหลายหนวยงานทําใหขาดการประสานงานท่ีดี ความไมพรอมและขาด
ศักยภาพของแหลงทองเท่ียว การท่ีไมมีความตอเนื่องในการสงเสริมการตลาดทองเท่ียวแมกระท่ัง
ชุมชนในทองถ่ินไมมีความรูความสามารถในการชวยกันสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว ขาดบุคลากร
ในหนวยงาน และงบประมาณไมเพียงพอ กลยุทธท่ีเหมาะสมกับการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียว
ในกลุมจังหวัดอีสานใต เปนรูปแบบการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีจะเขามาทองเท่ียว โดยเรียงจากมากไปนอย คือ 1) การโฆษณา 2) การ
ประชาสัมพันธ 3) การสงเสริมการขาย และ4) การขายโดยพนักงาน แนวทางยุทธศาสตรพ่ึงพาเพ่ือ
เสริมสรางความเขมแข็งการพัฒนาและจัดการทองเท่ียวเชิงพ้ืนท่ีกลุมอีสานใตสูความยั่งยืนโดย
เชื่อมโยงกับกลุมประเทศเพ่ือนบานสามารถดําเนินการเปนผลสําเร็จนั้น รัฐบาลและหนวยงานท่ี
เก่ียวของควรสงเสริมโครงการพัฒนาแหลงทองเท่ียวแหงใหม ท่ีมีความพรอมดานบริการและกิจกรรม
ตาง ๆ รองรับนักทองเท่ียว นอกจากนี้ควรใชศักยภาพดานการทองเท่ียวท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีซึ่งเปนแนว
ทางการพัฒนาท่ีแมจะใชระยะเวลาพอสมควร แตก็ไมตองทุมเทงบประมาณจํานวนมาก ท้ังยังไมสงผล
กระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนในทองถ่ินซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาการทองเท่ียวท่ียั่งยืนไดในท่ีสุด

สุภาภรณ อุดมวงศ (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวในชุมชน
ตลาดคลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบวา การทองเท่ียวในชุมชาตลาด
คลองสวน อําเภอบางบอ จังหวัดสุมทรปราการ ทําใหเกิดการพัฒนาดานพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวและ
ชุมชน มีการสรางงาน สรางอาชีพ เพ่ิมรายได เกิดการขายตัวในภาพธุรกิจท่ีเก่ียวของ มีการจัด
กิจกรรมสงเสริมและประชาสัมพันธใหเปนสถานท่ีทองเท่ียว ซึ่งคงไวในรูปแบบการอนุรักษ
สถาปตยกรรมโบราณท่ีมีเอกลักษณดานวิถีชีวิตดั้งเดิม มีการสงเสริมความรูและพัฒนาความสามารถ
ของคนในชุมชน สรางความเขาใจใหคนในชุมชนตระหนักถึงความสําคัญของทรัพยากรในแหลง
ทองเท่ียว โดยประชาชนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน
ซึ่งเปนเจาของทองถ่ินและเปนทิศทางในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนทําใหตลาดคลองสวนเปน
ตลาดโบราณท่ีมีเสนหและนาทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน

สุวิทย นามบุญเรือง (2553 : บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียว
กรณีศึกษาแหลงทองเท่ียว อําเภอภูหลวง จังหวัดเลย ผลการวิจัยพบวา ปญหาตลาดทองเท่ียว
บุคลากรในสถานประกอบการมีปญหาการสื่อสาร การพูดภาษาอังกฤษ ขาดความรู ความเขาใจ
วัฒนธรรมของนักทองเท่ียว ปญหาความสะดวกและความปลอดภัย ในการคมนาคมเดินทางมายัง
สถานท่ีทองเท่ียว ปญหาการประชาสัมพันธอยูในวงแคบ และขาดการประสานงานเครือขายแหลง
ทองเท่ียว ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว อําเภอภูหลวง จังหวัดเลย ไดแก ความตองการ
พัฒนาบุคลากรดานการพูดภาษาอังกฤษ ตองการจะไดรับการเพ่ิมพูนความรูเก่ียวกับขอมูลตาง ๆ
ตองการใหแกปญหาการสื่อสาร เชน ปายบอกทิศทาง ระยะทางไปยังสถานท่ีทองเท่ียว ตองการ
ประชาสัมพันธในวงกวางยิ่งข้ึน ท้ังตองการใหประสานงานกับเครือขายแหลงทองเท่ียวและองคกร
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เอกชน แนวทางการพัฒนาตลาดทองเท่ียว ควรพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการและเจาหนาท่ี
อุทยานแหงชาติใหมีความรูภาษาอังกฤษ ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธรูปแบบตาง ๆ ท้ัง
ประสานงานกับองคกรท่ีเก่ียวของ
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บทที่ 3

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามข้ันตอน ดังตอไปนี้

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
3. วิธีการสรางเครื่องมือ
4. การเก็บรวบรวมขอมูล
5. การวิเคราะหขอมูล

ประชากรและกลุมตัวอยาง

1. ประชากร
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคนควาในครัง้นี้ แบงไดเปน 2 กลุม ดังนี้

กลุมตอบแบบสอบถาม ไดแก
1. ประชากรท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ในการเลือกกลุม

ตัวอยางประชาชนในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในอําเภอท่ีมี
แหลงทองเท่ียวตั้งอยู ซึ่งมีอยู 7 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอประโคนชัย อําเภอบานกรวด
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอโนนดินแดง อําเภอนาโพธิ์ อําเภอพุทไธสง มีจํานวนประชากรท้ังหมด
566,147 คน (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา. 2557)

2. นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยในปพ.ศ. 2556 จํานวน
680,788 คน

3. นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมาเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยในปพ.ศ. 2556
จํานวน 8,181 คน

กลุมตอบแบบสัมภาษณ ไดแก
1. เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว จํานวน 6 คน
2. ผูประกอบการ จํานวน 20 คน

2. กลุมตัวอยาง
2.1 กลุมตอบแบบสอบถาม
กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คนไดจากการใชสูตรคํานวณหา

ขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95 % ดังรายละเอียดตอไปนี้
2.1.1 ประชากรท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ในการเลือกกลุม

ตัวอยางประชาชนในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางท่ีอาศัยอยูในอําเภอท่ีมี
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แหลงทองเท่ียวตั้งอยู ซึ่งมีอยู 7 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอประโคนชัย อําเภอบานกรวด
อําเภอเฉลิมพระเกียรติ อําเภอโนนดินแดง อําเภอนาโพธิ์ อําเภอพุทไธสง มีจํานวนประชากรท้ังหมด
566,147 คน

2.1.2 นักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมาเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยในปพ.ศ. 2556
จํานวน 680,788 คน

2..1.3 นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมาเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยในปพ.ศ. 2556
จํานวน 8,181 คน

โดยผูวิจัยไดกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรการหาขนาดของกลุมตัวอยางแบบทราบจํานวน
ประชากร โดยกําหนดความเชื่อม่ันท่ี 95% ความผิดพลาดไมเกิน 5% ดังสูตรของ Taro Yamane
ดังนี้ (กิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ 2552 : 74)

21 Ne

N
n




เม่ือ

n คือ ขนาดตัวอยาง
N คือ ขนาดประชากร
e คือ 0.05 ท่ีระดับความเชื่อม่ัน รอยละ 95

จํานวนประชากรท้ังหมดเทากับ 1,255,116 คน คํานวณหาขนาดตัวอยางไดดังนี้
แทนคาลงในสูตรได

21 Ne

N
n




2)05.0(116,255,11

116,255,1


n

n 399.87
ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม คือ 400 คน ผูวิจัยนํามากําหนดสัดสวนจํานวน
2.2 ขนาดของกลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบอยางงาย ซึ่งกําหนดสัดสวนขนาดของ

ตัวอยางเปนประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ 6 : 3 : 1
หรือเทากับ 240 : 120 : 40 คน

กลุมบุคคล ประชากร กลุมตัวอยาง
1. ประชากรท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว
2. นักทองเท่ียวชาวไทย
3. นักทองเท่ียวชาวตางชาติ

566,147
680,788

8,181

240
120
40

รวม 1,255,116 คน 400 คน
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จํานวนประชากรท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว 240 คน แบงตามสัดสวน ไดดังนี้
แหลงทองเท่ียว อําเภอ จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง

วนอุทยานเขากระโดง อําเภอเมือง 210,785 × (240/566,147) 89
ประสาทเมืองต่ํา อําเภอประโคนชัย 134,052×(240/566,147) 57
อุทยานประวัติศาสตร
พนมรุง , วัดเขาอังคาร

อําเภอเฉลิมพระเกียรติ 39,918 ×(240/566,147) 17

ปราสาทหนองหงส อําเภอโนนดินแดง 27,487 ×(240/566,147) 12
ศูนยหัตถกรรมผาไหมนา
โพธิ์

อําเภอนาโพธิ์ 33,187×(240/566,147) 14

แหลงหิดตัด อําเภอบานกรวด 74,215 ×(240/566,147) 31
พระเจาใหญวัดหงส อําเภอพุทไธสง 46,503×(240/566147) 20
รวม 240

2.3 กลุมสัมภาษณ
2.3.1 เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูวิจัยจึงทําการสุมแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก  หัวหนาและเจาหนาท่ีการทองเท่ียวแหงประเทศไทย ประจํา
จังหวัดบุรีรัมย 3 คน และเจาหนาท่ีอุทยานแหงชาติ 3 คน รวม 6 คน

2.3.2 ผูประกอบการ เนื่องจากผูประกอบการในจังหวัดบุรีรัมยมีจํานวน
มาก ผูวิจัยจึงเลือกการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เลือกผูประกอบการในดานตาง ๆ
ไดแก รานขายของท่ีระลึก ท่ีพัก รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว รายละ 5 คน รวมท้ังสิ้น 20 คน

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก
1. แบบสอบถาม เพ่ือถามกลุมตัวอยางเก่ียวกับปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความ

ตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
แบบสอบถามมี 4 สวน ไดแก

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว เปนคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สวนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย 8 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภาพ
ลักษณะคําถามเปนแบบปด (Close – ended Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) (กาลัก เตะขันหมาก 2553 : 135) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ
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5 หมายถึง เปนปญหาระดับ มากท่ีสุด
4 หมายถึง เปนปญหาระดับ มาก
3 หมายถึง เปนปญหาระดับ ปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหาระดับ นอย
1 หมายถึง เปนปญหาระดับ นอยท่ีสุด
สวนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย 8 ดาน

ไดแก ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภาพ ลักษณะคําถามเปนแบบปด
(Close – ended Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท
(Likert) (กาลัก เตะขันหมาก 2553 : 135) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ มากท่ีสุด
4 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ มาก
3 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ ปานกลาง
2 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ นอย
1 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ นอยท่ีสุด
สวนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถาม

ปลายเปด ( Open Ended)
2. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi Structured Interview – SSI) โดยมีลักษณะ

สัมภาษณเก่ียวกับสภาพปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย โดยแบงเปน 2
สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย ชื่อ – สกุล ตําแหนง
สวนท่ี 2 สภาพปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาด

การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

วิธีการสรางเคร่ืองมือ

การสรางเครื่องมือในการศึกษา ไดดําเนินการสรางเครื่องมือและทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ตามข้ันตอน ดังนี้

1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา
และเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ

2. ศึกษาหลักการวิธีสรางเครื่องมือ จากเอกสารและตําราการสรางเครื่องมือ
3. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คนตรวจสอบเพ่ือใหเครื่องมือมีความตรงทาง

เนื้อหา ในสิ่งท่ีตองการวัดและนําไปปรับปรุงแกไข
รายนามผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้
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1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรีชา ปาโนรัมย อาจารยสาขาวิชาเศรษฐศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

2. อาจารย ดร.ระพีพรรณ พงษอินทรวงศ อาจารยสาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

3. อาจารย ดร.ขัติยา ชัชวาลพาณิชย อาจารยสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว ไปทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําไป
ทดลองใช (Try – out) กับนักทองเท่ียว จํานวน 30 คน และนําขอมูลกลับมาวิเคราะหดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) คาแอลฟา (α) จะตองไดคาไมต่ํากวา 0.6 ในการศึกษา
ครั้งนี้คาแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เทากับ .653 - .877 และความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม (Validity) ผลดูท่ีคา Factor loading ของแตละตัวแปรจะตองมีคาตั้งแต 0.4 ข้ึนไปผล
การศึกษาครั้งนี้คา Factor loading เทากับ .402 -.955 (ตางราง 3.1) ซึ่งยอมรับไดวาแบบสอบถาม
มี ความเชือ่ม่ันในระดับสูง จากนั้นผูวิจัยนําผลจากการจากการทดลองมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม
ใหมีความสมบูรณและนําเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปใชจริงตอไป

5. นําแบบสอบถามไปจัดพิมพและเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว

ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดคาน้ําหนักปจจัย และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
ตัวแปร คาน้ําหนักปจจัย สัมประสิทธิ์แอบฟาของ

ครอนบาค
1.ปญหาการตลาดทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย .663 - .877 .402 - .955
2. ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย

.653 - .870 .435 - .935

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดดําเนินการเก็บขอมูล ตามข้ันตอน ดังนี้
1. ขอมูลจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูนําชุมชน และผูประกอบการ โดยใช

แบบสัมภาษณ
2. ขอมูลจากประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และนักทองเท่ียวชาวไทย

และชาวตางชาติ โดยใชแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการในการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว วิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage)
สวนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาตลาดการ

ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
สวนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย วิเคราะห

ดวยการหาคาเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
สวนท่ี 4 ทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประชาชน

ในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยการใชสถิติการวิเคราะห
การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

สวนท่ี 5 แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถาม
ปลายเปด วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical
Description)

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
2.1 สถิติท่ีใชในการหาขนาดกลุมตัวอยาง

การหาขนาดกลุมตัวอยาง ใชสูตรของยามาเน (Yamane อางจาก สิน พันธุ
พินิจ 2553 : 133)

2)(1 eN

N
n




เม่ือ
n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง
N คือ ขนาดประชากร
e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  เชน

ระดับความเชื่อม่ัน90% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.10
ระดับความเชื่อม่ัน95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05

(ปกตินิยมระดับความเชื่อม่ัน 95%)
ระดับความเชื่อม่ัน99% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.01

2.2 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ
2.2.1 หาความเชื่อม่ัน (Reliability)
การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา

(Alpha Coefficient) ของครอบบัค (Cronbach) ใชสูตรดังนี้ (สิน พันธพินิจ 2553 : 192)

 =










  2ts

2is11n
n

เม่ือ
 คือ  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
n คือ  จํานวนขอของแบบสอบถาม
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2
iS คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามรายขอ
2
tS คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ

2.2.2 หาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)
หาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลองมีสูตร

ดังนี้

n

R
IOC 

เม่ือ
IOC คือ ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับ

แบบทดสอบ
R คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ังหมด
n คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ

2.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.3.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายเชิงพรรณนา

ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ความคิดเห็นตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาด
การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

2.3.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร

เม่ือ
P คือ คารอยละ
f คือ ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนคารอยละ
N คือ จํานวนความถ่ีท้ังหมด

2.3.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกวาคากลางเลขคณิต คาเฉลี่ย
คามัชฌิมเลขคณิต โดยใชสูตร

X =
n

x

เม่ือ
แทน       คาเฉลี่ย

 x แทน       ผลรวมของค ะแนนท้ังหมดของกลุม
n แทน จํานวนของคะแนนในกลุม

100
N

f
p
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2.3.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)
เปนการวัดการกระจายท่ีนิยมใชกันมากเขียนแทนดวย S.D. หรือ S โดยใชสูตร

S.D. =  
)1(

2
2



 
nn

xxn

เม่ือ
S.D. คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X คือ คาคะแนน

n คือ จํานวนคะแนนในแตละกลุม
 คือ ผลรวม

2.3.2 สถิติการวิเคราะหการแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือ
จําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และความตองการพัฒนาตลาด
การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยใชสูตร

1 2, 1,B

W

MS
F df k df N k

MS
    

เม่ือ
F คือ คาสถิติท่ีทดสอบ

BMS คือ คาเฉลี่ยกําลังสองระหวางกลุม
WMS คือ คาเฉลี่ยกําลังสองภายในกลุม

df คือ ชั้นแหงความอิสระ
N คือ จํานวนตัวอยางท้ังหมด

2.4 การแปลคาคะแนนเฉลี่ยระดับปญหาและระดับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย มีเกณฑ ดังนี้ (พิมพา หิรัญกิตติ 2552 : 221)

เกณฑ ระดับปญหาและระดับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด
3.50 – 4.40 มาก
2.50 – 3.49 ปานกลาง
1.50 – 2.49 นอย
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด
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บทที่ 4

ผลการวิเคราะหขอมูล

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน มีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ศึกษาความ
ตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย รวมท้ังขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  ในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัย ไดทําการรวบรวมขอมูลตาง ๆ โดยใชแบบสอบถาม ทําการสอบถาม
ประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ และการสัมภาษณ ทําการสัมภาษณผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการทองเท่ียว คือ เจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูประกอบการ ท่ีมีสวนตอการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ผูวิจัยมี
ลําดับข้ันการนําเสนอ ดังนี้

1. ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
2. ผลการวิเคราะหขอมูล

ลําดับข้ันตอนในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดนําเสนอขอมูลตามลําดับ ดังนี้
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
2. ผลการวิเคราะหขอมูลตามคําถามการวิจัยขอท่ี 1 ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย มีปญหาอะไร
3. สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
4. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยใน

แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย

5. ผลการวิเคราะหขอมูลตามคําถามการวิจัยขอท่ี 2 ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาดานใด

6. สรุปความคิดเห็นของประชากรท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

7. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยใน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

8. ผลการสัมภาษณ
9. ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยตามคําถามขอท่ี 3

แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาอยางไร
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ผลการวิเคราะหขอมูล

ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ มีรายละเอียด ดังนี้
1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ผูวิจัยนําเสนอขอมูลของกลุมตัวอยางในดาน เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ปรากฏผลดังตารางท่ี 4.1
ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ
1. จํานวนผูตอบแบบสอบถาม

ประชากรท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว
นักทองเท่ียวชาวไทย
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ

240
120
40

60
30
10

รวม 400 100
2. เพศ

ชาย
หญิง

186
214

46.5
53.5

รวม 400 100
3. อายุ

15 – 25 ป
26 – 36 ป
37 – 47 ป
มากกวา 47 ป

57
123
138
82

14.2
30.7
34.5
20.50

รวม 400 100
4. สถานภาพ

โสด
สมรส
มาย/หยาราง

210
165
25

52.5
41.2
6.2

รวม 400 100
5. ระดับการศึกษา

ประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตน
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช
อนุปริญญาตรี/ปวส.
ปริญญาตรี

51
56
50
97
126

14.1
15.5
13.8
24.2
31.5
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ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ

5. ระดับการศึกษา (ตอ)
ปริญญาโทหรือสูงกวา 20 5.5
รวม 400 100

6. อาชีพ
เกษตรกร
รับจางท่ัวไป
นักเรียน/นักศึกษา
ธุรกิจสวนตัว
ทํางานบริษัทเอกชน
รับราชการ
อ่ืน ๆ โปรดระบุ

39
87
37
59
136
42
-

10.8
21.7
10.2
14.7
34.0
11.6

-
รวม 400 100

7. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
ต่ํากวา 5,000 บาท
50,001 - 10,000 บาท
10,001 - 20,000 บาท
20,001 - 30,000 บาท
มากกวา 30,000 บาท

36
83
122
81
78

10.0
23.0
33.8
22.5
19.5

รวม 400 100

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  จํานวนประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย ตอบแบบสอบถาม 400 คน ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ เพศชาย 186 คน คิดเปน
รอยละ 46.5 เพศหญิง 214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 อายุ 15 – 25 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ
14.2 อายุ 26 – 36 ป จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.7 อายุ 37 – 47 ป จํานวน 138 คน คิด
เปนรอยละ 34.5 อายุมากกวา 47 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 สถานภาพ โสด จํานวน
210 คน คิดเปนรอยละ 52.5 สมรส จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.2 มาย/หยาราง จํานวน 25
คน คิดเปนรอยละ 6.2 ระดับการศึกษา ประถมศึกษา จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 14.1
มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 15.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 50
คน คิดเปนรอยละ13.8 อนุปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 97 คน คิดเปนรอยละ 24.2 ปริญญาตรี จํานวน
126 คน คิดเปนรอยละ 31.5 ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.5 อาชีพ
เกษตรกร จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 10.8 รับจางท่ัวไป จํานวน 87 คน คิดเปนรอยละ 21.7
นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 10.2 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ
14.7 ทํางานบริษัทเอกชน จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 34.0 รับราชการ จํานวน 42 คน คิดเปน
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รอยละ 11.6 รายได ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10 รายได 5,001 – 10,000
บาท จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 23 รายได 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอย
ละ 33.8 รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 22.5 รายไดมากกวา
30,000 บาท จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 19.5

2. ผลการวิเคราะหขอมูลตามคําถามการวิจัยขอท่ี 1ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย มีปญหาอะไร

ในการวิจัยครั้งนี้ประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย นักทองเท่ียวชาวไทย
และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความสําคัญตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย โดยมีเกณฑ
ในการแปลความหมายของขอมูลอยู ในรูปคะแนนของคาเฉลี่ย ดังตอไปนี้

คะแนนเฉลี่ยระหวาง 0.00 – 1.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอยท่ีสุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.50 – 2.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.50 – 3.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.50 – 4.49 หมายถึงระดับความคิดเห็นมาก
คะแนนเฉลีย่ระหวาง 4.50 – 5.00 หมายถึงระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด

ผูวิจัยไดสอบถามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย  พบวา
ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (n=240)

ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ 3.37 .93 ปานลาง
1. ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว 3.20 1.05 ปานกลาง
2. ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว 3.23 .94 ปานกลาง
3. สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว 3.50 .81 มาก
4. ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว 3.33 .92 ปานกลาง
5. สถานท่ีนั่งพักผอน 3.63 .96 มาก
6. รานอาหาร 3.58 .91 มาก
7. รานขายของท่ีระลึก 3.21 1.00 ปานกลาง
8. หองน้ํา/หองสุขา 3.45 .89 ปานกลาง
9. โทรศัพทสาธารณะ 3.15 .90 ปานกลาง
10. ตูATM 3.56 .97 มาก
11. ศูนยบริการขาวสารขอมูล 3.50 .90 มาก
12. ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว 3.14 1.01 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานราคา 3.21 .83 ปานกลาง
13. ราคารถโดยสารแพง 3.05 .84 ปานกลาง
14. ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป 3.26 .85 ปานกลาง
15. ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.37 .77 ปานกลาง
16. ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.20 .81 ปานกลาง
17. สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.18 .89 ปานกลาง
ดานทําเลท่ีตั้ง 3.41 .92 ปานกลาง
18. การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก 2.88 .91 ปานกลาง
19. สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติ
ของเสนทาง

3.55 .97 มาก

20. สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความ
สมบูรณของโบราณสถาน วัด

3.50 .95 มาก

21. ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว 3.56 .93 มาก
22. การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
พ้ืนท่ี

3.48 .93 ปานกลาง

23. ความเหมาะสมของลานจอดรถ 3.46 .89 ปานกลาง
24. ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว 3.46 .89 ปานกลาง
ดานการสงเสริมการตลาด 3.51 .90 มาก
25. ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียว
ของจังหวัด

3.60 .83 มาก

26. เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 3.56 .95 มาก
27. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี 3.57 1.01 มาก
28. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ 3.53 .82 มาก
29.การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อ
สิ่งพิมพ

3.47 .95 ปานกลาง

30. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต 3.62 .98 มาก
31. ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธ

3.26 .80 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานบุคลากร 3.18 .97 ปานกลาง
32. ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี 3.17 .97 ปานกลาง
33. การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ  ของเจาหนาท่ี 3.61 .95 มาก
34. บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ี 3.22 .99 ปานกลาง
35. การใหบริการของเจาหนาท่ี 3.06 1.09 ปานกลาง
36. จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว 3.04 .94 ปานกลาง
37. การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเท่ียว

3.27 .80 ปานกลาง

38. จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 2.90 1.06 ปานกลาง
ดานกระบวนการ 3.01 .93 ปานกลาง
39. การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี 2.95 .96 ปานกลาง
40. การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน 2.99 .97 ปานกลาง
41. การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน 2.96 .93 ปานกลาง
42. ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ 3.20 .78 ปานกลาง
43. กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน 2.97 1.04 ปานกลาง
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.41 .99 ปานกลาง
44. บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว 3.49 1.03 ปานกลาง
45. พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว 3.47 .93 ปานกลาง
46. ความสมบูรณของธรรมชาติ 3.47 .99 ปานกลาง
47. ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน 3.24 1.01 ปานกลาง
ดานผลิตภาพ 3.41 .93 ปานกลาง
48. ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธ
สถานท่ีทองเท่ียว

3.45 .99 ปานกลาง

49. จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย 3.29 .86 ปานกลาง
50. จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย 3.55 .94 มาก
51. คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก 3.53 .95 มาก
52. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับ นักทองเท่ียว เชน  หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน

3.38 .92 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของประชากรท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานผลิตภาพ (ตอ)
53. ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

3.29 .95 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.2 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอ
ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย แบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.93 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมากมี
อยู 5 ขอ ไดแก สถานท่ีนั่งพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.63 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .96 รานอาหาร มี
คาเฉลี่ย 3.58 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .91 ตู ATM มีคาเฉลี่ย 3.56 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .97สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ท่ี .81 ศูนยบริการขาวสารขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 สวนขอท่ีมี
ระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก หองน้ํา/หองสุขา มีคาเฉลี่ย 3.45 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .89 ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.33 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92
ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.23 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94 รานขายของท่ีระลึก
มีคาเฉลี่ย 3.21 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.00 ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.20
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.05 โทรศัพทสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 3.15 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน .90 ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.14 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
1.01 ตามลําดับ

ดานราคา ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.21 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.83 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลางท้ังหมด ไดแก ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.37 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .77 ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.26
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย
3.20 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย
3.18 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 ราคารถโดยสารแพง มีคาเฉลี่ย 3.05 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .84 ตามลําดับ

ดานทําเลท่ีตั้ง ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.92 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมากมีอยู 3 ขอ
ไดแก ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.56 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .93 สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติของเสนทาง มีคาเฉลี่ย
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3.55 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .97 สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความ
สมบูรณของโบราณสถาน วัด มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .95 สวนขอท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
พ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 3.48 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .93 ความเหมาะสมของลานจอดรถ มีคาเฉลี่ย
3.46 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89  ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย
3.46 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.88 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.90 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมากมี
อยู 5 ขอ ไดแก การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.62 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .98 ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียวของจังหวัด มี
คาเฉลี่ย 3.60 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
ทางทีวี มีคาเฉลี่ย 3.57 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.01 เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว มี
คาเฉลี่ย 3.56 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .95การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
ทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 3.53 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .82สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อสิ่งพิมพ มีคาเฉลี่ย
3.47 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .95 ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.26 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .80 ตามลําดับ

ดานบุคลากร ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.97 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก มี 1 ขอ
ไดแก การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.61 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ท่ี .95 ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง มีอยู 6 ขอ ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทํา
หนาท่ีใหขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.27 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .80
บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.22 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .99
ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.17 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.97 การใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.06 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.09 จํานวน
เจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.04 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94 จํานวน
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 2.90 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.06 ตามลําดับ

ดานกระบวนการ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.93 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.20 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .78 การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน มี
คาเฉลี่ย 2.99 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .97 กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน มีคาเฉลี่ย 2.97
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.04 การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน มีคาเฉลี่ย
2.96 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .93การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี มี
คาเฉลี่ย 2.95 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .96 ตามลําดับ
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ดานลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.03 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.49 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.03 ความสมบูรณของธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.47 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .99 พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.47 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .93
ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.24 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 1.01 ตามลําดับ

ดานผลิตภาพ ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.93 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก มี 1 ขอ
ไดแก จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.55 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94 คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก มีคาเฉลี่ย 3.53 และ
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .95 ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง มีอยู 4 ขอ ไดแก ไมมีการนํา
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว  มีคาเฉลี่ย 3.45 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .99 ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว เชน
หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.38 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 ไมมีการ
คิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรมใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.29 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .95 จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.29
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .86 ตามลําดับ

ในการวิจัยครั้งนี้นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความสําคัญตอปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
ไวดังนี้
ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นนักทองเท่ียวชาวไทย ตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (n=120)

ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ 3.47 2.09 ปานกลาง
1. ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว 3.29 1.15 ปานกลาง
2. ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว 3.32 .95 ปานกลาง
3. สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว 3.32 .93 ปานกลาง
4. ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว 3.47 .94 ปานกลาง
5. สถานท่ีนั่งพักผอน 3.82 .86 มาก
6. รานอาหาร 3.73 .87 มาก
7. รานขายของท่ีระลึก 3.29 .91 ปานกลาง
8. หองน้ํา/หองสุขา 3.57 .92 มาก
9. โทรศัพทสาธารณะ 3.28 .88 ปานกลาง
10. ตูATM 3.68 .99 มาก
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นนักทองเท่ียวชาวไทย ตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)
ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ (ตอ)
11. ศูนยบริการขาวสารขอมูล 3.62 .87 มาก
12. ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว 3.28 1.07 ปานกลาง
ดานราคา 3.35 .82 ปานกลาง
13. ราคารถโดยสารแพง 3.08 .83 ปานกลาง
14. ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป 3.31 .82 ปานกลาง
15. ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.49 .74 ปานกลาง
16. ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.31 .84 ปานกลาง
17. สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.57 .89 มาก
ดานทําเลท่ีตั้ง 3.50 .90 มาก
18. การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก 2.92 .93 ปานกลาง
19. สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติ
ของเสนทาง

3.57 .93 มาก

20. สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความ
สมบูรณของโบราณสถาน วัด

3.57 .83 มาก

21. ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว 3.56 .92 มาก
22. การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
พ้ืนท่ี

3.52 .89 มาก

23. ความเหมาะสมของลานจอดรถ 3.69 .93 มาก
24. ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว 3.67 .91 มาก
ดานการสงเสริมการตลาด 3.65 .91 มาก
25. ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียว
ของจังหวัด

3.69 .89 มาก

26. เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 3.69 .90 มาก
27. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี 3.73 .96 มาก
28. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ 3.67 .92 มาก
29.การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อ
สิ่งพิมพ

3.65 .95 มาก

30. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต 3.73 .99 มาก
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นนักทองเท่ียวชาวไทย ตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)
ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ)
31. ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธ

3.42 .79 ปานกลาง

ดานบุคลากร 3.29 .91 ปานกลาง
32. ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี 3.35 .96 ปานกลาง
33. การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ  ของเจาหนาท่ี 3.72 .87 มาก
34. บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ี 3.35 .91 ปานกลาง
35. การใหบริการของเจาหนาท่ี 3.08 .99 ปานกลาง
36. จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว 2.97 .89 ปานกลาง
37. การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเท่ียว

3.24 .78 ปานกลาง

38. จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 2.94 1.01 ปานกลาง
ดานกระบวนการ 3.05 .95 ปานกลาง
39. การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี 2.94 .90 ปานกลาง
40. การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน 3.05 .94 ปานกลาง
41. การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน 3.08 .94 ปานกลาง
42. ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ 3.09 1.00 ปานกลาง
43. กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน 3.12 .98 ปานกลาง
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.60 .93 มาก
44. บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว 3.62 .98 มาก
45. พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว 3.70 .90 มาก
46. ความสมบูรณของธรรมชาติ 3.62 .90 มาก
47. ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน 3.49 .97 ปานกลาง
ดานผลิตภาพ
48. ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธ
สถานท่ีทองเท่ียว

3.62 .88 มาก

49. จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย 3.38 .84 ปานกลาง
50. จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย 3.67 .91 มาก
51. คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก 3.66 .86 มาก
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ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นนักทองเท่ียวชาวไทย ตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)
ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานผลิตภาพ (ตอ)
52. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับ นักทองเท่ียว เชน  หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน

3.58 .99 มาก

53. ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

3.37 .91 ปานกลาง

จากตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชายไทย ตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย แบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 2.09 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก สถานท่ีนั่งพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.82 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .86 รานอาหาร มีคาเฉลี่ย
3.73 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 ATM มีคาเฉลี่ย 3.68 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .99
ศูนยบริการขาวสารขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.62 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 หองน้ํา/หองสุขา มี
คาเฉลี่ย 3.57 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง
ไดแก ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.47 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94 ถนน
ทางเขาแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.32 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .95 สถานท่ีจอดรถในแตละ
แหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.32 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .93 ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว มี
คาเฉลี่ย 3.29 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.15 รานขายของท่ีระลึก มีคาเฉลี่ย 3.29 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .91 ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.28 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 1.07 โทรศัพทสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 3.28 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .88 ตามลําดับ

ดานราคา ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.82 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก
สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.57 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89
สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา มีคาเฉลี่ย 3.49 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .74 ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.31 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตรา
คาบริการแพงเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.31 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .82 ราคารถโดยสารแพง มี
คาเฉลี่ย 3.08 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 ตามลําดับ

ดานทําเลท่ีตั้ง ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.90 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความ
เหมาะสมของลานจอดรถ มีคาเฉลี่ย 3.69 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .93 ทางเดินเท่ียวชม
ทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.67 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .91 สภาพความสมบูรณ
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ของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติของเสนทาง มีคาเฉลี่ย 3.57 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.93 สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความสมบูรณของโบราณสถาน วัด มีคาเฉลี่ย
3.57 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว มี
คาเฉลี่ย 3.56 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบ
เรียบรอยของพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 3.52 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.92 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .93 ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.91 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.73 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 99 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี มีคาเฉลี่ย 3.73 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .96เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.69 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .90 ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียวของจังหวัด มีคาเฉลี่ย
3.69 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ
มีคาเฉลี่ย 3.67 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
ทางสื่อสิ่งพิมพ มีคาเฉลี่ย 3.65 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .95 สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูลขาวสาร การ
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.42 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .79 ตามลําดับ

ดานบุคลากร ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.29 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.91 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ
สื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.72 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87
ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี มี
คาเฉลี่ย 3.35 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .96 บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ี มี
คาเฉลี่ย 3.35 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .91 การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูล
ขาวสารแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.24 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .78 การใหบริการของ
เจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.08 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .99 จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลง
ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.97 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
มีคาเฉลี่ย 2.94 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.01 ตามลําดับ

ดานกระบวนการ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.05 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.95 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.12 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .98 ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.09 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.00การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.08
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94 การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน มีคาเฉลี่ย 3.05 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94 การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย
2.94 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 ตามลําดับ
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ดานลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 93 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ความคิดเห็นระดับมาก ไดแก
พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.70 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 บรรยากาศโดยรอบ
แหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.62 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .98 ความสมบูรณของธรรมชาติ มี
คาเฉลี่ย 3.62 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 สวนความคิดเห็นระดับปานกลาง ไดแก ปายเตือน
การจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.49 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.97 ตามลําดับ

ดานผลิตภาพ ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.89 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก
จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.67 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .91คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .86 ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว
มีคาเฉลี่ย 3.62 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .88 ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ี
จําเปนสําหรับนักทองเท่ียว เชน หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.58 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .99 ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนบุคลากรในการใหบริการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.38 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 ไมมีการคิดคนประเพณี
หรือวัฒนธรรมใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.37 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.91 ตามลําดับ

ในการวิจัยครั้งนี้นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความสําคัญตอปญหาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย ไวดังนี้
ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
(n=40)

ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D แปลผล
ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ 3.44 .81 ปานกลาง
1. ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว 2.75 .89 ปานกลาง
2. ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว 2.95 .84 ปานกลาง
3. สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว 3.87 .72 มาก
4. ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว 3.27 .87 ปานกลาง
5. สถานท่ีนั่งพักผอน 3.85 .66 มาก
6. รานอาหาร 3.47 .81 ปานกลาง
7. รานขายของท่ีระลึก 2.90 .77 ปานกลาง
8. หองน้ํา/หองสุขา 3.97 .73 มาก
9. โทรศัพทสาธารณะ 3.55 .78 มาก
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ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)
ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D แปลผล
ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ (ตอ)
10. ตูATM 3.90 .81 มาก
11. ศูนยบริการขาวสารขอมูล 3.95 .90 มาก
12. ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว 2.87 1.01 ปานกลาง
ดานราคา 3.17 .69 ปานกลาง
13. ราคารถโดยสารแพง 2.82 .67 ปานกลาง
14. ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป 3.10 .74 ปานกลาง
15. ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.57 .59 มาก
16. ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.32 .65 ปานกลาง
17. สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.05 .81 ปานกลาง
ดานทําเลท่ีตั้ง 3.56 .83 มาก
18. การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก 2.47 .81 นอย
19. สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติ
ของเสนทาง

3.82 .84 มาก

20. สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความ
สมบูรณของโบราณสถาน วัด

3.62 .77 มาก

21. ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว 3.85 .83 มาก
22. การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
พ้ืนท่ี

3.65 .86 มาก

23. ความเหมาะสมของลานจอดรถ 3.87 .85 มาก
24. ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว 3.70 .85 มาก
ดานการสงเสริมการตลาด 3.87 .73 มาก
25. ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียว
ของจังหวัด

3.80 .79 มาก

26. เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 3.97 .89 มาก
27. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี 4.10 .84 มาก
28. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ 4.00 .55 มาก
29.การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อ
สิ่งพิมพ

3.87 .72 มาก
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ตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)
ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D แปลผล
ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ)
30. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต 4.10 .74 มาก
31. ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธ

3.27 .64 ปานกลาง

ดานบุคลากร 2.97 .74 ปานกลาง
32. ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี 2.75 .98 ปานกลาง
33. การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ  ของเจาหนาท่ี 4.20 .75 มาก
34. บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ี 2.87 .75 ปานกลาง
39. การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี 2.52 .59 ปานกลาง
40. การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน 2.55 .59 ปานกลาง
41. การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน 2.50 .64 ปานกลาง
42. ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ 3.05 .59 ปานกลาง
43. กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน 2.55 .74 ปานกลาง
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.35 .71 ปานกลาง
44. บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว 3.70 .75 มาก
45. พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว 3.47 .67 ปานกลาง
46. ความสมบูรณของธรรมชาติ 3.45 .71 ปานกลาง
47. ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน 2.80 .72 ปานกลาง
ดานผลิตภาพ 3.81 .83 มาก
48. ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธ
สถานท่ีทองเท่ียว

4.00 .84 มาก

49. จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย 3.22 .76 ปานกลาง
50. จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย 4.07 .94 มาก
51. คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก 4.15 .86 มาก
52. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับ นักทองเท่ียว เชน  หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน

3.57 .84 มาก

53. ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

3.92 .76 มาก
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จากตารางท่ี 4.4 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย แบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.44 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.81 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก หองน้ํา/หองสุขา มีคาเฉลี่ย 3.97 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .73 ศูนยบริการขาวสาร
ขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.95 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 ตู ATM มีคาเฉลี่ย 3.90 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81 สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.87 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .72 สถานท่ีนั่งพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.85 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .66 โทรศัพท
สาธารณะ มีคาเฉลี่ย 3.55 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .78 สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก รานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.47 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81 ถนนทางเดิน
ในแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.27 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว มี
คาเฉลี่ย 2.95 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 รานขายของท่ีระลึก มีคาเฉลี่ย 2.90 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .77 ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.87 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 1.01 ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.75 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89
ตามลําดับ

ดานราคา ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.17 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.69 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ราคา
อาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.57 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .59 สวนขอ
ท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
มีคาเฉลี่ย 3.32 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .65 ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการ
แพงเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.10 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .74 สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคา
อยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81 ราคารถโดยสารแพง มีคาเฉลี่ย
2.82 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .67 ตามลําดับ

ดานทําเลท่ีตั้ง ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.83 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความ
เหมาะสมของลานจอดรถ มีคาเฉลี่ย 3.87 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 ความสามารถรองรับ
นักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.85 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 สภาพความ
สมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติของเสนทาง มีคาเฉลี่ย 3.82 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .84 ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.70 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .85 การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 3.65
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .86 สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความสมบูรณ
ของโบราณสถาน วัด มีคาเฉลี่ย 3.62 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .77 สวนขอท่ีมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับนอย ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.47 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81 ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.87 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.73 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
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ไดแก การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี มีคาเฉลี่ย 4.10 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .84 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.10 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .74 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 4.00
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .55เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.97 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อสิ่งพิมพ มีคาเฉลี่ย
3.87 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .72 ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลง
ทองเท่ียวของจังหวัด มีคาเฉลี่ย 3.80 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .79 สวนขอท่ีมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูลขาวสาร
การประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.27 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .64 ตามลําดับ

ดานบุคลากร ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.97 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.74 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ
สื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 4.20 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .75
ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูล
ขาวสารแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.35 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .62 บุคลิกภาพและการแตง
กายของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 2.87 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .75 ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 2.75 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .98 การใหบริการของ
เจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 2.65 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .80 จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลง
ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.55 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .67 จํานวน ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับนอย
ไดแก เจาหนาท่ีรกัษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 2.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .67 ตามลําดับ

ดานกระบวนการ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.63 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.63 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.05 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .59 กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน มีคาเฉลี่ย 2.55 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .74 การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน มีคาเฉลี่ย 2.55 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .59 การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 2.52 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .59 การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน มีคาเฉลี่ย 2.50 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .64 ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .71 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับ
มาก ไดแก บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.70 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .75
ความคิดเห็นระดับปานกลาง ไดแก พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.34 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .67 ความสมบูรณของธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .71
ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน มีคาเฉลี่ย 2.80 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .72 ตามลําดับ

ดานผลิตภาพ ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.83 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก คํา
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บรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก มีคาเฉลี่ย 4.15 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.86 จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย มีคาเฉลี่ย 4.07 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94 ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว
มีคาเฉลี่ย 4.00 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรมใหม ๆ
ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.92 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .76 ความพรอมของสิ่ง
อํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว เชน หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน
มีคาเฉลี่ย 3.57 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก
จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.22 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .76 ตามลําดับ

3. สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

ตารางท่ี 4.5 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (n=400)

ปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานแหลง
ทองเท่ียวและ
บริการ

3.37 .83 3.47 2.09 3.44 .81 3.43 1.24 ปาน
กลาง

1. ปายบอกชื่อ
แหลงทองเท่ียว

3.20 1.05 3.29 1.15 2.75 .89 3.08 1.03 ปาน
กลาง

2. ถนนทางเขา
แหลงทองเท่ียว

3.23 .94 3.32 .95 2.95 .84 3.17 .91 ปาน
กลาง

3. สถานท่ีจอดรถ
ในแตละแหลง
ทองเท่ียว

3.50 .81 3.32 .93 3.87 .72 3.56 .82 มาก

4. ถนนทางเดิน
ในแหลงทองเท่ียว

3.33 .92 3.47 .94 3.27 .87 3.36 .91 ปาน
กลาง

5. สถานท่ีนั่ง
พักผอน

3.63 .96 3.82 .86 3.85 .66 3.77 .83 มาก

6. รานอาหาร 3.58 .91 3.73 .87 3.47 .81 3.59 .86 มาก
7. รานขายของท่ี
ระลึก

3.21 1.00 3.29 .91 2.90 .77 3.13 .89 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 4.5 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานแหลง
ทองเท่ียวและ
บริการ (ตอ)
8. หองน้ํา/หอง
สุขา

3.45 .89 3.57 .92 3.97 .73 3.66 .85 มาก

9. โทรศัพท
สาธารณะ

3.15 .90 3.28 .88 3.55 .78 3.33 .85 ปาน
กลาง

10. ตูATM 3.56 .97 3.68 .99 3.90 .81 3.71 .92 มาก
11. ศูนยบริการ
ขาวสารขอมูล

3.50 .90 3.62 .87 3.95 .90 3.69 .89 มาก

12. ความ
ปลอดภัยใน
สถานท่ีทองเท่ียว

3.14 1.01 3.28 1.07 2.87 1.01 3.10 1.03 ปาน
กลาง

ดานราคา 3.21 .83 3.35 .82 3.17 .69 3.24 .78 ปาน
กลาง

13. ราคารถ
โดยสารแพง

3.05 .84 3.08 .83 2.82 .67 2.98 .78 ปาน
กลาง

14.ราคารถเชาใน
พ้ืนท่ีทองเท่ียวคิด
อัตราคาบริการ
แพงเกินไป

3.26 .85 3.31 .82 3.10 .74 3.22 .80 ปาน
กลาง

15. ราคาอาหาร
ไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
สินคา

3.37 .77 3.49 .74 3.57 .59 3.48 .70 ปาน
กลาง

16. ราคาของท่ี
ระลึกไมเหมาะสม
กับคุณภาพของ
สินคา

3.20 .81 3.31 .84 3.32 .65 3.28 .77 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 4.5 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานราคา (ตอ)
17. สินคาท่ี
จําหนายไมมีปาย
แสดงราคาอยาง
ชัดเจน

3.18 .89 3.57 .89 3.05 .81 3.27 .86 ปาน
กลาง

ดานทําเลท่ีตั้ง 3.41 .92 3.50 .90 3.56 .83 3.49 .88 ปาน
กลาง

18. การเขาถึง
แหลงทองเท่ียวไม
สะดวก

2.88 .91 2.92 .93 2.47 .81 2.76 .88 ปาน
กลาง

19. สภาพความ
สมบูรณของปา
ลักษณะทิวทัศน
สภาพธรรมชาติ
ของเสนทาง

3.55 .97 3.57 .93 3.82 .84 3.65 .91 มาก

20. สภาพความ
สมบูรณของ
ทรัพยากร
ทองเท่ียว เชน
ความสมบูรณของ
โบราณสถาน วัด

3.50 .95 3.57 .83 3.62 .77 3.56 .85 มาก

21. ความสามารถ
รองรับ
นักทองเท่ียวของ
แหลงทองเท่ียว

3.56 .93 3.56 .92 3.85 .83 3.66 .89 มาก

22. การจัดการ
ดานภูมิทัศนและ
ความเปนระเบียบ
เรียบรอยของพ้ืนท่ี

3.48 .93 3.52 .89 3.65 .86 3.55 .89 มาก
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ตารางท่ี 4.5 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานทําเลท่ีตั้ง
(ตอ)
23. ความ
เหมาะสมของลาน
จอดรถ

3.46 .89 3.69 .93 3.87 .85 3.67 .89 มาก

24. ทางเดินเท่ียว
ชมทิวทัศนของ
แหลงทองเท่ียว

3.46 .89 3.67 .91 3.70 .85 3.61 .88 มาก

ดานการสงเสริม
การตลาด

3.51 .90 3.65 .91 3.87 .73 3.68 .85 มาก

25. ปายขอมูล
ขาวสารการ
ประชาสัมพันธ
แนะนํา แหลง
ทองเท่ียวของ
จังหวัด

3.60 .83 3.69 .89 3.80 .79 3.70 .84 มาก

26. เอกสาร
แนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียว

3.56 .95 3.69 .90 3.97 .89 3.74 .91 มาก

27. การ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย
ทางทีวี

3.57 1.01 3.73 .96 4.10 .84 3.80 .94 มาก

28. การ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย
ทางวิทยุ

3.53 .82 3.67 .92 4.00 .55 3.73 .76 มาก
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ตารางท่ี 4.5 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานการสงเสริม
การตลาด (ตอ)
29.การ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย
ทางสื่อสิ่งพิมพ

3.47 .95 3.65 .95 3.87 .72 3.66 .87 มาก

30. การ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียว
ทางอินเตอรเน็ต

3.62 .98 3.73 .99 4.10 .74 3.82 .90 มาก

31. ขาดการ
สนับสนุนความ
รวมมือจากชุมชน
ในการใหขอมูล
ขาวสาร การ
ประชาสัมพันธ

3.26 .80 3.42 .79 3.27 .64 3.32 .74 ปาน
กลาง

ดานบุคลากร 3.18 .97 3.29 .91 2.97 .74 3.15 .87 ปาน
กลาง

32. ความรูขอมูล
แหลงทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ี ของ
เจาหนาท่ี

3.17 .97 3.35 .96 2.75 .98 3.09 .97 ปาน
กลาง

33. การสื่อสาร
พูดภาษา
ตางประเทศของ
เจาหนาท่ี

3.61 .95 3.72 .87 4.20 .75 3.84 .86 มาก

34. บุคลิกภาพ
และการแตงกาย
ของเจาหนาท่ี

3.22 .99 3.35 .91 2.87 .75 3.15 .88 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 4.5 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานบุคลากร
(ตอ)
35. การใหบริการ
ของเจาหนาท่ี

3.06 1.09 3.08 .99 2.65 .80 2.93 .96 ปาน
กลาง

36. จํานวน
เจาหนาท่ีประจํา
แหลงทองเท่ียว

3.04 .94 2.97 .89 2.55 .67 2.85 .83 ปาน
กลาง

37. การปฏิบัติ
หนาท่ีของ
มัคคุเทศกท่ีทํา
หนาท่ีใหขอมูล
ขาวสารแก
นักทองเท่ียว

3.27 .80 3.24 .78 3.35 .62 3.29 .73 ปาน
กลาง

38.จํานวน
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

2.90 1.06 2.94 1.01 2.45 .67 2.76 .91 ปาน
กลาง

ดานกระบวนการ 3.01 .93 3.05 .95 2.63 .63 2.90 .84 ปาน
กลาง

39. การมีสวน
รวมระหวาง
หนวยงานราชการ
กับภาคีในพ้ืนท่ี

2.95 .96 2.94 .90 2.52 .59 2.80 .82 ปาน
กลาง

40. การมีสวน
รวมจาก
คณะกรรมการ
หมูบาน

2.99 .97 3.05 .94 2.55 .59 2.86 .83 ปาน
กลาง

41. การไดมาซึ่ง
คณะกรรมการ
ดูแลแหลง
ทองเท่ียวชุมชน

2.96 .93 3.08 .94 2.50 .64 2.85 .84 ปาน
กลาง



93

ตารางท่ี 4.5 สรุปความคิดเห็นของประชาชนทีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานกระบวนการ
(ตอ)
42. ความตอเนื่อง
ในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบ
การใหบริการ

3.20 .78 3.09 1.00 3.05 .59 3.11 .79 ปาน
กลาง

43. กฎระเบียบ
ขอบังคับในชุมชน

2.97 1.04 3.12 .98 2.55 .74 2.88 .92 ปาน
กลาง

ดานลักษณะทาง
กายภาพ

3.41 .99 3.60 .93 3.35 .71 3.45 .88 ปาน
กลาง

44. บรรยากาศ
โดยรอบแหลง
ทองเท่ียว

3.49 1.03 3.62 .98 3.70 .75 3.60 .92 มาก

45. พ้ืนท่ีบริเวณ
แหลงทองเท่ียว

3.47 .93 3.70 .90 3.47 .67 3.55 .83 มาก

46. ความสมบูรณ
ของธรรมชาติ

3.47 .99 3.62 .90 3.45 .71 3.51 .87 มาก

47. ปายเตือน
การจราจร เชน
ทางโคง ทางข้ึน
เขาลงเขา เปนตน

3.24 1.01 3.49 .97 2.80 .72 3.18 .90 ปาน
กลาง

ดานผลิตภาพ 3.41 .93 3.54 .89 3.81 .63 3.59 .82 มาก
48. ไมมีการนํา
เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใชใน
การ
ประชาสัมพันธ
สถานท่ีทองเท่ียว

3.45 .99 3.62 .88 4.00 .84 3.69 .90 มาก
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ตารางท่ี 4.5 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานผลิตภาพ
(ตอ)
49. จํานวน
บุคลากรในการ
ใหบริการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
มีนอย

3.29 .86 3.38 .84 3.22 .76 3.30 .82 ปาน
กลาง

50. จํานวน
บุคลากรท่ีมี
ความสามารถ
ดานภาษาตาง
ประเทศมีนอย

3.55 .94 3.67 .91 4.07 .94 3.76 .93 มาก

51. คําบรรยาย
สถานท่ีทองเท่ียว
เปนภาษาอังกฤษ
มีไมมาก

3.53 .95 3.66 .86 4.15 .86 3.78 .89 มาก

52. ความพรอม
ของสิ่งอํานวย
ความสะดวก
อุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับ
นักทองเท่ียว เชน
หองสุขา ตูATM
ท่ีนั่งสําหรับ
พักผอน

3.38 .92 3.58 .99 3.57 .84 3.51 .92 มาก

53. ไมมีการ
คิดคนประเพณี
หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือ
ดึงดูด
นักทองเท่ียว

3.29 .95 3.37 .91 3.92 .76 3.53 .87 มาก



95

จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว
นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย มี
ดังนี้

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.24 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก สถานท่ีนั่งพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.77 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 ตู ATM มีคาเฉลี่ย 3.71
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 ศูนยบริการขาวสารขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.69 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .89 หองน้ํา/หองสุขา มีคาเฉลี่ย 3.66 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 รานอาหาร มี
คาเฉลี่ย 3.59 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .86 สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย
3.56 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .82 สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก
ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.36 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .91 โทรศัพท
สาธารณะ มีคาเฉลี่ย 3.33 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .85 ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย
3.17 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .91 รานขายของท่ีระลึก มีคาเฉลี่ย 3.13 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .89 ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.10 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
1.03 ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.08 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.03 ตามลําดับ

ดานราคา ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.34 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.77 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลางท้ังหมด ไดแก ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.48 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .70 ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.28 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .77 สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.27 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .86 ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป มีคาเฉลี่ย
3.22 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .80 ราคารถโดยสารแพง มีคาเฉลี่ย 2.98 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .78 ตามลําดับ

ดานทําเลท่ีตั้ง ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.49 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.88 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความ
เหมาะสมของลานจอดรถ มีคาเฉลี่ย 3.67 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 ความสามารถรองรับ
นักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.66 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 สภาพความ
สมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติของเสนทาง มีคาเฉลี่ย 3.65 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .91 ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.61 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .88 สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความสมบูรณของโบราณสถาน วัด
มีคาเฉลี่ย 3.56 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบ
เรียบรอยของพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 3.55 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 2.76 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .88 ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.85 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
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ไดแก การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.82 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .90 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี มีคาเฉลี่ย 3.80 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.74 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .91 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 3.73 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .76 ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียวของ
จังหวัด มีคาเฉลี่ย 3.70 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อสิ่งพิมพ มีคาเฉลี่ย 3.66 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 สวนขอท่ีมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.32 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .74 ตามลําดับ

ดานบุคลากร ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.87 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ
สื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.84 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .86
ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูล
ขาวสารแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.29 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .73 ความรูขอมูลแหลง
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.09 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .97 บุคลิกภาพและ
การแตงกายของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.15 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .88 การใหบริการของ
เจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 2.93 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .96 จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลง
ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.85 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
มีคาเฉลี่ย 2.76 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .91 ตามลําดับ

ดานกระบวนการ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.90 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.84 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.11 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .79 กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน มีคาเฉลี่ย 2.88
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน มีคาเฉลี่ย 2.86 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน มีคาเฉลี่ย 2.85
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี มี
คาเฉลี่ย 2.80 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .82 ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดบัปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.45 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 88 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ความคิดเห็นระดับมาก
ไดแก บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.60 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 พ้ืนท่ี
บริเวณแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.55 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 ความสมบูรณของ
ธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.51 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 สวนความคิดเห็นระดับปานกลาง
ไดแก ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.18 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 ตามลําดับ

ดานผลิตภาพ ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.82 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก คํา
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บรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก มีคาเฉลี่ย 3.78 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.89 จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.76 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .93 ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว
มีคาเฉลี่ย 3.69 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรมใหม ๆ
ข้ึนมาเพ่ือดึงดดูนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.53 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 ความพรอมของสิ่ง
อํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว เชน หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน
มีคาเฉลี่ย 3.51 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก
จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.30 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .82 ตามลําดับ

4. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัย
ในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยใน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย (n=400)

ปญหาการ
ทองเท่ียว

แหลงความ
แปรปรวน

SS. Df. MS. F Sig.

ดานแหลง
ทองเท่ียวและ
บริการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

.761
123.519
124.280

2
397
399

.380

.311
. .296

ดานราคา ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

1.689
129.088
130.777

2
397
399

.845

.325
2.597 .076

ดานทําเลท่ีตั้ง ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

1.089
150.217
151.306

2
397
399

.545

.378
. .238

ดานการสงเสริม
การตลาด

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

4.825
178.653
183.478

2
397
399

2.412
.450

5.360 .005

ดานบุคลากร ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

2.061
183.826
185.887

2
397
399

1.031
.463

2.226 .109

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

3.815
211.522
215.337

2
397
399

1.907
.533

3.580 .029
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ตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยใน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย (n=400) (ตอ)

ปญหาการ
ทองเท่ียว

แหลงความ
แปรปรวน

SS. Df. MS. F Sig.

ดานลักษณะทาง
กายภาพ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

3.301
269.916
273.217

2
397
399

1.650
.680

. .

ดานผลิตภาพ ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

5,981
195,713
201,694

2
397
399

2,990
.493

6.066 .003

รวม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

.
.
.

.

.

.

.
. .

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05

จากตารางท่ี 4.6 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา ใน
ภาพรวมแนวคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ มีความคิดเห็นตอปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย โดยรวมไมแตกตางกัน (F= 1.958,
Sig. = .143) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียว
ชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ไดแก ดานแหลงทองเท่ียวและ
บริการ (.296) ดานทําเลท่ีตั้ง (.238) ดานบุคลากร (.109) ดานลักษณะทางกายภาพ (.090) ดานราคา
(.076) สวนความคิดเห็นท่ีแตกตาง ไดแก  ดานผลิตภาพ (.003) ดานการสงเสริมการตลาด (.005)

ดานกระบวนการ (.029) ตามลําดับ

5. ผลการวิเคราะหขอมูลตามคําถามการวิจัยขอท่ี 2 ความตองการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาดานใด

ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอความตองการ
พัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (n=240)

ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ 3.47 .93 ปานกลาง
1. ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว 3.24 1.17 ปานกลาง



99

ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอความตองการ
พัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ (ตอ)
2. ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว 3.45 .85 ปานกลาง
3. สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว 3.48 .85 ปานกลาง
4. ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว 3.52 .90 มาก
5. สถานท่ีนั่งพักผอน 3.42 .93 ปานกลาง
6. รานอาหาร 3.49 .87 ปานกลาง
7. รานขายของท่ีระลึก 3.51 .85 มาก
8. หองน้ํา/หองสุขา 3.61 .91 มาก
9. โทรศัพทสาธารณะ 3.58 .91 มาก
10. ตูATM 3.76 .99 มาก
11. ศูนยบริการขาวสารขอมูล 3.46 .85 ปานกลาง
12. ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว 3.23 1.09 ปานกลาง
ดานราคา 3.15 .93 ปานกลาง
13. ราคารถโดยสารแพง 3.02 1.01 ปานกลาง
14. ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป 3.18 .88 ปานกลาง
15. ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.05 .99 ปานกลาง
16. ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.07 .87 ปานกลาง
17. สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.46 .92 ปานกลาง
ดานทําเลท่ีตั้ง 3.43 .81 ปานกลาง
18. การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก 3.37 .79 ปานกลาง
19. สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติ
ของเสนทาง

3.40 .86 ปานกลาง

20. สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความ
สมบูรณของโบราณสถาน วัด

3.46 .83 ปานกลาง

21. ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว 3.41 .85 ปานกลาง
22. การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
พ้ืนท่ี

3.44 .80 ปานกลาง

23. ความเหมาะสมของลานจอดรถ 3.50 .79 มาก
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอความตองการ
พัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานทําเลท่ีตั้ง (ตอ)
24. ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว 3.48 .80 ปานกลาง
ดานการสงเสริมการตลาด 3.58 .90 มาก
25. ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียว
ของจังหวัด

3.63 .88 มาก

26. เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 3.66 .84 มาก
27. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี 3.74 .91 มาก
28. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ 3.58 .87 มาก
29.การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อ
สิ่งพิมพ

3.64 .87 มาก

30. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต 3.70 .93 มาก
31. ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธ

3.17 1.03 ปานกลาง

ดานบุคลากร 3.32 .96 ปานกลาง
32. ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี 3.57 .80 มาก
33. การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ  ของเจาหนาท่ี 3.77 .84 มาก
34. บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ี 3.22 1.05 ปานกลาง
35. การใหบริการของเจาหนาท่ี 3.08 1.09 ปานกลาง
36. จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว 3.22 1.03 ปานกลาง
37. การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเท่ียว

3.27 .85 ปานกลาง

38. จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 3.12 1.11 ปานกลาง
ดานกระบวนการ 3.24 .97 ปานกลาง
39. การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี 3.35 .97 ปานกลาง
40. การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน 3.36 .81 ปานกลาง
41. การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน 3.20 1.04 ปานกลาง
42. ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ 3.20 .96 ปานกลาง
43. กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน 3.13 1.10 ปานกลาง
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ตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอความตองการ
พัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานผลิตภาพ 3.56 .87 มาก
48. ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธ
สถานท่ีทองเท่ียว

3.63 .85 มาก

49. จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย 3.20 .90 ปานกลาง
50. จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย 3.70 .88 มาก
51. คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก 3.66 .83 มาก
52. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับ นักทองเท่ียว เชน  หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน

3.56 .85 มาก

53. ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

3.63 .92 มาก

จากตารางท่ี 4.7 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอ
ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย แบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.47 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .93 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก ตู ATM มีคาเฉลี่ย 3.76 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .99 หองน้ํา/หองสุขา มีคาเฉลี่ย 3.61
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .91 โทรศัพทสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 3.58 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
.91 ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.52 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 รานขายของ
ท่ีระลึก มีคาเฉลี่ย 3.51 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลาง ไดแก รานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.49 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 สถานท่ีจอดรถใน
แตละแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.48 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 ศูนยบริการขาวสารขอมูล
มีคาเฉลี่ย 3.46 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.45 และ
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 สถานท่ีนั่งพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.42 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.93 ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.24 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.17 ความปลอดภัย
ในสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.21 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.06 ตามลําดับ

ดานราคา ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.15 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.93 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลางท้ังหมด ไดแก สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.46 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.18
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .88 ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย
3.07 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย
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3.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .99 ราคารถโดยสารแพง มีคาเฉลี่ย 3.02 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 1.01 ตามลําดับ

ดานทําเลท่ีตั้ง ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.43 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.81 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความ
เหมาะสมของลานจอดรถ มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .79 สวนขอท่ีมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.48 และ
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .80 สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความสมบูรณของ
โบราณสถาน วัด มีคาเฉลี่ย 3.46 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 การจัดการดานภูมิทัศนและ
ความเปนระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 3.44 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .80
ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.41 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.8579 สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติของเสนทาง มีคาเฉลี่ย 3.40 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .86 การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.37 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .79 ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.58 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.90 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี มีคาเฉลี่ย 3.74 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 91 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.70 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .93 เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.66 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .84 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อสิ่งพิมพ มีคาเฉลี่ย 3.64
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียว
ของจังหวัด มีคาเฉลี่ย 3.63 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .88 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 3.58 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 สวนขอท่ีมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูลขาวสาร
การประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.17 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.03 ตามลําดับ

ดานบุคลากร ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.32 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.96 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ
สื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.77 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84
ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.57 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.80 ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูล
ขาวสารแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.27 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 บุคลิกภาพและการแตง
กายของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.22 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.05 จํานวนเจาหนาท่ีประจํา
แหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.22 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.03 จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.12 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.11การใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย
3.08 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.09 ตามลําดับ

ดานกระบวนการ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.24 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.97 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยู



103

ในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน มีคาเฉลี่ย 3.36 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 3.35
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .97 การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน มีคาเฉลี่ย
3.20 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .96 ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.20 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .96 กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน มี
คาเฉลี่ย 3.13 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.10 ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.38 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .93 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.55 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความสมบูรณของธรรมชาติ มี
คาเฉลี่ย 3.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .88 บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย
3.35 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .97 พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.20 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.06 ตามลําดับ

ดานผลิตภาพ ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.87 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก
จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.70 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .88 คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก มีคาเฉลี่ย 3.66 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรมใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว
มีคาเฉลี่ย 3.63 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ
ประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว  มีคาเฉลี่ย 3.63 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 ความพรอม
ของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับนักทองเท่ียว เชน หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับ
พักผอน มีคาเฉลี่ย 3.56 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง
ไดแก จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.20 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .90 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย (n=120)

ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ 3.51 .92 มาก
1. ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว 3.30 1.18 ปานกลาง
2. ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว 3.45 .83 ปานกลาง
3. สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว 3.53 .84 มาก
4. ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว 3.58 .89 มาก
5. สถานท่ีนั่งพักผอน 3.52 .96 มาก
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ (ตอ)
6. รานอาหาร 3.53 .90 มาก
7. รานขายของท่ีระลึก 3.47 .86 ปานกลาง
8. หองน้ํา/หองสุขา 3.66 .89 มาก
9. โทรศัพทสาธารณะ 3.61 .88 มาก
10. ตูATM 3.77 .98 มาก
11. ศูนยบริการขาวสารขอมูล 3.50 .81 มาก
12. ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว 3.27 1.09 ปานกลาง
ดานราคา 3.03 .89 ปานกลาง
13. ราคารถโดยสารแพง 3.00 1.01 ปานกลาง
14. ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป 3.12 .87 ปานกลาง
15. ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 3.06 .92 ปานกลาง
16. ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 2.98 .84 ปานกลาง
17. สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.01 .84 ปานกลาง
ดานทําเลท่ีตั้ง 3.41 .83 ปานกลาง
18. การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก 3.02 .83 ปานกลาง
19. สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติ
ของเสนทาง

3.44 .82 ปานกลาง

20. สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความ
สมบูรณของโบราณสถาน วัด

3.41 .85 ปานกลาง

21. ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว 3.44 .83 ปานกลาง
22. การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
พ้ืนท่ี

3.45 .78 ปานกลาง

23. ความเหมาะสมของลานจอดรถ 3.52 .86 มาก
24. ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว 3.61 .84 มาก
ดานการสงเสริมการตลาด 3.32 .99 ปานกลาง
25. ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียว
ของจังหวัด

3.63 .87 มาก
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ตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทย ตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D. แปลผล
ดานการสงเสริมการตลาด (ตอ)
26. เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 3.22 1.02 ปานกลาง
27. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี 3.45 .83 ปานกลาง
28. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ 3.36 1.06 ปานกลาง
29.การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อ
สิ่งพิมพ

3.34 1.07 ปานกลาง

30. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต 3.08 1.10 ปานกลาง
31. ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธ

3.19 .99 ปานกลาง

39. การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี 3.25 .99 ปานกลาง
40. การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน 3.30 .77 ปานกลาง
41. การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน 3.12 .96 ปานกลาง
42. ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ 3.13 .94 ปานกลาง
43. กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน 3.00 1.04 ปานกลาง
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.35 .91 ปานกลาง
44. บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว 3.32 .99 ปานกลาง
45. พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว 3.18 1.03 ปานกลาง
46. ความสมบูรณของธรรมชาติ 3.43 .83 ปานกลาง
47. ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน 3.50 .82 มาก
ดานผลิตภาพ 3.59 .86 มาก
48. ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธ
สถานท่ีทองเท่ียว

3.65 .82 มาก

49. จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย 3.21 .89 ปานกลาง
50. จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย 3.69 .85 มาก
51. คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก 3.75 .83 มาก
52. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับ นักทองเท่ียว เชน  หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน

3.63 .87 มาก

53. ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

3.62 .91 มาก
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จากตารางท่ี 4.8 ความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอ
ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย แบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการโดยรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .92 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ตู
ATM มีคาเฉลี่ย 3.77 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .98 หองน้ํา/หองสุขา มีคาเฉลี่ย 3.66 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 โทรศัพทสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 3.61 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .88
ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.58 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 รานอาหาร มี
คาเฉลี่ย 3.53 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย
3.53 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 สถานท่ีนั่งพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.52 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .96 ศูนยบริการขาวสารขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81 สวน
ขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.45
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 รานขายของท่ีระลึก มีคาเฉลี่ย 3.47 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .86 ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.30 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.18
ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.27 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.09 ตามลําดับ

ดานราคา ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.03 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.92 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลางท้ังหมด ไดแก ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.12
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.06
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.01
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 ราคารถโดยสารแพง มีคาเฉลี่ย 3.00 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 1.01 ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย 2.98 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 ตามลําดับ

ดานทําเลท่ีตั้ง ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.41 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.83 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ทางเดิน
เท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.61 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 ความ
เหมาะสมของลานจอดรถ มีคาเฉลี่ย 3.52 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .86 ความคิดเห็นท่ีอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย
3.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .78 ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว มี
คาเฉลี่ย 3.44 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพ
ธรรมชาติของเสนทาง มีคาเฉลี่ย 3.44 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .82 สภาพความสมบูรณของ
ทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความสมบูรณของโบราณสถาน วัด มีคาเฉลี่ย 3.41 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .85 การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.02 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.83 ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.32 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.99 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียวของจังหวัด มีคาเฉลี่ย 3.63 และ
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มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก การ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี มีคาเฉลี่ย 3.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.83 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ มีคาเฉลี่ย 3.36 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 1.06 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อสิ่งพิมพ มีคาเฉลี่ย 3.34
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.07 เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.22 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.02 ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูลขาวสาร การ
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.19 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .99 การประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.08 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.10 ตามลําดับ

ดานบุคลากร ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.26 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.97 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก
ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.52 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.85 การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.51 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.84 ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย
3.33 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.04 การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูล
ขาวสารแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.14 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .93 การใหบริการของ
เจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.12 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.11 จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลง
ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.11 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.01 จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 3.09 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.03 ตามลําดับ

ดานกระบวนการ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.18 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.94 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน มีคาเฉลี่ย 3.30 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .77การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 3.25
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .99 ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.13 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94 การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียว
ชุมชน มีคาเฉลี่ย 3.12 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .96 กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน มีคาเฉลี่ย
3.00 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.04 ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .91 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .82ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความสมบูรณของธรรมชาติ มี
คาเฉลี่ย 3.43 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย
3.32 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .99 พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.18 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.03 ตามลําดับ

ดานผลิตภาพ ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.59 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.86 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก  ไดแก คํา
บรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก มีคาเฉลี่ย 3.75 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
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.83 จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.69 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .85 ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว
มีคาเฉลี่ย 3.65 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .82 ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ี
จําเปนสําหรับนักทองเท่ียว เชน หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.63 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรมใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว
มีคาเฉลี่ย 3.62 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .91 ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก
จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.21 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .89 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย (n=40)

ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D แปลผล
ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ 3.19 .70 ปานกลาง
1. ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว 2.45 .78 ปานกลาง
2. ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว 3.05 .59 ปานกลาง
3. สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว 3.35 .53 ปานกลาง
4. ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว 3.35 .69 ปานกลาง
5. สถานท่ีนั่งพักผอน 3.05 .71 ปานกลาง
6. รานอาหาร 3.02 .65 ปานกลาง
7. รานขายของท่ีระลึก 3.27 .59 ปานกลาง
8. หองน้ํา/หองสุขา 3.57 .81 มาก
9. โทรศัพทสาธารณะ 3.65 .80 มาก
10. ตูATM 3.72 .87 มาก
11. ศูนยบริการขาวสารขอมูล 3.27 .64 ปานกลาง
12. ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว 2.57 .78 ปานกลาง
ดานราคา 2.84 .71 ปานกลาง
13. ราคารถโดยสารแพง 2.52 .71 ปานกลาง
14. ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป 2.77 .65 ปานกลาง
15. ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 2.55 .84 ปานกลาง
16. ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา 2.77 .73 ปานกลาง
17. สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน 3.62 .66 มาก
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ตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D แปลผล
ดานทําเลท่ีตั้ง 3.22 .62 ปานกลาง
18. การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก 3.25 .70 ปานกลาง
19. สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติ
ของเสนทาง

3.05 .59 ปานกลาง

20. สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความ
สมบูรณของโบราณสถาน วัด

3.20 .72 ปานกลาง

21. ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว 3.10 .70 ปานกลาง
22. การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของ
พ้ืนท่ี

3.25 .43 ปานกลาง

23. ความเหมาะสมของลานจอดรถ 3.50 .67 มาก
24. ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว 3.20 .56 ปานกลาง
ดานการสงเสริมการตลาด 3.64 .71 มาก
25. ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียว
ของจังหวัด

3.37 .70 ปานกลาง

26. เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 3.77 .83 มาก
27. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี 4.00 .81 มาก
28. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ 3.80 .60 มาก
29.การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อ
สิ่งพิมพ

3.85 .53 มาก

30. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต 4.05 .81 มาก
31. ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธ

2.65 .69 ปานกลาง

ดานบุคลากร 2.98 .73 ปานกลาง
32. ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี 3.35 .53 ปานกลาง
33. การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ  ของเจาหนาท่ี 4.17 .63 มาก
34. บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ี 2.70 .79 ปานกลาง
35. การใหบริการของเจาหนาท่ี 2.60 .84 ปานกลาง
36. จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว 2.70 .79 ปานกลาง
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ตารางท่ี 49 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ระดับความคิดเห็น

x S.D แปลผล
ดานบุคลากร (ตอ)
37. การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูลขาวสารแก
นักทองเท่ียว

2.87 .75 ปานกลาง

38. จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย 2.50 .78 ปานกลาง
ดานกระบวนการ 2.69 .63 ปานกลาง
39. การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี 2.62 .80 ปานกลาง
40. การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน 3.07 .41 ปานกลาง
41. การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน 2.62 .66 ปานกลาง
42. ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ 2.75 .63 ปานกลาง
43. กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน 2.40 .67 นอย
ดานลักษณะทางกายภาพ 3.02 .65 ปานกลาง
44. บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว 2.95 .71 ปานกลาง
45. พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว 2.67 .82 ปานกลาง
46. ความสมบูรณของธรรมชาติ 3.20 .51 ปานกลาง
47. ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน 3.27 .59 ปานกลาง
ดานผลิตภาพ 3.65 .68 มาก
48. ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการประชาสัมพันธ
สถานท่ีทองเท่ียว

3.92 .72 มาก

49. จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย 2.65 .57 ปานกลาง
50. จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย 4.17 .71 มาก
51. คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก 4.02 .69 มาก
52. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับ นักทองเท่ียว เชน  หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน

3.15 .69 ปานกลาง

53. ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว

4.00 .75 มาก

จากตารางท่ี 4.9 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอความตองการพัฒนาตลาด
การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย แบงเปนดานตาง ๆ ดังนี้
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ดานแหลงทองเท่ียวและบริการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.19 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .70 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก ตู ATM มีคาเฉลี่ย 3.72 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 โทรศัพทสาธารณะ มีคาเฉลี่ย
3.65 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .80 หองน้ํา/หองสุขา มีคาเฉลี่ย 3.57 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .81 ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย
3.35 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .69 สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.35
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .53 ศูนยบริการขาวสารขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.27 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .64 รานขายของท่ีระลึก มีคาเฉลี่ย 3.27 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .59 สถานท่ีนั่ง
พักผอน มีคาเฉลี่ย 3.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .71 ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย
3.05 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .59 รานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.02 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.65 ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.57 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .78 ปาย
บอกชื่อแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .78 ตามลําดับ

ดานราคา ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.71 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก
สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.62 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .66
ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มี
คาเฉลี่ย 2.77 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .73 ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการ
แพงเกินไป มีคาเฉลี่ย 2.77 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .65 ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพ
ของสินคา มีคาเฉลี่ย 2.55 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 ราคารถโดยสารแพง มีคาเฉลี่ย 2.52
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .71 ตามลําดับ

ดานทําเลท่ีตั้ง ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.22 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.62 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความ
เหมาะสมของลานจอดรถ มีคาเฉลี่ย 3.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .67 ความคิดเห็นท่ีอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.25 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .70การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 3.25
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .43 สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน ความสมบูรณ
ของโบราณสถาน วัด มีคาเฉลี่ย 3.20 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .72 ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศน
ของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.20 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .56 ความสามารถรองรับ
นักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.10 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .70 สภาพความ
สมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติของเสนทาง มีคาเฉลี่ย 3.05 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .59 ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.64 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.71 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 4.05 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .81การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี มีคาเฉลี่ย 4.00 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อสิ่งพิมพ มีคาเฉลี่ย
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3.85 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .53 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ
มีคาเฉลี่ย 3.80 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .60 เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.77
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปาย
ขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียวของจังหวัด มีคาเฉลี่ย 3.37 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .70 ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูลขาวสาร การ
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 2.65 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .69 ตามลําดับ

ดานบุคลากร ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.98 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.73 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ
สื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 4.17 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .63
ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี มี
คาเฉลี่ย 3.35 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .53 การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูล
ขาวสารแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.87และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .75 บุคลิกภาพและการแตง
กายของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 2.70 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .79 จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลง
ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.70 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .79 การใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย
2.60 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 2.50 และ
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .78 ตามลําดับ

ดานกระบวนการ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.69 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .63 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง ไดแก การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน มีคาเฉลี่ย 3.07 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.41 ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ มีคาเฉลี่ย 2.75 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .63 การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 2.62 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .80 การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียวชุมชน มีคาเฉลี่ย 2.62 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .66 สวนขอคิดเห็นท่ีอยูในระดับนอย ไดแก กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน
มีคาเฉลี่ย 2.40 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .67 ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.02 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .65 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน มี
คาเฉลี่ย 3.27 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .59 ความสมบูรณของธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.20 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .51บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.95 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .71 พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 2.67 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .82
ตามลําดับ

ดานผลิตภาพ ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.65 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.68 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก  ไดแก
จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย มีคาเฉลี่ย 4.17 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .71 คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก มีคาเฉลี่ย 4.02 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .69 ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรมใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว
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มีคาเฉลี่ย 4.00 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .75 ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ
ประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว  มีคาเฉลี่ย 3.92 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .72 ความคิดเห็นท่ี
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับ
นักทองเท่ียว เชน หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.15 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ท่ี .69 จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย มีคาเฉลี่ย 2.65 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .57 ตามลําดับ

6. สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

ความตองการ
พัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานแหลง
ทองเท่ียวและ
บริการ
1. ปายบอกชื่อ
แหลงทองเท่ียว

3.24 1.17 3.30 1.18 2.45 .78 3.00 1.04 ปาน
กลาง

2. ถนนทางเขา
แหลงทองเท่ียว

3.45 .85 3.45 .83 3.05 .59 3.32 .76 ปาน
กลาง

3. สถานท่ีจอดรถ
ในแตละแหลง
ทองเท่ียว

3.48 .85 3.53 .84 3.35 .53 3.45 .74 ปาน
กลาง

4. ถนนทางเดิน
ในแหลงทองเท่ียว

3.52 .90 3.58 .89 3.35 .69 3.48 .83 ปาน
กลาง

5. สถานท่ีนั่ง
พักผอน

3.42 .93 3.52 .96 3.05 .71 3.33 .87 ปาน
กลาง

6. รานอาหาร 3.49 .87 3.53 .90 3.02 .65 3.35 .81 ปาน
กลาง

7. รานขายของท่ี
ระลึก

3.51 .85 3.47 .86 3.27 .59 3.42 .77 ปาน
กลาง

8. หองน้ํา/หอง
สุขา

3.61 .91 3.66 .89 3.57 .81 3.61 .87 มาก
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ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการ
พัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานแหลง
ทองเท่ียวและ
บริการ (ตอ)
9. โทรศัพท
สาธารณะ

3.58 .91 3.61 .88 3.65 .80 3.61 .86 มาก

10. ตูATM 3.76 .99 3.77 .98 3.72 .87 3.75 .95 มาก
11. ศูนยบริการ
ขาวสารขอมูล

3.46 .85 3.50 .81 3.27 .64 3.41 .77 ปาน
กลาง

12. ความ
ปลอดภัยใน
สถานท่ีทองเท่ียว

3.23 1.09 3.27 1.09 2.57 .78 3.02 .99 ปาน
กลาง

ดานราคา 3.15 .93 3.03 .89 2.84 .71 3.01 .84 ปาน
กลาง

13. ราคารถ
โดยสารแพง

3.02 1.01 3.00 1.01 2.52 .71 2.85 .91 ปาน
กลาง

14.ราคารถเชาใน
พ้ืนท่ีทองเท่ียวคิด
อัตราคาบริการ
แพงเกินไป

3.18 .88 3.12 .87 2.77 .65 3.02 .80 ปาน
กลาง

15. ราคาอาหาร
ไมเหมาะสมกับ
คุณภาพของ
สินคา

3.05 .99 3.06 .92 2.55 .84 2.89 .92 ปาน
กลาง

16. ราคาของท่ี
ระลึกไมเหมาะสม
กับคุณภาพของ
สินคา

3.07 .87 2.98 .84 2.77 .73 2.94 .81 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการ
พัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานราคา (ตอ)
17. สินคาท่ี
จําหนายไมมีปาย
แสดงราคาอยาง
ชัดเจน

3.46 .92 3.01 .84 3.62 .66 3.36 .81 ปาน
กลาง

ดานทําเลท่ีตั้ง 3.43 .81 3.41 .83 3.22 .62 3.35 .75 ปาน
กลาง

18. การเขาถึง
แหลงทองเท่ียวไม
สะดวก

3.37 .79 3.02 .83 3.25 .70 3.21 .77 ปาน
กลาง

19. สภาพความ
สมบูรณของปา
ลักษณะทิวทัศน
สภาพธรรมชาติ
ของเสนทาง

3.40 .86 3.44 .82 3.05 .59 3.30 .76 ปาน
กลาง

20. สภาพความ
สมบูรณของ
ทรัพยากร
ทองเท่ียว เชน
ความสมบูรณของ
โบราณสถาน วัด

3.46 .83 3.41 .85 3.20 .72 3.36 .80 ปาน
กลาง

21.ความ
สามารถรองรับ
นักทองเท่ียวของ
แหลงทองเท่ียว

3.41 .85 3.44 .83 3.10 .70 3.32 .79 ปาน
กลาง

22. การจัดการ
ดานภูมิทัศนและ
ความเปนระเบียบ
เรียบรอยของ
พ้ืนท่ี

3.44 .80 3.45 .78 3.25 .43 3.38 .67 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการ
พัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานทําเลท่ีตั้ง
(ตอ)
23. ความ
เหมาะสมของ
ลานจอดรถ

3.50 .79 3.52 .86 3.50 .67 3.51 .77 มาก

24. ทางเดินเท่ียว
ชมทิวทัศนของ
แหลงทองเท่ียว

3.48 .80 3.61 .84 3.20 .56 3.43 .73 ปาน
กลาง

ดานการสงเสริม
การตลาด

3.58 .90 3.32 .99 3.64 .71 3.51 .87 มาก

25. ปายขอมูล
ขาวสารการ
ประชาสัมพันธ
แนะนํา แหลง
ทองเท่ียวของ
จังหวัด

3.63 .88 3.63 .87 3.37 .70 3.54 .82 มาก

26. เอกสาร
แนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียว

3.66 .84 3.22 1.02 3.77 .83 3.55 .90 มาก

27. การ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย
ทางทีวี

3.74 .91 3.45 .83 4.00 .81 3.73 .85 มาก

28. การ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย
ทางวิทยุ

3.58 .87 3.36 1.06 3.80 .60 3.58 .84 มาก
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ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการ
พัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานการสงเสริม
การตลาด (ตอ)
29.การ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย
ทางสื่อสิ่งพิมพ

3.64 .87 3.34 1.07 3.85 .53 3.61 .82 มาก

30. การ
ประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียว
ทางอินเตอรเน็ต

3.70 .93 3.08 1.10 4.05 .81 3.61 .95 มาก

31. ขาดการ
สนับสนุนความ
รวมมือจากชุมชน
ในการใหขอมูล
ขาวสาร การ
ประชาสัมพันธ

3.17 1.03 3.19 .99 2.65 .69 3.00 .90 ปาน
กลาง

ดานบุคลากร 3.32 .96 3.26 .97 2.98 .73 3.19 .89 ปาน
กลาง

32. ความรูขอมูล
แหลงทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ี ของ
เจาหนาท่ี

3.57 .80 3.52 .85 3.35 .53 3.48 .73 ปาน
กลาง

33. การสื่อสาร
พูด
ภาษาตางประเทศ
ของเจาหนาท่ี

3.77 .84 3.51 .84 4.17 .63 3.82 .77 มาก

34. บุคลิกภาพ
และการแตงกาย
ของเจาหนาท่ี

3.22 1.05 3.33 1.04 2.70 .79 3.08 .96 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการ
พัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานบุคลากร
(ตอ)
35. การใหบริการ
ของเจาหนาท่ี

3.08 1.09 3.12 1.11 2.60 .84 2.93 1.01 ปาน
กลาง

36. จํานวน
เจาหนาท่ีประจํา
แหลงทองเท่ียว

3.22 1.03 3.11 1.01 2.70 .79 3.01 .94 ปาน
กลาง

37. การปฏิบัติ
หนาท่ีของ
มัคคุเทศกท่ีทํา
หนาท่ีใหขอมูล
ขาวสารแก
นักทองเท่ียว

3.27 .85 3.14 .93 2.87 .75 3.09 .84 ปาน
กลาง

38.จํานวน
เจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัย

3.12 1.11 3.09 1.03 2.50 .78 2.90 .97 ปาน
กลาง

ดานกระบวนการ 3.24 .97 3.18 .94 2.69 .63 3.04 .85 ปาน
กลาง

39. การมีสวน
รวมระหวาง
หนวยงานราชการ
กับภาคีในพ้ืนท่ี

3.35 .97 3.25 .99 2.62 .80 3.07 .92 ปาน
กลาง

40. การมีสวน
รวมจาก
คณะกรรมการ
หมูบาน

3.36 .81 3.30 .77 3.07 .41 3.24 .66 ปาน
กลาง

41. การไดมาซึ่ง
คณะกรรมการ
ดูแลแหลง
ทองเท่ียวชุมชน

3.20 1.04 3.12 .96 2.62 .66 2.98 .89 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการ
พัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานกระบวนการ
(ตอ)
42. ความตอเนื่อง
ในการปรับปรุง
และพัฒนาระบบ
การใหบริการ

3.20 .96 3.13 .94 2.75 .63 3.03 .84 ปาน
กลาง

43. กฎระเบียบ
ขอบังคับในชุมชน

3.13 1.10 3.00 1.04 2.40 .67 2.84 .94 ปาน
กลาง

ดานลักษณะทาง
กายภาพ

3.38 .93 3.35 .91 3.02 .65 3.25 .83 ปาน
กลาง

44. บรรยากาศ
โดยรอบแหลง
ทองเท่ียว

3.35 .97 3.32 .99 2.95 .71 3.21 .89 ปาน
กลาง

45. พ้ืนท่ีบริเวณ
แหลงทองเท่ียว

3.20 1.06 3.18 1.03 2.67 .82 3.02 .97 ปาน
กลาง

46. ความสมบูรณ
ของธรรมชาติ

3.45 .88 3.43 .83 3.20 .51 3.36 .74 ปาน
กลาง

47. ปายเตือน
การจราจร เชน
ทางโคง ทางข้ึน
เขาลงเขา เปนตน

3.55 .84 3.50 .82 3.27 .59 3.44 .75 ปาน
กลาง

ดานผลิตภาพ 3.56 .87 3.59 .86 3.65 .68 3.60 .80 มาก
48. ไมมีการนํา
เทคโนโลยีท่ี
ทันสมัยมาใชใน
การ
ประชาสัมพันธ
สถานท่ีทองเท่ียว

3.63 .85 3.65 .82 3.92 .72 3.73 .80 มาก
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ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการ
พัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานผลิตภาพ
(ตอ)
49. จํานวน
บุคลากรในการ
ใหบริการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ี
มีนอย

3.20 .90 3.21 .89 2.65 .57 3.02 .79 ปาน
กลาง

50. จํานวน
บุคลากรท่ีมี
ความสามารถ
ดานภาษาตาง
ประเทศมีนอย

3.70 .88 3.69 .85 4.17 .71 3.85 .81 มาก

51. คําบรรยาย
สถานท่ีทองเท่ียว
เปนภาษาอังกฤษ
มีไมมาก

3.66 .83 3.75 .83 4.02 .69 3.81 .78 มาก

52. ความพรอม
ของสิ่งอํานวย
ความสะดวก
อุปกรณท่ีจําเปน
สําหรับ
นักทองเท่ียว เชน
หองสุขา ตูATM
ท่ีนั่งสําหรับ
พักผอน

3.56 .85 3.63 .87 3.15 .69 3.45 .80 ปาน
กลาง
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ตารางท่ี 4.10 สรุปความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ความตองการ
พัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย

ประชาชน ชาวไทย ตางชาติ โดยรวม ระดับ
ความ
คิดเห็นx S.D x S.D x S.D x S.D

ดานผลิตภาพ
(ตอ)
53. ไมมีการ
คิดคนประเพณี
หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือ
ดึงดูด
นักทองเท่ียว

3.63 .92 3.62 .91 4.00 .75 3.75 .86 มาก

จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวาความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว
นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย มีดังนี้

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.39 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.85 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก ตู ATM มีคาเฉลี่ย 3.75 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .95 หองน้ํา/หองสุขา มีคาเฉลี่ย 3.61
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 โทรศัพทสาธารณะ มีคาเฉลี่ย 3.61 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
.86 สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว มี
คาเฉลี่ย 3.48 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย
3.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .74รานขายของท่ีระลึก มีคาเฉลี่ย 3.42 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .77 ศูนยบริการขาวสารขอมูล มีคาเฉลี่ย 3.41 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .77
รานอาหาร มีคาเฉลี่ย 3.35 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81สถานท่ีนั่งพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.33
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .87 ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.32 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .76 ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.02 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.99 ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.00 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.04 ตามลําดับ

ดานราคา ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.01 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.84 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
ปานกลางท้ังหมด ไดแก สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.36 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการแพงเกินไป มีคาเฉลี่ย 3.02
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .80 ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย
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2.94 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .81ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย
2.89 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92 ราคารถโดยสารแพง มีคาเฉลี่ย 2.85 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .91 ตามลําดับ

ดานทําเลท่ีตั้ง ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.35 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.75 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก ความ
เหมาะสมของลานจอดรถ มีคาเฉลี่ย 3.51 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .77 สวนขอท่ีมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ไดแก ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.43 และ
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .73การจัดการดานภูมิทัศนและความเปนระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ี มี
คาเฉลี่ย 3.38 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .67 สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว เชน
ความสมบูรณของโบราณสถาน วัด มีคาเฉลี่ย 3.36 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .80
ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.32 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี
.79 สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติของเสนทาง มีคาเฉลี่ย 3.30 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .76 การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก มีคาเฉลี่ย 3.21 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .77 ตามลําดับ

ดานการสงเสริมการตลาด ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.51 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.87 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก
ไดแก การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางทีวี มีคาเฉลี่ย 3.73 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .85 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 3.61 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .95 การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางสื่อสิ่งพิมพ มีคาเฉลี่ย
3.61 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .82 ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ทางวิทยุ มี
คาเฉลี่ย 3.58 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.55
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา แหลงทองเท่ียว
ของจังหวัด มีคาเฉลี่ย 3.54 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .82 การ สวนขอท่ีมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูลขาวสาร การ
ประชาสัมพันธ มีคาเฉลี่ย 3.00 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .90 ตามลําดับ

ดานบุคลากร ความคิดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.19 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.89 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก การ
สื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.92 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .77
ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของเจาหนาท่ี มี
คาเฉลี่ย 3.48 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .73 การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีใหขอมูล
ขาวสารแกนักทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.09 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 บุคลิกภาพและการแตง
กายของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย 3.08 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .96 จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลง
ทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.01 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94 การใหบริการของเจาหนาท่ี มีคาเฉลี่ย
2.93 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 1.01 จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย มีคาเฉลี่ย 2.90
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .97 ตามลําดับ
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ดานกระบวนการ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.04 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี 0.85 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน มีคาเฉลี่ย 3.24 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .66การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี มีคาเฉลี่ย 3.07
และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .92ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ มี
คาเฉลี่ย 3.03 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .84 การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลงทองเท่ียว
ชุมชน มีคาเฉลี่ย 2.98 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .89 กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน มีคาเฉลี่ย
2.84 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .94 ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ ความคิดเห็นโดยรวม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.25 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .83 เม่ือพิจารณารายละเอียดในแตละขอ พบวา ทุกขอมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับปานกลางท้ังหมด ไดแก ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน มี
คาเฉลี่ย 3.44 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .75 ความสมบูรณของธรรมชาติ มีคาเฉลี่ย 3.36 และมี
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .74บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.21 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .89 พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว มีคาเฉลี่ย 3.02 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .97
ตามลําดับ

ดานผลิตภาพ ความคิดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.60 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี 0.80 เม่ือพิจารณารายละเอียดท้ังหมด พบวา ความคิดเห็นท่ีอยูในระดับมาก ไดแก
จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.85 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .81 คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 และมีสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .78 ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรมใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว
มีคาเฉลี่ย 3.75 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .86 ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ
ประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว  มีคาเฉลี่ย 3.73 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานท่ี .80 ความคิดเห็นท่ี
อยูในระดับปานกลาง ไดแก ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับ
นักทองเท่ียว เชน หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน มีคาเฉลี่ย 3.45 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ท่ี .80 จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย มีคาเฉลี่ย 3.02 และมีสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานท่ี .79 ตามลําดับ

7. การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัย
ในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการ
พัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
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ตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนท่ีอาศัย
ในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอความตองการพัฒนา
ตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (n=400)

ความตองการ
พัฒนาทองเท่ียว

แหลงความ
แปรปรวน

SS. Df. MS. F Sig.

ดานแหลง
ทองเท่ียวและ
บริการ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

3.288
154.405
157.693

2
397
399

1.644
.389

. .

ดานราคา ระหวางกลม
ภายในกลุม
รวม

3.870
214.505
218.374

2
397
399

1.935
.540

. .

ดานทําเลท่ีตั้ง ระหวางกลม
ภายในกลุม
รวม

1.672
149.409
151.082

2
397
399

.836

.376
. .

ดานการสงเสริม
การตลาด

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

6.438
195.521
201.959

2
397
399

3.219
.492

. .

ดานบุคลากร ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

4.014
225.267
229.281

2
397
399

2.007
.567

. .

ดานกระบวนการ ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

10.637
257.406
268.043

2
397
399

5.318
.648

. .

ดานลักษณะทาง
กายภาพ

ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

4.628
253.606
258.234

2
397
399

2.314
639

. .

ดานผลิตภาพ ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

.262
141.515
141.777

2
397
399

.131

.356
. .

รวม
ระหวางกลุม
ภายในกลุม
รวม

.
.
.

.

.
. .

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05
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จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา ใน
ภาพรวมแนวคิดของประชาชนท่ีอาศัยในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ มีความคิดเห็นตอความตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย โดยรวมแตกตางกัน
(F= 3.159, Sig. = .044) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว
นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ไดแก ดาน
กระบวนการ (.000) ดานการสงเสริมการตลาด (.002) ดานลักษณะทางกายภาพ (.028) ดานราคา
(.029) ดานบุคลากร (.030) แหลงทองเท่ียวและบริการ (.015) สวนความคิดเห็นไมแตกตาง ไดแก
ดานผลิตภาพ (.692) และดานทําเลท่ีตั้ง (.110) ตามลําดับ

8. ผลการสัมภาษณ
8.1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสัมภาษณ
ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล จํานวน 2 กลุม

ไดแก เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว จํานวน 6 คน ผูประกอบการ เลือกผูประกอบการในดาน
ตาง ๆ ไดแก รานขายของท่ีระลึก ท่ีพัก รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว รายละ 5 คน รวม 20 คน
รวมท้ัง 2 กลุมมีผูใหสัมภาษณท้ังสิ้น 26 คน

8.2 ปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
ผลการวิเคราะหขอมูลปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย จากการสัมภาษณ

เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว จํานวน 6 คน และผูประกอบการ จํานวน 20 คน นําเสนอตาม
กรอบสวนประสมการตลาดบริการ 8 ดาน สามารถสรุปได ดังนี้

8.2.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
ปญหาดานแหลงทองเท่ียวและบริการ พบวามีปญหา คือ ถนนชํารุดมากทํา

ใหการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวไมสะดวก ในชวงวันหยุดหลายวันจะมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวจํานวน
มากทําใหหองน้ํา/หองสุขา ไมเพียงพอ ท้ิงขยะเกลื่อนกลาดทําใหบริเวณแหลงทองเท่ียวสกปรก สินคา
ของท่ีระลึกเปนสินคาชนิดเดียวกันเกือบทุกราน สินคาควรมีเอกลักษณของทองถ่ินใหมากข้ึน
สาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานควรมีใหมากกวานี้ เชน โทรศัพทระหวางประเทศ ท่ีแลกเงินตราตางประเทศ

8.2.2 ดานราคา
ปญหาดานราคา พบวามีปญหา คือ การตั้งราคาสําหรับของท่ีระลึก ราคา

อาหารไมมีปญหา แตทางผูใหสัมภาษณขอใหทางผูใหบริการเนนท่ีคุณภาพของสินคา
8.2.3 ดานทําเลท่ีตั้ง
ปญหาดานทําเลท่ีตั้ง พบวามีปญหาคือ ลานจอดรถในแหลงทองเท่ียวบางท่ี

ไมเพียงพอ ในชวงวันหยุดหลายวันจะมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวจํานวนมาก ทําใหลานจอดรถไมเพียงพอ
บางแหลงลานจอดรถพ้ืนท่ีเปนหลุมเปนบอ ชวงหนาฝนจอดรถไมสะดวกมีน้ําขัง

8.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด
ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวามีปญหา คือ ขาดการเผยแพรการ

ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ในสื่อทางทีวี วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ และทางอินเตอรเน็ต
แหลงทองเท่ียวบางแหลงยังไมไดประชาสัมพันธใหนักทองเท่ียวทราบ ท้ังนี้อาจเนื่องจากยังขาดการ
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เชื่อมโยงเครือขายแหลงทองเท่ียวท่ีมีอยู นักทองเท่ียวสวนใหญจะรูจักเฉพาะอุทยานประวัติศาสตร
พนมรุง จึงควรมีการประชาสัมพันธและเชื่อมโยงแหลงทองเท่ียวอ่ืนใหโดดเดนเพ่ิมข้ึน

8.2.5 ดานบุคลากร
ปญหาดานบุคลากร พบวามีปญหา คือ การสื่อสารภาษาอังกฤษของ

บุคลากรในแหลงทองเท่ียวมีไมเพียงพอ
8.2.6 ดานกระบวนการ
ปญหาดานกระบวนการ พบวามีปญหา คือ ขาดการปรับปรุงพัฒนาระบบ

การใหบริการ ระบบการบริหารจัดการขาดการเชื่อมโยง และดําเนินการใหสอดคลองกันระหวาง
ภาครัฐและเอกชน และควรสรางจิตสํานึก และการตระหนักในความเปนเจาของแหลงทองเท่ียวของ
ประชาชนในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

8.2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีปญหา คือ พ้ืนท่ีบริเวณรอบแหลง

ทองเท่ียวขาดการดูแลรักษา แหลงทองเทียวบางแหลงสถานท่ีรองรับนักทองเท่ียวมีจํากัดไมสามารถ
รองรับนักทองเท่ียวได ในชวงเทศกาลนักทองเท่ียวมาเท่ียวจํานวนมากทําใหลานจอดรถไมเพียงพอ

8.2.8 ดานผลิตภาพ
ปญหาดานผลิตภาพ พบวามีปญหา คือ ไมมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มา

ใช จํานวนเจาหนาท่ีมีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษมีนอย และยังขาดการคิดคนการแสดงทาง
วัฒนธรรมใหม ๆ

8.3 ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย จากการ

สัมภาษณเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว จํานวน 6 คน และผูประกอบการ จํานวน 20 คน
นําเสนอตามกรอบสวนประสมการตลาดบริการ 8 ดาน ดังนี้

8.3.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวดานแหลงทองเท่ียวและบริการ คือ ควร

พัฒนาการคมนาคมการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวควรมีความปลอดภัย ใหมีปายบอกระยะทาง
รานคา หองน้ําสะอาด อาหารถูกหลักอนามัย มีท่ีนั่งพักผอนท่ีเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีรมเย็น ใหมี
การเพ่ิมสถานท่ีจอดรถ และควรแยกใหเปนสัดสวนจอดรถยนต รถมอเตอรไซด รถจักรยาน แยกให
ชัดเจน รักษาความสะอาดบริเวณแหลงทองเท่ียวใหมากข้ึน

8.3.2 ดานราคา
ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวดานราคา คือ กําหนดราคาอาหาร ราคา

ของท่ีระลึก ใหเหมาะสมไมเอาเปรียบนักทองเท่ียว
8.3.3 ดานทําเลท่ีตั้ง
ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวดานทําเลท่ีตั้ง คือ อนุรักษ

ทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอม ควรมีการปลูกตนไมเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสรางทัศนียภาพท่ี
สวยงาม พัฒนาชุมชนใกลแหลงทองเท่ียว จัดใหชุมชนสะอาดเปนระเบียบเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว

8.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด
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ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวดานการสงเสริมการตลาด คือ ตองการ
พัฒนาการโฆษณาประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ในเชิงลึก โดยพัฒนาสื่อ เนื้อหา จุด
ขายของแหลงทองเท่ียว ผานสื่อทุกรูปแบบ เชน แผนพับ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน อินเตอรเน็ท
บทความลงในหนังสือพิมพหรือหนังสือเก่ียวกับการทองเท่ียว นําเสนอท้ังภาษาไทยและภาษาตางชาติ
ใหมากกวา 3 ภาษา

8.3.5 ดานบุคลากร
ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวดานบุคลากร คือ ควรมีการพัฒนา

บุคลากรหรือเจาหนาท่ีในแหลงทองเท่ียว และผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ใหมีความรูดาน
ภาษาอังกฤษ เพ่ือท่ีจะไดสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได และพัฒนาผูประกอบการใหมีความรู
เก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยมากยิ่งข้ึน

8.3.6 ดานกระบวนการ
ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวดานกระบวนการ คือ ควรมีการ

ประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สถานศึกษา เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดบุรีรัมย
ตอไป และควรพัฒนาระบบการรักษาความปลอดภัย มีการจัดเจาหนาท่ี รปภ. หรืออป.พร หมูบาน
รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว

8.3.7 ดานลักษณะทางกายภาพ
ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวดานลักษณะทางกายภาพ คือ พัฒนา

บริเวณแหลงทองเท่ียวใหมีความสะอาด รวมท้ังรานอาหาร รานจําหนายสินคาท่ีระลึก ใหปราศจาก
การท้ิงขยะ เศษกระดาษ เศษอาหาร รณรงคอนุลักษณสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางใหแหลงทองเท่ียวมีความ
สวยงาม

8.3.8 ดานผลิตภาพ
ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวดานผลิตภาพ คือ พัฒนาปรับปรุงสิ่ง

อํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค ใหสะอาดและพรอมท่ีจะใหบริการนักทองเท่ียวไดตลอดเวลา
ควรนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการบริการนักทองเท่ียว เชน ติดตั้ง WIFI ในแหลงทองเท่ียว หู
ฟงพรอมเทปคําบรรยายแหลงทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษ หรืออาจมีคําบรรยายเปนภาษาตางชาติให
มากกวา 3 ภาษา

9. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยตาม
คําถามการวิจัยขอท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนา
อยางไร

แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถามใหแสดงความคิดเห็น
ตามหัวขอท่ีกําหนดให สรุปได ดังตอไปนี้

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
1. ตองการใหรานอาหาร หองน้ํา/หองสุขา ใหมีความสะอาดมากยิ่งข้ึน
2. ควรจัดสินคาใหหลากหลาย และจัดสินคาในรานคาใหเปนระเบียบใหนาซื้อ

มากกวานี้
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3. ควรมีปายบอกทิศทางไปยังแหลงทองเท่ียว เชน บอกระยะทางเปนระยะ ๆ จาก
ตนทางคมนาคม เชน จากสถานีขนสง สถานีรถไฟ หรือทางแยกตาง ๆ

4. ควรพัฒนาดานความปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว เชน มีปาย
เตือนทางโคง ทางลงเขา ทางข้ึนเขา

5. ควรมีการจัดระบบจราจรเวลามีกิจกรรม หรืองานตาง ๆ
ดานราคา

1. ควรมีการจัดเจาหนาท่ีชวยตรวจสอบราคารถเชา ราคาอาหารรานอาหารในแหลง
ทองเท่ียวและราคาของท่ีระลึก ไมใหคิดราคาแพงเกินไป

ดานทําเลท่ีตั้ง
1. ลานจอดรถควรกําหนดท่ีจอดรถแยกเปนประเภทของรถใหชัดเจน
2. จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกดานการจอดรถยนต
3. ปรับปรุงลานจอดรถใหไดมาตรฐาน

ดานการสงเสริมการตลาด
1. ใหมีเอกสารแนะนําแหลงทองเท่ียวใหมากข้ึน
2. ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวของจังหวัดบุรีรัมยผานสื่อตาง ๆ ใหมากข้ึน
3. ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ วีดีโอ นําเสนอ

แหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางชาติไมนอยกวา 3
ภาษา

4. ชองทางเผยแพรขาวสารการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรใชหลาย ๆ ชองทาง
ดานบุคลากร

1. ควรพัฒนาเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียวพัฒนาภาษาตางประเทศใหมากข้ึน
2. ควรพัฒนาผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจในแหลงทองเท่ียวใหมีความรูดาน

ภาษาอังกฤษ เพ่ือสื่อสารกับนกัทองเท่ียวชาวตางชาตไิด
3. ควรพัฒนาผูประกอบการและพนักงานสถานประกอบการใหมีความรู เก่ียวกับ

ขอมูลการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน
4. ควรมีการใหความรูเจาหนาท่ีและผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ใหมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เพ่ือให
เจาหนาท่ีและผูประกอบการไดเขาใจทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในแตละเชื้อชาติ ทําให
เขาถึงนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน

ดานกระบวนการ
1. ควรมีการประสานงานเครือขายแหลงทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคียงกันใหมากยิ่งข้ึน
2. ควรมีการประสานงานกับผูประกอบการ เชน บริษัทนําเท่ียว โรงแรม รีสอรท ท่ี

พักนักทองเท่ียว เพ่ือใหความสะดวกแกนักทองเท่ียว
3. ควรมีการประสานงานกับเครือขายองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดบุรีรัมย องคการบริการสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล
เทศบาล เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว
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ดานลักษณะทางกายภาพ
1. ควรสงเสริมใหมีการปลูกปาใหมากข้ึน

ดานผลิตภาพ
1. ควรมีปายอิเลคทรอนิคส เปนภาษาตางประเทศ มากกวา 1 ภาษาอธิบายขอมูล

แหลงทองเท่ียว ใหกับนักทองเท่ียวตางประเทศ
2. คิดคนประเพณีใหมหรือสงเสริมประเพณีเกา จัดงานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว



บทที่ 5

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การวิจัย “การพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน” เปนรายงานการวิจัยเพ่ือเสนอตอสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย ซึ่งผูวิจัยทําการสรุปและมีประเด็นสําคัญในการนําเสนอตามลําดับ ดังนี้

1. วัตถุประสงคของการวิจัย
2. สรุปผลการวิจัย
3. อภิปรายผล
4. ขอเสนอแนะ

วัตถุประสงคการวิจัย

วิจัยการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน มีวัตถุประสงค ดังนี้

1. เพ่ือศึกษาปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
2. เพ่ือศึกษาความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
3. เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สรุปไดตามลําดับ ดังตอไปนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามคําถามการวิจัยขอท่ี 1 ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย มีปญหาอะไร
ตอนท่ี 3 สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ

นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
ตอนท่ี 4 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนใน

แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลตามคําถามการวิจัยขอท่ี 2 ความตองการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาดานใด
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ตอนท่ี 6 สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

ตอนท่ี 7 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนใน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอความตองการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

ตอนท่ี 8 ผลการสัมภาษณ
ตอนท่ี 9 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยตาม

คําถามขอท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาอยางไร

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งแยกเปนประชาชนในแหลงทองเท่ียว
จํานวน 240 คน นักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน 120 คน และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ 40 คน รวม
400 คน สรุปไดดังนี้

ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน  จํานวนประชาชนในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ตอบ
แบบสอบถาม 400 คน ผลการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ เพศชาย 186 คน คิดเปนรอยละ 46.5 เพศหญิง
214 คน คิดเปนรอยละ 53.5 อายุ 15 – 25 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.2 อายุ 26 – 36 ป
จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.7 อายุ 37 – 47 ป จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 34.5 อายุ
มากกวา 47 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 20.5 สถานภาพ โสด จํานวน 210 คน คิดเปนรอยละ
52.5 สมรส จํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.2 มาย/หยาราง จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.2
ระดับการศึกษา ประถมศึกษา จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 14.1 มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 56
คน คิดเปนรอยละ 15.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ13.8
อนุปริญญาตรี/ปวส. จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 22.2 ปริญญาตรี จํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ
28.6 ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 5.5 ระดับการศึกษานักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 22.5 ปริญญาตรี จํานวน 28 คน คิด
เปนรอยละ 70 ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 7.5 อาชีพ เกษตรกร จํานวน 39
คน คิดเปนรอยละ 10.8 รับจางท่ัวไป จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 20.5 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน
37 คน คิดเปนรอยละ 10.2 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 11.9 ทํางานบริษัทเอกชน
จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 34.7 รับราชการ จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 11.6 รายได ต่ํากวา
5,000 บาท จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 10 รายได 5,001 – 10,000 บาท จํานวน 83 คน คิดเปน
รอยละ 23 รายได 10,000 – 20,000 บาท จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 33.8 รายได 20,001 –
30,000 บาท จํานวน 81 คน คิดเปนรอยละ 22.5 รายไดมากกวา 30,000 บาท จํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 10.5 รายไดนักทองเท่ียวชาวตางชาติ รายได 4,000 – 6,000 US จํานวน 15 คน คิดเปน
รอยละ 37.5 รายได 6,001 – 8,000 US จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 37.5 รายได 8,001 –
10,000 US จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 25
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลตามคําถามการวิจัยขอท่ี 1 ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย มีปญหาอะไร สรุปได ดังนี้

2.1 ความคิดเห็นของประชาชาชนในแหลงทองเท่ียวท่ีมีตอปญหาการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย พิจารณาเปนรายดาน สรุปได ดังนี้ (n=240)

2.1.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความ
คิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.37) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีสถานท่ีนั่งพักผอน ( x
= 3.63 ) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ี ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว ( x = 3.14 )

2.1.2 ดานราคา ประชาชนในแหลงทองเทียว ใหความคิดเห็น โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.21) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ี ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของ
สินคา ( x = 3.37) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยู ราคารถโดยสารแพง ( x = 3.05)

2.1.3 ดานทําเลท่ีตั้ง ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความคิดเห็น โดย
ภาพรวมอยู ในระดับปานกลาง ( x = 3.341) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู ท่ีความสามารถรองรับ
นักทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียว ( x = 3.56) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไม
สะดวก ( x = 2.88)

2.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความ
คิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.51) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต ( x = 3.62) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีขาดการสนับสนุนความรวมมือจาก
ชุมชนในการใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ ( x = 3.26)

2.1.5 ดานบุคลากร ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.18) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีดานการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ
ของเจาหนาท่ี ( x = 3.61) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีจํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ( x = 2.90)

2.1.6 ดานกระบวนการ ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.01) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีความตอเนื่องในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการใหบริการ ( x = 3.20) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีการมีสวนรวมระหวางหนวยราชการ
กับภาคีในพ้ืนท่ี ( x = 2.95)

2.1.7 ดานลักษณะทางกายภาพ ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.41) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู ท่ีดานบรรยากาศ
โดยรอบแหลงทองเท่ียว ( x = 3.49) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีดานปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง
ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน ( x = 3.24)

2.1.8 ดานผลิตภาพ ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.41) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศมีนอย ( x = 3.55) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยู ท่ีจํานวนบุคลากรในการใหบริการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย ( x = 3.29)

2.2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย พิจารณาเปนรายดาน สรุปได ดังนี้ (n=120)
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2.2.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.47) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีสถานท่ีนั่งพักผอน ( x = 3.82)
และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีโทรศัพทสาธารณะ ( x = 3.28)

2.2.2 ดานราคา นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.35) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีสินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน
( x = 3.57) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีราคารถโดยสารแพง ( x = 3.08)

2.2.3 ดานทําเลท่ีตั้ง นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( x = 3.50) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีความเหมาะสมของลานจอดรถ ( x = 3.69) และ
คาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก ( x = 2.92)

2.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็น โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.65) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีดานการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
ทางอินเตอรเน็ต ( x = 3.73) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีดานขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนใน
การใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ ( x = 3.42)

2.2.5 ดานบุคลากร นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.29) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี
( x = 3.72) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีดานจํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว ( x = 2.97)

2.2.6 ดานกระบวนการ นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.05) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีกฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน ( x =
3.12) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีการมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี ( x = 2.94)

2.2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.60) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว ( x =
3.70) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีดานปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน ( x =
3.49)

2.2.8 ดานผลิตภาพ นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( x = 3.54) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู ท่ีจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศมีนอย ( x = 3.67) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว ( x = 3.37)

2.3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย พิจารณาเปนรายดาน สรุปได ดังนี้ (n=40)

2.3.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความ
คิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.44) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีหองน้ํา/หองสุขา ( x
= 3.97) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว ( x = 2.75)

2.3.2 ดานราคา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( x = 3.17) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา
( x = 3.57) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีราคารถโดยสารแพง ( x = 2.82)
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2.3.3 ดานทําเลท่ีตั้ง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็น โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.56) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีความเหมาะสมของลานจอดรถ ( x =
3.87) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก ( x = 2.47)

2.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.87) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมยทางทีวี ( x = 4.10) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนใน
การใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ ( x = 3.27)

2.3.5 ดานบุคลากร นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.97) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของ
เจาหนาท่ี ( x = 4.20) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีจํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ( x = 2.55)

2.3.6 ดานกระบวนการ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.63) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีความตอเนื่องในการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบการใหบริการ ( x = 3.05) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีการไดมาซึ่งคณะกรรมการการดูแล
แหลงทองงเท่ียวชุมชน ( x = 2.50)

2.3.7 ดานลักษณะทางกายภาพ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.35) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีบรรยากาศโดยรอบแหลง
ทองเท่ียว ( x = 3.70) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา
เปนตน ( x = 2.80)

2.3.8 ดานผลิตภาพ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยู ในระดับมาก ( x = 3.81) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู ท่ีคําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปน
ภาษาอังกฤษมีไมมาก ( x = 4.15) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีจํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียว
ในพ้ืนท่ีมีนอย ( x = 3.22)

ตอนท่ี 3 สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย สรุปได ดังนี้

3.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ  โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปาน
กลาง ( x = 3.43) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีสถานท่ีนั่งพักผอน ( x = 3.77 ) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ี
ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว ( x = 3.08)

3.2 ดานราคา โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.24) โดย
มีคาเฉลี่ยสูงสุดดานราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ( x = 3.48) และคาเฉลี่ยต่ําสุด
ราคารถโดยสารแพง ( x = 2.98)

3.3 ดานทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.49)
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีความเหมาะสมของลานจอดรถ ( x = 3.67) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีการเขาถึง
แหลงทองเท่ียวไมสะดวก ( x = 2.76)

3.4 ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก ( x =
3.68) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ต ( x = 3.82) และ
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คาเฉลี่ยต่ําสุดอยู ท่ีดานขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูลขาวสารการ
ประชาสัมพันธ ( x = 3.32)

3.5 ดานบุคลากร โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.15)
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีดานการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี ( x = 3.84) และคาเฉลี่ย
ต่ําสุดอยูท่ีจํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ( x = 2.76)

3.6 ดานกระบวนการ โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ( x =
2.90) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ ( x =
3.11) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีดานการมีสวนระหวางหนวยงานราชการกับภาคีในพ้ืนท่ี ( x = 2.80)

3.7 ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง (
x = 3.45) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว ( x = 3.55) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ี
ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน ( x = 3.18)

3.8 ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับมาก ( x = 3.59) โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีคําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมาก ( x = 3.78) และคาเฉลี่ย
ต่ําสุดอยูท่ีดานจํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย ( x = 3.30)

ตอนท่ี 4 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนใน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอปญหาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา ในภาพรวม
แนวคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มี
ความคิดเห็นตอปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ไมแตกตางกัน (F= 1.958, Sig. = .143) เม่ือ
พิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน ไดแก ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ (.296)
ดานทําเลท่ีตั้ง (.238) ดานบุคลากร (.109) ดานลักษณะทางกายภาพ (.090) ดานราคา (.076)  สวน
ความคิดเห็นท่ีแตกตาง ไดแก  ดานผลิตภาพ (.003) ดานการสงเสริมการตลาด (.005) ดาน
กระบวนการ (.029) ตามลําดับ

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะหขอมูลตามคําถามการวิจัยขอท่ี 2 ความตองการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาดานใด สรุปได ดังนี้

5.1 ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยตามความคิดเห็นของ
ประชาชาชนในแหลงทองเท่ียว พิจารณาเปนรายดาน สรุปได ดังนี้ (n=240)

5.1.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความ
คิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.47) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีตู ATM
( x = 3.76) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว ( x = 3.23)

5.1.2 ดานราคา ประชาชนในแหลงทองเทียว ใหความคิดเห็น โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ( x = 3.15) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีดานสินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคา
อยางชัดเจน ( x = 3.46) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีราคารถโดยสารแพง ( x = 3.02)
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5.1.3 ดานทําเลท่ีตั้ง ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความคิดเห็น โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.43) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีความเหมาะสมของลานจอดรถ
( x = 3.50) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก ( x = 3.37)

5.1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความ
คิดเห็น โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.58) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวทางทีวี ( x = 3.74) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการ
ใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ ( x = 3.17)

5.1.5 ดานบุคลากร ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.32) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของ
เจาหนาท่ี ( x = 3.77) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีการใหบริการของเจาหนาท่ี ( x = 3.08)

5.1.6 ดานกระบวนการ ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.24) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการมีสวนรวมจากคณะกรรมการ
หมูบาน ( x = 3.36) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีกฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน ( x = 3.13)

5.1.7 ดานลักษณะทางกายภาพ ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความ
คิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.38) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีปายเตือนการจราจร
เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน ( x = 3.55) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยู ท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลง
ทองเท่ียว ( x = 3.20)

5.1.8 ดานผลิตภาพ ประชาชนในแหลงทองเท่ียว ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( x = 3.56) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศมีนอย ( x = 3.70) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยู ท่ีจํานวนบุคลากรในการใหบริการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย ( x = 3.20)

5.2 ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยตามความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวไทย พิจารณาเปนรายดาน สรุปได ดังนี้ (n=120)

5.2.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.51) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีตูATM ( x = 3.77) และคาเฉลี่ย
ต่ําสุดอยูท่ีความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว ( x = 3.27)

5.2.2 ดานราคา นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็น โดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.03) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตราคาบริการ
แพงเกินไป ( x = 3.12) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ( x
= 2.98)

5.2.3 ดานทําเลท่ีตั้ง นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( x = 3.41) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว
( x = 3.61) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีการเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก ( x = 3.02)

5.2.4 ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็น โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.32) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ
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แนะนํา แหลงทองเท่ียวของจังหวัด ( x = 3.63) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีขาดการสนับสนุนความรวมมือ
จากชุมชนในการใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ ( x = 3.19)

5.2.5 ดานบุคลากร นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ( x = 3.26) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของ
เจาหนาท่ี ( x = 3.52) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีจํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ( x = 3.09)

5.2.6 ดานกระบวนการ นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.18) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการมีสวนรวมจากคณะกรรมการ
หมูบาน ( x = 3.30) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีกฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน ( x = 3.00)

5.2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็นโดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.35) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง
ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน ( x = 3.50) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีดานพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว ( x =
3.18)

5.2.8 ดานผลิตภาพ นักทองเท่ียวชาวไทย ใหความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( x = 3.59) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู ท่ีดานจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถ
ภาษาตางประเทศมีนอย ( x = 3.75) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยู ท่ีจํานวนบุคลากรในการใหบริการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย ( x = 3.21)

5.3 ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยตามความคิดเห็นของ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ พิจารณาเปนรายดาน สรุปได ดังนี้ (n=40)

5.3.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความ
คิดเห็น    โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.19) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีตูATM ( x = 3.72)
และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว ( x = 2.45)

5.3.2 ดานราคา นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็น โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( x = 2.84) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีสินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยาง
ชัดเจน ( x = 3.62) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีดานราคารถโดยสารแพง ( x = 2.52)

5.3.3 ดานทําเลท่ีตั้ง นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็น โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.22) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีความเหมาะสมของลานจอดรถ
( x = 3.50) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีสภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศนสภาพธรรมชาติของ
เสนทาง ( x = 3.05)

5.3.4 ดานการสงเสริมการตลาด นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.64) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียว
ทางอินเตอรเน็ต ( x = 4.05) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการ
ใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ ( x = 2.65)

5.3.5 ดานบุคลากร นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.98) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของ
เจาหนาท่ี ( x = 4.17) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีจํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ( x = 2.50)



139

5.3.6 ดานกระบวนการ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 2.69) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการมีสวนรวมจากคณะกรรมการ
หมูบาน ( x = 3.07) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีกฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน ( x = 2.40)

5.3.7 ดานลักษณะทางกายภาพ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็น
โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.02) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีปายเตือนการจราจร เชน ทาง
โคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน ( x = 3.27) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว ( x =
2.67)

5.3.8 ดานผลิตภาพ นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ใหความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก ( x = 3.65) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศมีนอย ( x = 4.17) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยู ท่ีจํานวนบุคลากรในการใหบริการ
ทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย ( x = 2.65)

ตอนท่ี 6 สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ท่ีมีตอการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (n=400)

6.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.39)
โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีตูATM ( x = 3.75) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว ( x =
3.00)

6.2 ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.01) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูท่ีสินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ( x = 3.36) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีราคารถ
โดยสารแพง ( x = 2.85)

6.3 ดานทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.35) โดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยู ท่ีความเหมาะสมของลานจอดรถ ( x = 3.51) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยู ท่ีการเขาถึงแหลง
ทองเท่ียวไมสะดวก ( x = 3.21)

6.4 ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.51) โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางทีวี ( x = 3.73) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีขาด
การสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนในการใหขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ ( x = 3.00)

6.5 ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.19) โดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูท่ีการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี ( x = 3.82) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีจํานวน
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ( x = 2.90)

6.6 ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.04) โดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูท่ีการมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน ( x = 3.24) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีกฎระเบียบ
ขอบังคับในชุมชน ( x = 2.84)

6.7 ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( x = 3.25) โดยมี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูท่ีปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา เปนตน ( x = 3.44) และ
คาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว ( x = 3.02)
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6.8 ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( x = 3.60) โดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ท่ีจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย ( x = 3.85) และคาเฉลี่ยต่ําสุดอยูท่ี
จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีมีนอย ( x = 3.02)

ตอนท่ี 7 การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียวจําแนกตามความคิดเห็นของประชาชนใน
แหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตอความตองการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) พบวา ใน
ภาพรวมแนวคิดของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
มีความคิดเห็นตอความตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย แตกตางกัน (F= 3.159, Sig. =
.044) เม่ือพิจารณารายดานพบวา ความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย
และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน ไดแก ดานกระบวนการ (.000) ดานการ
สงเสริมการตลาด (.002) ดานลักษณะทางกายภาพ (.028) ดานราคา (.029) ดานบุคลากร (.030)
แหลงทองเท่ียวและบริการ (.015) สวนความคิดเห็นไมแตกตาง ไดแก ดานผลิตภาพ (.692) และดาน
ทําเลท่ีตั้ง (.110) ตามลําดับ

ตอนท่ี 8 ผลการสัมภาษณ
1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสัมภาษณ

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล จํานวน 2 กลุม
ไดแก เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว จํานวน 6 คน ผูประกอบการ เลือกผูประกอบการในดาน
ตาง ๆ ไดแก รานขายของท่ีระลึก ท่ีพัก รานอาหาร บริษัทนําเท่ียว รายละ 5 คน รวม 20 คน
รวมท้ัง 2 กลุมมีผูใหสัมภาษณท้ังสิ้น 26 คน

2 ปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
2.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ พบวามีปญหา คือ เรื่องถนนชํารุดมากทําให

การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวไมสะดวก ในชวงวันหยุดหลายวันจะมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวจํานวน
มากทําใหหองน้ํา/หองสุขา ไมเพียงพอ ท้ิงขยะเกลื่อนกลาดทําใหบริเวณแหลงทองเท่ียวสกปรก

2.2 ดานราคา พบวามีปญหา คือ การตั้งราคาสําหรับของท่ีระลึก ราคาอาหารไมมี
ปญหา แตทางผูใหสัมภาษณของใหทางผูใหบริการเนนท่ีคุณภาพของสินคา

2.3 ดานทําเลท่ีตั้ง พบวามีปญหาคือ ลานจอดรถในแหลงทองเท่ียวบางท่ีไมเพียงพอ
ยิ่งในชวงวันหยุดหลายวันจะมีนักทองเท่ียวมาเท่ียวจํานวนมาก ทําใหลานจอดรถไมเพียงพอ บางท่ี
พ้ืนท่ีเปนหลุมเปนบอ ชวงหนาฝนจอดรถไมสะดวกมีน้ําขัง

2.4 ดานการส ง เสริมการตลาด พบวามีปญหา คือ ขาดการเผยแพรการ
ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ในสื่อทางทีวี วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ และทางอินเตอรเน็ต โดย
บางแหลงทองเท่ียวมีการจัดทําเอกสารแนะนําแหลงทองเท่ียวแตยังมีนอยมากและไมมีการแจกให
นักทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ

2.5 ดานบุคลากร พบวามีปญหา คือ การสื่อสารภาษาอังกฤษของบุคลากรในแหลง
ทองเท่ียวมีไมเพียงพอ
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2.6 ดานกระบวนการ พบวามีปญหา คือ ขาดการปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ใหบริการ

2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวามีปญหา คือ พ้ืนท่ีบริเวณรอบแหลงทองเท่ียว
ขาดการดูแลรักษา

2.8 ดานผลิตภาพ พบวามีปญหา คือ ไมมีการนําเอาเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช จํานวน
เจาหนาท่ีมีความสามารถทางดานภาษาอังกฤษมีนอย และยังขาดการคิดคนวัฒนธรรมใหม ๆ

3. ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
3.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ พบวา ควรพัฒนาการคมนาคมการเดินทางไป

ยังแหลงทองเท่ียวควรมีความปลอดภัย ใหมีปายบอกระยะทาง รานคาหองน้ําสะอาด อาหารถูกหลัก
อนามัย มีท่ีนั่งพักผอนท่ีเพียงพอ และมีบรรยากาศท่ีรมเย็น ใหมีการเพ่ิมสถานท่ีจอดรถ และควรแยก
ใหเปนสัดสวนจอดรถยนต รถมอเตอรไซด รถจักรยาน แยกใหชัดเจน รักษาความสะอาดบริเวณแหลง
ทองเท่ียวใหมากข้ึน

3.2 ดานราคา พบวา กําหนดราคาอาหาร ราคาของท่ีระลึก ใหเหมาะสมไมเอา
เปรียบนักทองเท่ียว

3.3 ดานทําเลท่ีตั้ง พบวา ควรอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและรักษาสิ่งแวดลอม
ควรมีการปลูกตนไมเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือสรางทัศนียภาพท่ีสวยงาม พัฒนาชุมชนใกลแหลงทองเท่ียว จัดให
ชุมชนสะอาดเปนระเบียบเพ่ือรองรับนักทองเท่ียว

3.4 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ตองการพัฒนาการโฆษณาประชาสัมพันธ
แหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ในเชิงลึก โดยพัฒนาสื่อ เนื้อหา จุดขายของแหลงทองเท่ียว ผานสื่อทุก
รูปแบบ เชน แผนพับ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน อินเตอรเน็ท บทความลงในหนังสือพิมพหรือ
หนังสือเก่ียวกับการทองเท่ียว นําเสนอท้ังภาษาไทยและภาษาตางชาติ ใหมากกวา 3 ภาษา

3.5 ดานบุคลากร พบวา ควรมีการพัฒนาบุคลากรหรือเจาหนาท่ีในแหลงทองเท่ียว
และผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ใหมีความรูดานภาษาอังกฤษ เพ่ือท่ีจะไดสื่อสารกับนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติได และพัฒนาผูประกอบการใหมีความรูเก่ียวกับขอมูลการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยมาก
ยิ่งข้ึน

3.6 ดานกระบวนการ พบวา ควรมีการประสานงานกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
สถานศึกษา เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของจังหวัดบุรีรัมยตอไป และควรพัฒนาระบบการรักษาความ
ปลอดภัย มีการจัดเจาหนาท่ี รปภ. หรืออป.พร หมูบาน รักษาความปลอดภัยใหกับนักทองเท่ียว

3.7 ดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ควรพัฒนาบริเวณแหลงทองเท่ียวใหมีความ
สะอาด รวมท้ังรานอาหาร รานจําหนายสินคาท่ีระลึก ใหปราศจากการท้ิงขยะ เศษกระดาษ เศษ
อาหาร รณรงคอนุลักษณสิ่งแวดลอม เพ่ือสรางใหแหลงทองเท่ียวมีความสวยงาม

3.8 ดานผลิตภาพ พบวา ควรพัฒนาปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก สาธารณูปโภค
ใหสะอาดและพรอมท่ีจะใหบริการนักทองเท่ียวไดตลอดเวลา ควรนําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชใน
การบริการนักทองเท่ียว เชน ติดตั้ง WIFI ในแหลงทองเท่ียว หูฟงพรอมเทปคําบรรยายแหลง
ทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษ หรืออาจมีคําบรรยายเปนภาษาตางชาติใหมากกวา 3 ภาษา
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ตอนท่ี 9 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยตาม
คําถามขอท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาอยางไร

แนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถามใหแสดงความคิดเห็น ตาม
หัวขอท่ีกําหนดให สรุปได ดังตอไปนี้

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
1. ตองการใหรานอาหาร หองน้ํา/หองสุขา ใหมีความสะอาดมากยิ่งข้ึน
2. ควรจัดสินคาใหหลากหลาย และจัดสินคาในรานคาใหเปนระเบียบใหนาซื้อ

มากกวานี้
3. ควรมีปายบอกทิศทางไปยังแหลงทองเท่ียว เชน บอกระยะทางเปนระยะ ๆ จาก

ตนทางคมนาคม เชน จากสถานีขนสง สถานีรถไฟ หรือทางแยกตาง ๆ
4.  ควรพัฒนาดานความปลอดภัยในการเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียว เชน มีปาย

เตือนทางโคง ทางลงเขา ทางข้ึนเขา
5. ควรมีการจัดระบบจราจรเวลามีกิจกรรม หรืองานตาง ๆ

ดานราคา
1. ควรมีการจัดเจาหนาท่ีชวยตรวจสอบราคารถเชา ราคาอาหารรานอาหารในแหลง

ทองเท่ียวและราคาของท่ีระลึก ไมใหคิดราคาแพงเกินไป ควรมีราคามาตรฐานสําหรับสินคาประเภท
อาหาร

ดานทําเลท่ีตั้ง
1. ลานจอดรถควรกําหนดท่ีจอดรถแยกเปนประเภทของรถใหชัดเจน
2. จัดเจาหนาท่ีอํานวยความสะดวกดานการจอดรถยนต
3. ปรับปรุงลานจอดรถใหไดมาตรฐาน

ดานการสงเสริมการตลาด
1. ใหมีเอกสารแนะนําแหลงทองเท่ียวใหมากข้ึน
2. ประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวของจังหวัดบุรีรัมยผานสื่อตาง ๆ ใหมากข้ึน
3. ปรับปรุงดานการประชาสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ วีดีโอ นําเสนอ

แหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หรือภาษาตางชาติไมนอยกวา 3
ภาษา

4. ชองทางเผยแพรขาวสารการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรใชหลาย ๆ ชองทาง
ดานบุคลากร

1. ควรพัฒนาเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียวพัฒนาภาษาตางประเทศใหมากข้ึน
2. ควรพัฒนาผูประกอบการท่ีประกอบธุรกิจในแหลงทองเท่ียวใหมีความรูดาน

ภาษาอังกฤษ เพ่ือสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได
3. ควรพัฒนาผูประกอบการและพนักงานสถานประกอบการใหมีความรูเก่ียวกับ

ขอมูลการทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน
4. ควรมีการใหความรูเจาหนาท่ีและผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ใหมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ เพ่ือให
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เจาหนาท่ีและผูประกอบการไดเขาใจทราบถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวในแตละเชื้อชาติ ทําให
เขาถึงนักทองเท่ียวไดดียิ่งข้ึน

ดานกระบวนการ
1. ควรมีการประสานงานเครือขายแหลงทองเท่ียวท่ีอยูใกลเคียงกันใหมากยิ่งข้ึน
2. ควรมีการประสานงานกับผูประกอบการ เชน บริษัทนําเท่ียว โรงแรม รีสอรท ท่ี

พักนักทองเท่ียว เพ่ือใหความสะดวกแกนักทองเท่ียว
3. ควรมีการประสานงานกับเครือขายองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน การ

ทองเท่ียวแหงประเทศไทย จังหวัดบุรีรัมย องคการบริการสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล
เทศบาล เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว

ดานลักษณะทางกายภาพ
1. ควรสงเสริมใหมีการปลูกปาใหมากข้ึน

ดานผลิตภาพ
1. ควรมีปายอิเลคทรอนิคส เปนภาษาตางประเทศ มากกวา 1 ภาษาอธิบายขอมูล

แหลงทองเท่ียว ใหกับนักทองเท่ียวตางประเทศ
2.  คิดคนประเพณีใหมหรือสงเสริมประเพณีเกา จัดงานเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว

การอภปิรายผล

ผูวิจัยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลจากขอมูลจากแบบสอบถามประชาชนในแหลงทองเท่ียว
นักทองเท่ียวชาวไทย นักทองเท่ียวชาวตางชาติ และแบบสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย โดยใชแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ืออภิปรายผลปญหาการทองเท่ียวจัง
วัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือตอบวัตถุประสงคของการวิจัยใหสอดคลองกับกรอบแนวคิด ดังนี้

1. ปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย พบวา สถานท่ีนั่งพักผอนบริเวณแหลงทองเท่ียวยังไม
เพียงพอ หองน้ําหองสุขาไมสะอาด ตู ATM บางแหงไมมีใหบริการแกนักทองเท่ียว ซึ่งบุญเลิศ จิตตั้ง
วัฒนา (2555 : 6) กลาววา ทรัพยากรทองเท่ียวท่ีตองมีสิ่งดึงดูดใจ เปนองคประกอบสําคัญท่ีสุดของ
ทรัพยากรการทองเท่ียวท่ีตองมีสิ่งดึงดูดใจอยางใดอยางหนึ่งในการดึงดูดใจใหนักทองเท่ียวเดินทางไป
เยี่ยมเยือนสถานท่ีนั้น ๆ ซึ่งสิ่งดึงดูดใจในการทองเท่ียวยอมแตกตางกันไปตามประเภทของทรัพยากร
การทองเท่ียว ผลจากการวิเคราะหขอมูลยังพบวา การสงเสริมการตลาด ยังมีปญหามากดานการสราง
การรับรูใหแกนักทองเท่ียว การใชสื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวยังไมกวางพอและยังไมเขาถึง
กลุมเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ (สุวิทย นามบุญเรือง : 2553) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนา
ตลาดการทองเท่ียว กรณีศึกษาแหลงทองเท่ียว อําเภอภูหลวง จังหวัดเลย พบวา ปญหาดานการ
ประชาสัมพันธและการโฆษณา โดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ (ฉลอง ของเดิม :
2548) ไดศึกษาศักยภาพของอุทยานแหงชาติสาละวิน จังหวัดแมฮองสอน ในการสงเสริมเปนแหลง
ทองเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา การประชาสัมพันธของอุทยานแหงชาติสาละวิน อยูในระดับพอใช ท่ีจะตอง
ปรับปรุง สอดคลองกับ(ประภัสสร เผาพงศชวง : 2546) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปจจัยจูงใจ
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นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมาทองเท่ียวจังหวัดอุบลราชธานี พบวา การโฆษณา ประชาสัมพันธมีระดับการ
จูงใจอยูในระดับมาก

นอกจากนี้ยังพบวา เจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว และบุคลากรในสถานประกอบการ ยัง
ขาดทักษะการใชภาษาอังกฤษ ทําใหมีปญหาการสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ (ภัทรธิรา ผลงาม : 2549) ไดวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
โดยกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน กรณีศึกษาอางเก็บน้ําหวยน้ําหนาน ตําบลน้ําหนาน อําเภอเมือง
จังหวัดเลย ปญหาจากผูประกอบการดานการใหบริการบางคมขาดทักษะตาง ๆ โดยเฉพาะทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ เม่ือมีนักทองเท่ียวตางชาติมาเท่ียว ไมสามารถสื่อสารใหเขาใจได ท้ังนี้อภิปรายได
วาเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว และผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ยังขาดการกระตุนและ
สงเสริมการใชทักษะภาษาอังกฤษ จึงทําใหไมสามารถสื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได

2. ความตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย จังหวัดบุรีรัมยเปนจังหวัดท่ีมีแหลง
ทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย มีกิจกรรมทองเท่ียวโดดเดนคือ การเท่ียวชมปราสาทหิน บุรีรัมยถือได
วาเปนศูนยกลางของอารยธรรมขอมโบราณ ดังจะเห็นไดวามีปราสาทหินอยูมากมายตามอําเภอตาง ๆ
ดังนั้น การไปเท่ียวในจังหวัดบุรีรัมย จึงเปรียบเสมือนการเท่ียวยอนอดีต ชมความรุงเรืองแหง
อาณาจักรขอมโบราณ การเดินทางเท่ียวชมแหลงทองเท่ียวใชเวลาไมมากสามารถทองเท่ียวไดมากมาย
หลายพ้ืนท่ี  แตจากการศึกษาความตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย นักทองเท่ียวมีความ
ตองการใหจังหวัดบุรีรัมยพัฒนาทางดานการสงเสริมการตลาด คือ จังหวัดบุรีรัมยยังขาดดานการสราง
การรับรูใหแกนักทองเท่ียว การใชสื่อการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวยังไมกวางพอและยังไมเขาถึง
กลุมเปาหมาย จึงมีแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ในดานการสงเสริมการตลาด คือ
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวของจังหวัดใหมากข้ึน โดยการประชาสัมพันธผานสื่อทาง
อินเตอรเน็ต  วิทยุ แผนพับ(ใหมีท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษหรือเพ่ิมภาษาตางประเทศข้ึนอีก 2 – 3
ภาษา) โฆษณาทางโทรทัศนในชวงเทศกาลงานประเพณีตาง ๆ ซึ่งควรทําการประชาสัมพันธในเชิงลึก
และเชิงกวางยิ่งข้ึน โดยพัฒนาสื่อ เนื้อหา จุดขาย ของแหลงทองเท่ียว เนนความเปนอารยธรรมขอม
โบราณ สอดคลองงานวิจัยของ (ลักขณา อินทรบึง : 2553) ไดวิจัยเรื่อง บทบาทของเทศบาลนคร
ขอนแกนในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาโฮงมูนมังเมืองขอนแกน อําเภอเมือง
จังหวัดขอนแกน พบวา แนวทางการพัฒนาบทบาทของเทศบาลนครขอนแกนในการสงเสริมการ
ทองเท่ียวใหกวางขวางมากกวานี้ และสอดคลองกับ (ทัศไนยวรรณ ดวงมาลาและคณะ : 2550 ) ได
วิจัยเรื่องกลยุทธในการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัดอีสานใต ผล
การศึกษาพบวาการสงเสริมการตลาดการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวในกลุมจังหวัดอีสานใตเปนท่ี
นิยมและสามารถเขาถึงนักทองเท่ียวชาวไทยมากท่ีสุด คือการโฆษณาโดยใชสื่อนิตยสาร วารสารการ
ทองเท่ียว หรือสื่อสิ่งพิมพ ดังนั้นเอกสารประชาสัมพันธท่ีมีคุณภาพจะทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจและ
ม่ันใจในการใชขอมูลในการตัดสินใจในการทองเท่ียว และพบวากลุมตัวอยางมีความตองการจดหมาย
ขาวเก่ียวกับการทองเท่ียวเปนอันดับสุดทาย เพราะจดหมายขาวมีรูปแบบและเนื้อหาท่ีมีความสมบูรณ
และนาสนใจนอยกวาสื่อประชาสัมพันธประเภทสิ่งพิมพ เชน แผนพับ คูมือการทองเท่ียว วารสาร ซึ่ง
จะใหขอมูลการทองเท่ียวเก่ียวกับประวัติ ความเปนมา ความสําคัญ สิ่งท่ีนาสนใจ เสนทางเดินทาง
และระยะทาง สิ่งอํานวยความสะดวกประเภทตาง ๆ มากกวาจดหมายขาว
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นอกจากนี้ยังพบวาความตองการพัฒนาดานผลิตภาพเปนสิ่งท่ีนักทองเท่ียวตองการใหพัฒนา
มาก คือ จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย จังหวัดบุรีรัมยควรพัฒนา
เจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว เจาหนาท่ีซึ่งทําหนาท่ีเปนมัคคุเทศก และผูประกอบการ ควรไดรับ
การอบรมใหมีความรูภาษาอังกฤษ เพ่ืออธิบายประวัติความเปนมาของแหลงทองเท่ียว จุดเดนของ
แหลงทองเท่ียวแตละแหง ความสวยงามของแหลงทองเท่ียว การเดินทางไปยังแหลงทองเท่ียวท่ีอยู
ใกลเคียงกัน และขอปฏิบัติของแหลงทองเท่ียว เพ่ือจะไดใหการแนะนําแกนักทองเท่ียวไดอยางถูกตอง
และควรอมรมความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวในแตละเชื่อชาติ เพ่ือทําการปรับตัวใหเขากับ
นักทองเท่ียวไดทุกประเทศ สอดคลองกับ (สุภาภรณ อุดมวงศ : 2553) ไดเสนอแนวทางพัฒนาการ
ทองเท่ียวไววา ประชาชรในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชน
ซึ่งเปนเจาของทองถ่ินและเปนทิศทางในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบยั่งยืนทําใหแหลงทองเท่ียวมี
เสนหและนาทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน

ขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ผูวิจัยมีขอเสนอแนะท่ีคนพบจากการวิจัย โดยเสนอแนะตามสวนประสมการตลาดบริการ 8
ดาน  ดังตอไปนี้

1. ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวจะเปนปญหาท่ี
นักทองเท่ียวตองการใหมีการพัฒนา เชน สถานท่ีพักผอน หองน้ําหองสุขา ใหมีความเพียงพอสามารถ
รองรับนักทองเท่ียวไดท้ังหมด ตลอดจนจัดหาตู ATM และโทรศัพทสาธารณะไวบริการนักทองเท่ียวให
มากข้ึนกวาเดิม รักษาความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ไดแก ความสะอาดของรานอาหาร หองน้ําหอง
สุขา สถานท่ีพักผอน สถานท่ีจอดรถ เปนตน ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียว ปายสื่อความหมาย
ใหครอบคลุมแหลงทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรองเปนระบบเดียวกันท่ัวท้ังจังหวัดและถูกตอง
ตามหลักสากล พรอมท้ังการเตรียมการพัฒนาปายบอกทางรองรับการทองเท่ียวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

2. ดานราคา รานอาหารประจําแหลงทองเท่ียวควรมีการเพ่ิมรายการอาหารท่ีเปนระดับสากล
เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชน สเต็ก หมู ปลา เนื้อ เปนตน สินคาของท่ีระลึกควรกําหนด
ราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยจําหนายสินคาชุมชนเพ่ือการ
ทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถ่ิน

3. ดานทําเลท่ีตั้ง พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน
ลานจอดรถ ปายสื่อความหมาย ทางลาด  ศูนยขอมูลทองเท่ียว หองน้ํา รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้จะใหความสําคัญกับการคงไวซึ่ง
สถาปตยกรรมทองถ่ินและเอกลักษณเชิงพ้ืนท่ี

4. ดานการสงเสริมการตลาด พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการ
ทองเท่ียวผานระบบออนไลน โซเซียลมีเดีย และอินเตอรเน็ต และพัฒนาปรับปรุงศูนยสารสนเทศดาน
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การทองเท่ียวอยางเปนระบบและเชื่อมโยงขอมูลการทองเท่ียวระดับจังหวัดเขากับการทองเท่ียวใน
ระดับชาติ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ

5. ดานบุคลากร เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ผูท่ีเก่ียวของกับการดูแลแหลง
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรจัดอบรมความรูภาษาอังกฤษ ดานการสนทนาใหกับเจาหนาท่ี และ
ผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ประสานกับสถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถ
ถายทอดความรูดานภาษาอังกฤษใหมาใหการอบรมใหกับเจาหนาท่ีและผูประกอบการ เพ่ือใหสามารถ
สื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได

6. ดานกระบวนการ การสงเสริมการมีสวนรวมของทองถ่ิน และชุมชนในการรวมบริหาร
บูรณะ รักษา และเฝาระวังแหลงทองเท่ียว ในรูปแบบของคณะกรรมอาสาภาคประชาชนพิทักษแหลง
ทองเท่ียว มีระบบการบริหารจัดการ มีรูปแบบการทํางาน โดยใชกลไกของทองถ่ินเปนพลังในการ
ขับเคลื่อน หรือดําเนินการแบบชุมชนพ่ีชุมชนนอง เชน การนําชุมชนท่ีมีความแข็งแกรงในดานการดูแล
สิ่งแวดลอม แลวใหมาอธิบายใหชุมชนอ่ืนฟงและปฏิบัติตาม หรือมาเปนท่ีปรึกษาใหชุมชนใกลเคียง

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ปลูกฝงสรางจิตสํานึกในการดูแลรักษาแหลงทองเท่ียวใหคนใน
ชุมชนรูจักรักและหวงแหนแหลงทองเท่ียวของตนเองเพ่ือเปนการอนุรักษแหลงทองเท่ียวของจังหวัด
บุรีรัมยใหคงอยูตอไป รณรงคใหแตละชุมชนรักษาสิ่งแวดลอม และปลูกปาเพ่ิมใหมากข้ึน

8. ดานผลิตภาพ อุทยานประวัติศาสตรพนมรุงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุดใน
จังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาวนอุทยานประวัติศาสตรพนมรุงเปนแหงแรกเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน โดยนําเอาเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใช เชน อุปกรณพกพาท่ีมีคําบรรยายประวัติความเปนมา
ของวนอุทยานแหงชาติ เขาพนมรุง เปนภาษาอังกฤษใหนักทองเท่ียว เปดฟงขณะเดินเยี่ยมชม ปายคํา
บรรยายเปนภาษาอังกฤษใหมากข้ึน เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว เชน ตู ATM ศูนย
รับแลกเปลี่ยนเงิน WIFI ท่ีนั่งสําหรับพักผอนไวบริการนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวแหงท่ีสองท่ีควร
พัฒนาตอคือ วนอุทยานเขากระโดง จะมีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวจํานวนมาก เพราะวนอุทยานเขา
กระโดงอยูใกลกับสนามฟุตบอลไอโมบาย และสนามแขงรถชาง อินเตอรเนชั่นแนล เซอรกิต ชวงรอ
การแขงขันนักทองเท่ียวนาจะมาเยี่ยมชม วนอุทยานเขากระโดง เพ่ือเชิญชวนนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยม
ชมวนอุทยานเขากระโดง ควรใชจุดเดนของวนอุทยานเขากระโดงในความเปนภูเขาไฟท่ีดับมาแลว
หลายพันป เชิญชวนใหนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม ควรมีการคิดคนประเพณีใหม ๆ เพ่ือเชิญชวน
นักทองเท่ียวเขามาเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ประเพณีท่ีหลายจังหวัดทําแลวกลายเปนประเพณีประจําของ
จังหวัด คือ การจัดงานสมรสหมู ดังเชนจังหวัดตรัง จัดงานดําน้ําสมรสหมู จนกลายเปนงานประเพณี
ของจังหวัด จังหวัดบุรีรัมยควรจัดงานสมรสหมูยอนรอยอารยธรรมขอม

ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป
1. ควรทําการวิจัยเก่ียวกับบทบาทของชุมชนในทองถ่ินตอการพัฒนาตลาดการ

ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
2. ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการดําเนินงานในการพัฒนาการทองเท่ียว

แบบยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือท่ีจะไดทราบปญหาหรือความตองการของแตละพ้ืนท่ี
และจะไดหาวิธีหรือแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีตรงกับความตองการของพ้ืนท่ีนั้น ๆ
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ช่ือเร่ือง การพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

ผูดําเนินการวิจัย ผูชวยศาสตราจารยอรรถกร  จัตุกูล
หนวยงาน คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย
ปการศึกษา 2557
เลขที่สัญญารับทุน 54/2557

บทคัดยอ

การวิจัยการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา เพ่ือศึกษาปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือศึกษา
ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย จํานวน  26  ราย   ประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ จํานวน 400 ราย เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณและแบบสอบถาม แบบ
สัมภาษณใชสัมภาษณผูท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย โดยเปนการสัมภาษณเชิงลึก
แบบสอบถามใชสอบถามประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ ในดานปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย และขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
สําหรับสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใชคารอยละ คาเฉลี่ย วิเคราะหการแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถาม
ปลายเปด วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิเคราะห (Analytical
Description)

ผลการวิจัย พบวา
1. ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย สรุปได ดังนี้ ดานแหลงทองเท่ียวและ

บริการ  โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีสถานท่ีนั่งพักผอนไมเพียงพอ   ดานราคา โดยภาพรวมปญหาอยูท่ี
ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดานทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีความเหมาะสม
ของลานจอดรถ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมปญหาอยู ท่ีการประชาสัมพันธแหลง
ทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ตยังไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดอยางท่ัวถึง ดานบุคลากร โดย
ภาพรวมอยูท่ีดานการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยู
ท่ีความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวม
อยูท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียวขาดความสมบูรณ ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีคําบรรยาย
สถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมากควรเพ่ิมใหมากข้ึน

2. ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย สรุปได ดังนี้ ดานแหลง
ทองเท่ียวและบริการ โดยภาพรวมนักทองเท่ียว ตองการใหมีบริการตู ATM ใหมากกวานี้ ดานราคา
โดยภาพรวมอยูท่ีสินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ดานทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมอยูท่ี
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ความเหมาะสมของลานจอดรถ ตองการใหพัฒนาลานจอดรถใหไดมาตรฐาน ดานการสงเสริม
การตลาด โดยภาพรวมอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางทีวีตองการใหโฆษณาแหลง
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากกวานี้ ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูท่ีการ
สื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี เจาหนาท่ีท่ีสามารถสื่อสารภาษาตางประเทศมีนอย
ตองการใหพัฒนาความรูทางภาษาตางประเทศใหกับเจาหนาท่ีและผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว
ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูท่ีการมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน ดานลักษณะทาง
กายภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา ดานผลิตภาพ โดย
ภาพรวมอยูท่ีจํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย

โดยสรุป ผลการวิจัยครั้งนี้ใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย เพ่ือตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวใหไดรับพึงพอใจสูงสุดอันเปนหัวใจของการ
ใหบริการลูกคาตอไป

คําสําคัญ : การทองเท่ียว นักทองเท่ียว การพัฒนาตลาดการทองเท่ียว ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน

ABSTRACT

The purposes of this research study, the development of Buriram tourism
market to support the AEC, were to study Buriram tourism market problems, the
needs of Buriram tourism market and the development of Buriram tourism  . The
data collected from the people who related to Buriram tourism in total of 26
people, 400 people in the area of tourism, Thai tourists and foreigners. A
questionnaire is used for people in the area of tourism, Thai tourists and foreigners
and the depth interview were used as the tools in this research in group of people
who related to Buriram tourism. Those are involved with the issues of Buriram
tourism market problems, the needs of Buriram tourism market and the
development of Buriram tourism. The suggestions for Buriram tourism market
development were also needed. The statistical tool used for quantitative analysis
were percentage, descriptive statistics (means), One-way analysis of variance(One-way
ANOVA).  Open-ended questions and quantitative analysis was used for studying the
development of Buriram tourism and presented by analytical description.

The findings of this study were that:
1. The issues of Buriram tourism market problems could be concluded

as following: for the topic of tourist attractions and service, the overall problem was
that the venue was not enough. Food prices are unreasonable for the quality of the
product. The location, the problem is that the right of the parking lot. Publicity on



153

the Internet cannot access the tourists thoroughly in promotion and marketing. The
staffs who were involved with tourism had foreign language communication
problems. Lack of continuing to improve and develop the service was the overall
process problem. In terms of physical area was about area attractions
impermanence. And in case of the productivity, subtitles attractions as English is not
much, should add more.

2. In terms of the needs of Buriram tourism market development could
be summarized that : in case of tourist attractions and service, there should be more
ATMs . The products had no price tag clearly. The location problem was the
suitability of the parking lot which should have more standard. While the case of
marketing promotion, there should have TV advertising attractions of Buriram. In
terms of staffs communication which lack of persons who could communicate with
foreigners, so tourism staffs or entrepreneurs need foreign language development.
The overall process problem was about village council. The physical area was
concerned with traffic warning signs such as curve or hiking. And the productivity was
the small amount of staffs that had foreign language ability.

Keywords  :  tourism, tourist, tourism market development, Asean Economics
Community

บทนํา

การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมภาคบริการ     ท่ีมีบทบาทสําคัญในระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย เพราะนอกจากจะสรางรายไดโดยมีมูลคาเปนอันดับหนึ่งของการคาบริการรวมของ
ประเทศแลว ยังเปนอุตสาหกรรมท่ีกอใหเกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่องอีกมากมาย อาทิ โรงแรมและท่ีพัก
ภัตตาคารรานอาหาร รานจําหนายของท่ีระลึก การคมนาคมขนสง เปนตน ซึ่งกอใหเกิดการลงทุนการ
จางงาน และการกระจายรายไดสูทองถ่ิน โดยในแตละปสามารถสรางรายไดเขาสูประเทศในรูป
เงินตราตางประเทศปละหลายแสนลาน บาท รวมท้ังสรางกระแสเงินหมุนเวียนภายในประเทศจากคน
ไทยเท่ียวไทยนับแสนลานบาทเชนเดียวกัน อยางไรก็ตามอุตสาหกรรมทองเท่ียวมีแนวโนมการแขงขัน
รุนแรงข้ึนตามลําดับ มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและมีความออนไหวงายจากปจจัยท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศ สถานการณและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนความทาทายตอการทองเท่ียว
ของประเทศไทยมาจากหลายประเด็น ดังนี้ ประเด็นผลกระทบดานเศรษฐกิจ  ดานสังคม ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแบบกาว
กระโดด ดานภาพลักษณ และความเชื่อม่ันซึ่งสงผลกระทบท้ังทางตรงและทางออมโดยปจจัยกระตุน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทย ท่ีสําคัญ คือ การกาวไปสูความเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
(ASEAN  Economic Community: AEC) นโยบายรัฐบาลท่ีสงเสริมเศรษฐกิจเชิงสรางสรรค เพ่ือให
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การทองเท่ียวของประเทศไทยสามารถปรับตัวเขากับสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีคุณภาพและยั่งยืน
และแขงขันไดในตลาดโลก คณะรัฐมนตรีจึงไดมีมติเม่ือวันท่ี 17 เมษายน 2552ใหการทองเท่ียวเปน
วาระแหงชาติ (National Agenda) และมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2552มอบหมายให
กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬาจัดทํายุทธศาสตรแผนงานฟนฟูวิกฤตการทองเท่ียวระยะสั้นและระยะ
ยาว รวมท้ังสอดรับกับอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติท่ีจะตองจัดทํา
แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา
ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ จึงไดจัดทํารางแผนพัฒนาการ
ทองเท่ียวแหงชาติ พ.ศ. 2555–2559 เสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการนโยบายการทองเท่ียวแหงชาติ
พิจารณา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือฟนฟูและกระตุนภาคการทองเท่ียวใหขยายตัวและเกิดความยั่งยืน
เพ่ือเรงรัดและสรางศักยภาพในการหารายไดจากการทองเท่ียว เพ่ือพัฒนาการทองเท่ียวของประเทศ
ไทยใหมีความพรอมท้ังดานคุณภาพการแขงขัน และใหเกิดการสรางรายไดและกระจายรายไดควบคู
ไปกับการพัฒนาท่ียั่งยืน ดังนั้น แผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติฉบับนี้จึงได มุงเนน การปองกัน
แกไขผลกระทบดานการทองเท่ียวใหสอดคลองกับสถานการณท้ังในและตางประเทศ ตามแนวทาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 11 และวิสัยทัศนประเทศไทยสูป 2570 โดยนอมนํา
แนวคิด “เศรษฐกิจพอเพียง” และ “คนเปนศูนยกลางของการพัฒนา” มาใชในการจัดทําแผนเพ่ือให
เกิดการพัฒนาการทองเท่ียวแบบองครวมท่ีสรางท้ังรายไดและกระจายรายไดอยางเปนธรรมและยั่งยืน
แมการเขาสูการเปน ประชาคมเศรษฐกิจอาเชี่ยน (AEC) อาจมีผลทําใหผูประกอบการดานการ
ทองเท่ียวไทยตองเผชิญกับภาวะท่ีมีการแขงขันสูง จนอาจดูเหมือนเปนวิกฤตสําหรับภาคการ
ทองเท่ียว แตหากภาครัฐและเอกชนไทยพัฒนาจุดออนและเสริมสรางจุดแข็งใหยิ่งแข็งแกรงข้ึน การ
เขาสูการเปนประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC) ก็จะกลายเปนโอกาสสําหรับชาวไทยท่ีมีความถนัด
ดานการทองเท่ียวและบริการอยูแลว ใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยเติบโต สรางรายไดใหกับ
ประเทศมากกวาเดิม

จังหวัดบุรีรัมยตั้งอยูทางตอนใตของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูหางจากกรุงเทพมหานคร
โดยทางรถยนตประมาณ 385 กิโลเมตร  ทางรถไฟประมาณ 376 กิโลเมตร ทิศเหนือติดตอกับ
จังหวัดขอนแกน จังหวัดมหาสารคามจังหวัดสุรินทร ทิศตะวันออกติดตอกับจังหวัดสุรินทร ทิศใต
ติดตอกับจังหวัดสระแกว และประเทศกัมพูชาประชาธิปไตย ทิศตะวันตกติดตอกับจังหวัด
นครราชสีมา พ้ืนท่ีจังหวัดจังหวัดบุรีรัมย มีเนื้อท่ีรวมท้ังสิ้น 10,393.945 ตารางกิโลเมตร  หรือ
6,451,178.125 ไร  คิดเปนรอยละ 6.11 ของพ้ืนท่ีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และคิดเปนรอยละ
2.01 ของพ้ืนท่ีประเทศไทย มีพรมแดนโดยรอบยาวประมาณ 638 กิโลเมตร เปนพรมแดนท่ีเปน
ธรรมชาติ ท้ังสิ้น คือ ใชแนวสันเขาแบงเขตยาวประมาณ 170 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 24.89
พรมแดนท่ีเปนลําน้ํายาวประมาณ 363 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 53.15 และใชเสนแนวตรงในท่ีราบ
เปนแนวพรมแดนอีก 150 กิโลเมตร คิดเปนรอยละ 21.96 แหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญ 3 แหลง คือ 1.
แหลงทองเท่ียวประเภทประวัติศาสตรและสถาปตยกรรม ไดแก อุทยานประวัติศาสตรพนมรุง
ปราสาทเมืองต่ํา วัดเขาอังคาร พระเจาใหญวัดหงษ พระมหาธาตุเจดียศรีทะเมนชัย  2. แหลง
ทองเท่ียวธรรมชาติไดแก แหลงหินตัด  ถํ้าเปดทอง  วนอุทยานภูเขาไฟกระโดง อางเก็บน้ําหวยตลาด
อางเก็บน้ําหวยจระเขมาก  เข่ือนลํานางรอง  3. แหลงทองเท่ียวอนุสรณสถาน ไดแก อนุสาวรียเราสู
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อนุสรณสถานประชาชน-อีสานใต อีกท้ังจังหวัดบุรีรัมยยังเปนท่ีรูจักในฐานะเมืองเกษตรกรรมและ
หัตถกรรม  เพราะเปนแหลงปลูกขาวหอมมะลิท่ีมีคุณภาพดี และเปนแหลงทอผาไหมท่ีสวยงามและมี
ชื่อเสียง นอกจากนี้ดวยสภาพพ้ืนท่ีตั้งมีอาณาเขตติดตอกับประเทศเพ่ือนบาน จึงทําใหมีความ
หลากหลายของเชื้อชาติซึ่งกอใหเกิดความหลากหลายของประเพณีวัฒนธรรม จนทําใหเปนท่ีรูจัก
โดยท่ัวไปดังคําขวัญของจังหวัดท่ีวา “เมืองปราสาทหิน ถ่ินภเูขาไฟ ผาไหมสวย รวยวัฒนธรรม”

จังหวัดบุรีรัมยไดจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน พ.ศ.2534 แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 7) พ.ศ.
2550แผนพัฒนาจังหวัด 4 ป  (พ.ศ. 2557 - 2560) ของจังหวัดบุรีรัมย  ถูกจัดทําข้ึน โดย
คณะกรรมการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ (ก.บ.จ.)  ไดมอบหมายใหคณะอนุกรรมการยกราง
แผนพัฒนาจังหวัด 4 ป (พ.ศ. 2557-2560) และยกรางแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2557  ดําเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการระดมสมอง ทําการทบทวน
แผนพัฒนาจังหวัด  4 ป ท่ีผานมา วิเคราะหศักยภาพของจังหวัดในปจจุบัน และศักยภาพของจังหวัด
ในอนาคต กําหนดทิศทางการพัฒนาจังหวัด   แตละประเด็นยุทธศาสตร ใหสอดคลองกับสถานการณ
การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน และสงผลตอการพัฒนาจังหวัดในอนาคต  ซึ่งจังหวัดบุรีรัมย ใน
ฐานะผูมีบทบาทท่ีจะตองดําเนินการตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.๒๕๓๔
และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติมดังกลาว ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในกลไกตางๆ ของการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัด จะตองมาจากสภาพปญหาความเดือดรอนและความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ีของ
จังหวัดบุรีรัมย อยางแทจริง สวนราชการตางๆ ในฐานะหนวยงานของรัฐเปนเพียงผูใหการสนับสนุน
ในการแกไขปญหาตามความตองการของประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีความ “กินดีอยูดี และมี
ความสุข” โดยการนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา
จังหวัด เนนกระบวนการของการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน แผนพัฒนาจังหวัดบุรีรัมย มีประเด็นแผน
ยุทธศาสตรอยู 4 แผน คือ ประเด็นยุทธศาสตรท่ี1 สังคมเกษตรมีความม่ันคง  ประเด็นยุทธศาสตรท่ี2
บานเมืองนาอยู ประเด็นยุทธศาสตรท่ี3 การทองเท่ียว ประเด็นยุทธศาสตรท่ี4 สังคมรมเย็น  และ
ธรรมาภิบาล

เพ่ือใหแผนพัฒนาจังหวัดบุรีรัมย ประเด็นแผนยุทธศาสตรท่ี 1 “ดานเศรษฐกิจ” กลยุทธของ
แผนเพ่ือพัฒนาสินคาและบริการดานการทองเท่ียว บรรลุตามเปาประสงคท่ีตั้งไว ผูศึกษาจึงสนใจ
ศึกษาการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย หาแนวทางการพัฒนาตลาดแหลงทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก
1. แบบสอบถาม เพ่ือถามกลุมตัวอยางเก่ียวกับปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความ

ตองการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
แบบสอบถามมี 4 สวน ไดแก
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว เปนคําถามเก่ียวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา
อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน

สวนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย 8 ดาน ไดแก ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดาน
การสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภาพ
ลักษณะคําถามเปนแบบปด (Close – ended Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating
Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท (Likert) (กาลัก เตะขันหมาก 2553 : 135) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง เปนปญหาระดับ มากท่ีสุด
4 หมายถึง เปนปญหาระดับ มาก
3 หมายถึง เปนปญหาระดับ ปานกลาง
2 หมายถึง เปนปญหาระดับ นอย
1 หมายถึง เปนปญหาระดับ นอยท่ีสุด
สวนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย 8 ดาน

ไดแก ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ ดานราคา ดานทําเลท่ีตั้ง ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
บุคลากร ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ ดานผลิตภาพ ลักษณะคําถามเปนแบบปด
(Close – ended Question) แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิรท
(Likert) (กาลัก เตะขันหมาก 2553 : 135) ซึ่งมี 5 ระดับ คือ

5 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ มากท่ีสุด
4 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ มาก
3 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ ปานกลาง
2 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ นอย
1 หมายถึง ตองการพัฒนาระดับ นอยท่ีสุด
สวนท่ี 4 แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถาม

ปลายเปด ( Open Ended)
2. แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง (Semi Structured Interview – SSI) โดยมีลักษณะ

สัมภาษณเก่ียวกับสภาพปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย โดยแบงเปน 2
สวน ดังนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย ชื่อ – สกุล  ตําแหนง
สวนท่ี 2 สภาพปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาด

การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

วิธีการสรางเคร่ืองมือ

การสรางเครื่องมือในการศึกษา ไดดําเนินการสรางเครื่องมือและทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ ตามข้ันตอน ดังนี้
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1. ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ เพ่ือกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา
และเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือ

2. ศึกษาหลักการวิธีสรางเครื่องมือ จากเอกสารและตําราการสรางเครื่องมือ
3. นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คนตรวจสอบเพ่ือใหเครื่องมือมีความตรงทาง

เนื้อหา ในสิ่งท่ีตองการวัดและนําไปปรับปรุงแกไข
รายนามผูเชี่ยวชาญ มีดังนี้

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปรีชา ปาโนรัมย อาจารยสาขาวิชาเศรษฐศาสตร คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

2. อาจารย ดร.ระพีพรรณ พงษอินทรวงศ อาจารยสาขาวิชาบริหารทรัพยากรมนุษย
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

3. อาจารย ดร.ขัติยา ชัชวาลพาณิชย อาจารยสาขาวิชาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎบุรีรัมย

4. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว ไปทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําไป
ทดลองใช (Try – out) กับนักทองเท่ียว จํานวน 30 คน และนําขอมูลกลับมาวิเคราะหดวยการหาคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficients) คาแอลฟา (α) จะตองไดคาไมต่ํากวา 0.6 ในการศึกษา
ครั้งนี้คาแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) เทากับ .653 - .877 และความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม (Validity) ผลดูท่ีคา Factor loading ของแตละตัวแปรจะตองมีคาตั้งแต 0.4 ข้ึนไปผล
การศึกษาครั้งนี้คา Factor loading เทากับ .402 -.955 (ตางราง 3.1) ซึ่งยอมรับไดวาแบบสอบถาม
มี ความเชื่อม่ันในระดับสูง จากนั้นผูวิจัยนําผลจากการจากการทดลองมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม
ใหมีความสมบูรณและนําเสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบอีกครั้งกอนนําไปใชจริงตอไป

5. นําแบบสอบถามไปจัดพิมพและเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไว

ตารางท่ี 3.1 รายละเอียดคาน้ําหนักปจจัย และคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค
ตัวแปร คาน้ําหนักปจจัย สัมประสิทธิ์แอบฟาของ

ครอนบาค
1.ปญหาการตลาดทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย .663 - .877 .402 - .955
2. ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว

จังหวัดบุรีรัมย
.653 - .870 .435 - .935

การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดดําเนินการเก็บขอมูล ตามข้ันตอน ดังนี้
1. ขอมูลจากเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ผูนําชุมชน และผูประกอบการ โดยใช

แบบสัมภาษณ
2. ขอมูลจากประชาชนในแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย และนักทองเท่ียวชาวไทยและ

ชาวตางชาติ โดยใชแบบสอบถาม
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล

1. การวิเคราะหขอมูล
ผูวิจัยไดดําเนินการในการวิเคราะหขอมูล ตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนตัว วิเคราะหดวยคารอยละ (Percentage)
สวนท่ี 2 เก่ียวกับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปญหาตลาดการ

ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย วิเคราะหดวยการหาคาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
สวนท่ี 3 เก่ียวกับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย วิเคราะห

ดวยการหาคาเฉลี่ย (x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
สวนท่ี 4 ทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประชาชน

ในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยการใชสถิติการวิเคราะห
การแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05

สวนท่ี 5 แนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เปนคําถาม
ปลายเปด วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอโดยการพรรณนาเชิงวิ เคราะห (Analytical
Description)

2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก
2.1 สถิติท่ีใชในการหาขนาดกลุมตัวอยาง

การหาขนาดกลุมตัวอยาง ใชสูตรของยามาเน (Yamane อางจาก สิน พันธุ
พินิจ 2553 : 133)

2)(1 eN

N
n




เม่ือ

n คือ ขนาดกลุมตัวอยาง
N คือ ขนาดประชากร
e คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง  เชน
ระดับความเชื่อม่ัน90% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.10
ระดับความเชื่อม่ัน95% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05
(ปกตินิยมระดับความเชื่อม่ัน 95%)
ระดับความเชื่อม่ัน99% สัดสวนความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.01

2.2 สถิติท่ีใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ
2.2.1 หาความเชื่อม่ัน (Reliability)

การหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยวิธีการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา
(Alpha Coefficient) ของครอบบัค (Cronbach) ใชสูตรดังนี้ (สิน พันธพินิจ 2553 : 192)
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  2ts

2is11n
n

เม่ือ
 คือ  คาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม
n คือ จํานวนขอของแบบสอบถาม
2
iS คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามรายขอ
2
tS คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามท้ังฉบับ

2.2.2 หาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)
หาความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยหาคาดัชนีความสอดคลองมีสูตร

ดังนี้

n

R
IOC 

เม่ือ
IOC คือ ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับ

แบบทดสอบ
R คือ ผลรวมของคะแนนจากผูเชี่ยวชาญท้ังหมด
n คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ

2.3 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล
2.3.1 สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายเชิงพรรณนา

ขอมูลท่ัวไปท่ีเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได
เฉลี่ยตอเดือน ความคิดเห็นตอปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ความตองการพัฒนาตลาด

การทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
2.3.1.1 คารอยละ (Percentage) ใชสูตร

เม่ือ
P คือ คารอยละ
f คือ ความถ่ีท่ีตองการแปลงใหเปนคารอยละ
N คือ จํานวนความถ่ีท้ังหมด

2.3.1.2 คาเฉลี่ย (Mean) หรือเรียกวาคากลางเลขคณิต คาเฉลี่ย
คามัชฌิมเลขคณิต โดยใชสูตร

100
N

f
p
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X =
n

x

เม่ือ x คือ คาเฉลี่ย
 x คือ ผลรวมของคะแนนท้ังหมดของกลุม

n คือ จํานวนของคะแนนในกลุม

2.3.1.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)
เปนการวัดการกระจายท่ีนิยมใชกันมากเขียนแทนดวย S.D. หรือ S โดยใชสูตร

S.D.    =  
)1(

2
2



 
nn

xxn

เม่ือ
S.D. คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
X คือ คาคะแนน

n คือ จํานวนคะแนนในแตละกลุม
 คือ ผลรวม

2.3.2 สถิติการวิเคราะหการแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) เพ่ือ
ทดสอบเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ประชาชนในแหลงทองเท่ียว
นักทองเท่ียวชาวไทย และนักทองเท่ียวชาวตางชาติ โดยไดกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 โดยใช
สูตร

1 2, 1,B

W

MS
F df k df N k

MS
    

เม่ือ
F คือ คาสถิติท่ีทดสอบ

BMS คือ คาเฉลี่ยกําลังสองระหวางกลุม
WMS คือ คาเฉลี่ยกําลังสองภายในกลุม

df คือ ชั้นแหงความอิสระ
N คือ จํานวนตัวอยางท้ังหมด

2.4 การแปลคาคะแนนเฉลี่ยระดับปญหาและระดับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย มีเกณฑ ดังนี้ (พิมพา หิรัญกิตติ 2552 : 221)
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เกณฑ ระดับปญหาและระดับความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียว
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด
3.50 – 4.40 มาก
2.50 – 3.49 ปานกลาง
1.50 – 2.49 นอย
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด

สรุปผลการวิจัย

ผลการวิเคราะหขอมูลการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน สรุปไดตามลําดับ ดังตอไปนี้

ตอนท่ี 1 สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 ปญหาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยสรุปได
ดังนี้ ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ  โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีสถานท่ีนั่งพักผอนไมเพียงพอ   ดาน
ราคา โดยภาพรวมปญหาอยูท่ีราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา ดานทําเลท่ีตั้ง โดย
ภาพรวมปญหาอยูท่ีความเหมาะสมของลานจอดรถ ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมปญหาอยู
ท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางอินเตอรเน็ตยังไมสามารถเขาถึงกลุมนักทองเท่ียวไดอยาง
ท่ัวถึง ดานบุคลากร โดยภาพรวมอยูท่ีดานการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี ดาน
กระบวนการ โดยภาพรวมอยูท่ีความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการใหบริการ ดาน
ลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีพ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียวขาดความสมบูรณ ดานผลิตภาพ
โดยภาพรวมอยูท่ีคําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษมีไมมากควรเพ่ิมใหมากข้ึน

ตอนท่ี 2 สรุปความคิดเห็นของประชาชนในแหลงทองเท่ียว นักทองเท่ียวชาวไทย และ
นักทองเท่ียวชาวตางชาติ ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมยสรุปได ดังนี้ ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ โดยภาพรวมอยูท่ีตู ATM ตองการใหมีบริการตู
ATM ใหมากกวานี้ ดานราคา โดยภาพรวมอยูท่ีสินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยางชัดเจน ดาน
ทําเลท่ีตั้ง โดยภาพรวมอยูท่ีความเหมาะสมของลานจอดรถ ตองการใหพัฒนาลานจอดรถใหได
มาตรฐาน ดานการสงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูท่ีการประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทางทีวี ดาน
บุคลากร โดยภาพรวมอยูท่ีการสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ ของเจาหนาท่ี  ดานกระบวนการ โดย
ภาพรวมอยูท่ีการมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน ดานลักษณะทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูท่ี
ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขาลงเขา ดานผลิตภาพ โดยภาพรวมอยูท่ีจํานวนบุคลากร
ท่ีมีความสามารถดานภาษาตางประเทศมีนอย

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยตาม
วัตถุประสงคขอท่ี 3 ขอเสนอแนะ มีดังตอไปนี้

1. ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียวจะเปนปญหาท่ี
นักทองเท่ียวตองการใหมีการพัฒนา เชน สถานท่ีพักผอน หองน้ําหองสุขา ใหมีความเพียงพอสามารถ
รองรับนักทองเท่ียวไดท้ังหมด ตลอดจนจัดหาตู ATM และโทรศัพทสาธารณะไวบริการนักทองเท่ียวให
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มากข้ึนกวาเดิม รักษาความสะอาดของแหลงทองเท่ียว ไดแก ความสะอาดของรานอาหาร หองน้ําหอง
สุขา สถานท่ีพักผอน สถานท่ีจอดรถ เปนตน ปรับปรุงปายบอกทางแหลงทองเท่ียว ปายสื่อความหมาย
ใหครอบคลุมแหลงทองเท่ียวหลักและแหลงทองเท่ียวรองเปนระบบเดียวกันท่ัวท้ังจังหวัดและถูกตอง
ตามหลักสากล พรอมท้ังการเตรียมการพัฒนาปายบอกทางรองรับการทองเท่ียวของประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

2. ดานราคา รานอาหารประจําแหลงทองเท่ียวควรมีการเพ่ิมรายการอาหารท่ีเปนระดับสากล
เพ่ือรองรับนักทองเท่ียวชาวตางชาติ เชน สเต็ก หมู ปลา เนื้อ เปนตน สินคาของท่ีระลึกควรกําหนด
ราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของสินคา และสงเสริมใหมีการจัดตั้งศูนยจําหนายสินคาชุมชนเพ่ือการ
ทองเท่ียว เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการประกอบอาชีพใหกับประชาชนในทองถ่ิน

3. ดานทําเลท่ีตั้ง พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว โดยการปรับปรุงภูมิทัศน
ลานจอดรถ ปายสื่อความหมาย ทางลาด  ศูนยขอมูลทองเท่ียว หองน้ํา รวมถึงสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการและผูสูงอายุใหไดมาตรฐานตามหลักสากล และสนับสนุนใหองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการพัฒนาแหลงทองเท่ียว ท้ังนี้จะใหความสําคัญกับการคงไวซึ่ง
สถาปตยกรรมทองถ่ินและเอกลักษณเชิงพ้ืนท่ี

4. ดานการสงเสริมการตลาด พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการ
ทองเท่ียวผานระบบออนไลน โซเซียลมีเดีย และอินเตอรเน็ต และพัฒนาปรับปรุงศูนยสารสนเทศดาน
การทองเท่ียวอยางเปนระบบและเชื่อมโยงขอมูลการทองเท่ียวระดับจังหวัดเขากับการทองเท่ียวใน
ระดับชาติ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ

5. ดานบุคลากร เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน ผูท่ีเก่ียวของกับการดูแลแหลง
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ควรจัดอบรมความรูภาษาอังกฤษ ดานการสนทนาใหกับเจาหนาท่ี และ
ผูประกอบการในแหลงทองเท่ียว ประสานกับสถานศึกษาหรือหนวยงานท่ีมีเจาหนาท่ีท่ีสามารถ
ถายทอดความรูดานภาษาอังกฤษใหมาใหการอบรมใหกับเจาหนาท่ีและผูประกอบการ เพ่ือใหสามารถ
สื่อสารกับนักทองเท่ียวชาวตางชาติได

6. ดานกระบวนการ การสงเสริมการมีสวนรวมของทองถ่ิน และชุมชนในการรวมบริหาร
บูรณะ รักษา และเฝาระวังแหลงทองเท่ียว ในรูปแบบของคณะกรรมอาสาภาคประชาชนพิทักษแหลง
ทองเท่ียว มีระบบการบริหารจัดการ มีรูปแบบการทํางาน โดยใชกลไกของทองถ่ินเปนพลังในการ
ขับเคลื่อน หรือดําเนินการแบบชุมชนพ่ีชุมชนนอง เชน การนําชุมชนท่ีมีความแข็งแกรงในดานการดูแล
สิ่งแวดลอม แลวใหมาอธิบายใหชุมชนอ่ืนฟงและปฏิบัติตาม หรือมาเปนท่ีปรึกษาใหชุมชนใกลเคียง

7. ดานลักษณะทางกายภาพ ปลูกฝงสรางจิตสํานึกในการดูแลรักษาแหลงทองเท่ียวใหคนใน
ชุมชนรูจักรักและหวงแหนแหลงทองเท่ียวของตนเองเพ่ือเปนการอนุรักษแหลงทองเท่ียวของจังหวัด
บุรีรัมยใหคงอยูตอไป รณรงคใหแตละชุมชนรักษาสิ่งแวดลอม และปลูกปาเพ่ิมใหมากข้ึน

8. ดานผลิตภาพ อุทยานประวัติศาสตรพนมรุงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากท่ีสุดใน
จังหวัดบุรีรัมย ควรพัฒนาวนอุทยานประวัติศาสตรพนมรุงเปนแหงแรกเพ่ือรองรับการเขาสูประชาคม
อาเซียน โดยนําเอาเทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใช เชน อุปกรณพกพาท่ีมีคําบรรยายประวัติความเปนมา
ของวนอุทยานแหงชาติ เขาพนมรุง เปนภาษาอังกฤษใหนักทองเท่ียว เปดฟงขณะเดินเยี่ยมชม ปายคํา
บรรยายเปนภาษาอังกฤษใหมากข้ึน เพ่ิมสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับนักทองเท่ียว เชน ตู ATM ศูนย
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รับแลกเปลี่ยนเงิน WIFI ท่ีนั่งสําหรับพักผอนไวบริการนักทองเท่ียว แหลงทองเท่ียวแหงท่ีสองท่ีควร
พัฒนาตอคือ วนอุทยานเขากระโดง จะมีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวจํานวนมาก เพราะวนอุทยานเขา
กระโดงอยูใกลกับสนามฟุตบอลไอโมบาย และสนามแขงรถชาง อินเตอรเนชั่นแนล เซอรกิต ชวงรอ
การแขงขันนักทองเท่ียวนาจะมาเยี่ยมชม วนอุทยานเขากระโดง เพ่ือเชิญชวนนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยม
ชมวนอุทยานเขากระโดง ควรใชจุดเดนของวนอุทยานเขากระโดงในความเปนภูเขาไฟท่ีดับมาแลว
หลายพันป เชิญชวนใหนักทองเท่ียวเขามาเยี่ยมชม ควรมีการคิดคนประเพณีใหม ๆ เพ่ือเชิญชวน
นักทองเท่ียวเขามาเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ประเพณีท่ีหลายจังหวัดทําแลวกลายเปนประเพณีประจําของ
จังหวัด คือ การจัดงานสมรสหมู ดังเชนจังหวัดตรัง จัดงานดําน้ําสมรสหมู จนกลายเปนงานประเพณี
ของจังหวัด จังหวัดบุรีรัมยควรจัดงานสมรสหมูยอนรอยอารยธรรมขอม

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยตอไป มีดังนี้

1. ควรทําการวิจัยเก่ียวกับบทบาทของชุมชนในทองถ่ินตอการพัฒนาตลาดการ
ทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

2. ควรทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการดําเนินงานในการพัฒนาการทองเท่ียว
แบบยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือท่ีจะไดทราบปญหาหรือความตองการของแตละพ้ืนท่ี
และจะไดหาวิธีหรือแนวทางในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวท่ีตรงกับความตองการของพ้ืนท่ีนั้น ๆ
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย

เรื่อง การพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน
คําช้ีแจง

1. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 สวนคือ
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 แบบสอบถามปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย จําแนกตามองคประกอบ

8ดาน  1. ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ 2. ดานราคา 3. ดานทําเลท่ีตั้ง 4. ดานการสงเสริม
การตลาด 5. ดานบุคลากร 6. ดานกระบวนการ 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 8. ดานผลิตภาพ

สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นตอการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยใน
องคประกอบ 8ดาน คือ 1. ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ 2. ดานราคา 3. ดานทําเลท่ีตั้ง 4. ดาน
การสงเสริมการตลาด 5. ดานบุคลากร 6. ดานกระบวนการ 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 8. ดานผลิต
ภาพ

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
2. การตอบแบบสอบถามชุดนี้ คําตอบของทานมีความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลใน

การศึกษา ขอความกรุณาตอบใหครบถวนสมบูรณทุกขอทุกตอน เพ่ือใหการศึกษาครั้งนี้มีความเท่ียว
ตรง และเกิดประโยชนอยางแทจริง

ขอขอบคุณท่ีใหขอมูลไว ณ โอกาสนี้

ผูชวยศาสตราจารยอรรถกร จัตุกูล
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบถาม
คําช้ีแจง

โปรดทําเครื่องหมาย ลงใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลท่ัวไปของตัวทาน
1. เพศ

(    ) 1. ชาย (    ) 2. หญิง
2. อายุ

(    )  1. 15 – 25 ป (    ) 2. 26 – 36 ป
(    ) 3. 37 – 47 ป (    ) 4. มากกวา 47 ป

3. สถานภาพ
(    ) 1. โสด (    ) 2. สมรส
(    ) 3. มาย / หยาราง

4. ระดับการศึกษา
(    ) 1. ประถมศึกษา (    ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน
(    ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. (    ) 4. อนุปริญญาตรี/ปวส.
(    ) 5. ปริญญาตรี (    ) 6. ปริญญาโทหรือสูงกวา

5. อาชีพ
(    ) 1. เกษตรกร (    ) 2. รับจางท่ัวไป
(    ) 3. นักเรียน / นักศึกษา (    ) 4. ธุรกิจสวนตัว
(    ) 5. ทํางานบริษัทเอกชน (    ) 6. รับราชการ
(    ) 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................................................................................

6.รายไดเฉลี่ยตอเดือน
(    ) 1. ต่ํากวา 5,000 บาท (    ) 2. 5,001- 10,000 บาท
(    ) 3. 10,001- 20,000 บาท (    ) 4. 20,001 – 30,000 บาท
(    ) 5. มากกวา 30,000



169

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยจําแนกตาม ดานปญหาการทองเท่ียว
จังหวัดบุรีรัมย
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ขอท่ี ขอความ ระดับปญหา
มาก
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
1. ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว
2. ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว
3. สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว
4. ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว
5. สถานท่ีนั่งพักผอน
6. รานอาหาร
7. รานขายของท่ีระลึก
8. หองน้ํา/หองสุขา
9. โทรศัพทสาธารณะ
10. ตูATM
11. ศูนยบริการขาวสารขอมูล
12. ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว

ดานราคา
13. ราคารถโดยสารแพง
14. ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตรา

คาบริการแพงเกินไป
15. ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา
16. ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา
17. สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยาง

ชัดเจน
ดานทําเลท่ีตั้ง

18. การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก
19. สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศน

สภาพธรรมชาติของเสนทาง
20. สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว

เชน ความสมบูรณของโบราณสถาน วัด
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ตอนท่ี 2 ปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)

ขอท่ี ขอความ ระดับปญหา
มาก
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ดานทําเลท่ีตั้ง (ตอ)
21. ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลง

ทองเท่ียว
22. การจัดการดานภูมิทัศนและความเปน

ระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ี
23. ความเหมาะสมของลานจอดรถ
24. ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว

ดานการสงเสริมการตลาด
25. ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา

แหลงทองเท่ียวของจังหวัด
26. เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
27. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย ทางทีวี
28. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย ทางวิทยุ
29. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย ทางสื่อสิ่งพิมพ
30. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทาง

อินเตอรเน็ต
31. ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนใน

การใหขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ
ดานบุคลากร

32. ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของ
เจาหนาท่ี

33. การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ  ของ
เจาหนาท่ี

34. บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ี
35. การใหบริการของเจาหนาท่ี
36. จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว
37. การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีให

ขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว
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ตอนท่ี 2 ปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย (ตอ)
ขอท่ี ขอความ ระดับปญหา

มาก
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

38. จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย
ดานกระบวนการ

39. การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับ
ภาคีในพ้ืนท่ี

40. การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน
41. การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลง

ทองเท่ียวชุมชน
42. ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการใหบริการ
43. กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน

ดานลักษณะทางกายภาพ
44. บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว
45. พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว
46. ความสมบูรณของธรรมชาติ
47. ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขา

ลงเขา เปนตน
ดานผลิตภาพ

48. ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ
ประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว

49. จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีมีนอย

50. จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศมีนอย

51. คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษ
มีไมมาก

52. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก
อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับ นักทองเท่ียว เชน
หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน

53. ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความตองการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดบุรีรัมย
คําช้ีแจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน

ขอท่ี ขอความ ระดับปญหา
มาก
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
1. ปายบอกชื่อแหลงทองเท่ียว
2. ถนนทางเขาแหลงทองเท่ียว
3. สถานท่ีจอดรถในแตละแหลงทองเท่ียว
4. ถนนทางเดินในแหลงทองเท่ียว
5. สถานท่ีนั่งพักผอน
6. รานอาหาร
7. รานขายของท่ีระลึก
8. หองน้ํา/หองสุขา
9. โทรศัพทสาธารณะ
10. ตูATM
11. ศูนยบริการขาวสารขอมูล
12. ความปลอดภัยในสถานท่ีทองเท่ียว

ดานราคา
13. ราคารถโดยสารแพง
14. ราคารถเชาในพ้ืนท่ีทองเท่ียวคิดอัตรา

คาบริการแพงเกินไป
15. ราคาอาหารไมเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา
16. ราคาของท่ีระลึกไมเหมาะสมกับคุณภาพของ

สินคา
17. สินคาท่ีจําหนายไมมีปายแสดงราคาอยาง

ชัดเจน
ดานทําเลท่ีตั้ง

18. การเขาถึงแหลงทองเท่ียวไมสะดวก
19. สภาพความสมบูรณของปาลักษณะทิวทัศน

สภาพธรรมชาติของเสนทาง
20. สภาพความสมบูรณของทรัพยากรทองเท่ียว

เชน ความสมบูรณของโบราณสถาน วัด
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความตองการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดบุรีรัมย (ตอ)
ขอท่ี ขอความ ระดับปญหา

มาก
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

21. ความสามารถรองรับนักทองเท่ียวของแหลง
ทองเท่ียว

22. การจัดการดานภูมิทัศนและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ี

23. ความเหมาะสมของลานจอดรถ
24. ทางเดินเท่ียวชมทิวทัศนของแหลงทองเท่ียว

ดานการสงเสริมการตลาด
25. ปายขอมูลขาวสารการประชาสัมพันธ แนะนํา

แหลงทองเท่ียวของจังหวัด
26. เอกสารแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
27. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย ทางทีวี
28. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย ทางวิทยุ
29. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวจังหวัด

บุรีรัมย ทางสื่อสิ่งพิมพ
30. การประชาสัมพันธแหลงทองเท่ียวทาง

อินเตอรเน็ต
31. ขาดการสนับสนุนความรวมมือจากชุมชนใน

การใหขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ
ดานบุคลากร

32. ความรูขอมูลแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ี ของ
เจาหนาท่ี

33. การสื่อสาร พูดภาษาตางประเทศ  ของ
เจาหนาท่ี

34. บุคลิกภาพและการแตงกายของเจาหนาท่ี
35. การใหบริการของเจาหนาท่ี
36. จํานวนเจาหนาท่ีประจําแหลงทองเท่ียว
37. การปฏิบัติหนาท่ีของมัคคุเทศกท่ีทําหนาท่ีให

ขอมูลขาวสารแกนักทองเท่ียว
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความตองการพัฒนาการทองเท่ียว จังหวัดบุรีรัมย (ตอ)
ขอท่ี ขอความ ระดับปญหา

มาก
ท่ีสุด มาก

ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ดานบุคลากร (ตอ)
38. จํานวนเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย

ดานกระบวนการ
39. การมีสวนรวมระหวางหนวยงานราชการกับ

ภาคีในพ้ืนท่ี
40. การมีสวนรวมจากคณะกรรมการหมูบาน
41. การไดมาซึ่งคณะกรรมการดูแลแหลง

ทองเท่ียวชุมชน
42. ความตอเนื่องในการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบการใหบริการ
43. กฎระเบียบ ขอบังคับในชุมชน

ดานลักษณะทางกายภาพ
44. บรรยากาศโดยรอบแหลงทองเท่ียว
45. พ้ืนท่ีบริเวณแหลงทองเท่ียว
46. ความสมบูรณของธรรมชาติ
47. ปายเตือนการจราจร เชน ทางโคง ทางข้ึนเขา

ลงเขา เปนตน
ดานผลิตภาพ

48. ไมมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการ
ประชาสัมพันธสถานท่ีทองเท่ียว

49. จํานวนบุคลากรในการใหบริการทองเท่ียวใน
พ้ืนท่ีมีนอย

50. จํานวนบุคลากรท่ีมีความสามารถดาน
ภาษาตางประเทศมีนอย

51. คําบรรยายสถานท่ีทองเท่ียวเปนภาษาอังกฤษ
มีไมมาก

52. ความพรอมของสิ่งอํานวยความสะดวก
อุปกรณท่ีจําเปนสําหรับ นักทองเท่ียว เชน
หองสุขา ตูATM ท่ีนั่งสําหรับพักผอน

53. ไมมีการคิดคนประเพณี หรือวัฒนธรรม
ใหม ๆ ข้ึนมาเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียว
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย

1. ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

2. ดานราคา
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

3. ดานทําเลท่ีตั้ง
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

4. ดานการสงเสริมการตลาด
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

5. ดานบุคลากร
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

6. ดานกระบวนการ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

7. ดานลักษณะทางกายภาพ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

8. ดานผลิตภาพ
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ
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Questionnaire for Research
Title: Tourism Development of Buriram Province to Support ASEAN Community

Instructions:
1. This questionnaire is divided into 4 parts as follows:

Part 1 General information of the respondents
Part 2 Questionnaire aimed to inquire about the tourism problems of

Buriram Province classified by the 8 elements: 1) tourist attractions and services 2)
prices 3) locations 4) marketing promotions 5) personnel 6) process 7) physical
characteristics and 8) productivity

Part 3 Questionnaire aimed to inquire about opinions towards the
tourism development of Buriram Province classified by the 8 elements: 1) tourist
attractions and services 2) prices 3) locations 4) marketing promotions 5) personnel 6)
process 7) physical characteristics and 8) productivity

Part 4 Suggestions regarding approaches for developing the tourism of
Buriram Province

2. Your responses to this questionnaire are very important for data
analysis of the research study. Please complete all of the questionnaire items, so the
results of the study will be truly accurate and beneficial.

Thank you very much for you information
Assistant Professor Auttakorn Chattukul
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Part 1 General information of the respondents
Instructions:

Please mark in (  ) which matches with your general information or fill in the
blank

1. Sex
(  ) 1. Male (  ) 2. Female

2. Age
(  ) 1. 15-25 years old (  ) 2. 26-36 years old
(  ) 3. 37-47 years old (  ) 4. More than 47 years old

3. Marital status
(  ) 1. Single (  ) 2. Married
(  ) 3. Widow/Divorced

4. Educational level
(  ) 1. Lower than Bachelor degree (  ) 2. Bachelor degree
(  ) 3. Master degree (  ) 4. Higher than Master degree

5. Occupation
(  ) 1. Employee (  ) 2. Entrepreneur
(  ) 3. Company employee (  ) 4. Government officer
(  ) 5. Others (Please specify)……………………………….……….

6. Average monthly income
(  ) 1.Less than 5,000 THB (  ) 2. 5,001-10,000 THB
(  ) 3. 10,001-20,000 THB (  ) 4. 20,001-30,000 THB
(  ) 5. More than 30,000 THB
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Part 2 Questionnaire aimed to inquire about the tourism problems of
Buriram Province classified by the 8 elements of the problems
Instructions: Please mark in the box which best represents your opinion
Item Statement Degree of Problem

Most Very Moderate Less Least
Tourist attractions and
services

1. Name signs of the tourist
attractions

2. Road to the tourist attractions
3. Parking area in each tourist

attraction
4. Walkways in the tourist

attractions
5. Recreation seating areas
6. Restaurants
7. Souvenir shops
8. Toilets/WC
9. Public telephones
10. Automatic Teller Machine

(ATM)
11. Information Centers
12. Safety in the tourist attractions

Prices
13. Bus fares are expensive
14. Renting car rates in the tourism

areas are too high
15. Prices of food are

unreasonable when comparing
to their quality

16. Prices of souvenirs are
unreasonable when comparing
to their quality

17. There are no clear price tags
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Part 2 Questionnaire aimed to inquire about the tourism problems of
Buriram Province (cont’)
Item Statement Degree of Problem

Most Very Moderate Less Least
Locations

18. It is inconvenient to get to the
tourist attractions

19. Abundant conditions of the
forest, landscape, and nature
along the roads to the tourist
attractions

20. Abundant conditions of the
tourism resources such as the
abundant conditions of the
historical sites, temples

21. The abilities to serve the
needs of the tourist of the
tourist attractions

22. Landscape management and
area organization

23 The adequacy of the parking
areas

24. Trails for travel to scenic sights
of the tourist attractions
Marketing promotions

25. Public relations signs
publicizing information of the
tourist attractions

26. Documents
introducing/promoting the
tourist attractions

27. Publicizing the tourist
attractions of Buriram Province
through TV
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Part 2 Questionnaire aimed to inquire about the tourism problems of
Buriram Province (cont’)
Item Statement Degree of Problem

Most Very Moderate Less Least
28. Publicizing the tourist

attractions of Buriram Province
through radio

29. Publicizing the tourist
attractions of Buriram Province

through printing matters
30. Publicizing the tourist

attractions of Buriram Province
through the internet

31. Lacking of community’s
participation in terms of giving
information or public relations

28. Publicizing the tourist
attractions of Buriram Province
through radio

29. Publicizing the tourist
attractions of Buriram Province
through printing matters

30. Publicizing the tourist
attractions of Buriram Province
through the internet

31. Lacking of community’s
participation in terms of giving
information or public relations
Personnel

32. Knowledge and information
about the tourist attractions of
the personnel

33. Foreign language
communication abilities of the
personnel
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Part 2 Questionnaire aimed to inquire about the tourism problems of
Buriram Province (cont’)
Item Statement Degree of Problem

Most Very Moderate Less Least
34. Personality and attire of the

personnel
35. Services of the personnel
36. Numbers of the personnel of

each tourist attraction
37. Tourist guides giving

information about the tourist
attractions to the tourists

38. Numbers of security personnel
Process

39. Having the participation
between government agencies
and alliance in the area

40. Having the participation from
village committees

41. Having the committees to take
care of community tourist
attractions

42. The continuation of the
improvement/development of
service providing system

43. Rules and regulations of the
community
Physical characteristics

44. Atmosphere around the tourist
attractions

45. Tourist attraction areas
46. Abundance of the nature
47. Traffic warning signs such as

curves, uphill, downhill, etc.
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Part 2 Questionnaire aimed to inquire about the tourism problems of
Buriram Province (cont’)
Item Statement Degree of Problem

Most Very Moderate Less Least
Productivity

48. No modern technology used in
publicizing the tourist
attractions

49. Numbers of personnel for
providing services are minimal

50. Numbers of personnel with
foreign language abilities are
minimal

51. English signs explaining about
the tourist attractions are
minimal

52. The availability of facilities
needed by tourists such as
toilets, ATM, and recreation
seating areas

53. No new traditions/cultures
invented for attracting tourists
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Part 3 Questionnaire aimed to inquire about opinions towards the needs
for tourism development of Buriram Province
Instructions : Please mark in the box which best represents your opinion
Item Statement Degree of Problem

Most Very Moderate Less Least
Tourist attractions and
services

1. Name signs of the tourist
attractions

2. Road to the tourist attractions
3. Parking area in each tourist

attraction
4. Walkways in the tourist

attractions
5. Recreation seating areas
6. Restaurants
7. Souvenir shops
8. Toilets/WC
9. Public telephones
10. Automatic Teller Machine

(ATM)
11. Information Centers
12. Safety in the tourist attractions

Prices
13. Bus fares are expensive
14. Renting car rates in the tourism

areas are too high
15. Prices of food are

unreasonable when comparing
to their quality

16. Prices of souvenirs are
unreasonable when comparing
to their quality

17. There are no clear price tags
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Part 3 Questionnaire aimed to inquire about opinions towards the needs for
tourism development  of Buriram Province (cont’)
Item Statement Degree of Problem

Most Very Moderate Less Least
Locations

18. It is inconvenient to get to the
tourist attractions

19. Abundant conditions of the
forest, landscape, and nature
along the roads to the tourist
attractions

20. Abundant conditions of the
tourism resources such as the
abundant conditions of the
historical sites, temples

21. The abilities to serve the
needs of the tourist of the
tourist attractions

22. Landscape management and
area organization

23 The adequacy of the parking
areas

24. Trails for travel to scenic sights
of the tourist attractions
Marketing promotions

25. Public relations signs
publicizing information of the
tourist attractions

26. Documents
introducing/promoting the
tourist attractions

27. Publicizing the tourist
attractions of Buriram province
through TV
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Part 3 Questionnaire aimed to inquire about opinions towards the needs
for tourism development of Buriram Province (cont’)
Item Statement Degree of Problem

Most Very Moderate Less Least
28. Publicizing the tourist

attractions of Buriram province
through radio

29. Publicizing the tourist
attractions of Buriram province
through printing matters

30. Publicizing the tourist
attractions of Buriram province
through the internet

31. Lacking of community’s
participation in terms of giving
information or public relations
Personnel

32. Knowledge and information
about the tourist attractions of
the personnel

33. Foreign language
communication abilities of the
personnel

34. Personality and attire of the
personnel

35. Services of the personnel
36. Numbers of the personnel of

each tourist attraction
37. Tourist guides giving

information about the tourist
attractions to the tourists

38. Numbers of security personnel
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Part 3 Questionnaire aimed to inquire about opinions towards the needs
for tourism development  of Buriram Province (cont’)
Item Statement Degree of Problem

Most Very Moderate Less Least
Process

39. Having the participation
between government agencies
and alliance in the area

40. Having the participation from
village committees

41. Having the committees to take
care of community tourist
attractions

42. The continuation of the
improvement/development of
service providing system

43. Rules and regulations of the
community
Physical characteristics

44. Atmosphere around the tourist
attractions

45. Tourist attraction areas
46. Abundance of the nature
47. Traffic warning signs such as

curves, uphill, downhill, etc.
Productivity

48. No modern technology used in
publicizing the tourist
attractions

49. Numbers of personnel for
providing services are minimal
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Part 3 Questionnaire aimed to inquire about opinions towards the needs
for tourism development  of Buriram Province (cont’)
Item Statement Degree of Problem

Most Very Moderate Less Least
49. Numbers of personnel for

providing services are minimal
50. Numbers of personnel with

foreign language abilities are
minimal

51. English signs explaining about
the tourist attractions are
minimal

52. The availability of facilities
needed by tourists such as
toilets, ATM, and recreation
seating areas

53. No new traditions/cultures
invented for attracting tourists

Part 4 Suggestions regarding approaches for developing the tourism of Buriram
Province

1. Tourist attractions and services
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

2. Prices
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………

3. Locations
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

4. Marketing promotions
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………
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5. Personnel
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

6. Process
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

7. Physical characteristics
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

8. Productivity
………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………

Thank you for very much for your kind cooperation
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แบบสัมภาษณสําหรับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว และผูประกอบการ

เรื่อง การพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือรองรับประชาคมอาเซียน
คําช้ีแจง

1. แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน 4 สวนคือ
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 แบบสอบถามปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย จําแนกตามองคประกอบ

8ดาน  1. ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ 2. ดานราคา 3. ดานทําเลท่ีตั้ง 4. ดานการสงเสริม
การตลาด 5. ดานบุคลากร 6. ดานกระบวนการ 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 8. ดานผลิตภาพ

สวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นตอการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมยใน
องคประกอบ 8ดาน คือ 1. ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ 2. ดานราคา 3. ดานทําเลท่ีตั้ง 4. ดาน
การสงเสริมการตลาด 5. ดานบุคลากร 6. ดานกระบวนการ 7. ดานลักษณะทางกายภาพ 8. ดานผลิต
ภาพ

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
2. การตอบแบบสอบถามชุดนี้ คําตอบของทานมีความสําคัญยิ่งตอการวิเคราะหขอมูลใน

การศึกษา ขอความกรุณาตอบใหครบถวนสมบูรณทุกขอทุกตอน เพ่ือใหการศึกษาครั้งนี้มีความเท่ียว
ตรง และเกิดประโยชนอยางแทจริง

ขอขอบคุณท่ีใหขอมูลไว ณ โอกาสนี้

ผูชวยศาสตราจารยอรรถกร จัตุกูล
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสัมภาษณ
1. ชื่อ – สกุล ผูตอบแบบสัมภาษณ........................................................................................
2. ชื่อหนวยงาน......................................................................................................................
3. ตําแหนง.............................................................................................................................
4. วัน เวลาท่ีสัมภาษณ............................................................................................................

ตอนท่ี 2 แบบสัมภาษณปญหาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
2.1 ทานคิดวาดานแหลงทองเท่ียวและบริการ เปนอยางไร มีอะไรบาง
2.2 ทานคิดวาดานราคา เปนอยางไร มีอะไรบาง
2.3 ดานทําเลท่ีตั้ง เปนอยางไร มีอะไรบาง
2.4 ดานการสงเสริมการตลาด เปนอยางไร มีอะไรบาง
2.5 ดานบุคลากร เปนอยางไร มีอะไรบาง
2.6 ดานกระบวนการ เปนอยางไร มีอะไรบาง
2.7 ดานลักษณะทางกายภาพ เปนอยางไร มีอะไรบาง
2.8 ดานผลิตภาพ เปนอยางไร มีอะไรบาง

ตอนท่ี 3 ความตองการพัฒนาตลาดการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
3.1 ทานตองการพัฒนาดานแหลงทองเท่ียวและบริการ อยางไร ทําไม
3.2 ทานตองการพัฒนาดานราคา อยางไร ทําไม
3.3 ทานตองการพัฒนาดานทําเลท่ีตั้ง อยางไร ทําไม
3.4 ทานตองการพัฒนาดานการสงเสริมการตลาด อยางไร ทําไม
3.5 ทานตองการพัฒนาดานบุคลากร อยางไร ทําไม
3.6 ทานตองการพัฒนาดานกระบวนการ อยางไร ทําไม
3.7 ทานตองการพัฒนาดานลักษณะทางกายภาพ อยางไร ทําไม
3.8 ทานตองการพัฒนาดานผลิตภาพ อยางไร ทําไม

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย
4.1 ดานแหลงทองเท่ียวและบริการ
4.2 ดานราคา
4.3 ดานทําเลท่ีตั้ง
4.4 ดานการสงเสริมการตลาด
4.5 ดานบุคลากร
4.6 ดานกระบวนการ
4.7 ดานลักษณะทางกายภาพ
4.8 ดานผลิตภาพ

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ
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****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected
Mean Variance       Item- Alpha
if Item        if Item       Total           if Item

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

B1           177.1333       144.5333        .5548           .8342
B2           176.6333       146.7920 .4485           .8371
B3           175.3333       157.6782        .0039           .8469
B4           176.1000       145.1966        .5650           .8342
B5           175.4333       154.6678        .1903           .8432
B6           175.8333       147.3851 .5166           .8360
B7           176.4667       149.4299        .5509           .8366
B8           175.1333       159.0851 -.0745           .8485
B9           175.5000       154.7414        .1764           .8435
B10          175.2333 158.1851 -.0258           .8478
B11          175.0667       159.5816 -.0999           .8493
B12          176.6667       144.9885        .5267           .8349
B13          176.6667       147.8161        .4648           .8370
B14          176.1333       150.1195        .3806           .8392
B15          175.5667       155.9092        .1499           .8436
B16          175.9000       154.8517        .1803           .8433
B17          176.3000       151.7345        .2861           .8414
B18 177.1333       151.2920        .3006           .8411
B19          175.2000       160.9241 -.1837           .8501
B20          175.4667       158.1885 -.0180           .8463
B21          175.2000       152.1655        .3144           .8408
B22 175.3333       153.2644        .2543           .8420
B23          175.1667       159.7989 -.1119           .8495
B24          175.3333       159.9540 -.1225           .8494
B25          175.1667       156.9713        .0645           .8451
B26          175.0333       155.2747        .1387           .8443
B27          174.8333       155.3161        .2166           .8426
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B28          175.0667       155.5126        .2748           .8422
B29          175.1667       156.6264        .0882 .8447
B30          174.9000       163.4724 -.3602           .8522
B31          176.0000       154.8966        .2145           .8426
B32          176.7000       144.5621        .5446           .8344
B33          174.7667       159.7023 -.1330           .8475
B34          176.6333       145.5506        .5803           .8341
B35          177.1333       144.6713        .5734           .8339
B36          176.9667       146.1713        .5695           .8346
B37          175.9000       153.6793        .2798           .8415
B38          177.2667       142.5471        .7019           .8307
B39          177.1000       151.7483        .3319           .8404
B40          176.9000       149.0586        .4657           .8374
B41          177.0333 143.8264        .7135           .8313

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected
Mean         Variance       Item- Alpha
if Item        if Item       Total if Item

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

B42          176.1667       154.2816        .2507           .8420
B43          177.2333       152.2540        .2972           .8411
B44          175.5667       154.6678        .1916 .8431
B45          175.8333       147.3851        .6947           .8341
B46          175.7667       150.6678        .4658           .8382
B47          176.5000       144.8793        .7747           .8315
B48          174.8667       156.6023        .1151           .8440
B49          175.8333       151.2471        .3948           .8393
B50          174.7333       159.0989 -.0860           .8469
B51          174.7333       158.5471 -.0431           .8463
B52          175.4000       154.1103 .2106           .8428
B53          175.0000       156.5517        .1409           .8436
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Reliability Coefficients

N of Cases =     30.0                    N of Items = 53

Alpha =    .8440

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected
Mean         Variance       Item- Alpha
if Item        if Item       Total           if Item

Deleted Deleted    Correlation        Deleted

C1           163.8667       250.9471        .1147           .9365
C2           162.7667       246.2540        .3921           .9348
C3           162.4000       252.6621        .0313           .9367
C4           162.5333       242.8782        .4329           .9346
C5           162.8000       242.9241        .5538           .9338
C6           162.8333       238.2126        .7145           .9325
C7           162.4333       248.2540        .3181           .9352
C8 161.9667       251.1368        .0901           .9369
C9           161.9000       251.6103        .0647           .9371
C10          161.8667       250.4644        .1251           .9366
C11          162.4333       245.0816        .5268           .9341
C12          163.5333       231.3609        .7690           .9316
C13          163.4667       230.8092        .8532           .9309
C14          163.0667       241.0299        .6025           .9334
C15          163.5000       232.4655        .6899 .9324
C16          163.1667       237.4540        .6519           .9328
C17          161.9667       249.6195        .1837           .9361
C18          162.5667       237.7713        .6729           .9327
C19          162.8333       242.2816        .6248 .9334
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C20          162.7000       242.0103        .5322           .9338
C21          162.7667       243.6333        .4894           .9342
C22          162.6333       250.7230        .2116           .9356
C23          162.1667       252.3506 .0423           .9368
C24          162.5333       242.1195        .6797           .9332
C25          162.2333       246.8057        .3157           .9353
C26          161.7667       250.5989        .1008           .9371
C27          161.4667       249.5678        .2382           .9356
C28          161.9000       245.4034        .4012           .9347
C29          161.7667       249.6333        .2755           .9354
C30          161.4000       246.9379        .3972           .9348
C31          163.5667 232.8747        .7200           .9321
C32          162.4667       243.9816        .5344           .9339
C33          161.4333       253.1506        .0010           .9368
C34          163.6000       235.6276        .6930           .9324
C35 163.9000       234.1621        .7568           .9319
C36          163.6000       241.8345        .4979           .9341
C37          163.2000       244.3724        .4950           .9342
C38          163.9000       244.1621        .4258           .9346
C39 163.3333       236.6437        .7774           .9320
C40          162.7000       246.8379        .6754           .9341
C41          163.6000       244.5931        .3459           .9353

R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S - S C A L E   (A L P H A)

Item-total Statistics

Scale          Scale      Corrected
Mean         Variance       Item- Alpha
if Item        if Item       Total           if Item

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted

C42          163.3667       248.5161        .1900           .9365
C43          163.8667       246.7402        .3114           .9354
C44          163.0000       238.2069        .7197           .9325
C45          163.5000       231.9138        .8160           .9312
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C46          162.7000 246.8379        .6754           .9341
C47          162.6000       250.8000        .1895           .9357
C48          161.5667       250.1161        .2283           .9356
C49          163.3000       243.2517        .5505           .9338
C50          161.4000       251.3517        .1144           .9362
C51          161.6000       249.2138        .3136           .9352
C52          162.6333       241.9644        .7828           .9329
C53          161.5333       244.3954        .6264           .9337

Reliability Coefficients

N of Cases =     30.0                    N of Items = 53

Alpha =    .9356
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ภาคผนวก ค
หนังสือขอความอนุเคราะห
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ภาคผนวก ง
ภาพกิจกรรม
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