
บทที่ 7 

การด าเนินงานและการประสานงาน

ส่งเสริมการเกษตร
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ประวัติการด าเนินงานและการประสาน
งานส่งเสริมการเกษตร

งานส่งเสริมการเกษตรของประเทศไทย ได้ เริ่มต้นขึ้นพร้อมๆกับ
ประวัติศาสตร์ของไทยเพราะอาชีพเกษตรกรรมเป็นอาชีพที่อยู่คู่คนไทยมานาน
ตั้งแต่สมัยอดีตจนปัจจุบัน จากหลักศิลาจารักในสมัยกรุงสุโขทัยแสดงให้เห็นว่าพ่อ
ขุนรามค าแหงพระองค์ได้ทรงมีพระบรมราโชบายด้านงานส่งเสริมการเกษตรหลาย
ประการ ได้แก่

- การให้อิสระกับประชาชนในการประกอบอาชีพ

- การให้กรรมสิทธิ์ที่ดินกับผู้ใช้ประโยชน์ในที่ดิน

- การจัดให้มีน้ าสะอาดส าหรับการบริโภคและเกษตรกรรม

- สนับสนุนให้มีการปลูกป่า ท าสวน เช่นทรงปลูกตาล
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ประวัติการด าเนินงานและการประสาน
งานส่งเสริมการเกษตร

การเกษตรของประเทศไทยได้มีพัฒนาการต่อเนื่องเรื่อยมา ดังสมัยกรุงศรี
อยุธยา ประมาณปี พ.ศ.1893มีการก่อตั้งหน่วยงานรับผิดชอบทางด้านการเกษตร 
คือมีการจัดตั้งกรมนา ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในการปกครองแบบจตุสดมภ์ คือ เวียง วัง 
คลัง นา และเวลาต่อมา กรมนาได้ปรับเปลี่ยนเป๋นกระทรวงเกษตรพานิชการ   
กระทรวงเกษตราธิการ กระทรวงเศรษฐการ กระทรวงเกษตร และในปัจจุบันเป็น
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ.2505 ตราบจนถึงปัจจุบัน

งานส่งเสริมการเกษตรได้มีการพัฒนาควบคู่ไปพร้อมกันในปี 
พ.ศ.2498 ที่ประชุมอธิบดีกรมต่างๆในกระทรวงเกษตรได้ปรึกษากันถึง
การปรับปรุงงานด้านการส่งเสริมการเกษตร
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ประวัติการด าเนินงานและการประสาน
งานส่งเสริมการเกษตร

กรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้รับการ
สถาปนาเป็นกรม เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม พ.ศ.2510 โดยในระยะเริ่มแรกมี
ภาระหน้าที่ตามกฤษฏกีาแบ่งส่วนราชการส่งเสริมการเกษตร ดังน้ี

1. พัฒนาส่งเสริมและถ่ายทอดความรู้ด้านการผลิตพืชและธุรกิจแก่
เกษตรกร

2.ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกรรวมกลุ่มเพื่อเป็นแหล่งรับ และ
เผยแพร่ความรู้ด้านการเกษตร

3.ปฏิบัติการอ่ืนใดตามทีก่ฏหมายก าหนดให้เป็นไปตามหน้าที่ของกรม
ส่งเสริมการเกษตร
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ความเป็นมาการด าเนินงานและการประสาน
งานส่งเสริมการเกษตร

หลังจากที่ได้มีการสถาปนากรมส่งเสริมการเกษตร ในช่วงปีพ.ศ.2510-
2517 เป็นช่วงแรกของงานส่งเสริมการเกษตร การด าเนินงานส่งเสริมาร
เกษตรเป็นไปในลักษณะการส่งเสริมผ่านกลุ่ม การถ่ายทอดความรู้
เฉพาะจุดและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่เกิดขึ้น และในเวลาต่อมา
งานส่งเสริมการเกษตรที่ด าเนินการโดนกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้
พัฒนาปรับปรุงไปตามสภาวะความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย ดังนี้

1. พ.ศ.2518 งานส่งเสริมการเกษตรด าเนินไปในลักษณะการส่งเสริม
แบบเน้นเฉพาะจุดเขตชลประทานและได้เริ่มน าระบบส่งเสริมการเกษตร 
ที่เรียนว่าฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน มาใช้ในการปฏิบัติของเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร อาจารย์เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล 
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ความเป็นมาการด าเนินงานและการประสาน
งานส่งเสริมการเกษตร

2. โครงการปรับปรุงระบบส่งเสริมการเกษตรระยะที่ 1 (พ.ศ.2520-
2521) น าระบบฝึกอบรมเยี่ยมเยียน มาใช้ในระยะที่ 1 ในพื้นที่ 15 
จังหวัด แล้วขยายเป็น 33 จังหวัดในเวลาต่อมาและได้ก าหนดเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร 1 คน รับผิดชอบเกษตรกร 1,000 ครอบครัว

3. โครงการปรับปรุงระบบส่งเสริมการเกษตรระยะที่ 2 (พ.ศ.2523-
2525)  น าระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนระยะที่ 2 มาใช้ครบทุกจังหวัด
ทั่วประเทศไทย 
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ความเป็นมาการด าเนินงานและการประสาน
งานส่งเสริมการเกษตร

2. โครงการปรับปรุงระบบส่งเสริมการเกษตรระยะที่ 1 (พ.ศ.2520-
2521) น าระบบฝึกอบรมเยี่ยมเยียน มาใช้ในระยะที่ 1 ในพื้นที่ 15 
จังหวัด แล้วขยายเป็น 33 จังหวัดในเวลาต่อมาและได้ก าหนดเจ้าหน้าที่
ส่งเสริมการเกษตร 1 คน รับผิดชอบเกษตรกร 1,000 ครอบครัว

3. โครงการปรับปรุงระบบส่งเสริมการเกษตรระยะที่ 2 (พ.ศ.2523-
2525)  น าระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียนระยะที่ 2 มาใช้ครบทุกจังหวัด
ทั่วประเทศไทย 
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ความเป็นมาการด าเนินงานและการประสาน
งานส่งเสริมการเกษตร

4. การปรับปรุงระบบส่งเสริมการเกษตรครั้งที่ 1 (ปี พ.ศ.2537) ได้มี
การพัฒนาปรับปรุงระบบการฝึกอบรมเยี่ยมเยียน และได้เริ่มต้นพัฒนา
ระบบงานส่งเสริมการเกษตรเป็น 2 องค์ประกอบคือ การท างานพื้นที่
สนับสนุนการท างานในพื้นที่ และยังคงมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ฝึกอบรมและเยี่ ยมเยียนอยู่อย่างต่อเนื่อง และได้ เพิ่มการเน้น
ประชาสัมพันธ์และการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์จังหวัด

5. การปรับปรุงระบบสางเสริมการเกษตรครั้งที่ 2 (ปี พ.ศ.2540)  โดย
การวิเคราะห์ผลการด าเนินงานที่ผ่านมาและได้พัฒนาบนรากฐานของ
ระบบฝึกอบรมเยี่ยมเยียน
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ความเป็นมาการด าเนินงานและการประสาน
งานส่งเสริมการเกษตร

6. การปรับปรุงระบบส่งเสริมการเกษตรครั้งที่ 3 (ปี พ.ศ.2545)  โดยมี
หลักการให้เกษตรกรเป็นผู้ก าหนดแนวทางการพัฒนาของตนเอง
เจ้าหน้าที่ส่งเสริม ท าหน้าที่สนับสนุน อ านวยความสะดวกประสานงาน 
ใช้ศูนย์บริการถ่ายทอดเทคโนโลยีเกษตรประจ าต าบล เป็นกลไกหลักใน
การด าเนินงาน

7. ปี พ.ศ. 2549 ยังคงมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบการฝึกอบรมและ
เยี่ยมเยียนอย่างต่อเนื่อง เน้นการด าเนินงานและสนับสนุนการ
ด าเนินงาน อาสาสมัครเกษตรกรและสาสมัครยุวเกษตรกรเพื่อช่วยเหลือ
การปฏิบัติงานของหน่วยงานและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริม
การเกษตร และได้น าการจัดการความรู้ (KM) มาใช้ อาจารย์เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล 
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ความเป็นมาการด าเนินงานและการประสาน
งานส่งเสริมการเกษตร

8. การปรับปรุงระบบส่งเสริมการเกษตรครั้งที่ 4 ปี (พ.ศ.2551-ปัจจุบัน) 
มีการพัฒนาและปรับปรุงระบบงานพื้นฐานระบบการฝึกอบรมและเยี่ยม
เยียน และการจัดองค์ประกอบของระบบการส่งเสริมการเกษตรเป็น2 
ส่วน คือ การท างานในพื้นที่ และการสนับสนุนการท างานในพื้นที่โดยน า
การจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือในการด าเนินงานส่งเสริมการเกษตร
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วิสัยทัศน์กรมส่งเสริมการเกษตร

กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นองค์กรที่มุ่งมั่น

ในการส่งเสรมิและพฒันาให้เกษตรกรอยู่ดีมีสุขอย่างยั่งยืน
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ค าขวัญกรมส่งเสริมการเกษตร

กรมส่งเสริมการเกษตรมีคนอยู่ทั่วทิศ เป็นมิตรแท้ของเกษตรกร
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ค่านิยมกรมส่งเสริมการเกษตร

มุ่งม่ันบริการ ทีมงานเลิศ เชิดชูคุณธรรม ผู้น าการเปลี่ยนแปลง
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พันธกิจกรมส่งเสริมการเกษตร

1. ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร องค์กรเกษตรและ
วิสาหกิจชุมชนให้มีความเข้มแข็ง และสามารถพ่ึงพอตนเองได้

2. ส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกรให้มีขีดความสามารถในการผลิตและ
จัดการสินค้าเกษตรตามความต้องการของตลาด

3. ให้บริการทางการเกษตรตามสภาพปัญหาความต้องการของเกษตรกร

4. ศึกษาวิจัยและพัฒนางานด้านการส่งเสริมการเกษตร และบูรณาการ
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โครงสร้างการบริหารงานของกรมส่งเสริมการเกษตร

แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ส่วน
1. การบริหารราชการส่วนกลาง มีหนา้ท่ีก าหนดนโยบายใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบายของกระทรงเกษตรและสหกรณ์

2. การบริหารราชการส่วนภูมิภาค ประกอบดว้ยส านกังานเกษตรจงัหวดั
76 จงัหวดั ส านกังานเกษตรอ าเภอ 879 อ าเภอ
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารงานของกรมส่งเสริมการเกษตร
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ระบบการส่งเสริมการเกษตร

ระบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน (Training & Visiting System)
เป็นระบบการส่งเสริมการเกษตรที่เริ่มต้นใช้ในปี พ .ศ.2518จนถึงปี 
2550กรมส่งเสริมการเกษตร  ได้มีการปรับเปลี่ยนระบบส่งเสริม
การเกษตรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปและนโยบาย
ของรัฐบาล ที่เน้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ระบบส่งเสริม
การเกษตร ประกอบด้วย ระบบการท างาน ที่แบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ
ดังนี้                     

1. ระบบการท างานในพื้นที่ โดยเจ้าหน้าที่ส่งเสริมสามารถปฏิบัติงาน
ได้อย่างเหมาะสมโดยใช้ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีเกษตร
ประจ าต าบลเป็นกลไกหลักในการท างานในพื้นที่ อาจารย์เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล 
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ระบบการส่งเสริมการเกษตร

2.ระบบการสนับสนุนการท างานในพื้นที่ หมายถึง การให้การ
สนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ในระดับอ าเภอ โดยทุกภาคส่วนให้
การสนับสนุน

2.1 การประชุม  สัมมนา

2.2 การนิเทศงาน

2.3 การวิจัยและพัฒนางานส่งเสริมการเกษตร

2.4 การประชาสัมพันธ์

2.5 การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์จังหวัด

2..6การจัดท าปฏิทินการปฏิบัติงานตามระบบส่งเสริมการเกษตร
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ระบบการกรมส่งเสริมการเกษตร
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ระบบการประสานงานในส่งเสริมการเกษตร

งานส่งเสริมการเกษตร เป็นงานที่ไม่สามารถด าเนินการให้ส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้โดยบุคคลเดียว หรือหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง เป็นงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายฝ่าย งาน
จึงจะส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งปัจจุบันระบบส่งเสริมการเกษตรได้ปรับเปลี่ยนไปเป็นแบบ
ระบบฝึกอบรมเยี่ยมเยียน ปรับเปลี่ยนเป็นระบบสนับสนุนการท างาน
ในพื้นที่กับระบบปฏิบัติงานในพื้นที่ ซึ่งมีศูนย์ในการถ่ายทอดความรู้
และเทคโนโลยีประจ าต าบลเป็นกลไกหลักในการท างาน จึงมีความ
จ าเป็นที่นักส่งเสริมต้องมีการประสานงานทุกภาคส่วนให้งานส าเร็จ
ลุล่วง อาจารย์เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล 
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ระบบการประสานงานในส่งเสริมการเกษตร

ข้อดีของการประสานงานมีดังนี้

1. การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

2. ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน

3. ลดปัญหา การท างานซ้ าซ้อน ความเลื่อมล้ า ความขัดแย้งในการ
ปฏิบัติงาน

4. ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพราะการประสานงานท าให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนในการปฏิบัติงาน

5. เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งจะน าไปสู้การ
สร้างสรรค์ผลประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม อาจารย์เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล 
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ระบบการประสานงานในส่งเสริมการเกษตร

ข้อดีของการประสานงานมีดังนี้

1. การปฏิบัติงานส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

2. ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน

3. ลดปัญหา การท างานซ้ าซ้อน ความเลื่อมล้ า ความขัดแย้งในการ
ปฏิบัติงาน

4. ผลการด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพราะการประสานงานท าให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนในการปฏิบัติงาน

5. เกิดความเข้าใจอันดีต่อกันของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ซึ่งจะน าไปสู้การ
สร้างสรรค์ผลประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม อาจารย์เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล 
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ระบบการประสานงานในส่งเสริมการเกษตร

เทคนิคของการประสานงาน มีดังนี้

1. ต้องรู้เข้ารู้เรา

2. เมื่อต้องการได้รับความร่วมมือจาผู้อื่น ต้องรู้จักให้ความร่วมมือ

3. การนินทาว่าร้ายผู้อื่นเป็นสิ่งที่ไม่พึงกระท า

4. ในการปฏิบัติงานควรมีการนิเทศงานที่ดี

5. ท าความเข้าใจในข้อจ ากัด

6. ร่วมกันวางรากฐานกระตุ้นธรรมภิบาล

7. แสดงความยินดีในการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ต าติชม

8. มีความรับผิดชอบในงานที่ปฏิบัติ
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ระบบการประสานงานในส่งเสริมการเกษตร
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ระบบการประสานงานในส่งเสริมการเกษตร

เทคนิคของการท างานเป็นทีม มีดังนี้

1. สมาชิกในทีมงานร่วมกันสร้างบรรยากาศแห่งมิตรภาพ เป็นน้ าหนึ่งใจ
เดียวกัน

2. สมาชิกทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการท างานตรงกัน

3. สมาชิกมีการสนทนาและปรึกษากัน

4. สมาชิกอาจมีการโต้แย้งกันได้แต่ควรเป็นไปด้วยหลักการและเหตุผล

5. สมาชิกมีการแสดงความเห็นเห็นในเชิงสร้างสรรค์

6. การตัดสินใจของทีมต้องผ่านความเห็นชอบโดยส่วนรวม

7. การท างานเป็นทีมควรเกื้อกูลกัน และมีการตรวจสอบประเมินผล
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รูปแบบการประสานงานในงานส่งเสริมการเกษตร

 แบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ
 การประสานงานอย่างเป็นทางการ (Formal co-ordination) 

เป็นการประสานงานท่ีมีความน่าเช่ือถือ มีเอกสารและหลกัฐานในการ
ประสานงานท่ีใชเ้ป็นแนวทางส าคญัในการก าหนดวิธีการและขั้นตอน
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่การออกต าสัง่แต่งตั้งคณะท างาน การออกหนงัสือขอ
ความอนุเคราะห์ การประชุมช้ีแจง้เตรียมงาน เป็นตน้

 การประสานงานแบบไม่เป็นทางการ (Informal co-

ordination) มีส่วนส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีระหวา่งคน
ในองคก์รนั้นซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความร่วมมอในการท างาน
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องค์ประกอบของการประสานงาน
มีดงัน้ี
 ความร่วมมือในการปฏิบติังาน ซ่ึงตอ้งมีความร่วมมือและขอ้ตกลง

ร่วมกนั มีการระดมความคิด วิธีการเทคนิคจดัหาทรัพยากรมาสนบัสนุน
 จงัหวะเวลา ซ่ึงจะมีผลท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่ง

ส าเร็จลุล่วง
 การติดต่อส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ
 ผูป้ระสานงาน ตอ้งมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะประสานความร่วมมือในการ

ปฏิบติังาน
 บุคคลากรผูป้ฏิบติังานเป็นองคป์ระกอบส าคญัของความส าเร็จของงาน
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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงาน

 ตอ้งมีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังานแต่ละส่วนงานให้
ชดัเจน

 ควรจดัใหมี้ระบบการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
 ความร่วมมือของผูป้ฏิบติังานจะเกิดกต่็อเม่ือผูป้ฏิบติังานเห็นคุณค่าของ

งาน
 การจดัใหมี้การประชุมวางแผนร่วมกนัของทีมงาน เสริมประสิทธิภาพ

การท างานร่วมกนั
 การมอบอ านาจในการตดัสินใจใหผู้ป้ฏิบติังานเป็นการเพิ่มคุณค่าของ

ผูป้ฏิบติังาน
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วธีิการสร้างความร่วมมือในการประสานงาน

 การข้ีใหเ้ห็นประโยชน์ร่วมกนัของการปฏิบติังานท าใหผู้ป้ฏิบติังานเห็น
คุณค่าของการท างาน

 การสร้างมิตรภาพท่ีดีต่อกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน
 การใหค้  าแนะน าในการปฏิบติังาน
 การจดัใหมี้การติดต่อส่ือสารท่ีดี
 การจดัใหมี้การพบปะ เพื่อสร้างความคุน้เคยในการปฏิบติังาน
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เทคนิคการประสานงานมี 2 มิติ ดังนี้

 เทคนิคการประสานงานเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือระหวา่งบุคคล มีเทคนิค
ดงัน้ี

1. ตอ้งรู้เขารู้เรา การท าความรู้จกับุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนัในแง่ของ
ทศันคติ ความชอบ บุคลิกภาพ ความรู้ความสามรถของบุคคลนั้นๆ

2. เม่ือตอ้งการไดรั้บความร่วมมือจากผูอ่ื้นตอ้งรู้จดัใหค้วามร่วมมือ
3. การนินทาวา่ร้ายผูอ่ื้นเป็นส่ิงท่ีไม่ควรกระท า
4. ในการปฏิบติังานควรมีการนิเทศงานท่ีดี ใหค้วามเคารพในบทบาท

อ านาจหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน
5. ท าความเขา้ใจในขอ้ต ากดัและปัญหาของเพื่อร่วมงาน อาจารย์เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล 
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เทคนิคการประสานงานมี 2 มิติ (ต่อ)

6. แสดงความยนิดีรับฟังความคิดเห็น ติชม หรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ
7. ร่วมกนัวางรากฐานกระตุน้หลกัธรรมภิบาลในองคก์ร
8. มีความรับผดิชอบในการปฏิบติังานใหลุ้ล่วงตามเวลาท่ีก าหนด
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เทคนิคการประสานงานมี 2 มิติ (ต่อ)

เทคนิคการประสานงานเพื่อการร่วมงานกบัองคก์รอ่ืน
1. ศึกษาเรียนรู้บทบาทหนา้ท่ี ความเป็นมาขององคก์รท่ีร่วมมือ
2. ศึกษาเรียนรู้วฒันธรรมการท างานขององคก์รนั้น
3. รับรู้ รับทราบอุปสรรคและปัญหาขององคก์รท่ีท าความร่วมมือ
4. ท าความรู้จกัสร้างความคุน้เคยกบัผูน้ าองคก์ร ผูป้ฏิบติังานขององคก์รท่ี

ท าความร่วมมือ
5. การจดักิจกรรมสร้างความคุน้เคยและความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล

ในระหวา่งองคก์ร
6. เม่ือเกิดปัญหาใหร่้วมแกไ้ขปัญหาร่วมกนั อาจารย์เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล 
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ข้อจ ากดัทีเ่ป็นอุปสรรคของการประสานงาน

 การก าหนดบทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคคลในองคก์รไม่
ชดัเจน

 ความแตกต่างดา้นต่างๆของบุคคลในองคก์ร
 ขาดระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี เทคโนโลยกีารติดต่อส่ือสารท่ีเหมาะสม
 ความแตกต่างในดา้นเทคนิควิธีการในการปฏิบติังาน
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บทที่ 7


