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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพ่ือ 1) พัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการ
จัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทานที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนระหว่างก่อนเรียนกับหลัง
เรียน และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของส าหรับนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญา สาขาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ หมู่เรียน 591729201 จ านวน 20 คน ที่เรียนวิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ (บธ 
3001201) ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) เอกสารค าสอน
วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ  2) บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการ
ผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผู้เรียนที่ได้เรียนรู้จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน มีประสิทธิภาพ 81/81 ซ่ึง
สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 นอกจากนี้ พบว่า 
นักศึกษามีความพึงพอใจมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาพรวมอยู่ในระดับมาก และนักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 
 
ค าส าคัญ: บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการ

โซ่อุปทาน 
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ABSTRACT 
  
 The objectives of this study were to 1)  develop the computer assisted 
instruction in Operations Management Class on the Lesson of Supply Chain 
Management with the efficiency of 80/ 80, 2)  compare the learning achievement 
between before and after learning through the computer assisted instruction, and 3) 
examine students’ satisfaction on the learning activity by using the computer assisted 
instruction.  Research samples consisted of 20 students in undergraduate program, 
Marketing major, faculty of Management Science, the course group of 5917279201, 
who were taking Operations Management Class in 1st semester, academic year 2017. 
The research instruments were 1) Operations Management textbook, 2) the computer 
assisted instruction in Operations Management Class on the Lesson of Supply Chain 
Management, 3)  the learning achievement test, and 4)  students’  satisfaction 
assessment on the learning activity by using the computer assisted instruction.  The 
data were analyzed by mean, standard deviation, and t- test.  The research findings 
illustrated that the efficiency of the computer assisted instruction in Operations 
Management Class on the Lesson of Supply Chain Management (E1/E2) was at 81/81 
which was higher than the standard of 80/ 80.  The comparison of students’ 
achievement after learning was higher than before learning at the significant difference 
in level of .001. Additionally, the result showed that the students who were taught by 
the computer-assisted instruction had a high level of satisfaction 
 
Keywords:  The computer assisted instruction, Operations Management Class, Lesson 

of Supply Chain Management 
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1. บทน า 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 มาตราที่ 86 (1) กล่าวว่า รัฐต้อง

ส่งเสริมให้มีการพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรมด้านต่างๆ โดยจัดให้มีกฎหมาย
เฉพาะเพ่ือการนี้ จัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษา ค้นคว้า วิจัย และให้มีสถาบันการศึกษาและ
พัฒนา จัดให้มีการใช้ประโยชน์จากผลการศึกษาและการพัฒนา การถ่ายทอดเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ และการพัฒนาบุคลากรที่เหมาะสม รวมทั้งการเผยแพร่ความรู้ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ นอกจากนี้ยังมีพระราชบัญญัติที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งนโยบายและแผนพัฒนาอ่ืนๆ ที่
เอ้ือต่อการด าเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน มีการผลิตสื่อในรูปแบบและลักษณะ
ต่างๆ เพ่ือน าไปใช้ในการประกอบการเรียนการสอนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เช่น การใช้สื่อ
โทรทัศน์ วิทยุ คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับโอกาสตามความสามารถ ความสนใจ 
และเพ่ือขยายโอกาสทางการศึกษาให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ (วัชราภรณ์ เพ็ง
สุข, 2551, หน้า 2) 

ระบบการเรียนการสอนในปัจจุบัน สื่อการเรียนการสอนนับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง 
เพราะสื่อการเรียนการสอนเป็นเครื่องมือส าหรับผู้สอนที่จะท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยเฉพาะสื่อที่เร้าความสนใจ และดึงดูดความสนใจให้กับผู้เรียนให้
เกิดการเรียนรู้ ซึ่งบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อที่นับได้ว่าได้รับความนิยมมากในปัจจุบัน 
เพราะบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีลักษณะเป็นมัลติมีเดีย คือให้ทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง
บรรยาย และเสียงบรรเลง ประกอบกันเป็นเรื่องราว โดยเป็นการเปลี่ยนบทบาทการเรียนรู้ของ
นักเรียนจากผู้รับมาเป็นผู้เรียน และเปลี่ยนบทบาทของครูจากผู้สอนหรือผู้ถ่ายทอดข้อมูลความรู้ มา
เป็นผู้จัดประสบการณ์เรียนรู้ให้ผู้เรียน ซึ่งจะเป็นการเปลี่ยนแปลงจุดเน้นของการเรียนรู้อยู่ที่ผู้เรียน
มากกว่าผู้สอน ดังนั้น ผู้เรียนจึงกลายเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอน เพราะบทบาทการเรียนรู้
ส่วนใหญ่อยู่ท่ีตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ (น้ าผึ้ง กรอบทอง, 2551, หน้า 2) 

 บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction หรือ CAI) เป็น
เทคโนโลยีการศึกษาที่เข้ามามีส่วนส่งเสริมให้กระบวนการเรียนการสอน เป็นในแนวทางที่เน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ซึ่งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ ฝึกทักษะตลอดจนสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง เนื่องจาก
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อการสอนสองทาง ที่น าการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนรู้ 8 
ประการ ได้แก่ 1) เปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้แบบทางตรงไปสู่การเรียนรู้ที่หลากหลาย 2) เปลี่ยนจาก
การที่ผู้เรียนได้รับความรู้ จากการแนะน าโดยครู ไปสู่การสร้างองค์ความรู้ และแสวงหาความรู้ด้วย
ตนเอง 3) เปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนจากครูเป็นศูนย์กลาง เป็นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 4) เปลี่ยน
จากการที่ผู้เรียน เรียนรู้และรับสื่ออย่างเดียว ไปสู่การเรียนรู้วิธีการแสวงหาความรู้และศึกษาวิธีการ
เรียนรู้ 5) สามารถน าไปสู่การเรียนรู้ได้ตลอดชีวิต 6) สามารถเปลี่ยนจากการเรียนรู้กลุ่มเดียวไปสู่การ
เรียนรู้หลายกลุ่ม 7) เปลี่ยนการเรียนรู้ที่เคร่งเครียด ไปสู่การเรียนรู้อย่างสนุกสนาน และ 8) เปลี่ยน
ครูผู้สอนจากผู้ให้ความรู้ เป็นผู้แนะน าวิธีการหาความรู้ หรือผู้อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียน ดังนั้น 
จะเห็นได้ว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อการเรียนรู้ที่ส าคัญอย่างหนึ่ง ซึ่งจะน าความ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ไปสู่ผู้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท าให้ผู้เรียนมีบทบาท
ในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองมากขึ้น (จริญญา ม่วงจีน, 2549, หน้า 2 - 3) 
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ส าหรับวิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ (รหัสวิชา บธ 3001201) เรื่องการ
จัดการโซ่อุปทานนั้น เป็นบทเรียนที่มีเนื้อหาและมีทฤษฎีสนับสนุนมากมาย การเรียนตามปกติในชั้น
เรียน รวมทั้งมีเวลาจ ากัดในการเรียน อาจจะท าให้ผู้เรียนเกิดความไม่เข้าใจและสับสน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า
ถ้ามีการพัฒนาและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชานี้ ผู้เรียนสามารถที่จะเรียนรู้และทบทวน
เนื้อหาวิชาได้ด้วยตนเอง ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามศักยภาพของตน 
และเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการให้
ก้าวหน้าทางวิชาการตลอดไป 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ 
เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน ที่มีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทานระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียน 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 กลุ่มเป้าหมาย 
  นักศึกษาสาขาสาขาการตลาด คณะวิทยาการจัดการ หมู่เรียน 591729201 จ านวน 
20 คน ที่เรียนวิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ (บธ 3001201) ภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 
  1. เอกสารค าสอนวิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ (บธ 3001201) 
  2. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่อง
การจัดการโซ่อุปทาน 
  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนที่ได้เรียนรู้จากบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
  4. แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
 3.3 วิธีด าเนินการวิจัย 
   การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ขั้นตอนการวางแผน (Plan)  
   1.1 ศึกษาข้อมูลจากสื่อการเรียนการสอน แล้วสรุปถึงปัญหาในการเรียน
การสอนหรือสิ่งที่ต้องปรับปรุง 
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   1.2 ก าหนดหัวข้อที่จะท าวิจัยในชั้นเรียน 
   1.3 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน  
   1.4 ก าหนดแผนงานและกรอบโครงร่างในการพัฒนาและสร้างบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 
  2. ขั้นตอนการปฏิบัติการ (Act) 
   2.1 สร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการ
ปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน ซึ่งประกอบด้วย 1) ค าชี้แจงในการใช้งานบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน 2) สาระการเรียนรู้ 3) วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4) แบบทดสอบก่อนเรียน 5) เนื้อหาของ
บทเรียน เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน และ 6) แบบทดสอบหลังเรียน 
   2.2 สร้างและตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
         การตรวจสอบหาความเที่ยงตรง (content validity) โดยเสนอให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ประจ าคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เทพสตรี ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะ พิจารณาทั้งในด้านเนื้อหาและโครงสร้างของค าถามตลอดจน
ภาษาที่ใช้และตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ จากนั้นน ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับเนื้อหา (item objective congruence index: IOC) โดยก าหนดคะแนนเป็น 3 ระดับคือ 
1 = สอดคล้อง 0 = ไม่แน่ใจ -1 = ไม่สอดคล้อง โดยมีข้อค าถามที่ต้องมีค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถามตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ส่วนข้อค าถามที่ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องต่ ากว่า 0.5 จะท าการ
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งได้ค่า IOC เท่ากับ 1.0  
  3. ขั้นตอนการสังเกตผล (Observe) 
   3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการวัดการใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 
   3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 
  4. ขั้นตอนการสะท้อนผล (Reflect)  
   4.1 เขียนรายงานการวิจัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทานส าหรับนักศึกษาสาขาการตลาด 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 
   4.2 น าผลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนาการเรียนการสอนในวิชาการ
จัดการการผลิตและการปฏิบัติการ และรายวิชาอ่ืนต่อไป 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและ
การปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 
  2) เปรียบเทียบผลความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 
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  3) วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่ มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน โดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.5 วิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและ
การปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 
  2) เปรียบเทียบผลความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน โดยใช้
ค่าสถิติทดสอบท ี(t-test) 
  3) วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน โดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 
4. ผลการวิจัย 
 ตอนที่ 1 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการ
ผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน แสดงดังตาราง 1 
 
ตาราง 1  ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการ

ปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 
 

ประสิทธิภาพ 
ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ 

เทียบเกณฑ์
มาตรฐาน 

แปลผล 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ
เรียนการสอน (E1) 

81 80 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

ประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E2) 81 80 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

(E1)/(E2) 81/81 80/80 สูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

 
 จากตาราง 1 พบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการ
ปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน มีประสิทธิภาพ 81/81 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 
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 ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนวิชาการจัดการการ
ผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทานก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน โดยใช้ค่าสถิติทดสอบที (t-test) 
 
ตาราง 2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียน 

วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน ก่อนเรียนและหลัง
เรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  

 

การทดสอบ n 
คะแนน 

t p 
X  SD 

ก่อนเรียน 20 5.30 1.08 
-29.75 .000*** 

หลังเรียน 20 16.15 1.39 

*** p .001 
  
 จากตาราง 2 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาที่เรียนวิชาการจัดการการผลิต
และการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 
 ตอนที่ 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทานสอน โดยวิธีหาค่าเฉลี่ยขนาด
ตัวอย่าง (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตาราง 3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อรูปแบบของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการ
จัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 

 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อรูปแบบของสื่อบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษา 

X  S.D. 
แปล
ความ 

องค์ประกอบหน้าจอ    
1.   การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ของหน้าจอ 4.00 0.00 มาก 
2.   การเลือกใช้พ้ืนที่ในการน าเสนอ 4.35 0.49 มาก 
3.   ความเหมาะสมของสีพ้ืน และสีของเมนูต่างๆ 4.40 0.60 มาก 
4.   ความถูกต้องของข้อความตามหลักภาษา 4.60 0.50 มากที่สุด 
5.   การสื่อความหมายของเมนูต่างๆ 4.45 0.51 มาก 
ตัวอักษร    
1.   ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษรที่ใช้น าเสนอ 4.45 0.51 มาก 
2.   ความหนาแน่นของตัวอักษรที่ใช้ในแต่ละหน้าที่น าเสนอ 4.55 0.51 มากที่สุด 
3.   ความเหมาะสมของสีตัวอักษรและสีพ้ืน 4.20 0.83 มาก 
4.   มีความเหมาะสมในการจัดวางตัวอักษรในแต่ละสไลด์ 4.20 0.41 มาก 
5.   การสื่อความหมายของตัวอักษรมีความสอดคล้องกับ
เนื้อหา 

4.45 0.51 มาก 

ภาพนิ่ง    
1.   ขนาดของรูปภาพต่างๆ ที่ใช้น าเสนอ 4.50 0.69 มากที่สุด 
2.   จ านวนรูปภาพที่ใช้ในแต่ละหน้าน าเสนอ 4.10 0.64 มาก 
3.   ความคมชัดของรูปภาพที่ใช้น าเสนอ 4.50 0.51 มากที่สุด 
4.   ความเหมาะสมของสีพ้ืนกับสีของภาพ 4.30 0.73 มาก 
5.   การจัดวางองค์ประกอบต่างๆ ของภาพในแต่ละหน้าที่
น าเสนอ 

4.60 0.50 มากที่สุด 

การปฏิสัมพันธ์ของบทเรียน    
1.   การใช้ปุ่มต่างๆ เป็นตัวเชื่อมโยงเนื้อหา ไปยัง จุดต่างๆ 
ภายในบทเรียนและระหว่างบทเรียนมี ความสมบูรณ์ 4.45 0.89 มาก 
2.   ความคล่องตัวในการใช้บทเรียน 4.30 0.66 มาก 
3.   รูปแบบการปฏิสัมพันธ์ด้วยวิธีการคลิกปุ่มต่างๆ ในแต่ละ
หน้าที่น าเสนอมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.30 0.47 มาก 
4.   การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) โดยใช้สื่อหลายแบบ
ในกิจกรรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.40 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.29 มากที่สุด 



 

 
723 

 จากตาราง 3 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อรูปแบบของสื่อบทเรียนคอมพิวเตอร์
ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน ภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (X   = 4.37, S.D = 0.29) 
 
ตาราง 4 ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน 
 

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอน
ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษา 

X  S.D. 
แปล
ความ 

1. การเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยให้มีความ
เข้าใจในเนื้อหาบทเรียน 

4.50 0.51 มากที่สุด 

2. การเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ท าให้มีความ
สะดวก สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา 

4.00 0.73 มาก 

3. การเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยสร้าง
บรรยากาศการเรียนให้มีความอยากเรียนรู้มากข้ึน 

4.15 0.37 มาก 

4. การเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เปิดโอกาสให้
มีอิสระในการควบคุมการเรียนของตนเอง สามารถปรับระดับ
ความช้าหรือเร็วในการเรียนรู้ตามความสามารถของตนเอง 

4.25 0.64 มาก 

5. การเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ช่วยให้
สามารถทบทวน หรือฝึกปฏิบัติบทเรียนที่เรียนมาแล้วได้
บ่อยครั้งตามความต้องการจนเกิดความแม่นย า 

4.10 0.55 มาก 

6. การเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเอง เพราะต้องควบคุมบทเรียน
ด้วยตนเอง รวมถึงการแก้ปัญหาและการฝึกคิดอย่างมีเหตุผล 

4.60 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.27 0.36 มาก 

 
 จากตาราง 4 พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (X  = 4.27, S.D = 0.36) 
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5. อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการ

ผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการจัดการโซ่อุปทาน ส าหรับนักศึกษาสาขาการตลาด คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี ผู้วิจัยพบประเด็นที่ส าคัญควรจะน ามาอภิปรายผลดังต่อไปนี้ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการ
จัดการโซ่อุปทาน มีประสิทธิภาพ 81/81 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 สอดคล้องกับงานวิจัยของวัลลภ ภูผา (2553, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาวิจัยเรื่อง
การสร้างและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเรื่องวิชากระบวนการผลิต บทที่ 5 - 8 
โดยผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นตามเกณฑ์
มาตรฐาน 90/90 และหลังเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน นักศึกษามีความรู้เพ่ิมมากขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของธีรพงศ์ หอมชื่น , และธราธร    
กูลภัทรนิรันดร์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาเกมช่วยในการสอนวิชาการบริหาร
การค้าปลีก ผลการวิจัยพบว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยการเรียนรู้ วิชาการบริหารการค้าปลีก มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด 93/97 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

2. นักศึกษามีความพึงพอใจมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก โดยพบว่า การเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง เพราะต้องควบคุมบทเรียนด้วยตนเอง รวมถึงการแก้ปัญหาและการฝึกคิดอย่างมี
เหตุผล และการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนช่วยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหา
บทเรียน นอกจากนี้ พบว่า การเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระ
ในการควบคุมการเรียนของตนเอง สามารถปรับระดับความช้าหรือเร็วในการเรียนรู้ตามความสามารถ
ของตนเอง 

 
6. สรุปผล 

1. บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน วิชาการจัดการการผลิตและการปฏิบัติการ เรื่องการ
จัดการโซ่อุปทาน มีประสิทธิภาพ 81/81 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  

2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยใช้บทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

3. นักศึกษามีความพึงพอใจมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
และนักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก 
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7. ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

  1.1 การน าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาเป็นสื่อการเรียนการสอนให้กับผู้เรียน 
ควรมีการศึกษาและวิเคราะห์ประสิทธิภาพ รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสม เพ่ือให้น าไปใช้กับผู้เรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของผู้เรียน 
  1.2 ผู้สอนควรดูแลผู้เรียนอย่างใกล้ชิดในขณะที่ผู้เรียนใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอน เพื่อให้ค าปรึกษา แนะน า และให้การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียน  
  1.3 สถานศึกษาควรสนับสนุนให้มีการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพ่ือใช้
เป็นสื่อการเรียนการสอนในทุกวิชา เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดในการเรียน 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการพัฒนาและสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน โดยพัฒนารูปแบบการ
น าเสนอที่รองรับได้ทุกแอพลิเคชั่น เพ่ือความสะดวกในการเข้าถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนของ
ผู้เรียน เช่น ผู้เรียนสามารถเข้าถึงบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนด้วยการสแกน QR code เป็นต้น 
  2.2 ควรมีการศึกษาองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพของการเรียนโดยใช้
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เช่น ระยะเวลาในการเรียน โปรแกรมท่ีใช้พัฒนาคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 
สภาพแวดล้อมของห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 
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