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บทคัดย่อ 
  งานวิจัยการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ          
จัดท าขึ้นเพ่ือสร้างระบบให้การบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ช่วยอ านวยความสะดวก  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ความยุ่งยาก                
ความซ้ าซ้อนของข้อมูล  สืบค้นง่าย  และลดความผิดพลาดในการจัดการเอกสาร ซึ่งส่งผลให้การด าเนินงานที่มี
ป ระสิ ทธิภ าพ   ท า ให้ ผลการด าเนิ น งานด้ านการบริการงานด้ าน การฝึ กประสบการณ์ วิช าชีพ                        
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมดีขึ้น   ซึ่งได้ท าการศึกษาในภาคเรียนที่   2 ปีการศึกษา พ.ศ. 2561                
โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นปรากฏว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.81             
ปัจจัยที่ส่งผลให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมาก  ส าหรับงานวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา  โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ             
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมนั้น ยังเป็นเพียงระบบต้นแบบในการให้บริการ  ซึ่งจะต้องส ารวจความต้องการ
รูปแบบใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาระบบให้สามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

ค าส าคัญ (key word) : การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, ระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 



 

หลักการและเหตุผล 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ได้จัดการเรียนการสอนในระดับ    
ปริญญาตรี  ๔  ปี  ได้เปิดการเรียนการสอนทั้ง ภาคปกติ  และภาคกศ.บป.  หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 
(วท.บ.)   ได้มีการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ซึ่งเป็นวิชาหนึ่งในหมวดวิชา
เฉพาะของหลักสูตรปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ที่ก าหนดให้นักศึกษาทุกคนจะต้องออก
ปฏิบัติงานในสถานประกอบการทั้งภาครัฐหรือภาคเอกชน  เพ่ือเตรียมความพร้อมก่อนเข้าปฏิบัติงานจริง               
ในสาขาอาชีพต่างๆ  

 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ได้มีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด้านออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  โดยจะ
ดูแลตั้งแต่การให้นักศึกษายื่นค าร้องขอความอนุเคราะห์ในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ   การกรอกประวัติ
ในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  หนังสือขอส่งตัว
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  หนังสือขอเข้านิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  สมุดบันทึกการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  การเตรียมท าส าเนาเอกสารแบบประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  (ส าหรับสถาน
ประกอบการ)  และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้นักศึกษา/บัณฑิต  ที่มีต่อการปฏิบัติงาน  และมี
อาจารย์ที่ปรึกษาคอยดูแลให้ค าปรึกษาเรื่องการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  การประสานงาน
ระหว่างเจ้าหน้าที่กับนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา  การติดตามการประเมินผลการฝึกงานการเก็บข้อมูลของ
นักศึกษาในแต่ละปีของนักศึกษาและสาขาวิชา  ซึ่งขั้นตอนในการเขียนเอกสารในการออกฝีกประสบการณ์
วิชาชีพมีหลายขั้นตอน  การเข้าฝึกประสบการณ์วิชาชีพยังใช้รูปแบบของเอกสารในการยื่นค าร้องและเก็บ
ข้อมูล  จะท าให้ข้อมูลอาจสูญหาย  ข้อมูลซ้ าซ้อนและยากต่อการค้นหา  ท าให้งานในบางส่วนเกิดความ
เสียหายและผิดพลาดได้ในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  ซึ่งการด าเนินงานด้านการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ  มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการเพียงคนเดียวและยังต้องปฏิบัติงานด้านอ่ืนๆ  อีกด้วย  ท าให้
เอกสารเกี่ยวกับการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาเกิดข้อผิดพลาดบ่อย  ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถ
ด าเนินการได้ทันเวลา   

 จากเหตุผลและปัญหาดังกล่าวข้างต้น  จึงเป็นประเด็นให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษารวบรวมความรู้น า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาและเจ้าหน้าที่  โดยให้นักศึกษา
สามารถยื่นค าร้องออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพโดยใช้ระบบการกรอกรายละเอียดออนไลน์ได้  เจ้าหน้าที่
สามารถตรวจสอบจากระบบได้เลย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จัดเก็บอย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน  สะดวก            
ช่วยแก้ปัญหา  ลดขั้นตอนการท างาน  ความยุ่งยาก  ความซ้ าซ้อนของข้อมูล  สืบค้นง่าย  และลดความ
ผิดพลาดในการจัดการเอกสาร   

ค าถามการวิจัย 

 การบริหารจัดการด้านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม            
ที่มีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย  สืบค้นได้ง่าย  ควรเป็นอย่างไร 



 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

 เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  อ านวยความสะดวก  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ความยุ่งยาก  ความซ้ าซ้อน
ของข้อมูล  สืบค้นง่าย  และลดความผิดพลาดในการจัดการเอกสาร   

เป้าหมาย 

1. นักศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  สาขาวิชา
เทคโนโลยีวิศวกรรมไฟฟ้า  สาขาวิชาเทคโนโลยีการจัดการอุตสาหกรรม  สาขาวิชาเทคโนโลยีสถาปัตยกรรม  
สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง  สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส์  และสาขาวิชาออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  จ านวนสาขาวิชาละ  6   คน 

 2. เจ้าหน้าที่ธุรการด าเนินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  จ านวน  1  คน  

 3. อาจารย์ที่ปรึกษาท่ีฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/ผู้รับผิดชอบ  จ านวน  7  คน 

ทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันและการท างานมาก
ยิ่งขึ้น สามารถมองเห็นได้ชัดจากการน ามาใช้งานในหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  
เป็นต้น มีการน าอินเตอร์เน็ตเข้ามาใช้งานซึ่งองค์กรทุก ๆ องค์กรจะปฏิเสธการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนช่วย
ในการท างานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการการท างาน           
ในหน่วยงานของภาครัฐนั้นถือว่าเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานโดยระบบสารสนเทศการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ งานทวิภาคี วิทยาลัยอาชีวศึกษามหาสารคามเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่จะได้น าเทคโนโลยี
เข้ามาช่วยในการท างานเพ่ือลดปัญหาข้อผิดพลาดในการท างาน เพ่ือใช้ในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้องได้ รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง สามารถอ านวยความสะดวกเพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการบริการ
และสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กรได้เป็นอย่างดี 

อ้างอิงจาก  http://bc.msu.ac.th/project_file/chapter1(560).pdf 

 

วิธีการแก้ไขปัญหาการลดความยุ่งยาก  ลดความซ้ าซ้อนของข้อมูล  ลดความผิดพลาดในการท างาน  
โดยการน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ               
และเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จัดเก็บ  มีความมั่นคงและเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

(วรรณภา  พุกอ่อน.ระบบนักศึกษาฝึกงานวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย.2555) 

อ้างอิงจาก  http://www.msit.mut.ac.th/thesis/Thesis_2555/ 

 

http://bc.msu.ac.th/project_file/chapter1(560).pdf


 

สุพจน์ บัวเลิง .วิชุดา มาโยธา . ฐิตาภัทร์ โสมาบุตร  (บทคัดย่อ :การพัฒนาระบบสารสนเทศ                
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี   มหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด) เมื่อสิ้นสุด
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากสถานประกอบการแล้วนั้น อาจารย์ประจ าฝ่ายฝึกประสบการณ์วิชาชีพ           
จึงต้องท าการประเมินผลเพื่อที่จะน าส่ง (ต่างๆ แต่ระบบงานเดิมเป็นเพียงแต่เอกสาร ท าให้เกิดความยุ่งยากต่อ
การจัดเก็บ และการค้นหาข้อมูลเดิมย้อนหลัง หรือสถานที่ออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ที่เคยมีนักศึกษา
ออกไปฝึกมาเสร็จเรียบร้อยแล้ว ท าให้เกิดความยุ่งยากในการท างานปัจจุบันนั้นยังมีการใช้งานระบบเดิม คือ
การใช้เอกสารและไม่มีการจัดเก็บข้อมูลแบบระบบฐานข้อมูล ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบระบบเพ่ือใช้ในการ
จัดเก็บข้อมูลต่างๆในรูประบบฐานข้อมูล และมีประยุกต์น าเอาระบบ Google Map เข้ามาช่วยในการค้นหา
สถานที่ตั้งของสถานประกอบการต่างๆเพ่ือง่ายต่อการค้นหา 

อ้างอิงจาก 
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://conference2017.reru.ac.th/wp-
content/uploads/2017/11/SCI-20.pdf&hl=en_US 
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ขั้นตอนการท างานของระบบจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิธีด าเนินงาน  ขั้นตอน  การท างาน 

การสร้างเครื่องมือ ที่ใช้ในการพัฒนาระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีข้ันตอน ดังนี้ 

1.  สร้างตัวอย่างขั้นตอนการท างานของระบบจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Office Word  

  2. เปิดทดลองใช้ฐานข้อมูลด้วยโปรแกรม Dream webber และเชื่อมโยง เว็ปไซต์ 
http://www.idtech.bru.ac.th  ในหัวข้อ ระบบนักศึกษาฝึกงาน กับกลุ่มตัวอย่าง  50  คน  ในระยะเวลา          
1 สัปดาห์  ภายหลังระบบเสร็จสิ้น  

 3. ให้ผู้ใช้บริการได้ตอบแบบสอบถาม ด้านความพึงพอใจในการใช้ระบบ 
  4. น าข้อมูลจากแบบประเมินมาวิเคราะห์ประมวลผล 
  5. น าผลการประมวลผลมาปรับปรุงระบบบริหารจัดการนักศึกษาฝึกงานให้ดียิ่งขึ้น 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์และแปรผล  ดังนี้ 

1.  การวิเคราะห์คะแนนค าตอบ ในแต่ละประเด็นแล้วคิดค่าคะแนนโดยมีเกณฑ์การให้คะแนนค าตอบ  
แบ่งเป็น  5 ระดับ  ก าหนดช่วงคะแนนเป็นดังนี้ 

        คะแนน    ระดับความคิดเห็น 

  5    มากที่สุด 

  4    มาก 

  3    ปานกลาง 

  2    น้อย 

  1    น้อยที่สุด 

2. การวิเคราะห์คะแนนตัวชี้วัด “ความพึงพอใจต่อการบริการ” หลังจากได้ค่าคะแนนเฉลี่ยในแต่ละประเด็น
แล้ว น าค่าคะแนนเฉลี่ยรวมในแต่ละประเด็น มาหาค่าคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมความพึงพอใจต่อการบริการ
ทั้งหมด ซึ่งได้ผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 

 



 

ผลการด าเนินงาน 

ตอนที่  1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  1.1  จ านวนและร้อยละปัจจัยส่วนผู้ใช้บริการจ าแนกตามเพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ชาย 30 60.0 60.0 60.0 

หญิง 20 40.0 40.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

 

จากตาราง  1.1  แสดงให้เห็นว่า  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน  30  คน  คิดเป็นร้อยละ  
60  และเพศหญิงจ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  40  

 

ตารางที่  1.2  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการ  จ าแนกตามอายุการท างาน  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18-25 ป ี 42 84.0 84.0 84.0 

25-35 ป ี 3 6.0 6.0 90.0 

35-45 ป ี 4 8.0 8.0 98.0 

มากกว่า 45 ปี 

ขึ้นไป 
1 2.0 2.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

  

 จากตาราง 1.2  แสดงให้เห็นว่า  ระยะเวลาการท างาน ผู้ใช้บริการระยะเวลาการท างาน  จ านวน 50  
คน  ในช่วงอายุ 18-25 ปี  คิดเป็นร้อยละ  84  ช่วงอายุ  25-35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 6 ช่วงอายุ 35-45 ปี                      
คิดเป็นร้อยละ 8  และช่วงอายุมากกว่า 45 ปี  ขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ  2  

 

 



 

 

ตารางที่  1.3  จ านวนและร้อยละของผู้ใช้บริการจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid อาจารย์ 
7 14.0 14.0 14.0 

เจ้าหน้า

ที่ 
1 2.0 2.0 16.0 

นักศึกษา 
42 84.0 84.0 100.0 

Total 50 100.0 100.0   

  

 จากตาราง 1.3 แสดงให้เห็นว่าต าแหน่งงาน ผู้ใช้บริการในระยะเวลาการท างาน  จ านวน  50  คน 
เป็นนักศึกษา  คิดเป็นร้อยละ  84  อาจารย์  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และเจ้าหน้าที่  จ านวน  1 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2  

ตารางที่ 1.4  จ านวนร้อยละของผู้ใช้บริการจ าแนกตามสาขาวิชา 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid สาขาวิชาเทคโนโลยีการจดัการ

อุตสาหกรรม 
7 14.0 14.0 14.0 

  สาขาวิชาเทคโนโลยีเซรามิกส ์ 7 14.0 14.0 28.0 

  สาขาวิชาเทคโนโลยีก่อสร้าง 8 16.0 16.0 44.0 

  สาขาวิชาเทคโนโลยี

วิศวกรรมไฟฟ้า 
8 16.0 16.0 60.0 

  สาขาวิชาเทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส ์
8 16.0 16.0 76.0 

  สาขาวิชาเทคโนโลยี

สถาปัตยกรรม 
6 12.0 12.0 88.0 

  สาขาวิชาออกแบบ

ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
5 10.0 10.0 98.0 

  ส านักงานคณบด ี 1 2.0 2.0 100.0 

  Total 50 100.0 100.0   

  



 

 

จากกตารางที่ 1.4 แสดงให้เห็นว่า  เจ้าหน้าที่ส านักงานคณบดีและหัวหน้าสาขาวิชาที่ใช้ระบบบริหาร
จัดการนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มีจ านวนเท่ากันทุกสาขาวิชา จ านวน 
50 คน  ใช้จ านวน  8 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  100  

ตารางที่  1.5 แสดงร้อยละความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
นักศึกษา  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

การจัดการข้อมูล 50 3.00 5.00 4.3000 .70711 

ความสามารถในการท างาน 50 3.00 5.00 4.4400 .64397 

ความเหมาะสมของระบบ

ติดต่อ 
50 3.00 5.00 4.3600 .66271 

ความเหมาะสมของระบบ

รายงาน 
50 2.00 6.00 4.3200 .81916 

ความเหมาะสมด้านการบริหาร

ข้อมูล 
50 2.00 5.00 4.1800 .96235 

การแสดงรายละเอียดของ

ข้อมูล 
50 1.00 5.00 4.1600 .99714 

ช่วยเหลือแนะน าผู้ใช้ระดับ

ต่างๆ 
50 1.00 5.00 4.2200 .97499 

แสดงข้อมูลได้ตามต้องการ 50 3.00 5.00 4.3000 .83910 

Valid N (listwise) 50         

 

 จากตารางที่ 1.5  แสดงความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการนักศึกษาฝึกงานนักศึกษา  
คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม  โดยมีความพึงพอใจเรียงอันดับจากมากที่ สุดไปหาอันดับน้อยที่สุด                     
คือ  1.  ความสามารถในการท างานบนโปรแกรม  Internet Explorer (ค่าเฉลี่ย 4.44) 2. ความเหมาะสมของ
ระบบติดต่อประสานงาน (ค่าเฉลี่ย 4.36)  3. ความเหมาะสมของระบบรายงานข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.32)              
4. การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานในระบบโดยผ่านอินเทอร์เนต (ค่าเฉลี่ย 4.30) 5. การแสดงรายละเอียดข้อมูลได้
ตามต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.30) 6. ความเหมาะสมของระบบช่วยเหลือ และแนะน าผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 
4.22) 7. ความเหมาะสมในด้านการบริหารจัดการ การแสดงรายละเอียดของข้อมูล  (ค่าเฉลี่ย 4.18) และ               
8. การแสดงรายละเอียดข้อมูลได้ตามต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.16)  



 

 

 

ตารางที่ 1.6  ร้อยละความพึงพอใจการท างานของฟังก์ชันต่าง ๆ ในระบบ 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ระบบแนะน าช่วยเหลือได้

ชัดเจน 
50 1.00 5.00 4.3000 .76265 

ท างานตามควาใต้องการ 50 2.00 5.00 4.3200 .91339 

ลดภาระงาน 50 2.00 5.00 4.2600 .80331 

Valid N (listwise) 50         

 

 จากตารางที่ 1.6 แสดงความพึงพอใจต่อการท างานของฟังก์ชันต่าง ๆ ในระบบบริหารจัดการ
นักศึกษาฝึกงานนักศึกษา  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยมีความพึงพอใจเรียงอันดับจากมากที่สุดไปหา
อันดับน้อยที่สุด  คือ  1.  ความสามารถในการท างานได้ตามความต้องการระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.32)               
2. มีระบบแนะน าช่วยเหลือการใช้งานระบบที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.30) และ 3. ระบบสามารถลดภาระงาน              
การท างานของระบบที่เกี่ยวข้อง (ค่าเฉลี่ย 4.26)  

ตารางที่ 1.7 ร้อยละความสามารถและความสะดวกในการใช้งาน 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ความสวยงามในการออกแบบ 50 2.00 5.00 4.1200 .82413 

แบ่งเมนเูข้าใจง่าย 50 2.0 5.0 4.320 .7677 

ง่ายในการใช้งานตามรายการ 50 2.00 5.00 4.2600 .82833 

มีค าแนะน าการใช้งาน 50 2.00 5.00 4.3200 .79385 

Valid N (listwise) 50         

 

 ตารางที่ 1.7 แสดงความพึงพอใจต่อความสามารถและความสะดวกในการใช้งานระบบบริหารจัดการ
นักศึกษาฝึกงาน  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยมีความพึงพอใจเรียงอันดับจากมากที่สุดไปหาอันดับน้อย
ที่สุด  คือ 1. การแบ่งเมนูของระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.32) 2. มีค าแนะน าการใช้งานโปรแกรม



และสามารถสื่อสารเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.32) 3. ง่ายต่อการใช้งานตามรายการต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.26)                 
และ 4. ความสวยงามในการออกแบบรายงานผล (ค่าเฉลี่ย 4.12) 

 

 

 

ตารางที่ 1.8 ร้อยละความพึงพอใจด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ  

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

รายงานถูกต้องสมบูรณ ์
50 3.00 5.00 4.3200 .55107 

รายงานตรงความต้องการ 
50 3.00 5.00 4.3200 .68333 

ความเหมาะสมใน

ภาพรวม 50 3.00 5.00 4.3400 .65807 

แบบฟอร์มรายงานชัดเจน

เข้าใจง่าย 50 2.00 5.00 4.2600 .82833 

ผลลัพธ์มคีวามถกูต้อง 
50 2.00 5.00 4.1800 .77433 

Valid N (listwise) 50         

 

 

 จากตารางที่ 1.8 แสดงความพึงพอใจด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบบริหารจัดการนักศึกษาฝึกงาน                
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยมีความพึงพอใจเรียงอันดับจากมากที่สุดไปหาอันดับน้อยที่สุด คือ              
1. ความเหมาะสมของโปรแกรมในภาพรวม  (ค่าเฉลี่ย 4.34) 2. รายงานที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์       
(ค่าเฉลี่ย 4.32)  3. รายงานที่ได้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้  (ค่าเฉลี่ย 4.32) 4. แบบฟอร์มของรายงาน
ชัดเจนและเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.26) และ 5. ผลลัพธ์ มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ครบถ้วนตามความต้องการ 
(ค่าเฉลี่ย 4.18) 

การสรุปผล 

สรุปผลการด าเนินงาน 

ระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่
พัฒนาขึ้น โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นปรากฏว่า ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
4.81  ปัจจัยที่ส่งผลให้ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบอยู่ในระดับดีมาก เนื่องจากผู้วิจัยได้
ใช้วงจรในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศ  ซึ่งผู้วิจัยได้วางแผนและวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ออกแบบหน้าจอ
การท างาน รวมไปถึงออกแบบฐานข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้สอดคล้องกับร่างระบบและท าการพัฒนาโปรแกรม       
และทดสอบโปรแกรม 



ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 

ร่างระบบบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ สามารถน าไปใช้
เป็นต้นแบบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาอ่ืน ๆ เพ่ือสนับสนุนการจัดการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษาได้  และได้ร่างแบบที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
นักศึกษา 
 
การสรุปผลที่ได้จากการศึกษา 

1. สรุปผลจากการศึกษาข้อมูลทั่วไป  
ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  แสดงให้เห็นว่า  ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน  

30  คน  คิดเป็นร้อยละ  60  และเพศหญิงจ านวน  20  คน  คิดเป็นร้อยละ  40 
ด้านอายแุสดงให้เห็นว่า  ระยะเวลาการท างาน ผู้ใช้บริการระยะเวลาการท างาน  จ านวน  

50  คน  ในช่วงอายุ 18-25 ปี  คิดเป็นร้อยละ  84  ช่วงอายุ  25-35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 6  ช่วงอายุ 35-45 ปี                      
คิดเป็นร้อยละ 8  และช่วงอายุมากกว่า 45 ปี  ขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ  2 

ด้านต าแหน่งงาน  ผู้ใช้บริการในระยะเวลาการท างาน  จ านวน  50  คน เป็นนักศึกษา  คิด
เป็นร้อยละ  84  อาจารย์  จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 14 และเจ้าหน้าที่  จ านวน  1 คน คิดเป็นร้อยละ 2 

ด้านหน่วยงาน  เจ้าหน้าที่ส านักงานคณบดีและหัวหน้าสาขาวิชาที่ใช้ระบบบริหารจัดการ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มีจ านวนเท่ากันทุกสาขาวิชา จ านวน 50 คน  
ใช้จ านวน  8 ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  100 
 

2.  ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา   
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยมีความพึงพอใจเรียงอันดับจากมากท่ีสุดไปหาอันดับน้อยที่สุด  ในดา้นระบบ
สามารถท างานได้ตามความต้องการของผู้ใช้  ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 8 ด้าน ดังนี้  

2.1 ความสามารถในการท างานบนโปรแกรม  Internet Explorer  (ค่าเฉลี่ย 4.44)  
2.2 ความเหมาะสมของระบบติดต่อประสานงาน (ค่าเฉลี่ย 4.36)   
2.3 ความเหมาะสมของระบบรายงานข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.32)               
2.4 การจัดการข้อมูลพ้ืนฐานในระบบโดยผ่านอินเทอร์เนต  (ค่าเฉลี่ย 4.30)  
2.5 การแสดงรายละเอียดข้อมูลได้ตามต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.30)  
2.6 ความเหมาะสมของระบบช่วยเหลือ และแนะน าผู้ใช้งานระดับต่าง ๆ (ค่าเฉลี่ย 4.22)  
2.7 ความเหมาะสมในด้านการบริหารจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.18)  
2.8 การแสดงรายละเอียดข้อมูลได้ตามต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.16) 
 

3.  ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา   
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยมีความพึงพอใจเรียงอันดับจากมากท่ีสุดไปหาอันดับน้อยที่สุด  ในด้านความ
ถูกต้องด้านการท างานของฟังก์ชันต่าง ๆ ในระบบ  ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
   3.1  ความสามารถในการท างานได้ตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.32)                

  3.2  มีระบบแนะน าช่วยเหลือการใช้งานระบบที่ชัดเจน (ค่าเฉลี่ย 4.30)  
  3.3  ระบบลดภาระงานการท างานของระบบที่เกี่ยวข้อง (ค่าเฉลี่ย 4.26) 

4. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา   



คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยมีความพึงพอใจเรียงอันดับจากมากที่สุดไปหาอันดับน้อยที่สุด  ในด้าน
ความสามารถและความสะดวกในการใช้งาน  ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
  4.1  การแบ่งเมนูของระบบสามารถเข้าใจได้ง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.32)  

 4.2  มีค าแนะน าการใช้งานโปรแกรมและสามารถสื่อสารเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.32)  
 4.3  ความง่ายในการใช้งานของระบบตามรายการต่างๆ (ค่าเฉลี่ย 4.26)  
 4.4  ความสวยงามในการออกแบบรายงานผล (ค่าเฉลี่ย 4.12) 
 

5. . ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา   
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  โดยมีความพึงพอใจเรียงอันดับจากมากท่ีสุดไปหาอันดับน้อยที่สุด  ในด้านความ
พึงพอใจด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ  ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

5.1  ความเหมาะสมของโปรแกรมในภาพรวม (ค่าเฉลี่ย 4.34)  
5.2  รายงานที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์ (ค่าเฉลี่ย 4.32)  
5.3  รายงานที่ได้ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้ (ค่าเฉลี่ย 4.32)  
5.4  แบบฟอร์มของรายงานชัดเจนและเข้าใจง่าย (ค่าเฉลี่ย 4.26)  
5.5  ผลลัพธ์มีความถูกต้อง น่าเชื่อถือ ครบถ้วนตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.18) 
 

การอภิปรายผล   

 จากผลการศึกษาพบว่า  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา       
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มาใช้กับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ท าให้ผลการด าเนินการด้านการจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา  สามารถ
อ านวยความสะดวก  ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน  ความยุ่งยาก  ความซ้ าซ้อนของข้อมูล  สืบค้นง่าย  และลด
ความผิดพลาดในการจัดการเอกสาร  

ข้อเสนอแนะ   

 ส าหรับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา             
โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ยังเป็นเพียงระบบต้นแบบในการให้บริการ           
ซึ่งจะต้องส ารวจความต้องการรูปแบบใหม่ๆ เพ่ือน ามาใช้ในการพัฒนาระบบให้สามารถรองรับความต้องการ
ของผู้ใช้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นต่อไป 

รายการอ้างอิง   

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  คณะการบัญชีและการจัดการ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.
http://bc.msu.ac.th/project_file/chapter1(560).pdf  วันที่ 8 เมษายน  2561 

  

วรรณภา  พุกอ่อน.ระบบนักศึกษาฝึกงานวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย.2555 

http://www.msit.mut.ac.th/thesis/Thesis_2555/  วันที่ 8 เมษายน 2561 

http://bc.msu.ac.th/project_file/chapter1(560).pdf
http://www.msit.mut.ac.th/thesis/Thesis_2555/%20%20วันที่


 

สุพจน์ บัวเลิง .วิชุดา มาโยธา . ฐิตาภัทร์ โสมาบุตร  บทคัดย่อ : การพัฒนาระบบสารสนเทศ                 

ฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี  มหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด
https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://conference2017.reru.ac.th/wp-
content/uploads/2017/11/SCI-20.pdf&hl=en_US  วันที่ 8 เมษายน 2561 

 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยการการพัฒนาระบบการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา  โดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  ได้ถูกจัดท าขึ้นเพ่ือสร้าง
ระบบให้กับงานการจัดการนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ซึ่งส่งผลต่อการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  คณะผู้วิจัยขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรัรมย์  ที่ได้สนับสนุนทุนการวิจัย
ครั้งนี้  และคณะผู้บริหาร เจ้าหน้าที่  นักศึกษา  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ที่ได้ให้ค าปรึกษาและให้ข้อมูล
เพ่ือใช้ประกอบในการจัดท าระบบการบริหารจัดการฝึกประสบการณ์วิชาชีพนักศึกษา  คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

   

 

 

 

 

https://docs.google.com/viewerng/viewer?url=https://conference2017.reru.ac.th/wp-content/uploads/2017/11/SCI-20.pdf&hl=en_US%20%20วันที่
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