
บทความ 
เรือ่ง เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอรก์บัการศกึษาไทย 

        ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือว่าเป็นยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของโลกในหลายๆด้านท้ังด้านเศรษฐกิจและสังคมอัน

น าไปสู่การ ปรับตัวเพ่ือให้เกิดความสามารถในการแข่งขันท่ามกลาง

กระแสโลกาภิวัฒน์ทุก ประเทศท่ัวโลกก าลังมุ่งสู่กระแสใหม่ของการ

เปลี่ยนแปลงที่เรียกว่า สังคมความรู้ (KnowledgeSociety) และระบบ

เศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) ท่ีจะต้องให้

ความส าคัญต่อการใช้ความรู้และนวัตกรรม (Innovation) เป็นปัจจัยใน

การพัฒนาและการผลิตมากกว่าการใช้เงินทุนและแรงงาน 

1. คอมพิวเตอร์ (อังกฤษ: computer) หรือในภาษาไทยว่า คณิต

กรณ์ เป็นเครื่องจักรแบบ สั่งการได้ท่ีออกแบบมาเพ่ือด าเนินการกับ

ล าดับตัวด าเนินการทางตรรกศาสตร์หรือ คณิตศาสตร์ โดยอนุกรมนี้

อาจเปลี่ยนแปลงได้เม่ือพร้อม ส่งผลให้คอมพิวเตอร์สามารถแก้ปัญหา

ได้มากมายคอมพิวเตอร์ถูกประดิษฐ์ออกมาให้ประกอบไปด้วยความจ า

รูป แบบต่าง ๆ เพ่ือเก็บข้อมูล อย่างน้อยหนึ่งส่วนท่ีมีหน้าท่ีด าเนินการ

ค านวณเกี่ยวกับตัวด าเนินการทาง ตรรกศาสตร์ และตัวด าเนินการทาง

คณิตศาสตร์ และส่วนควบคุมท่ีใช้เปลี่ยนแปลงล าดับของตัวด าเนินการ

โดยยึดสารสนเทศท่ีถูกเก็บไว้เป็นหลัก อุปกรณ์เหล่านี้จะยอมให้น าเข้า

ข้อมูลจากแหล่งภายนอก และส่งผลจากการค านวณตัวด าเนินการ

ออกไปหน่วยประมวลผลของคอมพิวเตอร์มีหน้าที่ด าเนินการกับค าสั่ง

ต่างๆ ท่ีคอยส่ังให้อ่าน ประมวล และเก็บข้อมูลไว้ ค าสั่งต่างๆ ที่มีเงื่อนไข

จะแปลงชุดค าสั่งให้ระบบและส่ิงแวดล้อมรอบๆ เป็นฟังก์ชันท่ี

สถานะปัจจุบันคอมพิวเตอร์อิเล็กทรอนิกส์เครื่องแรกถูกพัฒนาขึ้น

ในช่วงกลางคริสต์ศตวรรษ ที่ 20 (ค.ศ. 1940 – ค.ศ. 1945) แรกเริ่มนั้น 

คอมพิวเตอร์มีขนาดเท่ากับห้องขนาดใหญ่ ซึ่งใช้พลังงานมากเท่ากับ

เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (พีซี) สมัยใหม่หลายร้อยเครื่องรวมกัน

คอมพิวเตอร์ในสมัยใหม่นี้ผลิตขึ้นโดยใช้วงจรรวม หรือวงจรไอซี 

(Integrated circuit)โดยมีความจุมากกว่าสมัยก่อนล้านถึงพันล้านเท่า 

และขนาดของตัวเครื่องใช้พ้ืนท่ีเพียงเศษส่วนเล็กน้อยเท่านั้น 

คอมพิวเตอร์อย่างง่ายมีขนาดเล็กพอท่ีจะถูกบรรจุไว้ในอุปกรณ์

โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์มือถือนี้ใช้พลังงานจากแบตเตอรี่ขนาด



เล็ก และหากจะมีคนพูดถึงค าว่า “คอมพิวเตอร์” มักจะหมายถึง

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลซึ่งถือเป็นสัญลักษณ์ของยุคสารสนเทศ อย่างไร

ก็ดี ยังมีคอมพิวเตอร์ชนิดฝังอีกมากมายท่ีพบได้ต้ังแต่ในเครื่องเล่นเอ็มพี

สามจนถึงเครื่องบินขับไล่ และของเล่นชนิดต่างๆ จนถึงหุ่นยนต์

อุตสาหกรรม 

คอมพิวเตอร์ยุคแรกท่ีมีฟังก์ชันจ ากัด 

ประวัติของคอมพิวเตอร์สมัยใหม่นั้นเริ่มต้นจากเทคโนโลยีสองชนิดท่ี

แตก ต่างกัน ได้แก่ การค านวณโดยอัตโนมัติ กับการค านวณที่สามารถ

โปรแกรมได้ (หมายถึงสร้างวิธีการท างานและปรับแต่งได้) แต่ระบุแน่

ชัดไม่ได้ว่าเทคโนโลยีชนิดใดเกิดขึ้นก่อน ส่วนหนึ่งเป็นเพราะการ

ค านวณแต่ละชนิดนั้นไม่มีความสอดคล้องกัน อุปกรณ์บางชนิดก็มี

ความส าคัญท่ีจะเอ่ยถึง อย่างเช่นเครื่องมือเชิงกลเพื่อการค านวณบาง

ชนิดท่ีประสบความส าเร็จและยังใช้ กันอยู่หลายศตวรรษก่อนที่จะมี

เครื่องคิดเลขอิเล็กทรอนิกส์ อาทิลูกคิดของชาวสุเมเรียนท่ีถูกออกแบบ

ขึ้นราว 2,500 ปีก่อนคริสตกาล ชนะการแข่งขันความเร็วในการ

ค านวณต่อเครื่องค านวณตั้งโต๊ะเมื่อ ค.ศ. 1946 ท่ีประเทศญี่ปุ่นต่อมาใน

คริสต์ทศวรรษ 1620 มีการประดิษฐ์สไลด์รูล ซึ่งถูกน าขึ้นยานอวกาศใน

ภารกิจของโครงการอะพอลโลถึง 5 ครั้ง รวมถึงเมื่อครั้งท่ีส ารวจดวง

จันทร์ด้วย นอกจากนี้ยังมี เครื่องท านายต าแหน่งดาวฤกษ์ (Astrolabe) 

และ กลไกอันติคือเธรา ซึ่งเป็นเครื่องค านวณ (คอมพิวเตอร์) เกี่ยวกับ

ดาราศาสตร์ยุคโบราณที่ชาวกรีกเป็นผู้สร้างขึ้นราว 80 ปีก่อนคริสตกาล 

ท่ีมาของระบบการสั่งการโปรแกรมเกิดขึ้นเมื่อ ฮีโรแห่งอเล็กซานเดรีย 

(c.10-70 AD) นักคณิตศาสตร์ชาวกรีกสร้างโรงละครท่ีประกอบด้วย

เครื่องจักร ใช้แสดงละครความยาว 10 นาที และท างานโดยมีกลไก

เชือกและอิฐบล็อกทรงกระบอกท่ีซับซ้อน ซึ่งสามารถตัดสินใจเลือกได้

ว่าจะชิ้นส่วนกลไกใดใช้ในการแสฉากใดและเมื่อใด 

ราวๆ ปลายศตวรรษที่ 10 สมเด็จพระสันตะปาปาซิลเวสเตอร์ท่ี 2 

นักบวชชาวฝรั่งเศส ได้น าลิ้นชักบรรจุอุปกรณ์ชนิดหนึ่งท่ีจะตอบค าถาม

ได้ว่าใช่ หรือ ไม่ใช่ เมื่อถูกถามค าถาม (ด้วยเลขฐานสอง) ซึ่งชาวมัวร์

ประดิษฐ์ไว้กลับมาจากประเทศสเปน ในศตวรรษที่ 13 นักบุญอัลแบร์ตุส 

มาญุส และโรเจอร์ เบคอน นักปราชญ์ชาวอังกฤษ ได้สร้างหุ่นยนต์แอน

ดรอยด์ (android) พูดได้ โดยไม่ได้พัฒนาใดๆ ต่ออีก (นักบุญอัลแบร์ตุส 



มาญุส บ่นออกมาว่าเขาเสียเวลาเปล่าไป 40 ปีในชีวิต เม่ือนักบุญโทมัส 

อควีนาสตกใจกับเครื่องนี้และได้ท าลายมันเสีย) 

ในปี ค.ศ. 1642 แห่งยุคฟ้ืนฟูศิลปวิทยา มีการประดิษฐ์เครื่องค านวณ

ของปาสคาลซึ่งเป็นเครื่องค านวณตัวเลขเชิงกลเป็นอุปกรณ์ที่จะ

สามารถค านวณโดยใช้ตัวด าเนินการทางคณิตศาสตร์โดยไม่ต้องพึ่ง

สติปัญญามนุษย์เครื่องค านวณเชิงกลนี้ยังถือเป็นรากฐานของการ

พัฒนาคอมพิวเตอร์ในสองทาง แรกเริ่มนั้น ความพยายามท่ีจะพัฒนา

เครื่องค านวณท่ีมีสมรรถภาพสูงและยืดหยุ่น ซึ่งทฤษฎีนี้ถูกสร้างโดย

ชาร์ลส แบบเบจและได้รับการพัฒนาในเวลาต่อมา น าไปสู่การพัฒนา

เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่) ขึ้นในคริสต์ทศวรรษ 

1960 และในขณะเดียวกัน อินเทล ก็สามารถประดิษฐ์ ไมโคร

โพรเซสเซอร์ ซึ่งถือเป็นจุดก าเนิดการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ของ

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล และเป็นหัวใจส าคัญของระบบคอมพิวเตอร์หาก

ไม่ค านึงถึงขนาดและวัตถุประสงค์ ขึ้นได้โดยบังเอิญ ระหว่างการพัฒนา

เครื่องค านวณอิเล็กทรอนิกส์ บิซิคอม ท่ีพัฒนาสืบต่อจากเครื่องค านวณ

เชิงกลโดยตรง 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีท าให้ข้อมูลข่าวสารและความรู้ ซึ่ง

ประกอบกันเป็น “สารสนเทศ” นั้น สามารถลื่นไหลได้สะดวก รวดเร็ว จน

สามารถประยุกต์ใช้ได้อย่างกว้างขวาง ตั้งแต่ระดับบุคคลขึ้นไปถึงระดับ

องค์กรอุตสาหกรรม ภาคสังคม ตลอดจนในระดับประเทศและระหว่าง

ประเทศ จนกระท่ังภาวะ “ไร้พรหมแดน” อันเนื่องมาจากอิทธิพลของ

เทคโนโลยีสารสนเทศดังกล่าว ได้เกิดขึ้นในกิจกรรมและวงการต่างๆ 

และนับเป็นความกลมกลืนสอดคล้องกันอย่างยิ่ง ท่ีการพัฒนาบุคลากร

ในสังคมอันประกอบด้วยภาคการศึกษา และการฝึกอบรมเป็นเรื่องราว

ของการเรียนรู้สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ทั้งท่ีเป็นข้อมูล (Data) 

ข่าวสาร (Information)ก็ตาม ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็น

เครื่องมือท่ีสามารถน าประโยชน์มาสู่วงการ ศึกษา ได้อย่างเหมาะสม

หากรู้จักใช้ให้เป็นประโยชน์และคุ้มค่าต่อการลงทุน (ไพรัช ธัชยพงษ์

และพิเชษ ดุรงคเวโรจน์ .2541 

เม่ือกล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์ที่เป็นเทคโนโลยีระดับสูง

อย่างหนึ่งท่ีนับว่ามีบทบาทอย่างยิ่งได้แก่ “คอมพิวเตอร์”(Computer) 

ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลายในทุกวงการ โดยเฉพาะวงการศึกษาได้น า



คอมพิวเตอร์มาใช้ประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริ หาร การบริการ 

และการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนการสอน เป็นต้น 

พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2525 ได้ให้

ความหมายของ “คอมพิวเตอร์” ไว้ว่า”เครื่องอิเล็กทรอนิกส์แบบอัตโนมัติ 

ท าหน้าท่ีเสมือนสมองกล ใช้ส าหรับแก้ปัญหาต่างๆท่ีง่ายและซับซ้อน

โดยวิธีทางคณิตศาสตร์”คอมพิวเตอร์ จึงเป็นเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ถูกสร้างขึ้นเพ่ือใช้งานแทนมนุษย์ในด้าน การค านวณและสามารถจ า

ข้อมูลท้ังตัวเลขและตัวอักษรได้ เพ่ือการเรียกใช้งานครั้งต่อไป รวมท้ัง

สามารถจัดการกับสัญลักษณ์ (Symbol) ได้ด้วยความเร็วสูงโดยปฏิบัติ

ตามขั้นตอนของโปรแกรม นอกจากนี้ยังมีความสามารถในด้านต่างๆ 

เช่น การรับส่งข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลไว้ในตัวเครื่องและสามารถ

ประมวลผลจากข้อมูลต่างๆ ได้ (ตวงแสง ณ นคร .2542) 

                                         

คอมพิวเตอร์ท่ีน ามาใช้ในวงการศึกษา หรืออาจเรียกว่า คอมพิวเตอร์

เพ่ือการศึกษา (Computer-Based Education, Instructional 

Computer : IC, Computer-Based Instruction : CBI) มีความหมาย

เหมือนกันคือ การน าคอมพิวเตอร์ มาใช้ประโยชน์ในด้านการศึกษา ไม่

ว่าจะ เป็นการจัดการเรียนการสอน การลงทะเบียน การจัดท าบัตร

นักศึกษา การจัดท าผลการเรียนการสอนรวมไป จนถึงการออก

ใบรับรองการจบหลักสูตร 

Robert Taylor นักเทคโนโลยีการศึกษา ได้แบ่งการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือ

การศึกษา ไว้ในหนังสือ the Computer in the School : Tutor, Tutee 

โดยได้แบ่งการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในโรงเรียนออกเป็น 3 ลักษณะ

คือ การใช้คอมพิวเตอร์ในลักษณะของติวเตอร์ การใช้คอมพิวเตอร์ใน

ลักษณะของอุปกรณ์ การเรียนการสอนและการใช้คอมพิวเตอร์ใน

ลักษณะของผู้เรียน (ดิเรก ธีระภูธร .2545) 

แต่กระบวนการในการจัดการศึกษาในภาพรวม ไม่ได้หมายถึง

สถานศึกษาหรือสถาบันการศึกษาเพียงอย่างเดียวเท่านั้น ท้ังนี้ยังมี

หน่วยงานทางการศึกษาและองค์กรอื่นที่ท าหน้าที่เกี่ยวข้องกับการ 

บริหารและสนับสนุนการจัดการศึกษาด้วย ฉะนั้นบทบาทของ

คอมพิวเตอร์ท่ีจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการศึกษา จึงแบ่งเป็น 3 ประเภท



ใหญ่ ๆ คือ 

1. คอมพิวเตอร์เพ่ือการบริหาร (computer Applications into 

Administration) 

การบริหารการศึกษานับเป็นปัจจัยส าคัญในการก าหนดทิศทาง 

นโยบาย อันน าไปสู่แนวทางปฏิบัติในการจัดการศึกษา ท้ังใน

ระดับประเทศและระดับท้องถิ่น สิ่งส าคัญในการท่ีจะช่วยให้บริหาร

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็คือความพร้อม ของข้อมูลในการบริหาร

จัดการเพื่อการตัดสินใจและก าหนดนโยบายการศึกษา คอมพิวเตอร์จึง

เข้ามามีบทบาทในการบริหารการศึกษามากขึ้น ซึ่งช่วยให้การ

ด าเนินงานต้ังอยู่บนฐานข้อมูลท่ีชัดเจนถูกต้องและเกิด ประสิทธิภาพ

สูงสุด สรุปได้ดังนี้ 

1.1 การบริหารงานท่ัวไป เป็นการน าคอมพิวเตอร์ช่วยในการ

บริหารงานบุคคล งานธุรการ การเงินและบัญชีการประชาสัมพันธ์ 

รวมถึงการจัดท าระบบฐานข้อมูล (Management Information System 

:MIS) เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและบริหารการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นต้น 

1.2 งานบริหารการเรียนการสอน เป็นการน าคอมพิวเตอร์ช่วยในการ

บริหารของครูผู้สอนนอกเหนือจากงานด้านการสอน ปกติ เช่น งาน

ทะเบียน งานด้านเอกสาร การจัดตารางสอน ตารางสอบ การตรวจและ

การเก็บรวบรวมคะแนน การสร้าง-วิเคราะห์ข้อสอบ การวัดและ

ประเมินผลการเรียน เป็นต้น 

        2. คอมพิวเตอร์เพ่ือการจัดการเรียนการสอน (Computer -

Managed Instruction) 

การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการเรียนการสอน เพ่ือช่วยให้ครูผู้สอนไม่

ต้องเสียเวลากับการงานบริหาร ครูผู้สอนจะได้มีเวลาไปปรับปรุง

บทเรียนให้ทันสมัยและมีเวลาให้กับนักเรียน มากขึ้น เช่น การจัดเลือก

ข้อสอบ การตรวจและให้คะแนนและวิเคราะห์ข้อสอบ การเก็บประวัติ

นักเรียนเฉพาะวิชาท่ีสอนเพ่ือดูพัฒนาการด้านการเรียนและการ ให้

ค าปรึกษา และช่วยในการจัดท าเอกสารเกี่ยวกับการเรียนการสอนของ

วิชาท่ีสอน รวมถึงการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการเรียนการ

สอนจะท าให้ครูผู้สอนสามารถ วิเคราะห์ผู้เรียนเพ่ือออกแบบและพัฒนา

ระบบการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงกับวัตถุประสงค์และความ



ต้องการของผู้เรียน 

        3. คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer -Assisted Instruction : CAI) 

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นกระบวนการเรียนการสอน โดยใช้

สื่อคอมพิวเตอร์ ในการน าเสนอเนื้อหาเรื่องราวต่างๆ มีลักษณะเป็นการ

เรียนโดยตรง และเป็นการเรียน แบบมีปฏิสัมพันธ์ (Interactive) คือ

สามารถ โต้ตอบระหว่างผู้เรียนกับคอมพิวเตอร์ได้ เช่นเดียวกับการสอน

ระหว่างครูกับนักเรียนที่อยู่ในห้องตามปกติ คอมพิวเตอร์ช่วยสอนมี

หลายประเภทตามวัตถุประสงค์ที่จะให้นักเรียนได้เรียน กล่าวคือ 

ประเภทติวเตอร์ ประเภทแบบฝึกหัด ประเภทการจ าลอง ประเภทเกม 

ประเภทแบบทดสอบซึ่งในแต่ละประเภทก็มีจุดมุ่งหมายในการให้ความรู้

แก่ผู้เรียน แต่วิธีการที่แตกต่างกันไป ข้อดีของการใช้คอมพิวเตอร์ช่วย

สอนคือช่วยลดความแตกต่างระหว่างผู้เรียน เช่นผู้ท่ีมีผลการเรียนต่ า ก็

สามารถชดเชยโดยการเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนได้ และ

ส าหรับผู้มีผลการเรียนสูงก็สามารถเรียนเสริมบทเรียนหรือเรียนล่วงหน้า 

ก่อนที่ผู้สอนจะท าการสอนก็ได้ 

                                        

สรุป 

แนวโน้มในการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในการศึกษาในปัจจุบันและ

อนาคตจะเป็นรูป แบบของการเรียนการสอน โดยน าเอาเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์ มาผสมผสานกับเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เนื่องจาก

เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตมีลักษณะเฉพาะ คือ มีความสามารถในการ

น าเสนอข้อมูลผ่านระบบ World Wide Web ในการใช้เพ่ือการจัดการ

เรียนการสอนผ่านเว็บ (Web-Based Instruction : WBI) หรือ E-

learning ซึ่งวงการศึกษาคงจะหลีกเลี่ยงได้ยากย่ิง 

 


