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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
คุณค่าตราสินค้าสโมสรบุรีรัมย์ยูไนเต็ดของผู้บริโภค ซึ่งได้แก่ (1) การตระหนักรู้ตราสินค้า (Brand 
awareness) ด้านการจดจ าตราสินค้าได้ (Brand recognition) (2) ภาพลักษณ์ตราสินค้า (Brand 
image) ได้แก่  ความแข็งแกร่ง (Strength) ความน่ าช่ืนชอบ  (Favorability) ความ โดดเด่น 
(Uniqueness) และการรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการ (Perception of Service Quality) โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพศชายและเพศหญิง อายุ 15-45 ปี จ านวน 400 คน 
ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์ และจังหวัดอื่นๆ  
 ผลการวิจัยพบว่า เมื่อวัดคุณค่าตราสินค้าสโมสรบุรีรัมย์ยูไนเต็ดทั้ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

การตระหนักรู้ตราสินค้า ภาพลักษณ์ตราสินค้า และการรับรู้ถึงคุณภาพของการบริการ พบว่า คุณค่า

ตราสินค้าสโมสรบุรีรัมย์ยูไนเต็ดของผู้บริโภคที่อาศัยในจังหวัดบุรีรัมย์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 และผู้ที่

อาศัยอยู่ในจังหวัดอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.64 ซึ่งค่าเฉลี่ยของผู้บริโภคทั้งสองกลุ่มรับรู้คุณค่าตราสินค้า 

ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มถึงแม้จะอยู่คนละ

พื้นที่ระดับคุณค่าตราสโมสรบุรีรัมย์ยูไนเต็ดไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ผู้วิจัยได้ตั้งไว้ว่า 

ระดับคุณค่าตราระดับคุณค่าตราสินค้าสโมสรบรุีรมัย์ยูไนเต็ดของผู้บริโภคในจังหวัดบุรรีัมย์และจงัหวัด

อื่นๆมีความแตกต่างกัน 
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ABSTRACT 

  
           This research is a quantitative research using survey research methods. Which 
aims to study the brand value of the Buriram United club of consumers, including (1) 
brand awareness (2) brand image Including strength, Favorability, Uniqueness and 
Perception of Service Quality by using questionnaires to collect data from male and 
female samples aged 15-45 years, used to collect from respondents are 400 sets. live 
In Buriram Province And other provinces 
 The research found that When measuring the brand value of Buriram United 
Club, all 3 elements are brand awareness Brand image And recognition of the quality 
of service, found that the brand value of Buriram United Club of consumers residing 
in Buriram Province With an average of 4.69 and those living in other provinces With 
an average of 4.64 Which the average of both groups of consumers perceives the 
brand value Not significantly different By showing that The two groups of samples, 
although different in each area of the Buriram United Club brand value, were not 
different. Therefore rejecting the hypothesis that the researcher has determined that 
Brand value level, brand value, Buriram United club of consumers in Buriram and 
other provinces are different. 
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กิตติกรรมประกำศ 
 

รายงานวิจัยฉบับนี้  ได้ รับทุนอุดหนุนการท าวิจัยจากสาขาวิชาการสื่อสารมวลชน           
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับการ
สนับสนุนการด าเนินการวิจัยตลอดระยะเวลาของการท าโครงการจาก รองศาสตราจารย์ดร.ปรีชา     
ปาโนรัมย์ คณบดีคณะวิทยาการจัดการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.กุลกันยา ศรีสุข รองคณบดีฝ่ายวิจัย

และวิชาการ รวมไปถึงผู้ทรงคุณวุฒิที่อ่านงานวิจัยเล่มนี้ ที่ได้อ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน

ทุกข้ันตอน  
ขอบคุณผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ที่ได้สละเวลาในการให้ข้อมูลครั้งนี้ ท าให้การวิจัยครั้งนี้ส าเร็จ

ลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่
สนใจ 

อนึ่ง รายงานวิจัยฉบับนี้มีคุณค่าและประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้าของผู้ที่สนใจ ผู้วิจัยขอ
มอบเป็นเครื่องบูชาพระบุพการี ครู อาจารย์ ที่ได้อบรมสั่งสอนให้การศึกษาแก่ผู้วิจัยด้วยดีมาตลอด 
ผู้วิจัยขอมอบความดีน้ีให้กับผู้มีพระคุณทุกท่าน  
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