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บทท่ี 1 
สารสนเทศ 

 
 สารสนเทศมีความสําคัญตอมนุษย และเปนสวนหนึง่ของประสบการณในชีวิตของมนุษยไมวา
มนุษยจะอยู ณ  แหงหนตําบลใด  อยูที่บานหรือที่ทํางานก็ตาม มนุษยมีการใช มีความตองการ
สารสนเทศ และพรอมทีจ่ะแสวงหาสารสนเทศเพื่อนํามาใชในชีวิตประจําวันในการดํารงชีพ มาใช
ประกอบการปฏบิัติงาน มาสนบัสนุนการตัดสินใจการทํางาน หรือเพื่อการแขงขัน โดยเฉพาะในการทํา
ธุรกิจยิ่งตองการสารสนเทศมากและหลากหลาย  ดังนั้นสารสนเทศจึงจําเปนตอการดําเนินชีวิตมากขึ้น 
เพราะการไดรบัสารสารสนเทศที่ถกูตองในรูปแบบที่พงึพอใจ ที่ตรงกับความตองการและในชวงเวลาที่
เหมาะสมสามารถนํามาใชประโยชนได  สารสนเทศจงึเปนสิง่สําคัญสําหรับการดํารงชีวิตประจําวัน   
ไมวาบุคคลนั้นจะเปนประชาชน นักศึกษา พอคาหรือกลุมคนอยูในวงการธุรกจิใดก็ตาม โดยเฉพาะ
กลุมคนในอุตสาหกรรม  การแพทย  การศึกษา  หรือผูทีป่ระกอบอาชีพอื่น ๆ เพราะสารสนเทศ
กอใหเกิดพลงัความมั่นใจและการตัดสินใจดําเนินกจิการตาง ๆ  
 
ความหมายของสารสนเทศ 
 สารสนเทศหรอืสารนิเทศมาจากคําภาษาอังกฤษวา “Information” หมายถึง ขาวสาร 
ขอมูล สารสนเทศ ขอสนเทศ แตเรามกัจะพบ คําวา “สารสนเทศ” มากกวาคําอื่น ๆ  
 ราชบัณฑิตยสถาน  (2546 : 1182) ใหความหมายวา “สารนิเทศ หมายถึง การชี้แจงแนะนํา
เกี่ยวกับขาวสารหรือขอมลูตาง ๆ” 
 น้ําทิพย วิภาวิน (2550 : 46)  ไดใหคําจํากัดความ “สารสนเทศ” หมายถึง ขอมูล ขาวสาร 
ความรูตาง ๆ ที่มีการบันทกึอยางเปนระบบ เพื่อนํามาเผยแพรและใชในงานตาง ๆ ทกุสาขา      
 ประภากร แกววรรณา (2554 : 1-2) กลาวถึง สารสนเทศ คือ ขอมูลทีผ่านการประมวลดวย
วิธีการตาง ๆ และถูกจัดเก็บอยางเปนระบบในรูปแบบของสือ่ตาง ๆ เปนสารสนเทศสําหรับผูรับ    
เพื่อนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานและตัดสินใจ 
 พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม (2555 : 13) กลาววา  “สารนิเทศ  หมายถึง  ขอมลู 
และการนําขอมูลที่มีความหมายตอผูใชเก็บรวบรวมไวมาผานกระบวนการ  (Process) เพื่อใหได
ผลลัพธที่มปีระโยชนตอการตัดสินใจ” 
 พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ (2556 : 14) ใหความหมายของสารสนเทศ คือ ขอมูลขาวสาร  
ขอเท็จจรงิที่กลั่นกรองและบันทึกในทรัพยากรสารสนเทศรปูแบบใดรูปแบบหนึง่ 
 บาวนดส และแลมบ  (Bounds and  Lamb.  1998 : 293)  สรุปวา  สารสนเทศ หมายถึง  
ขอมูลที่ไดรับการประมวลผลแลว  เชน  โดยการกลั่นกรอง  การสรปุ  หรือการจัดระเบียบเพื่อให
ขอมูลนั้นมีความหมายเปนประโยชนในการตัดสินใจและแนะพฤติกรรม  โดยสารนเิทศยังมี
คุณลักษณะบางประการที่ขอมูลไมมีดวย  คือ สารสนเทศมจีุดมุงหมาย  มีผูใชทีร่ะบุไดถูกเวลา        
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มีปรมิาณและระดับของรายละเอียดเฉพาะมีชองทางในการสื่อสาร  มีการไหลเวียน  มีราคาและ      
มีคุณคา 
 อามเมด (Ahmed.  2003 : 23) กลาววา สารสนเทศ เปนขาวในหนังสือพิมพ โทรทัศน และ
วิทยุ หรือจากสื่ออื่นๆ   

รีซ (Reitz.  2005 : 24) ใหความหมาย สารสนเทศ คือ ขอมูล เรื่องราว ความรูที่ถูกเขียนข้ึน  
เพื่อใชในการสื่อสารทัง้ที่เปนรปูแบบของสื่อสิ่งพมิพ หรอืรปูแบบอื่น ๆ  

จากหลากหลายความหมายขางตนสรุปไดวา สารสนเทศ  หมายถึง  ขอมูล  ขาวสาร  
ขอเท็จจรงิหรือความรูที่ไดรับการประมวล กลั่นกรอง และบนัทึกอยางเปนระบบในสื่อรูปแบบตาง ๆ 
พรอมที่จะใหบริการแกผูที่ตองการศึกษาคนควาและนําไปใชประโยชนอยางมีคุณคา โดยอาจใชใน
การศึกษาสวนบุคคลหรือใชในการสื่อสารและกอประโยชนใหกับบุคคลในสงัคม 

 
คณุลักษณะของสารสนเทศ 
 สารสนเทศที่ดีชวยแกปญหาและนําไปสูการตัดสินใจซึ่งมีความผิดพลาดนอยทีสุ่ด            
เมื่อสารสนเทศนั้นผานกระบวนการนําขอมลูเขาไดอยางถูกตอง ทําใหสามารถหลีกเลี่ยงคาใชจายที่
เกิดข้ึนหากเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ  ดังนั้นการคํานึงถึงความมีประสิทธิภาพของสารสนเทศ
จะชวยใหสามารถลดขอผิดพลาดและคาใชจายที่ไมนาเกิดข้ึนได  โดยตองคํานึงถึงคุณลักษณะของ
สารสนเทศที่ดี  (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ.์  2551 : 13-14 ; พลพธู ปยวรรณ และสุภาพร เชิงเอี่ยม.  
2555 : 14 และพฤษมงคล จลุพูล.  2557 : 16-17) ซึ่งมลีักษณะดังนี้ 

1.  ความถูกตองเชื่อถือได  (Accuracy) 
      สารสนเทศตองมีความถูกตองเชื่อถือได  หมายถึง  ความถูกตองทีป่ราศจากขอผิดพลาด
หรือความคลาดเคลื่อนของสารสนเทศเปนผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลของขอมลู บอยครัง้ที่
ผูบริหารในระดบัตน ระดับกลาง และระดับสูงรีบรอนใชสารสนเทศที่เตรียมไดจากคอมพิวเตอร      
ซึ่งอาจพบวาเปนสารสนเทศจะนําไปใชยังมีขอผิดพลาด  การจะใหไดสารสนเทศที่ถูกตองนั้นขอมลู  
ซึ่งไดมาจะตองถูกตองดวย ดังนั้นในการเตรียมขอมลูมีความสําคัญมาก  ผูนําเสนอหรอืผูจัดการ
สารสนเทศ ตองรอบคอบ ถาขอมูลไมถูกตองจะไดสารสนเทศที่ไมถูกตองทําใหเกิดขอผิดพลาดใน  
การวางแผนและตัดสินใจ หรอืเปนเหตุของการตัดสินใจที่กอใหเกิดความเสียหายอยางใหญหลวง เชน  
ขอมูลเกี่ยวกับการผลิตสินคาถาขอมูลผิดหรือสารสนเทศที่ใหไมถูกตอง  ซึ่งมีผลทําใหการตัดสินใจ
ผิดพลาดในการสัง่ผลิตสินคา  หรือขอมลูจํานวนช่ัวโมงในการทํางานของบุคลากร ถาขอมูลไมถูกตอง
อาจมผีลกระทบตอการพจิารณาความดีความชอบ เนื่องจากการพิจารณาตองอาศัยจํานวนปรมิาณ  
หรือขอมูลเกี่ยวกับคนไขถาขอมูลไมถูกตองอาจทําใหการวินจิฉัยโรคผิดพลาดและอาจเปนอันตรายถึง
ชีวิตได  ความถูกตองของสารสนเทศมีความสําคัญมาก ผูบรหิารตองการสารสนเทศที่เชื่อถือไดจาก
ระบบสารสนเทศ เนื้อหาสารสนเทศ จํานวนของสารสนเทศ และที่มาของสารสนเทศเปนสิง่สําคัญ
อยางมาก แตในทางตรงกันขาม ระบบสารสนเทศอาจทําใหองคกรเสียชื่อเสียงได  ถาระบบนั้นสราง
สารสนเทศที่ไมถูกตองเที่ยงตรง ไมนาเชื่อถือ ทําใหเปนระบบที่จัดทํามีความสิ้นเปลืองทั้งเวลาและ
เงินทุนในการพฒันาที่ขาดความนาเชื่อถือ 
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 2.  สามารถตรวจสอบได  (Verifiable) 
      สารสนเทศที่สามารถตรวจสอบได  หมายถึง  สารสนเทศที่ไดมาจากขอมลูหลาย ๆ แหง  
ดังนั้นขอมูลที่มาจากแหลงตางกันควรมีการตรวจสอบ  เพื่อทําใหเชื่อถือไดวาเปนขอมูลที่ถูกตอง หรือ
สารสนเทศบางอยางที่มีความสําคัญ  ควรผานการตรวจสอบใหแนใจวาสารสนเทศนั้นถูกตอง  เชน  
สารสนเทศทางกฎหมายตองมาจากสํานักงานทนายความหรอืศาลปกครอง เปนตน  สารสนเทศ
เกี่ยวกับการเงินตองมาจากธนาคาร กระทรวงการคลังหรอืกรมบญัชีกลาง เปนตน  ถาสืบหาขอมลู
จากทางวิทยาศาสตรตองสามารถสืบหาตนแหลงทีเ่ปนผูเชี่ยวชาญหรือสถาบันทางวิทยาศาสตร     
เปนตน 

3. ความสมบูรณ  (Completeness) 
    สารสนเทศที่ชวยในการตัดสนิใจจะตองมีความสมบูรณ  ถาสารสนเทศไมมีความสมบูรณ 

จะทําใหการตัดสินใจของผูบรหิารเกิดความผิดพลาดได  ความสมบูรณไมไดหมายถึงปริมาณของ
สารสนเทศ แตหมายถึงคุณภาพของสารสนเทศ ซึ่งไมสามารถละเลยหรือมองขามไป เชน            
การพิจารณาโครงการ ควรพจิารณาทัง้ดานผลประโยชนที่ไดรับ โดยไมคํานึงคาใชจายทีล่งทุนไปจะคุม
หรือไม  และถาผูบริหารไมคํานึงความสมบรูณของสารสนเทศ  อาจทําใหตัดสินใจผิดพลาดโดยอนุมัติ
ใหทําโครงการที่ไมไดผลกําไร  ดังตัวอยาง การผลิตผาไหมทอมือใชระยะเวลาในการทอยาวนานหลาย
วันตอหนึ่งผืน ถาผูผลิตขายในราคาถูก ๆ เทียบเทากบัผาธรรมดาในทองตลาด โดยไมไดคิดถึงขั้นตอน
ของการไดเสนไหมแตละเสน ซึง่มีกรรมวิธี  ขั้นตอนและระยะเวลาการผลิตที่ยาวนาน คาแรงของ  
การทอ และคาเสือ่มสุขภาพของผูทอผา อาจทําใหการตัดสนิใจผิดพลาดแลวเกิดผลเสียภายหลัง   
เปนตน 

4.  ความทันตอการใชงานหรือทันเวลา  (Timeliness)   
     สารสนเทศตองใชระยะเวลาสั้น และมีความรวดเร็วในการประมวลผล (คณาจารยกลุม

วิชาสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา.  2555 : 26 และสุกญัญา กุลนิติ.  2549 : 3) สารสนเทศจะตอง
ทันสมัยและทันตอการใชงานอยูเสมอทกุครั้งที่ขอมลูมีการเปลี่ยนแปลงจะตองมีการปรับปรงุขอมลูให
ทันสมัย เพื่อผลิตสารสนเทศใหทันตอการนําไปใชประโยชน  สารสนเทศจะมีคุณคาหรอืไมนั้นตอง
คํานึงถึงชวงเวลาเปนสิง่สําคัญ  สารสนเทศบางอยางมีคุณคาสูงในวันนี้แตจะมีคุณคาลดลงในเวลา
ตอมา  หรือไมมีคุณคาเลยถาเกินกําหนดเวลาที่ตองการนําไปใช  เชน  สารสนเทศทีเ่กี่ยวกับดาน
การเงินหรือการบญัชีจะตองปรบัปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ  คอมพิวเตอรมสีวนชวยในการปรบัปรุง
คุณภาพของสารสนเทศใหทันเวลามากขึ้น  ดังนั้นสามารถผลิตสารสนเทศใหแกผูบรหิารเพื่อนําไปใช
ประโยชนไดรวดเร็วและทันเวลา  

5.  ความกะทัดรัด (Conciseness) 
     การผลิตสารสนเทศออกมาเผยแพรสวนใหญจะปรากฏออกมาในลักษณะที่สมบูรณที่สุด  

ใหรายละเอียดมากในทุกแงทุกมุม ทําใหเกิดผลเสียกับผูใชที่เปนกลุมผูบริหาร เนื่องจากผูบริหาร
ตองการสารเทศที่กะทัดรัด แตมีความสมบูรณในเนื้อหา  เนื่องจากผูบริหารระดับสูงมีเวลาจํากัดใน
การศึกษาและหาสารสนเทศ สวนผูบริหารระดับกลางและระดับปฏิบัติการตองการสารสนเทศที่มี 
ความละเอียดมากขึ้น  และความกะทัดรัดจะตองตรงกับความตองการของผูบริหารแตละคนดวย 
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6.  ตรงประเด็นหรือตรงตามความตองการ (Relevance)  
     สารสนเทศที่ตรงประเด็นหรือตรงความตองการ  หมายถึง  ความเกี่ยวของของ

สารสนเทศกับงาน  สารสนเทศที่ดจีะตองเกี่ยวของหรอืสมัพนัธโดยตรงกับงานที่ตองการใชสารสนเทศ  
หรือเกี่ยวของกบัผูใชงาน (คณาจารยกลุมวิชาสารสนเทศเพือ่การศึกษาคนควา.  2555 : 26) ดังนั้น
สารสนเทศที่ผูใชหนึง่คนตองการอาจจะไมตรงตามความตองการของผูใชอีกคนหนึ่งก็ได  เชน  
เจาหนาที่หองการเงินตองการทราบจํานวนนักศึกษา  เพื่อคํานวณรายรับของมหาวิทยาลัยในแตละ
ภาคเรียน  แตผูบรหิารหองสมุดตองการทราบรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนเรียน เพื่อนําขอมลูไป 
วางแผนการเลอืกซื้อหนังสือเขาหองสมุดในการใหบรกิารตอไป  ดังนั้นสารสนเทศทีร่ับตองมี      
ความเหมาะสมที่จะใชในการตัดสินใจ  สารสนเทศที่มปีริมาณมากเกินไปจะทําใหผูตัดสินใจไมสามารถ
แยกความแตกตางวาสารสนเทศสวนใดตรงกบัปญหาที่จะนาํไปใชได  (พฤษมงคล จุลพูล.  2557 : 
16-17) 

7.  ความคุมทุน  (Economical) 
      สารสนเทศที่ดีจะตองผานกระบวนการที่มีตนทุนนอยกวาหรือมีกําไรที่ไดจากการผลิต   
กลาวอีกนัยหนึ่งความคุมทุนหรือความคุมคาคือ  การจัดหาสารสนเทศมาใชประโยชนจะตองคุมคากับ
เงินที่ตองเสียไป เพราะกวาจะไดสารสนเทศมาตองมีคาใชจาย ตองระลกึเสมอวา อะไรคือ คุณคาของ
สารสนเทศที่เราตองการ และมีคาใชจายเทาไรในการไดมาซึง่สารสนเทศ (วิเชียร เปรมชัยสวัสดิ์.   
2551 : 14) เชน การทําวิจัยเพื่อหาขอมลูหรือแนวทางแกไขปญหาน้ําทวมกรงุเทพมหานคร          
ตองคํานวณตนทุนของการไดสารสนเทศมาดวย วาจะคุมทุนไหม หรือลงทุนหาสารสนเทศแลว       
แตไมสามารถแกปญหาได  
 8.  ความยืดหยุน (Flexible) 
      สารสนเทศที่ดีจะตองสามารถนําไปใชไดกับบุคคลหลายกลุม  เชน รายงานจํานวนสํามะ
โนประชากรจากที่วาการอําเภอตาง ๆ ที่ปรากฏอยู ณ ปจจบุันสามารถนําไปใชในการคํานวณ จํานวน
ผูมสีิทธิ์ในการเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรได 

9. ความเชื่อถือไวใจได  (Reliable)  
    สารสนเทศทีเ่ชื่อถือไวใจไดสวนใหญแลวจะขึ้นอยูกบัวิธีการจัดเก็บและรวบรวมขอมลู 

จากแหลงที่เชื่อถือไดของสารสนเทศนั้นๆ เชน สารสนเทศเกี่ยวกับยาสมุนไพรรักษาสิวฝาบนใบหนา 
จะตองผานการทดลอง มหีนวยงานรบัผิดชอบ เชน องคการอาหารและยา หรอืแพทยทีท่ําการรักษา
คนไขหรือผูปวย ณ คลินิกตาง ๆ ตองมีสารสนเทศเกี่ยวกับสถานที่เรียนรูหรือสําเรจ็การการศกึษามา
แสดงใหคนไขหรือผูปวยทราบ เพื่อความนาเชื่อและความมัน่ใจใหกบัผูที่เขามารับการรกัษา 

10. ความงาย  (Simple) 
   สารสนเทศที่ดีตองไมซับซอนหมายถึง งายตอการทําความเขาใจ  ถาสารสนเทศทีม่ี
เนื้อหายากซับซอนเกินไปจะทําใหผูตัดสินใจไมสามารถชี้ชัดไดวาสารสนเทศน้ัน ๆ มีความสําคัญที่
แทจรงิอยางไร  และเปนประโยชนตอการใชงานของตนหรือไม เชน สารสนเทศทีเ่ปนรายงานการวิจัย
หรือทดลองตองเขียนใหผูอานเขาใจไดดวยตนเอง ไมตองรอการอธิบายเพิ่มเติมจากผูรายงานหรือ
ผูเชี่ยวชาญอีกครัง้ เปนตน 
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ความสําคัญของสารสนเทศ 
 สารสนเทศเปนทรัพยากรของชาติ  มีความสําคัญไมนอยไปกวาทรัพยากรประเภทอื่น  
สารสนเทศมีประโยชนนานัปการ  ไดแก ลดความอยากรู  คลายความสงสัย ชวยแกปญหาชวย
วางแผนและการตัดสินใจไดอยางถูกตอง  สารสนเทศชวยพฒันาบุคคล  ใชในการปฏิบัติงาน ใชใน 
การดําเนินชีวิต ซึ่งจะมีผลตอการพฒันาสงัคมและประเทศ  สารสนเทศจึงมีความสําคัญในหลายระดับ         
หลายดานทัง้ตอบุคคลและตอองคกร (จินดารัตน เบอรพันธุ.  2548 : 3-5 ; และพฤษมงคล จุลพลู.  
2557 : 179-181) ดังนี้ 

1. ความสําคัญของสารสนเทศตอสังคม 
    สารสนเทศมปีระโยชนตอสังคมและการปกครอง คือ  

1.1 การตัดสินใจในชีวิตประจําวันอยางฉลาด เกิดความผิดพลาดนอยในทุก ๆ เรือ่ง เชน 
การตัดสินใจซื้อสินคา การเลือกคูครอง การเดินทาง หลกัการปฏิบัติตนในระบอบประชาธิปไตย    
เปนตน ลวนตองอาศัยสารสนเทศที่มีคุณคาประกอบ                                                                                                              
 1.2 ความเขาใจอันดีระหวางกัน ในสังคมปจจุบันบุคคลทีอ่ยูรวมกันในโลก ซึ่งแตกตางกัน
ในดานเชื้อชาติ ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม สามารถอยูรวมกันไดโดยรบัรู
สารสนเทศที่แตกตางกันแลวนํามาปรับเขาหากันทําใหเกิดความเขาใจและยงัชวยใหมีโลกทัศนที่
กวางขวาง                                                                                                                                      
 1.3 การสรางคานิยมและทัศนคติที่ดีตอสงัคม การที่ประชาชนในประเทศไดรับสารสนเทศ
ในทุกรูปแบบโดยไมมีขีดจํากัดสามารถสรางคานิยมและทัศนคติที่ดีใหเกิดขึ้นในสงัคมได   
 1.4 การเมือง เพราะวา สารสนเทศจําเปนสําหรบัประเทศทีก่ําลังพฒันา เนื่องจาก 
สารสนเทศเปนอํานาจทีส่รางความมั่งคั่งและมั่นคงได โดยเฉพาะประเทศที่กําลงัพัฒนาซึ่งยงัไมมีความ 
พรอมในการผลิตสารสนเทศบางเรื่องและบางประเภท  

2. ความสําคัญของสารสนเทศตอบุคคล 
    สารสนเทศมีความเกี่ยวของกับทุก ๆ เรื่องในชีวิตประจําวัน  ไมวาจะเปนการศึกษา            

การประกอบอาชีพ  การดํารงชีวิต การรักษาพยาบาล และกฎหมาย  สารสนเทศมีบทบาทตอมนุษย
มากเกินกวาที่มนุษยตระหนักถึงความสําคัญ ดังเชน การรับประทานอาหารที่มปีระโยชนตอรางกาย
และชวยตานทานโรคภัยไขเจ็บมีอะไรบาง  บุคคลจําเปนตองใชสารสนเทศมาชวยในการรับรูขอมลู 
การเดินทางโดยรถไฟเมื่อตองการเดินทางจากตางจงัหวัดสูกรุงเทพฯ ตองใชสารสนเทศเกี่ยวกับขบวน
รถไฟ เวลาที่รถไฟวิ่ง ราคาตั๋ว และระเบียบขอบังคับอืน่ ๆ ตองอาศัยสารสนเทศทัง้หมด ดังนั้น  
การดํารงชีวิตของบุคคล จึงจําเปนตองใชสารสนเทศเพื่อใหดาํรงชีพอยูในสงัคมปจจุบัน 
  ในดานการปฏิบัติงานและดานการจัดการประกอบดวยกจิกรรมหลายประการ  เชน         
การวางแผน  การแกปญหา และการตัดสินใจ สารสนเทศทีถู่กตองเหมาะสมเปนองคประกอบสําคัญ
สําหรับคลายความสงสัยหรือลดความไมรูเกี่ยวกับเรื่องราวหรือเหตุการณตาง ๆ ในการแกปญหา    
การตัดสินใจ  และการปฏิบัติงานในขั้นตอมาอยางมีคุณภาพ 
  การแกปญหาและการตัดสินใจเปนเรื่องเกี่ยวของกัน  กลาวคือ  กระบวนการตัดสินใจ
ประกอบดวยการชี้และวิเคราะหปญหา  การหาและพิจารณาทางเลือกที่มีอยู  เลอืกทางออกที่ดีที่สุด
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และการประเมินทางออกทีเ่ลือก  แมวาการตัดสินใจและการแกปญหาเกี่ยวของกันแตไมเหมอืนกัน          
การแกปญหาเปนการรเิริม่ตนของการถาม  ขณะที่การตัดสนิใจเปนการตกลงที่จะกระทําหรือปฏบิัติ     
การตัดสินใจเปนกระบวนการที่ซบัซอนและแปรเปลี่ยน  การตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพคือ            
การตัดสินใจที่ถูกตองที่ตองอาศัยสารสนเทศ 
  ในกระบวนการแกปญหาและการตัดสินใจ  สารสนเทศยิง่มคีวามเกี่ยวของมากเทาใด     
ความไมมั่นใจและอัตราการเสี่ยงของงานจะลดลงเทานั้น  อันมีผลทําใหการตัดสินใจมีคุณภาพสงูขึ้น 

3. ความสําคัญของสารสนเทศตอกฎหมาย 
    การจัดการสารสนเทศตองสอดคลองกบักฎหมาย  กฎระเบียบและขอบังคับทั้งในระดับ 

ภายในและภายนอกองคกร  โดยเฉพาะสารสนเทศทีเ่กี่ยวกบับัญชีและการเงินที่ตองรวบรวมอยาง
ตอเนื่อง  รวมทัง้มีการตรวจสอบความถูกตอง  ทั้งจากหนวยงานภายใน เชน  ฝายตรวจสอบภายใน
ของหนวยงานหรือองคกร  และจากหนวยงานภายนอกตามกฎหมาย  เชน  สํานักงานคณะกรรมการ
ตรวจสอบเงินแผนดินสําหรับหนวยงานภาครัฐ ผูตรวจสอบบัญชีตามกฎหมาย (Public Certified 
Auditor)  กรมสรรพากร กรมสรรพสามิตสําหรับหนวยงานเอกชน  ธนาคารแหงประเทศไทย  
สําหรับสถาบันทางการเงิน เปนตน  การไมปฏิบัติตามกฎหมายหรอืระเบียบขอบงัคับตองมีบทลงโทษ 

4. ความสําคัญของสารสนเทศตอการดําเนินงานขององคกร 
               สารสนเทศมีความสําคัญตอการดําเนินงานในหลายลักษณะและถือเปนสวนหนึ่งในการ 
ดําเนินงานประจําขององคกร  โดยมีหนวยงานระดับตาง ๆ ผลิตและใชสารสนเทศประกอบการ
ดําเนินงานของตนตามภาระหนาที่และตามขอกําหนด ระเบยีบ และแนวปฏิบัติในองคกร การดําเนิน
กิจการตาง ๆ เชน การใชสารสนเทศเพิม่พูนความรูความสามารถเพื่อนําไปใชการสรางสรรควิธีการ
ทํางานใหมที่สามารถลดตนทุนในการผลิต การขนสง หรอืการสรางวัตถุดิบใหม ๆ การทําใบเสรจ็ 
รับเงิน ใบเบิกสินคา ใบสั่งสินคา  รายงานยอดบญัชี รายงานการเงินประจําเดือน  ยอดสินคา  คงคลัง  
ยอดขายประจําสปัดาห ฐานขอมลูลกูคา ระบบสารสนเทศทางการตลาด  แผนการ-ประชาสัมพันธ
ประจําป  เปนตน  สารสนเทศเหลานี้ตองมีการรวบรวมประมวลและ 
จัดอยางเปนระบบเพือ่ใหเปนปจจบุัน  ถูกตอง  ครบถวนและเหมาะสมกับงานนั้น ๆ  
 ขณะเดียวกันสารสนเทศถือเปนหลักฐานในการดําเนินงานขององคกรหรือหนวยงาน  เชน  
สัญญาลงนามการซื้อสินคา  รายงานทางการเงินประจําไตรมาส เปนตน  ทั้งนี้ตองจัดการสารสนเทศที่
ถูกตอง ทันสมัย แมจะสิ้นสุดหรือจบไปแลว  โดยเฉพาะสารสนเทศที่มีคุณคาตองมีการจัดเกบ็เปน
จดหมายเหตุ  สารสนเทศที่ไมมีคุณคาตองกําจัดหรือทําลายอยางเหมาะสม  

5. ความสําคัญของสารสนเทศตอการศึกษา คนควาและการวิจัย 
 สารสนเทศเปนการบันทึกความรูของมนุษยชาติ ดังนั้นจํานวนสารสนเทศที่เพิม่ทวีคูณใน

ปจจุบัน ยอมหมายถึง การเพิม่ขึ้นอยางทวีคูณของผลผลิตทางปญญาของมนุษยที่ไดมาจากการ
ผสมผสานความรู และประสบการณทีผ่านมาของมนุษย จึงสามารถนําสารสนเทศเหลานั้นมาใชในการ
เรียนการสอน การเขียนหนังสือ ตําราเรียน  บทความ รายงานการคนควาตาง ๆ ตลอดจนทําการ 
คนควาวิจัย เพราะสารสนเทศเปนหัวใจของการศึกษา เชน ประเทศไทยไดใชงบประมาณ           
เพื่อสนบัสนุนแหลงสารสนเทศประเภทตาง ๆ ไดแก หองสมดุ ศูนยเอกสาร ศูนยสารสนเทศตาง ๆ 
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ของหนวยงานราชการ และหนวยงานเอกชน  รวมทั้งมีการใหบริการในดานการแปลและการเผยแพร
สารสนเทศในหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน  สารสนเทศเปนสวนหนึง่ของกระบวนการเรียนรู
ทั้งผานสื่อตาง ๆ เชน หนงัสือ วารสาร หนงัสอืพิมพ รายงานวิจัย สิ่งพิมพรัฐบาล จลุสาร แผนพบั  
แผนปลิวตาง ๆ สื่อโสตทัศน กฤตภาคออนไลน DVD อินเทอรเน็ต E-Journal และ E-Book เปนตน 
ทําใหคนหาในเวลาอันรวดเร็วและมีประโยชนตอการเรียนการสอน ผูเรียนและผูสอนตองเลือก
สารสนเทศที่มีคุณคาและตรงกบัสาขาวิชาที่ตองการใหมากที่สุดจะชวยใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น   

 นอกจากนีส้ารสนเทศมีความสําคัญตอการคนควาวิจัย มีดังนี้ 
      5.1 สามารถใชประโยชนจากความรูและวิธีการทีม่ีอยูแลวไปถายทอดในที่อื่น ๆ ได 

เชน สอน บรรยายองคความรู  สาธิตหรือปฏบิัติใหแกกลุมบคุคลและชุมชน 
      5.2 สามารถวางแผน จัดระบบการวิจัย และพฒันาโดยอาศัยองคความรูที่ไดจากที่อื่น

มาใชในหนวยงานหรอืองคกร 
      5.3 ทําใหมีฐานความรูทีก่วางขวางสามารถเลือกสารสนเทศที่มีอยูเพื่อนํามาแกไขและ

ปองกันปญหาทั้งในปจจุบันและอนาคต 
      5.4 ชวยในการวางแผนและตัดสินใจในการดําเนินงานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสทิธิผล   
6. ความสําคัญของสารสนเทศตอวัฒนธรรมและนันทนาการ 
 สารสนเทศ มบีทบาทตอสภาพสังคมและวัฒนธรรมมากขึ้น  ดานวัฒนธรรม  สารสนเทศ

กอใหเกิดการถายทอดวัฒนธรรมอยางตอเนื่อง  ทําใหชนรุนหลงัไดรับรูวัฒนธรรมทองถิ่นและภมูิหลัง
ของประเทศชาติกอใหเกิดความภูมิใจ ความรัก ความสามัคคีและความมั่นคงในชาติ ทําใหคนในชาติ
ไดตระหนักถึงเกียรติยศและศักดิ์ศรีในความเปนชาต ิเชน วัฒนธรรมไทยมีการทําความเคารพกัน   
เมื่อพบกันดวยการยกมือไหว ซึ่งการเคารพมีหลายรปูแบบ สารสนเทศนี้ตองธํารงและถายทอดตอไป 

7. ความสําคัญของสารสนเทศตอการจัดการ 
 สารสนเทศมีบทบาทและความสําคัญตอการจัดการ  การดําเนินงานอยางยิง่ยวด   

ดังจะเห็นจากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานแตละวันของ
องคกร  เมื่อผูปฏิบัติงานมสีารสนเทศและใชในการปฏิบัติงาน  การจัดการยอมมปีระสิทธิภาพและ 
นําประสิทธิผลมาสูองคกร  (คณาจารยกลุมวิชาสารสนเทศเพื่อการศึกษาคนควา.  2555 : 26)  ดังนี้ 
 7.1  ชวยใหผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ตองการไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ
เนื่องจากขอมลูถูกจัดเกบ็และบรหิารอยางเปนระบบ  ทําใหผูบริหารสามารถเขาถึงขอมูล 
ไดอยางรวดเร็ว  ในรูปแบบทีเ่หมาะสมและสามารถนําขอมลูมาใชประโยชนไดทันตอความตองการ 
เชน  การนําสารสนเทศการลงทะเบียนมาจัดเปนระบบเพื่องายตอการจัดการเลือกเรียนวิชาที่
นักศึกษาสนใจ ทําใหเรียกขอมลูมาใชและตรวจสอบขอมลูไดทันทีและนํามาใชในการจัดการศึกษา 
ตาง ๆ ได เชน จัดตารางสอน การจัดหองสอนและการรายงานผลตาง ๆ  
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 7.2  ชวยผูใชในการกําหนดเปาหมายกลยุทธและการวางแผนปฏิบัติการ  โดยผูบรหิารจะ
สามารถนําขอมลูที่ไดจากระบบสารสนเทศมาชวยในการวางแผนและกําหนดเปาหมายในการ
ดําเนินงาน  
 7.3  ชวยผูใชในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน  เมื่อแผนงานถูกนําไปปฏิบัติในชวง
ระยะเวลาหนึง่  ผูควบคุมจะตองตรวจสอบผลการดําเนินงาน โดยนําขอมูลบางสวนมาประมวลผล    
เพื่อประกอบการประเมิน  สารสนเทศที่ไดจะแสดงใหเห็นผลการดําเนินงานวาสอดคลองกับเปาหมาย
ที่ตองการเพียงใด 
 7.4  ชวยผูใชในการศึกษาและวิเคราะหสาเหตุของปญหา  ผูบริหารสามารถใชระบบ
สารสนเทศประกอบการศึกษา  การคนหาสาเหตุ  หรือขอผดิพลาดที่เกิดขึ้นในการดําเนินงาน             
ถาการดําเนินงานไมเปนไปตามแผนที่วางเอาไว  อาจเรียกดขูอมูลเพิ่มเตมิจากระบบเพื่อใหทราบวา
ความผิดพลาดการปฏิบัตงิานเกิดจากสาเหตุใดหรอืจัดรูปแบบสารสนเทศในการวเิคราะหปญหาใหม 
 8.  ความสําคัญของสารสนเทศตออุตสาหกรรม 
  สารสนเทศมสีวนสําคัญในการพฒันาประเทศ  ผูประกอบการตองอาศัยสารสนเทศตาง ๆ      
อยางลึกซึ้งกอนทีจ่ะประกอบอุตสาหกรรม เพราะจะตองลงทุนมาก  ประเทศกําลังพฒันาสวนใหญจะ
มีการพฒันาทางดานอุตสาหกรรมเปนหลกั  การที่มีขอมูลเพื่อใชตัดสินใจในการประกอบการจึงเปน        
สิ่งสําคัญ  ดังเชน  ประเทศไทยมีรายไดมาจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวซึ่งอยูในระดับสูง และเปนที่
นาพอใจ ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของจึงตองหาสารสนเทศมาสนับสนุนอุตสาหกรรมการทองเที่ยว และ
หาแนวทางหรือรูปแบบของการทองเที่ยวใหม ๆ และนาสนใจเพิ่มใหมากขึ้น เพือ่ตอบสนอง          
การทองเที่ยวของกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ ซึ่งจะทําใหประเทศมรีายไดเพิ่มขึ้น 
 
ประเภทของสารสนเทศ 
 จากความหมาย คุณลักษณะและความสําคัญที่ครอบคลุมและหลากหลายของสารสนเทศ     
จึงมีการจําแนกสารสนเทศออกเปนประเภทตาง ๆ คือ  จําแนกประเภทตามแหลงที่มาตามลักษณะ
ของขอมูล  ตามการแปลความหมายและตามการใชงาน  (Parson.  1996 : 59) ดังนี้ 

1. ประเภทของสารสนเทศจําแนกตามแหลงท่ีมา 
     สารสนเทศจําแนกตามแหลงที่มานั้นนิยมจําแนกออกเปนสารสนเทศจากแหลงภายใน 

องคกรและสารสนเทศจากแหลงภายนอกองคกร  สารสนเทศจากแหลงภายในองคกรมาจาก 
การปฏิบัตกิารหรือดําเนินการ  ทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ  สารสนเทศที่ไดมา 
อยางเปนทางการ  เชน  ขอมูลประวัติพนักงาน  การขาย  การผลิต  บัญชีรายรับรายจาย การสั่งซื้อ
สินคา  วัตถุดิบ  คาสาธารณูปโภค  การประชุมของแผนกหรือหนวยงานตาง ๆ เปนตน   
แตในขณะเดียวกันขอมูลที่ไดมาอยางไมเปนทางการกม็ีความสําคัญไมนอย  เชน  ขอมูลที่ไดจาก 
การพบปะพูดคุยกบัเพือ่นรวมงาน หรือเลขานุการหรือผูทีเ่กีย่วของ ดังแสดงในภาพ 1.1 
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ภาพประกอบ 1.1 สารสนเทศจากแหลงภายในองคกร 
ที่มา : Treasury Board of Canada Secretariat (2004 : 7) 
 
 2. ประเภทของสารสนเทศจําแนกตามลักษณะของสารสนเทศ 
               สารสนเทศจําแนกตามลักษณะของสารสนเทศ คือ 

2.1 สารสนเทศแข็ง  (Hard Information) เปนเรือ่งทีเ่กี่ยวของเฉพาะบุคคล เปนกลุม 
หรือเปนครอบครัว เชน วัน เดือน ปเกิด (Ahmed.  2003 : 36)  ซึ่งตองใชประโยชนอยูเนือง ๆ  
บางครัง้เปนตัวเลข  สถิติ หรือการวิเคราะหสถิติ  หรือขอความ  สวนใหญเปนสารสนเทศที่ไดจาก
ระบบสารสนเทศตาง ๆ ในองคกร  เชน  ระบบสารสนเทศทางการผลิต  ระบบคลังสินคา  ระบบ
สารสนเทศดานบุคลากรหรือทรัพยากรมนุษย  เปนตน  ดังตัวอยางกราฟในภาพ 1.2 แสดงขอมลูสถิติ
จํานวนครูและนักเรียนใน  การใชวารสารประเภทตาง ๆ  
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ภาพประกอบ 1.2 สารสนเทศแข็ง  (ตัวอยางขอมลูสถิติการใชสารสนเทศของครูและนกัเรียน) 
ที่มา : Patitungkho (2005 : 112)  
 

2.2  สารสนเทศออน  (Soft Information) เปนสารสนเทศที่ไดอยางไมเปนทางการ ไมได
อยูในรูปของสิง่พิมพ (Ahmed.  2003 : 36)  เชน  ขอมูลที่ไดจากการพบปะพูดคุยกับเพื่อนรวมงาน  
หรือผูบงัคับบัญชาไดจากเลขานุการหรือผูที่เกี่ยวของดังแสดงในภาพ 1.3 
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ภาพประกอบ 1.3 สารสนเทศออน  (ขอมลูที่ไดจากการพบปะพูดคุย) 
 

3. ประเภทของสารสนเทศจําแนกตามการแปลความหมาย 
    สารสนเทศจําแนกตามการแปลความหมายแบงออกเปน  2 ประเภท (Parson.  1996 : 

59) คือ  
    3.1 สารสนเทศเชิงอัตนัย  (Subjective Information) สารสนเทศเชิงอัตนัยมีลักษณะ 

ใกลเคียงกับสารสนเทศที่เปนความรู ตัวอยางเชน การไปฟงบรรยายหรือสัมมนา แตละบุคคลที่รับ 
ฟงตาง  “รับ” สารสนเทศ และแปลความหมายแตกตางกันเพื่อนําไปประยุกตใชกับภาระงานของตน 

    3.2 สารสนเทศเชิงปรนัย (Objective Information)  สารสนเทศเชิงปรนัยมีความหมาย
ที่ 
แนนอนคงที่  เชน  เลข  “2”  ในตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนเจาหนาที่งานบริการ CD-ROM มี 2 คน 
และเจาหนาที่บริการ Internet มี 1 คน 
 
ตาราง 1.1 แสดงจํานวนบุคลากรในงานตาง ๆ ของหองสมดุ 

 
งาน จํานวนบุคลากร 
งานบรกิาร CD-ROM 2 คน 
งานบรกิาร Internet 1 คน 

 
4. ประเภทของสารสนเทศจําแนกตามการใชงาน 
    สารสนเทศจําแนกตามการใชงานแบงออกเปน  5 ประเภท (Parson.  1996 : 59)  คือ  
    4.1 สารสนเทศในการปฏิบัตงิาน (Operational)  ซึ่งสวนใหญเปนงานระดับตน เชน   

งานผลิต  งานคลังสินคา งานจัดสง  งานรวบขอมลู และจัดเก็บสารสนเทศกอนการนําเสนอผูบรหิาร
เปนตน   
          4.2 สารสนเทศในการจัดการ (Management)  ใชในการจัดการภายในองคกร 
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มักเรียกวา เปนการจัดการในระดับกลาง และการจัดการระดับกลยทุธหรอืการจัดการระดบัสงู     
เพื่อปฏิบัตกิารในขั้นตอไป       
          4.3 สารสนเทศในงานวิชาชีพ (Professional) หรืองานที่ตองใชความรู (Knowledge  
Work) เฉพาะทาง เชน งานทางการแพทย-พยาบาล งานบญัชี งานการเงิน งานสํานักงาน   
งานบรรณารักษ เปนตน   
      4.4 สารสนเทศในงานกลุม (Work Group) ใชกับงานที่ตองทํารวมกัน  เชน   
งานโครงการ  งานโครงการพเิศษ  เปนตน   
      4.5 สารสนเทศเชิงประวัติศาสตร (Historical)  เปนหลักฐานของการดําเนินงานของแต
ละสวนฝายในการทํางาน หรือดําเนินงานธุรกิจในอดีตที่สําคญัขององคกร เชน ขอมูลที่เกี่ยวกบั
พฤษภาทมิฬ เหตุการณสึนามิในประเทศไทย เมื่อ 26 ธันวาคม 2547 ที่กอใหเกิดความเสียแก
ประชาชนประเทศอยางมหาศาล เปนตน   
 
บทสรปุ 
 สารสนเทศ หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ขอเทจ็จริงหรือความรูที่ไดผานการประมวลผลและ 
ถูกจัดเกบ็อยางเปนระบบในแหลงสารสนเทศ  พรอมทีจ่ะใหบริการแกผูที่ตองการใชตลอดเวลา  
สารสนเทศที่ดีนั้นจะตองมีคุณลกัษณะดังนี้ คือ  มีความถูกตองเชื่อถือได  สามารถตรวจสอบได        
มีความสมบูรณ  ทันตอการใชงาน  มีความกะทัดรัด  ตรงตามความตองการ  มีความคุมทุน             
มีความยืดหยุน มีความนาเชื่อถือ  และงายตอการทําความเขาใจ  สารสนเทศมีความสําคัญและ        
มีประโยชนนานัปการตอบุคคลในการนําไปใชในการดํารงชีวิต ชวยใหสังคมเกิดการพฒันา  และ     
ตอองคกรตาง ๆ โดยมีบทบาททั้งในดานการศึกษา  วัฒนธรรม  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมถึง
ดานอุตสาหกรรมและการจัดการตาง ๆ โดยมีการจําแนกสารสนเทศออกเปน 4  ประเภท เพื่อนําไปใช
ประโยชนตามลักษณะของสารสนเทศ และตรงกบัความตองการของผูใช คือ สารสนเทศจําแนกตาม
แหลงที่มา จําแนกตามลักษณะของสารสนเทศ จําแนกตามการแปลความหมายและจําแนกตาม    
การใชงาน 
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คําถามทายบท 
 

1. จงอธิบายถึงความหมายของสารสนเทศ 
2. จงอธิบายความแตกตางของขอมลูและสารสนเทศ 
3. จงบอกความสําคัญของสารสนเทศ 
4.  จงจําแนกประเภทของสารสนเทศมีอะไรบาง 
5. สารสนเทศที่ดีควรมลีักษณะอยางไร 
6. ประโยชนของสารสนเทศเปนอยางไร 

 7. จงอธิบายสารสนเทศตรงประเด็นเปนอยางไร 
          8. สารสนเทศทันตอเหตกุารณคือ อยางไร 
          9. สารสนเทศออนคือ อะไร 
 10. ประเภทของสารสนเทศจําแนกตามการใชงานมีอะไรบาง 
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