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แผนบริหารการสอนประจําบทท่ี  3 
แหลงสารสนเทศ 

 
หัวขอเนื้อหา 

1. ประเภทของแหลงสารสนเทศ 
2. แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล 
3. แหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน 
4. แหลงสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 

 
วัตถุประสงคเชิงพฤตกิรรม 

1. บอกประเภทของแหลงสารสนเทศประเภทบุคคลได 
2. ยกตัวอยางแหลงสารสนเทศประเภทบุคคลได 
3. บอกลักษณะของแหลงสารสนเทศประเภทสถาบันตาง ๆ ได 
4. เลาแหลงสารสนเทศประเภทโรงเรียนที่เคยเขาใชได 
5. ออกแบบการจัดหองสมุดโรงเรียนได 
6. บอกตัวอยางรายการโทรทัศนออนไลนได 

 
วิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนประจําบท 

1. บรรยายประกอบสื่อ Power point 
2. สรปุความรูเขียนลงใบงาน 
3. อภิปราย และสรปุสาระสําคัญในบทเรียน 
4. คําถามทายบท 

 
สื่อการเรียนการสอน 

1. เอกสารคําสอน 
2. Power point 
3. Website ที่เกี่ยวของ 
4. คําถามทายบท 

 
การวัดและการประเมินผล 

1. สังเกตการตอบคําถามของผูเรียน 
2. ตรวจผลจากใบงาน 
3. ตรวจผลจากการตอบคําถามทายบท 
4. สังเกตความสนใจของนักศึกษา 
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บทท่ี  3 
แหลงสารสนเทศ 

 
 การบริการสารสนเทศของหองสมุด เปนกระบวนการดําเนินงานและกจิกรรมตาง ๆ ที่สถาบัน
บริการสารสนเทศจัดใหกบัผูใชบริการไดรับสารสนเทศตามความตองการโดยนําความกาวหนาของ
เทคโนโลยีในปจจบุันมาปรับใช เพื่อใหการบรกิารสารสนเทศตรงกับความตองการของผูใชบริการและ
ทันเวลาที่ใช ซึ่งแหลงสารสนเทศทีม่ีใหบริการมีความแตกตางไปตามลกัษณะของเนือ้หาและประเภท
ของสารสนเทศทีจ่ัดเกบ็ ดังนั้นช่ือแหลงจึงมีความแตกตางตามไปดวย แหลงสารสนเทศบางประเภท
เขาถึงบรกิารของสารสนเทศไดงายเหมาะสําหรับผูใชทั่วไป แตงบางแหลงสารสนเทศตองอาศัยความรู 
เทคนิค และเทคโนโลยสีารสนเทศเปนเครือ่งมอืชวยในการสบืคน จึงทําใหบรรณารกัษฝายบริการและ
เผยแพรสารสนเทศตองจัดระบบสารสนเทศและบริการ เพื่อเผยแพรสารสนเทศทีม่ีใหเกิดประสิทธิผล
แกผูใชใหมากขึ้น ในบทนีจ้ะกลาวถึงประเภทของแหลงสารสนเทศที่เปนสถาบัน หนวยงาน        
แหลงสารสนเทศสือ่มวลชน หอจดหมายเหตุ ตลอดจนเครือขายสารสนเทศ ที่เปนหนวยงานเผยแพร
สารสนเทศของผูใชสารสนเทศทั่วไป 
 
ประเภทของแหลงสารสนเทศ 
 แหลงสารสนเทศหรือศูนยสารสนเทศ  (Information Center) หมายถึง หนวยงานที่ทํา
หนาที่จัดหา จัดเก็บและใหบริการสารสนเทศทุกรปูแบบ แหลงสารสนเทศยังรวมทั้งแหลงทรพัยากร
สารสนเทศ แหลงผลิตสารสนเทศ และแหลงบุคคลหรืออาจจะกลาวไดวาแหลงสารสนเทศ อาจแบงได
เปน 7 ประเภท ไดแก แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล แหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน   
แหลงสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน ซึ่งมรีายละเอียด (ศิริวรรณ ย่ิงไดชม.  2552 : 113-118) ดังนี้  

1. แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล   
    แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล  ไดแก ผูรู ผูชํานาญการ ผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตาง ๆ   

บุคคลที่มีความรูประสบการณ ซึ่งเปนที่ยอมรบัในวงการวิชาการและสังคม รวมถึง บุคคลที่เปนผูนําใน
ชุมชน ครู พระ ปราชญชาวบาน ศิลปนแหงชาติ (ฉวีลักษณ บุณยะกาญจน และน้ําทิพย วิภาวิน.  
2558 : 1-18) เชน คุณหมอพรทิพย โรจนสุนันท มีความชํานาญทางดานการตรวจพิสจูนศพ พอผาย 
สรอยสระกลาง ปราชญชาวบานดําเนินชีวิตดวยหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง นายธนิสร ศรกีลิ่นดี 
ศิลปนแหงชาติ สาขาศิลปะการแสดง (ดนตรีไทยสากล) 

2. แหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน  
     แหลงสารสนเทศประเภทสถาบัน  องคกร และหนวยงาน จําแนกไดหลายประเภท     
ตามขอบเขตหนาที่และวัตถุประสงคในการใหบริการ  สถาบนับริการสารสนเทศทีส่ําคัญมี  5 ประเภท   
(อําไพวรรณ ทัพเปนไทย.  2554 : 4-12 และมาลี ล้ําสกุล.  2559 : 8) ดังนี้   

2.1 หองสมุดหรือหอสมุด  (Library)   
  หองสมุดเปนสถาบันบริการสารสนเทศทีม่ีมาแตโบราณ  โดยรวบรวมทรัพยากร 
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สารสนเทศทุกสาขาวิชาและสื่อทกุประเภท  ทั้งสื่อสิ่งพมิพ  สื่อโสตวัสดุ  และสื่ออิเล็กทรอนิกส  หนาที่
หลักคือ การใหบริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ  บริการตอบคําถามและชวยคนควา  บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาและเพื่อความบันเทงิ  เปนตน หองสมุดแบงตามลักษณะของ
องคกรหรอืวัตถุประสงค ไดดังนี ้

2.1.1 หองสมุดโรงเรียน เปนแหลงบริการทรัพยากรสารสนเทศทัง้สื่อการศึกษา
คนควาและสื่อการเรียนการสอนใหแกครูและนักเรียน ไดแก  โรงเรียนอนุบาล  โรงเรียนประถมศึกษา 
และโรงเรียนมัธยมศึกษา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.1 หองสมุดโรงเรียนเทศบาล 1 ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.2 การจัดหนังสือ และมุมแสดงหนังสือเด็กของหองสมุดโรงเรียนเทศบาล 1    
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ภาพประกอบ 3.3 หองสมุดโรงเรียนจอมพระประชาสรรค อําเภอจอมพระ จังหวัดสุรินทร 
 

 
 

ภาพประกอบ 3.4 บริการหนังสือและหองอานของหองสมุดโรงเรียนจอมพระประชาสรรค 
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ภาพประกอบ 3.5 หองสมุดโรงเรียนธารทองพิทยาคม อําเภอลําปลายมาศ จังหวัดบุรรีัมย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.6 ที่นั่งอานหนังสือของหองสมุดโรงเรียนธารทองพิทยาคม อําเภอลําปลายมาศ  
   จังหวัดบุรีรมัย 



49 
 

 2.1.2 หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย  เปนหองสมุดที่ตัง้อยูใน
สถาบันอุดมศึกษา  เปนสถานที่รวบรวมความรูตาง ๆ ตามหลักสูตรทีส่ถาบันนั้นเปดสอน เพื่อเปน
แหลงใหสารสนเทศแกนกัศึกษา และอาจารย เพื่อประโยชนของการศึกษาคนควา และวิจัย เปนแหลง
เพิ่มพูนความรูดวยตนเอง ซึง่เปนหัวใจของการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา มีบรรณารักษทําหนาที่บริหาร 
และดําเนินงาน หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมีวัตถุประสงคในการใหบริการทรัพยากร
สารสนเทศเชนเดียวกับหองสมุดโรงเรียน  แตการใหบริการและเนื้อหาของสารสนเทศจะกวางและมี
ระดับสูงมากขึ้น ตลอดจนมีเครือ่งมอืและอุปกรณชวยในการใหบริการใหมปีระสทิธิภาพมากขึ้น  เชน  
ใหบรกิารคนควาและวิจัยใหบริการวารสารเฉพาะวิชาตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น หองสมุดมหาวิทยาลัยหลาย
แหงไดเปลี่ยนช่ือเพื่อใหเหมาะสมกับงานบริการและทรัพยากรสารสนเทศเฉพาะวิชาการทีเ่พิ่มมากข้ึน  
(ทิศากร ศิริพันธุเมือง.  2560 : 28) เชน  สํานักวิทยบริการ หรือสถาบันวิทยบริการ 
 
ตัวอยาง  หองสมุดมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.7 สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.8 บริการที่นั่งอานสารสนเทศ สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ภาพประกอบ 3.9 ประตูทางเขาหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.10 เคารเตอรบรกิารยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
จันทรเกษม 
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ภาพประกอบ 3.11 ที่นั่งอานวารสารและหนังสือพิมพ หองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.12 บรกิารสืบคน E-Book หองสมุดมหาวทิยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
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ภาพประกอบ 3.13 บริการอานวารสารและหนังสือพิมพ ศูนยวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 
  2.1.3  หองสมุดเฉพาะ  เปนหองสมุดทีร่วบรวมและใหบริการทรพัยากรสารสนเทศ
เฉพาะสาขาวิชาใดวิชาหนึ่งเทานั้น  สังกัดอยูในหนวยงานราชการ กระทรวง ทบวง กรม รัฐวสิาหกิจ 
สํานักงาน องคกร สถาบันคนควาวิจัย บริษทั ธนาคาร สมาคมองคกรระหวางประเทศ  และอื่น ๆ 
รูปแบบของบรกิารทีจ่ัดมีความเฉพาะเจาะจงใหบริการแกผูใชเฉพาะกลุมที่เปนสมาชิกของหนวยงาน
นั้น ๆ สวนใหญเปนนักวิชาการ นักวิจัย หองสมุดประเภทนีบ้รหิารและดําเนินการบริการโดย
บรรณารักษและนักวิชาการทีม่ีความรูเฉพาะสาขาวิชา (ทิศากร ศิริพันธุเมอืง.  2560 : 29) เชน 
หองสมุดคณะแพทยศาสตร  หองสมุดกฎหมาย และหองสมดุศาสนา  หองสมุดธนาคาร  หองสมุด
ศิลปวัฒนธรรม นอกจากนั้นหองสมุดเฉพาะอาจจะจัดตามลกัษณะและประเภทของวัสดหุรือสื่อ  เชน  
หองสมุดศิลปะ  หองสมุดของเลน  เปนตน 
 
ตัวอยาง  หองสมุดที่เก็บสารสนเทศทางศิลปวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.14 ศูนยสารสนเทศอีสานสิรินธร 
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ภาพประกอบ  3.15 ครุภัณฑรูปทรงกระติบขาวจัดเก็บสารสนเทศอสีาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  3.16 ครุภัณฑรูปทรงโหวดจัดเกบ็สารสนเทศอีสาน 

 
  2.1.4  หองสมุดประชาชน เปนหองสมุดที่รัฐบาลจัดตั้งขึ้นเพื่อบรกิารประชาชนใน
ชุมชนตาง ๆ ใหความรูและบริการสงเสรมิการอานแกประชาชน โดยไมจํากัดเพศ วัย เช้ือชาติ ศาสนา 
อาชีพและการศกึษา ใหบรกิารโดยไมคิดคาบริการ สารสนเทศที่จัดหาสอดคลองกบัความตองการของ
ประชาชนในชุมชนที่หองสมุดตัง้อยู ตลอดจนกจิกรรมที่จัดขึน้มุงประโยชนทีป่ระชาชนสวนใหญ และ 
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สงเสริมการคนควาตลอดชีวิตเปนเสมือนวิทยาลัยในชุมชน (ทิศากร ศิริพันธุเมือง.  2560 : 29) 
  2.1.5  หอสมุดแหงชาติ  เปนแหลงคนควาที่สําคัญระดับชาติ ในแตประเทศตางมี
หอสมุดแหงชาติ เปนศูนยกลางของการศึกษาหาความรู และเปนเครื่องหมายแสดงความเปนอารยะ
ของชาติ ใหบริการความรูแกประชาชนทั่วไป โดยไมจํากัดเพศ วัย เช้ือชาติ ศาสนา และพื้นความรู   
หอสมุดแหงชาติทําหนาทีเ่ก็บรวบรวม สะสมและรักษาทรัพยากรสารสนเทศของชาติทกุประเภทที่ผลิต
ในประเทศไวที่เดียวกัน โดยทําตามพระราชบัญญัตกิารพมิพ  ทําใหงายตอการรวบรวมสารสนเทศ  
ตาง ๆ มีการรวบรวมจัดทําบรรณานกุรมแหงชาติ  กําหนดเลขมาตรฐานสากลประจําหนังสือ   
International Standard Book Number) ใชตัวยอวา ISBN และเลขมาตรฐานสากลประจําวารสาร  
(International Standard Serial Number)  ใชตัวยอวา ISSN  ผูที่ผลิตหนังสือหรือวารสารขึ้นมาใน
ประเทศไทย  สามารถติดตอทางโทรศัพทและสงโทรสารแจงรายละเอียดของหนงัสือและวารสารไปยัง
หอสมุดแหงชาติ  เพื่อขอหมายเลขได หรือติดตอขอดวยตนเองโดยตรง (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ       
เรพเพอร และคณะ.  2558 : 27) 

 หอสมุดแหงชาติยังทําหนาที่ใหบริการประชาชนมีดานสื่อตาง ๆ ทุกประเภทและ 
มีสื่อเฉพาะสาขา เชน หองสมุดดนตรี หองสมุดกลวยไมจัดทํากิจกรรมสงเสริมการอาน ใหเด็กและ
ผูใหญ มีการจัดนิทรรศการ ปาฐกถา บรรยายทางวิชาการ จําหนายหนังสือและเอกสารตาง ๆ ที่จัดทํา
ขึ้นโดยกรมศิลปากรและหอสมุดแหงชาติ เปนตน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.17 หอสมุดแหงชาติ รัชมังคลาภิเษก จันทบุรี 
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ภาพประกอบ 3.18 นิทรรศการผลิตภัณฑเสื่อจันทบูร หอสมุดแหงชาติ รัชมังคลาภิเษก จันทบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.19 ที่นั่งอานหนังสือพิมพ หอสมุดแหงชาติ รัชมังคลาภิเษก จันทบุรี 
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 2.2  หอจดหมายเหตหุรือหนวยงานจดหมายเหตุ  (Archive) หอจดหมายเหตุหรือ
หนวยงานจดหมายเหตุ เปนหนวยงานสารสนเทศทําหนาทีจ่ดัเก็บรวบรวมรักษาจดหมายเหตุ ซึง่เปน
เอกสารสําคัญ ๆ ของประเทศหรือของราชการ หรือหนวยงานเอกชนและบุคคล เพื่อเปนหลกัฐานและ
ใชประโยชนในการอางอิง คนควา วิจัยและเพือ่เปนมรดกทางวัฒนธรรมของชาติตอไป  เอกสารที่
จัดเกบ็ ไดแก ระเบียบ  ขอบังคับ  คําสั่ง หนงัสอืโตตอบ  บนัทึกรายงาน  แบบพิมพ  แผนที่  แผนผัง  
ภาพถาย ฯลฯ  เพื่อใชเปนหลกัฐานทางประวัติศาสตรในการศึกษาคนควาและวิจัยตอไป จําแนก
ออกเปน  5  ประเภท คือ (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ เรพเพอร และคณะ.  2558 : 36) 

2.2.1  หอจดหมายเหตุแหงชาติ  ต้ังอยูในบริเวณหอสมุดแหงชาติ และมสีาขา 
ทุกภูมิภาค 
ตัวอยาง หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัวภูมิพลอดลุยเดช  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.20 หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว- 
 ภูมิพลอดลุยเดช  
ที่มา : สํานักหอจดหมายแหงชาต ิ(2555 : 2)  
 

 หอจดหมายเหตุแหงชาติเฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล- 
อดุลยเดช  สถานที่ตั้ง : ถนนสายบางขันธ – คลองหลวง ตําบลคลองหา อําเภอคลองหลวง จังหวัด
ปทุมธานี 12120 โทรศัพท : 0-2702-7940-1, 0-2902-7943 โทรสาร : 0-2902-7942 website 
http://www.narama9.go.th 
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ตัวอยางหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.21 หองเกียรติยศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมย 
 

 
 

ภาพประกอบ 3.22 ภายในหองเกียรติยศ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 
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 2.2.2 หอจดหมายเหตุของหนวยงาน ดังตัวอยางเชน  
 
ศูนยการเรียนรู 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 3.23 ศูนยการเรียนรู อําเภอควนโดน จังหวัดสตูล 
ที่มา : ศูนยการเรียนรู อําเภอควนโดน จังหวัดสตูล (2557 : 1)  
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.24 ประวัติศูนยการเรียนรู อําเภอควนโดน จังหวัดสตลู 
ที่มา : ศูนยการเรียนรู อําเภอควนโดน จังหวัดสตูล (2557 : 1)  
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ภาพประกอบ 3.25 ศูนยขอมูลทางวัฒนธรรม จงัหวัดจันทบุร ี
ที่มา : ศูนยขอมูลทางวัฒนธรรม จังหวัดจันทบรุ ี(2560 : 1) 

 
2.2.3 หอจดหมายเหตุของสถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย ดังตัวอยางเชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.26 หอจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยพายัพ 
ที่มา : มหาวิทยาลัยพายัพ (2560 : 1)  
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ตัวอยาง หอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.27 หอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยรังสิต 
 

 2.2.4 หอจดหมายเหตุของวัดและสถาบันศาสนา ดังตัวอยางเชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.28 งานจดหมายเหตุพุทธทาส อินทปญโญ 
ที่มา : หอจดหมายเหตุ พุทธทาส อินทปญโญ สวนวชิรเบญจทัศ (2560 : 1)  



61 
 

 2.2.5  หอจดหมายเหตุของสถาบันธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 หอจดหมายเหตหุรือหนวยงานจดหมายเหตุ  นับเปนสถาบนับริการ
สารสนเทศที่สําคัญ  เปนแหลงคนควาที่เปนประโยชนในการอางองิและคนควาวิจัยทางดานวิชาการ  
ซึ่งจัดวาเปนมรดกทางวัฒนธรรมทีส่ําคัญอยางหนึ่งของชาติ (พิมลพรรณ ประเสริฐวงษ เรพเพอร และ
คณะ 2558 : 36) 

2.3 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  (Commercial Information Service 
Center) มีรายละเอียดดังนี ้(ศศิธร หวังค้ํากลาง.  2558 : 18) 
    สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  เปนสถาบันบริการสารสนเทศโดยคิด 
คาบริการอันเนื่องมาจากความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  และเปนยุคของสังคมขาวสาร  
ผูใชบริการสารสนเทศตองการใชบริการทีส่ะดวกรวดเร็ว  เปนขอมูลที่ตองใชระบบอินเทอรเน็ตเขามา
เกี่ยวของ  เพื่อการคนควาทางไกล ทําใหผูคนควาเสียเวลาและคาใชจายไมสงู  บริการนี้ทําใหหองสมุด
หรือสถาบันบริการตองเสียคาใชจายเพิ่มขึ้น  ดังนั้นจงึตองเก็บคาบรกิารจากผูใช  นอกจากนั้นใน
ปจจุบันขอมลูทีผู่ใชตองการมักเปนขอมูลที่มุงประโยชนดานธุรกิจการคาและอุตสาหกรรมเปนหลัก   
จึงตองการขอมูลที่ทันสมัยและเปนประโยชนในดานธุรกิจ โดยเสียคาบริการใหกบัสถาบันบรกิาร
สารสนเทศเชิงพาณิชยที่จัดทําขึ้นมาและสงขอมูลทางธุรกจิใหกับผูขอใชบรกิารไดอยางรวดเร็วเปน
ประจํา 
  สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  อาจจะเปนหองสมุดหรือศูนยขอมลูทีจ่ัดให
มีบรกิารสารสนเทศเชิงพาณิชย  เชน  การคนควาอินเทอรเน็ต  โดยเก็บคาสมาชิกหรือเกบ็ตามราคาที่
ปรากฏบนจอคอมพิวเตอร นอกจากนั้นอาจจะเกบ็คาบริการเปนคาสมาชิกสําหรับการจัดสงเอกสาร
หรือขาวสารดานธุรกจิ  การวิเคราะหขอมลู  การรายงาน  การสรุปขาวหรือจดหมายขาว  และบริการ
พิเศษอื่น ๆ เปนตน 
 นอกจากนั้นยงัมีบุคคลหรือองคกรที่ทําหนาที่เปนนายหนาคาสารสนเทศ  ตัวแทน
ขายสารสนเทศและองคกรทีท่ําธุรกจิอุตสาหกรรมสารสนเทศ  ทําหนาที่รวบรวม  จัดเก็บ ประมวลผล  
ประเมินคา  เผยแพรสารสนเทศและใหบริการตามความตองการ  เชน การสงเอกสาร  การคน
สารสนเทศ  บริการเขียนโครงรางงานวิจัย  เขียนรายงาน ทาํวิจัย วิเคราะหตลาด งานแปล จัดทํา
โฆษณาและงานบรรณาธิการ เปนตน 
 ปจจุบันในประเทศไทยมบีริษัทตาง ๆ จัดตั้งสถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย
หรือสถาบันธุรกิจอุตสาหกรรม  ไดแก  ศูนยขอมูลมติชน  ใหบริการสืบคนขอมูลขาวสารแกนักเรียน  
นักศึกษาและบุคคลทั่วไป ใหบริการสบืคนขอมูลจากแฟมขาวหนังสือพิมพทุกฉบบัในประเทศไทย  
ขาวสารจากนิตยสารและสิ่งพิมพอื่น ๆ มีบริการหองสมุดภาพ เปนตน บริษัทยูไนเต็ดบรอดแบนด  
เทคโนโลยี จํากัด  ใหบริการขอมูลระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงโดยใชเทคโนโลยีเอดเีอ-
สแอล  (ADAL) บริษัทโอซีแอลดซี (OCLC) ใหบรกิารคนควาขอมูลทางอินเทอรเน็ต  เปนตน 
 สถาบันบริการสารสนเทศเชิงพาณิชย  มีชื่อที่แตกตางกันออกไปตามลกัษณะของ
การใชและการใหบริการ  เชน  นายหนาขายสารสนเทศ  (Information Broker) ผูขายปลีก
สารสนเทศ (Information Retailer)  ผูเชี่ยวชาญสารสนเทศ (Information Specialist) บรรณารักษ



62 
 

อิสระ (Freelance Librarian) ที่ปรกึษาสารสนเทศ (Information Consultant) นักธุรกิจสารสนเทศ    
เปนตน 
 2.4  เครือขายสารสนเทศ  (Information Network) 
   เครือขายสารสนเทศ  หมายถึง  กลุมของหองสมุดหรอืสถาบันอื่น ๆ ที่รวมมอืกันสราง
เครือขายสารสนเทศหรือเครือขายหองสมุด  โดยมีวัตถุประสงคหลักคือ การใชทรัพยากรรวมกัน  ปจจุบัน
เครือขายสารสนเทศเกิดข้ึนมากมาย มทีั้งเครือขายทองถิ่นระดับภูมิภาค  ระดับชาติ  และระดับสากล  
เครือขายที่มีชื่อเสียงเปนทีรู่จักมากคือ โอซีแอลซี (OCLC) ยอมาจาก Online Computer Library  
Center หรอืเครอืขายอารแอลไอเอ็น (RLIN) ยอมาจาก Research Library and Information Network 
เครือขาย OCLC มีบรกิารเวลิดแคท (WorldCat) หรือบริการในการทํารายการรวมกันและใชทรัพยากร
สารสนเทศรวมกันเปนฐานขอมลูบรรณานุกรมสารสนเทศทีใ่หญทีสุ่ดในโลก และบริการเฟรสเซริช      
(First Serach) เปนฐานขอมลูออนไลนใหบริการสบืคนสารสนเทศประเภทอางอิงจากฐานขอมลูตาง ๆ 
มากกวา80 ฐาน (พฤษมงคล จุลพูล.  2556 : 232-233 และศศิธร หวังค้ํากลาง.  2559 : 19)   

 ในประเทศไทยมีขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค หรือเรียกเปน
ภาษาอังกฤษ วา PULINET ซึ่งยอมาจาก Provincial University Library Network คือ ขายงาน
ความรวมมือระหวางหองสมุดมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค กอตั้งขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2529 เปนผลสืบเนื่อง
จากทีป่ระชุมอธิการบดมีหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ครั้งที่ 2/2528 วันที่ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2528 เรื่อง
โครงการความรวมมอืทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ซึ่งที่ประชุมอธิการบดมีหาวิทยาลัย
สวนภูมิภาคไดมอบหมายใหหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคคิดรูปแบบโครงการความรวมมือที่
เหมาะสมโดยมุงเนนการประหยัดงบประมาณและมกีารแลกเปลี่ยนขอมลูกันอยางรวดเร็วและคลองตัว 
โดยมีสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนผูรเิริม่และเปนผูนําในการจัดตั้งขายงานหองสมุด
มหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค  แนวคิดการกอตั้งขายงานหองสมดุมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาคนี้ เริ่มขึ้นเมื่อ
ประมาณป พ.ศ. 2527 โดยผูอํานวยการสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม คือ ศาสตราจารย-
เกียรติคุณ นายแพทย อาวุธ ศรีศุกรี ซึ่งตอมาทานไดดํารงตาํแหนงอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
แตแรกชื่อวาโครงการความรวมมอืทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค ภายหลังไดเปลี่ยนเปน
โครงการจัดตัง้ขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค และใชในปจจุบัน มีวัตถุประสงคของ
ขายงานเพื่อรวมมือกันระหวางสมาชิกในการใหบรกิารทรัพยากรสารสนเทศ อันนําไปสูการใช
ประโยชนของทรพัยากรอยางคุมคา ปจจุบันมีสมาชิกจํานวน 20 แหง คือ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
สํานักวิทยบริการ (สํานักหอสมุดและทรัพยากรการเรียนรู) มหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักวิทยบริการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  สํานักทรัพยากรการเรียนรูคุณหญิงหลง อรรถกระว-ี
สุนทร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยสารคาม 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยแมโจ  หอสมุดพระราชวังสนามจันทร สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี สํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยบูรพา  ศูนยบรรณสารและสือ่การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยสีุรนาร ี
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ      
ศูนยบรรณสารและสื่อการศกึษา มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
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สุโขทัยธรรมาธิราช สํานักหอสมุด กําแพงแสน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกําแพงแสน 
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยนครพนม ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร และสํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร    
วิทยาเขตศรีราชา (กาวสูทศวรรษที่ 3 PULINET.  2558 : 12-24) 
      2.5  หองสมุดดจิิทลั (Digital Libraries) 
                       เนื่องจากความเจรญิกาวหนาของเทคโนโลยสีารสนเทศ และโครงสรางพื้นฐาน 
ดานโทรคมนาคม ทําใหเกิดหองสมุดรูปลักษณใหมที่เรียกชือ่ตาง ๆ กันวา หองสมุดดิจิทลั            
เปนหองสมุดทีม่ีการจัดทรัพยากรสารสนเทศใหอยูในรปูแบบดิจิทลัทีม่ีผูใชเขาถึงเนื้อหาเอกสารเต็มรูป 
มีการออกแบบและสรางขอมลูดิจิตอลมาจัดเกบ็อยางเปนระบบ สามารถเขาถึงสารสนเทศดวย
เครื่องมือที่ชวยคนหาสารสนเทศในระบบเครือขายที่เชื่อมโยงกันทั่วโลก (พรพรรณ จันทรแดง.  2557 : 
13 และปรัชญนันท นลิสุข.  2554 : 37) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.29 Colorado Virtual Library 
ที่มา :  Institute of Museum and Library Services (IMLS) (2554 : 1)  
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบ 3.30 Digital Collections in Colorado 
ที่มา : Colorado State Library (2560 : 1) 
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ภาพประกอบ 3.31 หองสมุดอิเล็กทรอนิกสวุฒสิภา 
ที่มา : สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา (2557 : 1)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.32 เว็บพจ็ของการสืบคน ของหองสมุดวุฒสิภา 
ที่มา : สํานักงานเลขาธิการวุฒสิภา (2557 : 1)  
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3. แหลงสารสนเทศประเภทสื่อมวลชน 
    แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน เปนการผลิตสารสนเทศสงถงึผูใชผานหนังสือพิมพ นิตยสาร 

วิทยุ และโทรทัศน สื่อประเภทนี้เปนชองทางที่มปีระสิทธผิลไปยังผูใชกลุมเปาหมายใหญ การเผยแพร
สารสนเทศผานวิทยุกระจายเสียง เปนการเปดโอกาสแกผูใชกลุมใหญทั่วไป โดยเฉพาะกลุมผูใชตาม
ชนบท กลุมผูใชที่รบัสารสนเทศผานโทรทัศนสามารถรับการสื่อสารดวยภาพเคลื่อนไหวและเสียง   
เปนตน (จินดารัตน เบอรพันธุ.  2548 : 150 และศิริวรรณ ยิ่งไดชม.  2555 : 72)  

 
 3.1 วิทยุออนไลน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.33 รายการธรรมรบัอรุณ 
ที่มา : สถานีวิทยุแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ (2558 : 2)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.34 สถานีวิทยุออนไลนของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
ที่มา : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2552 : 1)   
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 3.2 รายการโทรทัศนออนไลน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3.35 สถานีโทรทัศนออนไลนของชอง 3  
ที่มา : สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 (2556 : 3) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3.36 รายการขาวในประเทศ เรือ่ง กระทรวงคมนาคม สั่งระงับ PC  

แอรหยุดบินชั่วคราว 
ที่มา : สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 7 (2556 : 1) 
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 3.3 หนังสือพิมพออนไลน  
 ตัวอยาง ขาวในพระราชสํานักในหนงัสอืพิมพไทยรัฐออนไลน 
   

 
ภาพประกอบ 3.37 “ในหลวง” เสด็จฯ ทอดพระเนตรพระบรมราชานุสาวรีย ร. 5 พสกนิกรปต ิ
ที่มา : หนังสือพิมพไทยรัฐ (2558 : 2)  
 

 
ภาพประกอบ 3.38 ขาวไลฟสไตล 
ที่มา : หนังสือพิมพไทยรัฐ (2558 : 3) 
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ภาพประกอบ 3.39 ขาวครูในดวงใจ 
ที่มา : หนังสือพิมพไทยรัฐ (2558 : 2) 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 3.40 ขาวราชสํานักจากหนังสือพมิพเดลินิวสออนไลน 
ที่มา : หนังสือพิมพเดลินิวส (2555 : 1) 
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 ตัวอยางประวัติของหนังสือพิมพออนไลน 
 หนังสือพิมพบางกอกโพสต  

 ดรุณี หิรัญรักษ (2543 : 243-244)  ไดกลาวถึงประวัติของหนังสือพิมพบางกอกโพสต ดังนี้ 
หนังสือพิมพบางกอกโพสตเปนหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ ที่ตีพิมพออกจําหนายหลงัสงครามโลก
ครั้งทีส่อง โดยบริษัท โพสตพับลิชชิง จํากัด บุคคลที่มบีทบาทสําคัญและถือวาเปนผูใหกําเนิด
หนังสือพิมพบางกอกโพสต คือ นายทหารอเมริกันชื่อ นาวาตรีอเล็กซานเดอร วิลเลี่ยม แมคโดนัล     
ซึ่งเดินทางเขามาในประเทศไทยในสมัยสงครามโลกครั้งที่สออง เพื่อปฏิบัติการรวมกบัเสรีไทย      
กอนหนาทีจ่ะเขารับราชการทหารมีอาชีพเปนนักหนังสือพิมพ 
 เมื่อสงครามโลกครั้งที่สองยุตลิง นาวาตรีอเล็กซานเดอร แมคโดนัล ยังคงอยูในประเทศไทย 
จึงไดปรึกษากับเพื่อนชาวไทยอีก 6 คน คือ ดร.เทวี ตเวทิกุล  รอยเอกวลิาศ โอสถานนท นายอาจินต 
อุณหนันท หลวงดํารงดรุิตเลข นายชวาลา สุกุลนันท และนายประสิทธิ์ ลลุิตานนท รวมกันกอตั้งบริษัท 
โพสตพบัลิชชิง จํากัด เพื่อผลิตหนงัสอืพิมพภาษาอังกฤษขึ้นเปนครัง้แรก และเริ่มตีพิมพฉบับปฐมฤกษ 
เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2489 พิมพวันละ 500 ฉบับ ในปพ.ศ. 2492 นายแมคประสบมรสุมทาง
การเมือง ตองเดินทางออกนอกประเทศไทย ตามคําสั่งของ พล.ต.เผา ศรียานนท อธิบดกีรมตํารวจ  
ทําใหนายแมคตองจําใจขายหุนของหนงัสอืพิมพทั้งหมดใหแกนักลงทุนชาวเยอรมันและมอบตําแหนง
บรรณาธิการใหแกนายแฮรี่ เฟรดเดอริก 

 อีก 15 ปตอมา ลอรดทอมสัน แหงปรีทสตรีท ไดซื้อหุนใหญ ๆ และเขามาบริหารกจิการของ
หนังสือพิมพโดยยึดมาตรฐานการดําเนินงานกจิการหนังสือพิมพของประเทศองักฤษเปนแมแบบ 

 ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2527 คณะผูบรหิารบริษัทฯ ไดตัดสนิใจนําบริษทั โพสตพบัลิชชิง 
จํากัด เขาเปนสมาชิกของตลาดหลกัทรพัยแหงประเทศไทย ใหชื่อวา บริษัท โพสต พับลิชชิง จํากัด 
(มหาชน) โดยใหเหตผุลวาเพื่อใหบริษทัฯ มีลักษณะเปนมาตรฐานมากขึ้น และชวยลดภาระทางภาษี 
แลวนําเงินสวนนี้มามอบเปนสวัสดกิารแกพนกังาน เพื่อสงเสริมภาพพจนวาเปนบริษัททีม่ีคนไทยเปน
เจาของโดยสวนใหญ ปจจุบัน ผูถือหุนทีเ่ปนคนไทยมปีระมาณ 80 เปอรเซ็นต  

 ในป พ.ศ. 2536 บริษัท โพสต พับลิชชิง ไดขยายกิจการหนงัสือพมิพไปทําหนังสือพมิพ
ภาษาไทยรายวันช่ือ “สยามโพสต” แตไมประสบความสําเร็จเพราะขาดทุนสะสมตอเนื่อง บริษัทฯ
ตัดสินใจขายกิจการใหกับกลุมธุรกจิตรีทศ ไปในป พ.ศ. 2539  
 หนังสือพิมพบางกอกโพสตมอีายุครบ 50 ป เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2539 นับเปน
หนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษที่เกาแกทีสุ่ดในราชการปจจุบัน 

 
บทสรุป 
 
 แหลงสารสนเทศเปนหนวยทีม่ีหนาทีจ่ัดหา จัดเกบ็และใหบริการสารสนเทศในรูปแบบตาง ๆ
เชน หนังสอื วารสาร หนงัสอืพิมพ เอกสารงานวิจัย เปนตน  แหลงสารสนเทศมี 3 ประเภท คือ   
แหลงสารสนเทศประเภทบุคคล คือ ผูมีความรู ความชํานาญการและมปีระสบการณในสาขาตาง ๆ 
ตัวอยางเชน นางสนิท ทิพยนางรอง  ผูรูหรือปราชญชาวบานในดานบริหารจัดการแหลงน้ํา           
คุณหมอพรทิพย  โรจนสุนันท  มีความเชี่ยวชาญดานการพสิูจนศพ  แหลงสารสนเทศสถาบัน  ไดแก  
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ประเภทของหองสมุด  ซึ่งมทีั้งหองสมุดของมหาวิทยาลัย  หองสมุดโรงเรียน  หองสมุดประชาชน   
หองสมุดเฉพาะ  หอสมุดแหงชาติ  ที่มีทัง้หอจดหมายเหตุแหงชาติ  หอจดหมายเหตุเฉลิมพระเกียรติ  
หอจดหมายเหตุของหนวยงาน  หอจดหมายเหตุของสถาบันการศึกษา  หอจดหมายเหตุของสถาบัน
ธุรกิจและอุตสาหกรรม  ประเภทบริการสารสนเทศเชิงพานชิยที่มีปรากฏในประเทศไทย  ไดแก     
ศูนยขอมูลมติชน  ใหบรกิารขอมลูแฟมขาวหนงัสอืพิมพ  บริษัทยูไนเต็ดบอดแบนดเทคโนโลยจีํากัด 
ใหบรกิารขอมูลระบบเครือขายอินเตอรเน็ต แหลงสารสนเทศเครือขาย  และหองสมุดดิจิทลั       
แหลงสารสนเทศสือ่มวลชน ไดแก สารสนเทศทีเ่ปนวิทยอุอนไลน รายการโทรทัศนออนไลน 
หนังสือพิมพออนไลน  โดยไดรับความนิยมในการใชจากกลุมวัยทํางาน 
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คําถามทายบท 
 

1. อธิบายความหมายของแหลงสารสนเทศ 
2. ประเภทของแหลงสารสนเทศมีอะไรบาง 
3. อธิบายวัตถุประสงคของแหลงสารสนเทศประเภทตาง ๆ โดยละเอียด 
4. ใหนักศึกษายกตัวอยางแหลงสารสนเทศบุคคลมา 3 ชื่อ และบอกเนื้อหาของสารสนเทศที่ไดรบั

จากบุคคลนั้น ๆ  
5. อธิบายลักษณะที่แตกตางกันระหวางหองสมุดกบัศูนยสารสนเทศดิจทิัล 
6. ยกตัวอยางแหลงสารสนเทศทีเ่ปนหองสมุดโรงเรียนที่นักศึกษาเคยเขาใชบริการและบอก

เนื้อหาสารสนเทศที่จัดเก็บ 1 ชื่อโรงเรียน 
7. เขียนช่ือแหลงสารสนเทศเฉพาะมา 2 ช่ือ พรอมเขียนที่อยู 
8. เขียนช่ือและถายภาพแหลงสารสนเทศสือ่มวลชนมา 2 ชื่อ 
9. อธิบายลักษณะของแหลงสารสนเทศทีเ่ปนหอจดหมายเหตุเปนอยางไร 
10. อธิบายหอจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรรีัมยจัดเกบ็สารสนเทศอะไรบาง 
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