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บทคัดย่อ
	 บทความดังกล่าวน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อต้องการนำ�เสนอแนวคิดนวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กรยุคสมัยใหม่ที่
เรียกว่า ยุทธศาสตร์การบริหารประสิทธิสภาพ 8 E โมเดล ประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 ประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 2 
ประสิทธิการ ยุทธศาสตร์ที่ 3 ประสิทธิผล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ประสิทธิคุณ ยุทธศาสตร์ที่ 5 ประสิทธิสาร ยุทธศาสตร์ที่ 6 
ประสิทธิคูณ ยุทธศาสตร์ที่ 7 ประสิทธิเขต และยุทธศาสตร์ที่ 8 ประสิทธิกาล อันเป็นยุทธศาสตร์สำ�คัญที่จะช่วยให้การ
บริหารจัดการองค์กรเกิดประสิทธิสภาพ สร้างให้เกิดผลลัพธ์อันทรงคุณค่า และทำ�ให้เกิดความคงทน ยั่งยืน ทะลุมิติข้าม
กาลเวลา ยทุธศาสตรก์ารบรหิารประสทิธสิภาพ 8 E โมเดลเปน็แนวคดิและกระบวนทศันใ์หมท่ีส่ามารถนำ�มาประยกุตใ์ชไ้ด้
กับการบริหารจัดการองค์กรทุกประเภททั้งองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคเอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรทุก
ระดับตั้งแต่ระดับย่อย อาทิ ครอบครัว จนถึงระดับใหญ่ อาทิ องค์กรระดับประเทศ องค์กรระดับนานาชาติ เป็นประโยชน์
ตอ่การบรหิารจดัการองคก์รภายใตบ้รบิทการเปลีย่นแปลงของโลกยคุสมยัปจัจบุนัทีน่บัวนัจะทวคีวามสลบัซบัซอ้นมากขึน้
และสภาพอนาคตที่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน

คำ�สำ�คัญ: 8 E โมเดล, การบริหารจัดการ, ยุทธศาสตร์

8 E โมเดล*: นวัตกรรมประสิทธิสภาพการบริหารจัดการองค์กรยุคสมัยใหม่
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*	ผมเสนอ 8 E โมเดล อย่างเป็นทางการในการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 2 จัดโดยคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ	

	 สวนสุนันทา วันที่ 12 มิถุนายน พ.ศ. 2558 (I officially proposed 8 E Model at 2th National and International Academic Conference 

	 by Faculty of Management Science, Suan Sunandra Rajabhat University on Friday 12th June 2015.)
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Abstract
	 The purpose of this article was to 
articulate the concept of modern organization 
management innovation entitled “8E Management
Strategy Model” or “8 E Model” including 
1) Efficiency 2) Excellence 3) Effectiveness 
4) Esteemed–Valuableness 5) Esthetic–Worthiness 
6) Exponentiality 7) Externality and 8) Eschatonicity. 
This model will help organization to improve efficacy,
build worthy outcomes, generate durability and 
permanency and penetrate through time. The 8E 
Model was a new concept and paradigm which 
can apply with every type of organization, including 
public organizations, private enterprises and civil 
society organizations, and every level of organization
from a sub-level organization (e.g. family etc.) to a 
large level organization (e.g. national organization, 
international and global organization etc.). The 
application of this model will benefit via organization
management especially under a context of current 
rapid global change that bring about much increase 
in complexity, and will assist organizations in facing 
uncertainty of the future. 

Keywords: 8 E Model, Management, Strategies

บทนำ�
	 การบริหารจัดการ (Management) มีบทบาท
สำ�คัญต่อการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าของสังคมมนุษย์
มาตลอดทุกยุคทุกสมัย เริ่มตั้งแต่การอยู่รวมกันเป็นสังคม
ขนาดเล็กที่มีโครงสร้างแบบไม่เป็นทางการ การบริหาร
จัดการยังไม่มีความสลับซับซ้อนมากนัก อาทิ สังคมเร่ร่อน 
(Nomadic Society) สังคมยุคเกษตรกรรม (Agricultural
Society) จนกระทัง่เกดิการปฏวิตัอิตุสาหกรรม (Industrial 
Revolution) ซึง่นำ�สงัคมกา้วเขา้สูย่คุสงัคมยคุอตุสาหกรรม 
(Industrial Society) มีการปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจ
แบบพึ่งพาเกษตรกรรมมาเป็นเศรษฐกิจแบบพึ่งพา

อตุสาหกรรมทีมุ่ง่ปรมิาณการผลิตจำ�นวนมาก มกีารพฒันา
โครงสรา้งองคก์รแบบเปน็ทางการและมกีารบรหิารจดัการ
ที่สลับซับซ้อนมากขึ้น
	 ปัจจุบันโลกทั้งโลกกำ�ลังขับเคลื่อนเปลี่ยนผ่าน
จากยุคสังคมข้อมูลข่าวสาร (Information Society) เข้า
สู่ยุคสังคมความรู้ (Knowledge Society) ที่มีความรู้ 
เทคโนโลย ีและนวตักรรมระดบัสงู เปน็เครือ่งมอืขบัเคลือ่น
การพัฒนาเศรษฐกิจ  สังคม  ของประเทศ  (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์, 2555: 13-36) มีการคิดค้นสร้างสรรค์
นวัตกรรมในทุกระดับของสังคม ประเทศที่มีความสามารถ
ปรับตัวได้ก่อนย่อมสามารถขี่ยอดคลื่นเป็นผู้นำ�การ
เปลีย่นแปลง อาท ิญีปุ่น่ (Japan) เกาหลใีต ้(South Korea) 
สิงคโปร์ (Singapore) เป็นต้น 
	 การบรหิารจดัการองคก์รและสงัคมประเทศชาติ
ในยุคสังคมความรู้แตกต่างจากยุคอดีตที่ผ่านมา ด้วยความ
จำ�กัดทางด้านทรัพยากร การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
และสภาพการแข่งขัน และการต้องเผชิญกับสถานการณ์
ความท้าทาย ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง อันส่ง
ผลกระทบต่อความสามารถอยู่รอด แข่งขันได้ ขององค์กร 
จำ�เป็นที่องค์กรต้องปรับแนวคิดและกระบวนทัศน์ใหม่ให้
สามารถรับมือกับสถานการณ์ดังกล่าวนี้ที่เกิดขึ้น
	 ผลกระทบจากคล่ืนการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้น
ทำ�ให้องค์กร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม 
จำ�นวนมากในปัจจุบันเริ่มมีการปรับตัวนำ�แนวคิดการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ (Modern Management) เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กรมากขึ้น อาทิ การ
บริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) การบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) การบริหาร
การเปลี่ยนแปลง (Change Management) เป็นต้น 
	 นวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กรยุคสมัย
ใหม่: ยุทธศาสตร์การบริหารประสิทธิสภาพ 8 E โมเดล
	 ด้วยบริบทการเปล่ียนแปลงของโลกยุคสมัย
ปัจจุบันที่นับวันจะทวีความสลับซับซ้อนมากขึ้นและสภาพ
ของอนาคตที่ต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน การบริหาร
จัดการองค์กรทุกประเภททั้งองค์กรภาครัฐ องค์กรภาค
เอกชน และองค์กรภาคประชาสังคม และองค์กรทุกระดับ
ตั้งแต่ระดับย่อย อาทิ ครอบครัว จนถึงระดับใหญ่ อาทิ 
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องคก์รระดบัประเทศ องคก์รระดบันานาชาต ิใหเ้กดิผลลพัธ์
ที่ยั่งยืนจำ�เป็นต้องปรับกระบวนทัศน์และแนวคิดใหม่ ต้อง
คดินอกกรอบมติเิดมิและมองทะลขุา้มมติขิองกาลเวลา เพือ่
จะทำ�ใหก้ารดำ�เนนิงานขององคก์รเกิดประสทิธสิภาพ สรา้ง
ให้เกิดผลลัพธ์อันทรงคุณค่า และเกิดผลคงทนยั่งยืน
	 ยุทธศาสตร์การบริหารประสิทธิสภาพ 8 E 
โมเดล เป็นกรอบคิดให้ผู้บริหารองค์กรทุกระดับนำ�ไปปรับ
ประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร โดยยุทธศาสตร์ดัง
กล่าวนี้เกิดมาจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ สังเกต สนทนา
กับผู้รู้ และประสบการณ์การบริหารองค์กรเป็นระยะเวลา
ยาวนาน ตกผลึกจนเป็นความคิดยุทธศาสตร์การบริหาร
ประสิทธิสภาพ 8 E โมเดล ประกอบด้วย
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : ประสิทธิภาพ (Efficiency)
	 ประสทิธภิาพคอื การบรหิารจดัการปจัจยันำ�เข้า 
(Input) อาทิ คน ทุน เวลา วัสดุอุปกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพ
สงูสดุ ใชป้จัจยันำ�เขา้นอ้ยทีส่ดุ แตเ่กดิประโยชนค์ุม้คา่สงูสดุ 
การบรหิารจดัการโดยใช้ยทุธศาสตรป์ระสทิธภิาพจะชว่ยลด
ความสญูเปลา่ของทรพัยากร ตน้ทนุ และเวลา ทำ�ใหอ้งคก์ร
ไดร้บัผลลพัธก์ลบัคนือยา่งเตม็เมด็เตม็หนว่ย เปน็ประโยชน์
ต่อองค์กรในกรณีที่ต้องอยู่ในสภาวะของการแข่งขันและ
ต้องเผชิญกับความจำ�กัดทางด้านทรัพยากร 
	 การขาดประสิทธิภาพการบริหารจัดการจะส่ง
ผลลดทอนผลสำ�เร็จขององค์กร อาทิ การบริหารจัดการ
งบประมาณทางการศึกษาของประเทศไทย ที่ผ่านมารัฐ
จดัสรรงบประมาณใหก้บักระทรวงศกึษาธกิารจดัอยูอ่นัดบั
ต้น ๆ เมื่อเทียบกับประเทศต่าง ๆ ในโลก แต่การศึกษา
ของประเทศยังประสบปัญหาความด้อยคุณภาพอยู่มาก
ทุกระดับ ตั้งแต่การศึกษาระดับขั้นพื้นฐานจนถึงการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา เป็นต้น
	 องค์กรทุกประเภทและทุกระดับ ท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม สามารถนำ�ยุทธศาสตร์
ประสทิธภิาพมาประยกุตใ์ชใ้นการดำ�เนนิงานไดห้ลากหลาย
รูปแบบ อาทิ การวางแผนและพัฒนารูปแบบใหม่ในการ
ใช้ทรัพยากรร่วมระหว่างแผนกหรือองค์กร การร่วมลงทุน
ระหวา่งหนว่ยงานหรอืองคก์ร การชีจ้ดุยทุธศาสตรห์รอืการ
มีจุดเน้นที่ชัดเจน บริหารจัดการทุ่มทรัพยากรถูกที่ ให้นํ้า
หนักอย่างถูกต้องเหมาะสม (Dr. Dan Can Do Strategy 

Law (Strategy + Priority + Focus)) การจดัจา้งภายนอก 
(Outsource) ในส่วนงานที่มิใช่ความถนัดหรือหน้าที่หลัก
ขององค์กร เป็นต้น
	 ตัวอย่างการแก้ปัญหาการขาดแคลนครู มีครู
สอนไม่ครบชั้นเรียนและไม่ตรงวิชาเอก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
โรงเรยีนขนาดเล็กทีก่ระจายอยูต่ามพืน้ทีต่า่ง ๆ  ทัว่ประเทศ
ในปัจจุบัน กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
อาจแสวงหาทางออกของปัญหาด้วยการแปลงโรงเรียนรัฐ
ทุกโรงให้เอกชนบริหารจัดการ ด้วยว่าเอกชนมีความคล่อง
ตวัมากกวา่รฐัและผกูอยูก่บัการแข่งขนั อนัจะสง่ผลชว่ยยก
ระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศอีกทางหนึ่ง
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : ประสิทธิการ (Excellence)
	 ประสิทธิการคือ การมีกระบวนการที่ดีเลิศ ทำ�
ทุกขั้นตอนดีที่สุด ตามมาตรฐาน และความถูกต้องตาม
หลักสากล นำ�ส่วนที่ดีที่สุดของสากลมาเป็นต้นแบบในการ
พัฒนาองค์กร 
	 การบริหารจัดการโดยใช้ยุทธศาสตร์ประสิทธิ
การจะช่วยให้องค์กรไม่ต้องลองผิดลองถูกเริ่มต้นจากศูนย์ 
แต่สามารถนำ�ต้นแบบสากลมาเรียนรู้ พัฒนาต่อยอด สร้าง
ประโยชน์ให้แก่องค์กร 
	 ตัวอย่างนโยบายมหาวิทยาลัยระดับโลกของ
สิงคโปร์ในปี ค.ศ. 1998 ที่ประกาศจะเชิญมหาวิทยาลัย
ระดับโลกอย่างน้อย 10 แห่งมาเปิดวิทยาเขตหรือเป็น
พนัธมติรกบัมหาวทิยาลยัทอ้งถิน่ของสงิคโปรเ์ปดิหลกัสตูร
พิเศษในสิงคโปร์ อาทิ สถาบันบริหารธุรกิจ INSEAD มหา
วิทยาลัยจอนส์ฮอปกินส์ (John Hopkins University) 
วิทยาลัยบริหารธุรกิจชิคาโก (Chicago School of 
Business) วิทยาลัยบริหารธุรกิจวอร์ตันของเพนซิลเวเนีย 
(Pennsylvania’s Wharton School of Business) สถาบัน
เทคโนโลยีแมสซาชูเซตส์ หรือเอ็มไอที (Massachusetts
Institute of Technology หรือ MIT) เป็นต้น ภายหลังต่อ
มามหาวทิยาลยัเหลา่นีไ้ดร้บัการเชญิจากรฐับาลสงิคโปรใ์ห้
เขา้รว่มโปรแกรมมหาวทิยาลัยระดบัโลกของสิงคโปร ์(Mok, 
2006: 54) อนัสง่ผลชว่ยเสรมิสรา้งประสบการณก์ารศกึษา
ระดับโลกให้แก่มหาวิทยาลัยของสิงคโปร์และทำ�ให้การ
ศึกษาของมหาวิทยาลัยของสิงคโปร์มีความแข็งแกร่งมาก
ยิ่งขึ้น เป็นต้น 
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24 ปีที่ 14 ฉบับที่ 3 (กันยายน – ธันวาคม) 2559รมยสาร

	 ยุทธศาสตร์ประสิทธิการสะท้อนความเป็นจริง
ที่ว่าวิทยาการองค์ความรู้ต่าง ๆ ต่อยอดกันทั้งโลก องค์กร
ทุกประเภทและทุกระดับ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม สามารถนำ�ยุทธศาสตร์ประสิทธิการดังกล่าว
นีม้าประยกุตใ์ชใ้นการดำ�เนนิงาน อนัจะสง่ผลชว่ยยกระดบั
คณุภาพมาตรฐานขององคก์รใหเ้ทยีบเคยีงมาตรฐานสากล
มากขึน้อกีทางหนึง่ อาท ิการใชด้ชันชีีว้ดัมาตรฐานสากล คดั
เลอืกจากเกณฑท์ีด่ทีีส่ดุ มาเปน็ตวัเทยีบเคยีงพฒันาองคก์ร
ในทุกเรื่อง การขับเคลื่อนสถาบันการศึกษาทุกแห่งให้เข้าสู่
บรรยากาศการจัดอันดับระดับสากล เป็นต้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : ประสิทธิผล (Effectiveness)
	 ประสทิธผิลคอื การไดผ้ลผลติตามเปา้หมายทีต่ัง้
ไว ้มตีวัชีว้ดั (Indicators) หรอื ดชัน ี(Index) กำ�กบัทีช่ดัเจน 
ตัวชี้วัดจะเป็นตัวสรุปสภาวะขององค์กรให้สามารถเข้าใจ
ได้ง่าย เปรียบเทียบได้ และวัดได้อย่างเป็นรูปธรรม ทำ�ให้
องค์กรรู้สถานะที่แท้จริงเมื่อเทียบกับวัตถุประสงค์หรือเป้า
หมายขององค์กร ช่วยให้การประเมินและตัดสินใจทำ�ได้
รวดเร็ว นำ�สู่การแก้ปัญหาและปรับปรุงพัฒนาได้ตรงจุด 
(เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2557: 143-144)
	 การบรหิารจดัการโดยใชย้ทุธศาสตรป์ระสทิธผิล
จะช่วยให้องค์กรได้ผลผลิตตามเป้าหมายท่ีต้องการ การ
ดำ�เนินงานมีเครื่องมือเชิงปริมาณและคุณภาพช่วยสะท้อน
สถานะขององค์กรและผลของการปฏิบัติงาน 
	 ในภาคปฏิบัติ องค์กรทุกประเภทและทุกระดับ 
ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม สามารถนำ�
ยทุธศาสตร์ประสทิธผิลมาประยกุตใ์ชใ้นการดำ�เนนิงาน อนั
จะส่งผลช่วยให้องค์กรได้ผลผลิตตามเป้าหมายท่ีต้องการ 
อาทิ การพัฒนาให้มีตัวชี้วัดกำ�กับการทำ�งานทุกเรื่องเทียบ
กับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรในเรื่องนั้นและ
มีการประเมินผลเป็นรายไตรมาสอย่างต่อเนื่อง การจัด
ทำ�ดัชนีความอยู่ดีมีสุขแห่งชาติ (National Well-Being 
Index) กำ�กับการทำ�งานของประเทศทุกเรื่องและทุก
กระทรวง ทบวง กรม มีการผสมให้น้ําหนักถ่วงดุลตัวบ่งชี้
ประมาณ 4,000 ตัว ครอบคลุมทุกงานการพัฒนาประเทศ
อย่างครบถ้วน (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2557: 146) อัน
จะส่งผลช่วยให้การบริหารจัดการประเทศสามารถวัดผล
ความสำ�เร็จได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นต้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 : ประสิทธิคุณ (Esteemed–Valuable-
ness)
	 ประสิทธิคุณคือ การบริหารจัดการผลลัพธ์หรือ
ความสำ�เรจ็ของการดำ�เนนิงานทีข่บัเคลือ่นดว้ยระบบคณุคา่
ที่ถูกต้องหรือคุณค่าที่แท้จริง 
	 การบริหารจัดการองค์กรต้องมิเพียงมุ่งวัดผล
ผลิต แต่ต้องมุ่งวัดผลลัพธ์ และผลลัพธ์ดังกล่าวนั้นต้องมี
คุณค่าแท้จริง อาทิ การปฏิรูประบบการศึกษาของประเทศ
ต้องมุ่งเน้นเชิงคุณภาพและไม่เพียงในเชิงปริมาณ ด้วยว่า
อดีตที่ผ่านมาโลกการบริหารมักมุ่งเน้นผลผลิตเชิงปริมาณ
เป็นสำ�คัญ ซึ่งแม้จะทำ�ให้มีจำ�นวนเด็กนักเรียนเข้าถึงการ
ศึกษาเพิ่มมากขึ้น แต่เชิงคุณภาพยังประสบปัญหาอยู่มาก
ทุกระดับ 
	 การบริหารจัดการโดยใช้ยุทธศาสตร์ประสิทธิ
คุณจะเป็นประโยชน์ทำ�ให้องค์กรได้ผลลัพธ์หรือความ
สำ�เร็จของการดำ�เนินงานที่แท้จริง เป็นความสำ�เร็จที่เป็น
ประโยชน์ต่อองค์กร ขับเคล่ือนนำ�พาองค์กรให้บรรลุสู่เป้า
หมายที่ต้องการ 
	 องค์กรทุกประเภทและทุกระดับสามารถนำ�
ยุทธศาสตร์ประสิทธิคุณมาประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อ
การดำ�เนินงาน อาทิ การพัฒนาระบบการให้ผลตอบแทน
ครูผูกติดกับผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน ยึดหลักทำ�ดีได้ดี ชีวิต
จริงไม่เสียดทานกับระบบ ครูต้องไม่เพียงสอนครบตาม
ช่ัวโมง แต่ต้องสร้างให้เกิดผลลัพธ์หรือมีผลสัมฤทธ์ิที่ดีเกิด
ขึ้นในตัวผู้เรียน การพิจารณาให้ผลตอบแทนครูแต่ละคน
ไม่เท่ากัน แม้จะอยู่ระดับเดียวกัน อันจะช่วยกระตุ้นให้เกิด
บรรยากาศการแขง่ขนั ดงึดดูคนเกง่เปน็คร ูการพฒันากลไก
การประเมนิการศกึษาทัง้ระบบทกุระดบัใหม้คีวามเชือ่มโยง
กับมิติการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมืองของประเทศ 
เป็นต้น 
ยทุธศาสตรท์ี ่5 : ประสทิธสิาร (Esthetic–Worthiness)
	 ประสิทธิสารคือ การบริหารบนแก่นสารเลอค่า
ทา่มกลางคุณค่าทีม่อียู ่เลือกทำ�ส่ิงทีม่คุีณค่าสูงสุดบนเกณฑ์
โจทย์เจาะจงและมีคุณค่าสูงสุดกว่าคุณค่าใดและเกินกว่า
ที่จะสามารถประมาณมูลค่าหรือคุณค่าได้ เรียกว่า เป็นสิ่ง
ที่ “เลอค่า” อาทิ การบริหารจัดการองค์กรโดยมีจิตสำ�นึก
และความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นต้น
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	 การบริหารจดัการโดยใชย้ทุธศาสตรป์ระสทิธสิาร
จะทำ�ให้องค์กรมิเพียงมุ่งทำ�สิ่งที่มีมูลค่าและคุณค่าเท่านั้น 
แต่จะเลือกทำ�สิ่งที่เลอค่าสูงสุด ด้วยว่าสิ่งท่ีมีมูลค่าอาจ
ไม่มีคุณค่า ตรงกันข้ามสิ่งที่มีคุณค่าสูงอาจเป็นสิ่งที่มีมูลค่า
น้อย แต่สิ่งที่มีคุณค่าสูงสุดหรือสิ่งที่ “เลอค่า” ย่อมก่อให้
เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติและสังคมส่วนรวม 
	 องคก์รทกุประเภทและทกุระดบั ทัง้ภาครฐั ภาค
เอกชน และภาคประชาสังคม สามารถนำ�ยุทธศาสตร์ประ
สิทธิสารมาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงานได้หลากหลายรูป
แบบ อาทิ การกำ�หนดให้การมีส่วนร่วมพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองของประเทศ และการพัฒนาชีวิตความเป็น
อยู่ของประชาชนในพื้นที่เป็นดัชนีชี้วัดความสำ�เร็จอย่าง
หน่ึงขององคก์ร การคดัเลอืกบคุลากรเขา้มาทำ�งานการเมอืง
ในตำ�แหนง่ตา่ง ๆ  มเิพยีงพจิารณาจากความรู ้ความสามารถ 
แตพ่จิารณาประวตักิารทำ�ดเีพือ่สงัคมทีส่ะทอ้นและเปน็ตวั
ชี้วัดที่เป็นรูปธรรมว่า เป็นผู้มีจิตสาธารณะ มีความเสียสละ 
และมีความตั้งใจจริงท่ีจะเข้ามาทำ�งานเพื่อประโยชน์ของ
บ้านเมือง (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2553: 66) เป็นต้น
ยุทธศาสตร์ที่ 6 : ประสิทธิคูณ (Exponentiality)
	 ประสิทธิคูณคือ การบริหารจัดการสร้างให้เกิด
ผลกระทบ (Impact) วงกว้าง วงแล้ว วงเล่า ขยายวงออก
ไป เป็นการทวีคูณยกกำ�ลังผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เลอค่า
อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
	 การบริหารจัดการโดยใช้ยุทธศาสตร์ประสิทธิ
คูณจะสนับสนุนส่งเสริมให้ประเทศชาติและสังคมส่วนรวม
ได้รับประโยชน์ เป็นการกระจายผลลัพธ์ที่เลอค่าอย่างไม่มี
ที่สิ้นสุด 
	 ตวัอยา่งแนวทางการนำ�ยทุธศาสตรป์ระสทิธคิณู
มาประยุกต์ใช้ในการดำ�เนินงานขององค์กร อาทิ การสร้าง
ให้เกิดสถาบันการศึกษาต้นแบบประเภทละ 1 แห่ง เริ่ม
ตั้งแต่ศูนย์เด็กเล็ก โรงเรียนอนุบาล โรงเรียนประถมศึกษา 
โรงเรยีนมธัยมศกึษา สถาบนัอาชวีศกึษา และมหาวทิยาลยั 
พัฒนาให้มีคุณภาพเป็นเลิศในทุกด้าน สำ�หรับเป็นต้นแบบ
ใหก้บัสถาบนัการศกึษาอืน่ อนัเปน็แนวทางสำ�คญัทีจ่ะชว่ย
ยกระดบัคณุภาพการศกึษาของประเทศอกีทางหนึง่ เปน็ตน้
ยุทธศาสตร์ที่ 7 : ประสิทธิเขต (Externality)
	 ประสิทธิเขตคือ การประสานพลังเชิงบูรณาการ
ผลกระทบให้ไปสู่ผลปรากฏนอกกรอบมิติเดิม ทั้งมิติเชิง

พื้นที่ภูมิศาสตร์และมิติเชิงประเด็น มิติใดมิติหนึ่งหรือทั้ง
สองมิติ
	 การบริหารจัดการโดยใช้ยุทธศาสตร์ประสิทธิ
เขตจะทำ�ใหอ้งค์กรเกดิการขยายขอบเขตผลกระทบวงกวา้ง
ออกนอกกรอบมิติเดิมไปยังพื้นที่ใหม่ เกิดการพัฒนาเจริญ
ก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น 
	 การนำ�ยุทธศาสตร์ประสิทธิเขตมาประยุกต์ใช้
ในการดำ�เนินงานขององค์กรจะสร้างให้เกิดผลลัพธ์ความ
แตกต่าง อาทิ การพัฒนาระบบการพัฒนาบุคลากรให้เป็น
แบบออนไลน์ (Online) ใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่เชื่อมต่อกับ
กลุ่มเป้าหมายทั่วโลก การพัฒนาสู่องค์กร 2 ภาษาที่มีการ
ใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษเปน็ภาษากลางในการตดิต่อ
สือ่สารระหวา่งกนั เพือ่เตรยีมบคุลากรขององคก์รใหพ้รอ้ม
สำ�หรับการทำ�งานข้ามวัฒนธรรมในบริบทที่ทั้งโลกมีการ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันอย่างไร้รอยต่อมากขึ้น 
ยุทธศาสตร์ที่ 8 : ประสิทธิกาล (Eschatonicity)
	 ประสิทธิกาลคือ การบริหารจัดการที่เน้นความ
คงทน ผลที่ย่ังยืน ทะลุมิติข้ามกาลเวลา เป็นการคำ�นึงถึง
อนาคตและผลที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว
การบริหารจัดการโดยใช้ยุทธศาสตร์ประสิทธิกาลจะทำ�ให้
องค์กรมิเพียงมุ่งหวังผลที่เกิดขึ้นเฉพาะหน้าระยะส้ัน แต่
จะคำ�นึงถึงผลระยะยาวเป็นสำ�คัญ 
	 องคก์รทกุประเภทและทกุระดบั ทัง้ภาครฐั ภาค
เอกชน และภาคประชาสังคม สามารถนำ�ยุทธศาสตร์ประ
สทิธกิาลมาประยกุตใ์ชใ้นการดำ�เนนิงาน อาท ิการรเิริม่ใหม้ี
กองทนุพฒันาสถานศกึษา เปน็เงนิทนุกน้ถงุสะสมสำ�หรบัใช้
ในการพัฒนาสถานศึกษา การพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Organization) ให้การเรียนรู้เป็นสิ่ง
ทั่วไปสำ�หรับบุคลากรในองค์กร เปิดโอกาสให้บุคลากรใน
องค์กรมเีวลาหรอืช่องทางการพบปะสังสรรค์พดูคุยระหวา่ง
กนั ทัง้แบบเปน็ทางการและไมเ่ปน็ทางการ เพือ่แลกเปลีย่น
เรียนรู้จากซึ่งกันและกัน เป็นต้น
	 การนำ�ยุทธศาสตร์การบริหารประสิทธิสภาพ 8 
E โมเดลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรจะช่วยให้องค์กร
สามารถสร้างผลลัพธ์ที่แตกต่างอย่างมีประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผล และเกิดความคงทน ถาวร เป็นประโยชน์ช่วย
ใหก้ารขบัเคล่ือนองค์กรเกดิความเจรญิกา้วหนา้อยา่งยัง่ยนื
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บทสรุป
	 กล่าวโดยสรุปก็คือ ยุทธศาสตร์การบริหารประ
สิทธิสภาพ 8 E โมเดล อันประกอบด้วย ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ประสิทธิภาพ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ประสิทธิการ ยุทธศาสตร์ที่ 
3 ประสิทธิผล ยุทธศาสตร์ที่ 4 ประสิทธิคุณ ยุทธศาสตร์ที่ 
5 ประสิทธิสาร ยุทธศาสตร์ที่ 6 ประสิทธิคูณ ยุทธศาสตร์
ที่ 7 ประสิทธิเขต และยุทธศาสตร์ที่ 8 ประสิทธิกาล เป็น
นวัตกรรมการบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ที่มิเพียงให้
ความสำ�คญักบัการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนัของ
องคก์รเทา่นัน้ แตย่งัคำ�นงึถงึประโยชนท์ีจ่ะเกดิแกป่ระเทศ
ชาติสังคมส่วนรวม รวมถึงความคงทน ผลที่ยั่งยืน ทะลุมิติ
ข้ามกาลเวลาด้วยเช่นเดียวกัน
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