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บทคัดย่อ
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และออกแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้าน

โคกจาน 2) ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน โดยมีการ
ดำาเนินงานตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) System Devlopment Life Cyccle : SDLC) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ ระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าว และแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน  ประกอบด้วยแบบ
จำาลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบได้แก่ ภาษาพีเอชพี (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) PHP) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) HTML) ภาษา
จาวาสคริปต์ (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) JavaScript) และซีเอสเอส (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) CSS) จัดการฐานข้อมูลโดยใช้มายเอสคิวแอล (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) MySQL) ระบบท่ีได้สามารถจัดเก็บ
ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลข้าว (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) สต็อกข้าว) การส่ังซื้อออนไลน์ ข้อมูลเกี่ยวกับโปรโมชัน ข้อมูลการชำาระเงิน ข้อมูลการส่งสินค้า 
จัดการข่าวประชาสัมพันธ์ และส่วนการรายงาน 2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ จำานวน 30 คน พบว่ามีค่าระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

คำาสำาคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, กลุ่มข้าวอินทรีย์

ABSTRACT
The purposes of this project were  1) to Analyze and design E-Commerce for Rice Selling of Ban 

Kokjan Rice Farming Group, 2) to evaluate the satisfaction from the users of E-Commerce for Rice Selling 
of Ban Kokjan Rice Farming Group. The design process was based on the principles of the System 
Developme Life Cycle (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) SDLC). The research instruments were System of E-Commerce for Rice Selling of 
Ban Kokjan Rice Farming Group and questionnaire to evaluate the satisfaction towards the system.

The results of the study showed that 1) the development of the system was designed by 
relation, create using PHP language, HTML, JavaScript, CSS as well as MySQL data system. management 
member data , rice (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) stock) order online promotion payment data delivery news management and report

2) The results of the system by thirty users, it was found that the satisfaction was at the high 
level.
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การประชุมวิชาการระดับชาติการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม ครั้งที่ 5
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บทนำา
ชุมชนบ้านโคกจาน ตำาบลบ้านโคกจาน อำาเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ มีการรวมตัวและจัดตั้งกลุ่มผู้ผลิตข้าว

อินทรีย์ เมื่อปี พ.ศ. 2553 เพื่อเป็นการหารายได้เพิ่มและเป็นอาชีพเสริมและเพื่อเป็นการอนุรักษ์พันธุ์ข้าวดั้งเดิมของชุมชน มี
สมาชิกจำานวน 30 ราย ข้าวอินทรีย์ท่ีมีการผลิตเมล็ดพันธุ์และจำาหน่าย ไดแ้ก่ พันธุ์ข้าวไรซ์เบอร่ี และข้าวหอมมะลิ จากการ
ดำาเนินงานท่ีผ่านมากลุ่มข้าวอินทรีย์ยังไม่มีการนำาเสนอข้อมูลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์หรือเว็บไซต์ ทำาให้ลูกค้าหรือผู้มาติดต่อไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลในการซื้อขายข้าวของกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน นอกจากนั้นขั้นตอนในการขายยังใช้วิธีการจดบันทึก
ข้อมูลเพื่อออกใบเสร็จให้ลูกค้า ซึ่งทำาให้การทำางานล่าช้า การสรุปยอดการขายมีความผิดพลาด ไม่มีการรวบรวมจัดเก็บข้อมูล
ของการส่ังซื้อสินค้า อีกท้ังยังทำาให้เอกสารเกิดการสูญหาย และขาดอุปกรณ์ท่ีช่วยในการจัดเก็บข้อมูล (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) ยุภาพนิ ศรียงยศ, 
2560) 

จากปัญหาท่ีกล่าวมา คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคก
จาน เพื่อลดปญัหาและความผิดพลาดในการบริหารจัดการ และช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง เป็นระเบียบในการ
ทำางาน และเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้เป็นท่ีรู้จักแก่ผู้สนใจ เพิ่มช่องทางการจำาหน่วยสินค้า ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี
กำาลังเป็นท่ีนิยมในปัจจุบันและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มขึ้นในอนาคต 
 
1. วัตถุประสงค์การวิจัย

1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวของกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวของกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน

2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง
กิตติ ภัทดีวัฒนะกุล และทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) 2547) สรุปว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นส่วนหนึ่งของการทำา

ธุรกรรมแบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ พร้อมแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ท้ังนี้ข้อมูลข่าวสารท่ีใช้
แลกเปล่ียนระหว่างกันสามารถท่ีจะช่วยสนับสนุนให้บรรลุผลของการนำาเสนอสินค้าและบริการ ไม่ว่าจะเป็นตัวบุคคล องค์กร 
หรือระหว่างตัวบุคคลกับองค์กร ในการทำาการค้าต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 2 ฝ่ายคือผู้ซื้อและผู้ขาย ประเภทของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิคส์ แบ่งออกเป็นประเภทหลักๆ ได้ดังนี้ (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) กรมสรรพากร, 2557)

1. B2C (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) Business to Customer) คือ การค้าระหว่างผู้ค้าโดยตรงถึงลูกค้าหรือผู้บริโภค เช่น เว็บไซต์ขายหนังสือ
ออนไลน์ เน้นการขายหนังสือออนไลน์ หรือส่ือมัลติมีเดียทางการศึกษา โดยมีกลุ่มลูกค้าเป็นเด็ก นักเรียน นักศึกษา และบุคคล
ท่ัวไป เป็นต้น

2. B2B (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) Business to Business) คือ การค้าระหว่างผู้ค้ากับหน่วยธุรกิจเช่นกัน แต่เป็นผู้ประกอบการ ครอบคลุมถึง
การขายส่ง การทำาการส่ังซื้อสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) Supply Chain Management) หรือ
เว็บไซต์ท่ีเป็นตัวกลางระหว่างผู้ท่ีต้องการซื้อสินค้า/ บริการ กับผู้ให้บริการธุรกิจ รถเช่า ดำานำ้า สปาร์ กอล์ฟ สวนสนุก เป็นต้น

3. C2C (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) Customer to Customer) เป็นการติดต่อระหว่างผู้บริโภคกับผู้บริโภค เช่น การติดต่อแลกเปล่ียนข้อมูล 
ข่าวสารในกลุ่มคนท่ีมีการบริโภค เป็นต้น

4. B2G (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) Business to Government) คือ การประกอบธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ท่ีใช้กันมาก คือ การจัด
ซื้อจัดจ้างของภาครัฐท่ีเรียกว่า e-Government Procurement ในประเทศท่ีมีความก้าวหน้าทางด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ท่ีรัฐบาลทำาการซื้อหรือจัดซื้อจัดจ้างผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย เช่น การประกาศจัดจ้างของ
ภาครัฐ หรือการใช้ระบบ EDI ในพิธีการศุลกากรของกรมศุลกากร เป็นต้น

5. G2C (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) Government to Customer) การบริการของภาครัฐสู่ประชาชนผ่านส่ืออิเล็กทรอนิคส์ เช่นการเสียภาษี
ผ่านอินเทอร์เน็ต การให้บริการข้อมูลสู่ประชาชนผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นต้น

ฐานันท์ ต้ังรุจิกุล ศิริอร ปุ๋ยรก กุลวดี คะเรรัมย์ และจีรพร น้อยละมูล (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) 2559) ทำาการพัฒนาต้นแบบระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา www.okbatik.com มีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 2. เพื่อพัฒนา
ตน้แบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจการออกแบบเว็บไซต์ okbatik.com โดยพัฒนาจากความต้องการ
ของกลุ่ม OTOP ตำาบลกะลุวอเหนือ อำาเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส เพื่อใช้ในการจัดทำาเว็บไซต์จำาหน่ายสินค้าออนไลน์เป็นการ
เพิ่มช่องทางกระจายสินค้าสู่ผู้บริโภคอีกช่องทางหนึ่ง การใช้งานประกอบด้วย 2 กลุ่ม คือ  1 กลุ่มผู้ใช้บริการเว็บไซต์ 2. กลุ่มผู้

2 | การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม
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จำาหน่ายผ้าบาติก ผลการประเมินจากผู้ใช้ จำานวน 45 คน พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจด้านการใช้งานต่อระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี

วิธีดำาเนินการวิจัย
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้นำาโมเดลการพัฒนาระบบมาประยุกต์ใช้เพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนา (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) วิไลรัตน์ ยาทองไชย, 2550)  คือ วงจรการพัฒนาระบบ (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) System Development Life 
Cycle :SDLC) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
1. ข้ันตอนการดำาเนนิการวิจัยประกอบด้วย 5 ข้ันตอน ดังนี้

1.1 ศึกษาเอกสารและระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง จากการท่ีได้ศึกษาสถานการณ์ปัญหาของระบบงานเดิม เพื่อเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์และพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

1.2 การวางแผนพัฒนาระบบ ทำาการวางแผนและกำาหนดขั้นตอนการดำาเนินงาน ขอบเขตของระบบท่ีพัฒนา รวมท้ัง
ข้อมูลหลักท่ีใช้และข้อมูลท่ัวไปท่ีเข้าและออกในระบบ หรือรายงานท่ีเกี่ยวข้อง

1.3 การวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยได้ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลงานเดิมของกลุ่มอินทรีย์บ้านโคกจาน โดยทำาการ
สัมภาษณ์เจาะลึก และสนทนากลุ่มกับผู้นำากลุ่มและสมาชิก รวมท้ังผู้ท่ีเกี่ยวข้องเพื่อศึกษาบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกกลุ่มและ
วิธีการบริหารจัดการของกลุ่ม เพื่อนำาข้อมูลมาวิเคราะห์ความต้องการในการทำางานของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พร้อมจัดหมวด
หมูข่้อมูล วิเคราะห์การเดินทางของข้อมูล และฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

1.4 การออกแบบระบบ หลังจากขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว คณะผู้วิจัยได้ทำาการออกแบบระบบ 
ไดแ้ก่ การออกแบบระบบฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง การออกแบบหน้าจอการแสดงผล ซึ่งสอดคล้องกันและรองรับการใช้งานของผู้
ใช้แต่ละประเภท

1.5 ขั้นตอนการพัฒนา พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาจะต้องสามารถทำางานบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดย
การเขียนโปรแกรมภาษาพีเอชพี (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) PHP) สร้างหน้าจอและรูปแบบการนำาเสนอข้อมูลด้วยเอชทีเอ็มแอล (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) HTML) ตกแต่งและจัด
รูปแบบของเอกสารด้วยซีเอสเอส (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) CSS) และควบคุมฟังก์ช่ันการทำางานด้วยภาษาจาวาสคริปต์ (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) JavaScript) พร้อมท้ังจัดการ
ฐานข้อมูลด้วยมายเอสคิวแอล (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) MySQL)

1.6 การติดตั้งและปรับปรุง หลังจากการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มอินทรีย์บ้านโคกจานเสร็จ
แล้ว ก็จะทำาการติดตั้งและใช้งาน หลังจากนั้นคณะผู้วิจัยได้ทำาการเก็บรวบรวมข้อมูลสภาพการใช้งานของระบบรวมท้ังข้อผิด
พลาดท่ีเกิดขึ้นเพื่อนำามาปรับปรุงแก้ไข

1.7 การบำารุงและติดตาม ดำาเนินการจัดทำาคู่มือการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเป็นคู่มือและแนวทางในการใช้
งานของผู้ใช้แต่ละประเภท

2. เครื่องมือการวิจัย
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวของกลุ่มอินทรีย์บ้านโคกจาน มีเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและเคร่ืองมือในการ

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

1) ฮาร์ดแวร์ (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) Hardware) ได้แก่ เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผลกลาง 2.13 กิกะเฮิร์ต หน่วย
ความจำา 4.00 กิกะไบต์  

2) ซอฟตแ์วร์ (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) Software)
- โปรแกรมเซิร์ฟเวอร์ Apache รุ่น 2.4.25
- โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอลรุ่น 5.0.11
- ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพัฒนา ได้แก่ ภาษาพีเอชพี (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) PHP 5.6.30) จาวาสคริปต์ 

(System Devlopment Life Cyccle : SDLC) JavaScript)  และภาษาเอชทีเอ็มแอล (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) HTML)
3) แบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวของกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน

3. กลุ่มเป้าหมาย
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กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ทดสอบการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคก
จาน จำานวน 30 คน โดยทำาการประเมินความพึงพอใจผ่านหน้าเว็บไซต์

4. สถิติท่ีใช้ในการวจิัย
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าว

อินทรียบ์้านโคกจาน ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยนำาผลท่ีได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) พิสุทธา อารี
ราษฎร์, 2550) ดังนี้
 ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 – 5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.50 – 4.49 หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.50 – 3.49 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.50 – 2.49 หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.00 – 1.49 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด 

ผลการวิจัย
1. ผลการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน

ในการดำาเนินการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน หลังจากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบฐานข้อมูล เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. แผนภาพกระแสข้อมูลของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มอินทรีย์บ้านโคกจาน ซึ่งมีการจัดการข้อมูลและ
บุคคลท่ีเกี่ยวข้อง ดังภาพท่ี 1

ภาพท่ี 1 แผนภาพกระแสข้อมูลของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน
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จากภาพที่ 1 รแสดงถึงแผนภาพบริบทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน
ประกอบด้วยการจัดการข้อมูลสมาชิก ข้อมูลเกี่ยวกับข้าว การสั่งซื้อออนไลน์ จัดการข้อมูลโปรโมชัน การชำาระเงิน จัดการ
ข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ และส่วนของการจัดการรายงาน พร้อมท้ังข้อมูลผู้ดูแลระบบ สมาชิก และผู้ใช้งานท่ัวไป

2. การออกแบบพัฒนาส่วนแสดงผลของผู้ใช้
ส่วนแรกของการออกแบบและพัฒนาหน้าจอของผู้ใช้งานท่ัวซึ่งจะแสดงข้อมูลในหน้าแรก ประกอบด้วยข้อมูล

แนะนำาสินค้า ข่าวประชาสัมพันธ์ สมัครสมาชิก การลงช่ือเข้าสู่ระบบ การชำาระเงิน และส่วนของการติดต่อเรา แสดงดังภาพท่ี 
2

ภาพท่ี 2 หน้าหลักของการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน

ส่วนท่ีสองการใช้งานของส่วนสมาชิกจะประกอบด้วย การจัดการข้อมูลสมาชิก ตรวจสอบรายละเอียดสินค้า 
แสดงรายการโปรโมชัน จัดการข้อมูลการส่ังซื้อ จัดการข้อมูลการชำาระเงิน ตรวจสอบข้อมูลการจัดส่งสินค้า ตรวจสอบข้อมูล
ข่าวประชาสัมพันธ์ แสดงดังภาพท่ี 3

ภาพท่ี 3 การใช้งานในส่วนของสมาชิกพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน

ส่วนท่ีสามการจัดการของส่วนผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วยการจัดการข้อมูลข้าว (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) สต็อกข้าว) ข้อมูลส่ังซื้อออนไลน์ 
ข้อมูลโปรโมชัน การชำาระเงิน การจัดส่งสินค้า ข่าวประชาสัมพันธ์ และส่วนของการรายงาน ดังภาพท่ี 4

 
ภาพท่ี 4  ส่วนการจัดการข้อมูลของผู้ดูแลระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน

2. ผลการทดลองใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวของกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน
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ผู้วิจัยดำาเนินการทดลองใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวของกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจานท่ีพัฒนาขึ้น กบักลุ่ม
เป้าหมาย จำานวน 30 คน และเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อระบบ จากนั้นนำาผลมาวิเคราะห์ด้วย
ค่าสถิติพืน้ฐานเทียบกับเกณฑ์และสรุปผล  แสดงดังตารางท่ี 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน
รายการ S.D. ระดับความพึงพอใจ

1. ด้านเน้ือหา
   1) คู่มือการใช้งานระบบอ่านเข้าใจง่ายและปฏิบัติตามคู่มือได้ทันที 4.77 0.43 มากทีสุ่ด
   2) แบบฟอร์มกรอกข้อมูลใช้งานง่าย มีความเหมาะสม 4.30 0.47 มาก
    3) มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ ค้นหาและทำาความเข้าใจ 4.07 0.64 มาก
   4) ข้อความถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ 4.27 0.58 มาก
2. ด้านการออกแบบ
   1) ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจ 4.60 0.93 มากทีสุ่ด
   2) การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 4.37 0.80 มาก
   3) เมนูต่าง ๆ ใช้งานได้ง่าย 4.23 0.81 มาก
   4) สพีื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.20 0.89 มาก
   5) ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและเหมาะสม 4.40 0.77 มาก
3.  ด้านประสิทธิภาพระบบ  
   1) ความรวดเร็วในการแสดงผลและการใช้งาน 4.40 0.77 มาก
   2) ความรวดเร็วในการเรียกดูรายงาน 4.07 0.94 มาก
   3) ความถูกต้องของข้อมูล 4.13 0.78 มาก
   4) ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในระบบ 4.13 0.94 มาก
   5) ความปลอดภัยในการใช้งาน 4.07 1.01 มาก
3. ด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ
   1) การกำาหนดรหัสผู้ใช้งาน และรหัสผ่านในการตรวจสอบผู้เข้าใช้ระบบ 3.93 0.83 มาก
   2) การตรวจสอบสิทธ์ิก่อนการเข้าใช้งานของผู้ใช้ในระดับต่าง ๆ 4.03 0.96 มาก
   3) แสดงข้อความแจ้งเตือนในการกรอกแบบฟอร์มข้อมูล 3.97 0.74 มาก
   4) แสดงข้อความแจ้งเตือนเมื่อเกิดความล้มเหลวในการใช้งานระบบ 4.03 0.96 มาก

โดยรวม 4.12 0.78 มาก

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน 
พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 โดยผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเกี่ยวกับ
คู่มือการใช้งานระบบอ่านเข้าใจง่ายและปฏิบัติตามคู่มือได้ทันที มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 รองลงมาคือ การออกแบบมีความ
สวยงาม ทันสมัย และน่าสนใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 มีความพึงพอใจในด้านประสิทธิภาพของระบบมากท่ีสุดในความรวดเร็ว
ในการแสดงผลและการใช้งาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 สุดท้ายในด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ มีความพึง
พอใจในการตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ในระดับต่างๆ และแสดงข้อความแจ้งเตือนเมื่อเกิดความล้มเหลวในการใช้
งานระบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03

อภิปรายผลการวิจัย
จากการประเมินของผู้ใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน และผลสรุปจากการ

วิจัย สามารถนำามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้
1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน โดยดำาเนินการตามขั้น

ตอนของวงจรการพัฒนา (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) SDLC) เร่ิมต้นจากการกำาหนดปญัหา เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับระบบงาน ทำาการศึกษาความ
เป็นไปได้ของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าว การวิเคราะห์ระบบงานเดิมเพื่อนำาข้อมูลมากำาหนดรูปแบบของระบบ
งานใหม่ ทำาการออกแบบระบบท้ังในส่วนของฐานข้อมูล ส่วนการนำาเสนอ ทำาการพัฒนาระบบโดยใช้เคร่ืองมือในการวิจัย ท้ัง
ด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และแบบประเมินความพึงพอใจ หลังจากนั้นทำาการพัฒนาและติดตั้งระบบ พร้อมทดสอบการทำางาน
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ของระบบเพื่อหาข้อผิดพลาดและปัญหาท่ีเกิดขึ้นพร้อมทำาการแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้งาน ขั้น
ตอนการบำารุงและติดตาม โดยทำาการจัดทำาคู่มือการใช้งานพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

2. เพื่อศึกษาพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน จากการ
ประเมินท้ัง 4 ด้านเรียงลำาดับดังนี้ ผู้ใช้งานมีคือความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านการออกแบบระบบ ซึ่งมีความสวยงาม ทันสมัย
และน่าสนใจ ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 รองลงมาด้านเนื้อหาโดยมีคู่มือการใช้งานระบบอ่านเข้าใจง่ายและปฏิบัติตามคู่มือได้ทันที 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 ด้านประสิทธิภาพของระบบซึ่งมีความถูกต้องของข้อมูล และความถูกต้องในการเช่ือมโยงภายในระบบ 
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 สุดท้ายมีความพอใจในด้านประโยชน์ท่ีได้รับซึ่งพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีความหลากหลาย ค่าเฉล่ียเท่ากับ
4.03 ซึ่งโดยรวมพบว่าผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 การพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน ทำาให้การทำางานมีความสะดวก ถูกต้อง มีความรวดเร็วต่อการให้บริการลูกค้า และมี
ประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อนของการทำางานเดิม (System Devlopment Life Cyccle : SDLC) จินตะนา วงศ์วิภูษณะ และคณะ, 2555)  อีกท้ังยังเป็นการส่งเสริมการขาย
และสนับสนุนธุรกิจชุมชนในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับโครงสร้างด้านการส่ือสารและโทรคมนาคมในยุค
ปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ
จากการพัฒนาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน ข้อแนะนำาสำาหรับผู้ต้องการใช้ระบบ

ดังนี้
1. ในการแสดงผลข้อมูลของเว็บไซต์ควรเลือกเว็บเบราเซอร์ท่ีรองรับการทำางานของจาวาสคริปต์เพื่อให้สอดคล้องกับ

ชุดคำาส่ัง และสามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องเหมาะสม
2. การออกแบบและพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์การขายข้าวกลุ่มข้าวอินทรีย์บ้านโคกจาน ยังขาดฟังก์ชันใน

การสำารองข้อมูล ดังนัน้หากใช้ผู้งานระบบควรมีการสำารองข้อมูลเป็นระยะเพื่อป้องกันข้อมูลท่ีมีความสำาคัญต่อหน่วยงาน 
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