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ค าน า 

พันธกิจส ำคัญของสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย
รำชภัฏบุรีรัมย์ คือกำรผลิตบัณฑิตให้มีควำมรู้ทำงวิชำกำรและวิชำชีพและมีคุณลักษณะตำมท่ีก ำหนด
ในหลักสูตร ภำยใต้กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติ (TQF) ที่ก ำหนดให้บัณฑิตต้องมี
ควำมรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้และพัฒนำตนเอง ประยุกต์ใช้ควำมรู้เพ่ือ
กำรด ำรงชีพในสังคมได้อย่ำงมีควำมสุข ดังนั้นกำรส ำรวจติดตำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตครั้งนี้ จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงคุณภำพของบัณฑิตตำมกรอบ
มำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติเพ่ือน ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำปรับปรุง
หลักสูตร กระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรจัดกิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ เพ่ือให้กำรพัฒนำคุณภำพ
บัณฑิตเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะสำมำรถประกำศให้สังคม ชุมชน รวมทั้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง       
มีควำมเชื่อมั่นในคุณภำพของบัณฑิตต่อไป  จึงขอขอบพระคุณหัวหน้ำหน่วยงำนและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่ำยที่มีส่วนร่วมและเสียสละเวลำอันมีค่ำในกำรให้ข้อมูล ส่งผลให้กำรส ำรวจติดตำมนี้ส ำเร็จด้วยดี
ทุกประกำร  

 
รังสิมำ สว่ำงทัพ  

สำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 
คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ 
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บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
สำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย ์   

มุ่งผลิตบัณฑิตในศตวรรษท่ี 21 ให้มีควำมรอบรู้ มีทักษะ สำมำรถประกอบอำชีพและด ำรงชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่ำงมีควำมสุขและมีประสิทธิภำพ โดยพัฒนำบัณฑิตภำยใต้กรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติให้เป็นคนดี มีควำมรู้ มีควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้ มีควำมคิดริเริ่ม
สร้ำงสรรค์ คิดอย่ำงเป็นระบบและมีเหตุมีผล มีควำมสำมำรถทำงภำษำและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี
ทักษะในกำรท ำงำนร่วมกับผู้อ่ืน  

ในปีกำรศึกษำ 2558 มีบัณฑิตที่จบกำรศึกษำจำกหลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต (กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์) จ ำนวน 29 คน จำกกำรวิจัยส ำรวจภำวะกำรมีงำนท ำของบัณฑิต พบว่ำเป็นผู้มีงำน
ท ำแล้ว 26 คน คิดเป็นร้อยละ 89.70 ของบัณฑิตทั้งหมดท่ีจบกำรศึกษำ (รังสิมำ สว่ำงทัพ และคณะ, 
2560) 

กำรส ำรวจติดตำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มตี่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต 
จะช่วยสะท้อนให้เห็นถึงคุณภำพของบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติเพ่ือ
น ำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในกำรพัฒนำปรับปรุงหลักสูตร กระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรจัด
กิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ เพื่อให้กำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิตเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งจะสำมำรถประกำศ
ให้สังคม ชุมชน รวมทั้งหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องมีควำมเชื่อมั่นในคุณภำพของบัณฑิตต่อไป   

วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่จบ
กำรศึกษำจำกสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์ ปีกำรศึกษำ 2558 

ขอบเขตของการศึกษา 
 กำรวิจัยครั้งนี้จะศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต
ที่จบกำรศึกษำจำกสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์ ปีกำรศึกษำ 2558 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต หมำยถึง สภำพทำงจิตใจของผู้ใช้บัณฑิตที่รู้สึกพึงพอใจต่อ
คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีจบกำรศึกษำจำกสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำร
จัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ปีกำรศึกษำ 2558 ซึ่งควำมรู้สึกพึงพอใจนี้เป็นควำมรู้สึกพึงพอใจ
ต่อพฤติกรรมและควำมสำมำรถใน 5 ด้ำน คือ ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ด้ำนควำมรู้ ด้ำนทักษะทำง
ปัญญำ ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ และด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิง
ตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี 
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ผู้ใช้บัณฑิต หมำยถงึ ผู้มีอ ำนำจในกำรให้คุณให้โทษแก่บัณฑิตท่ีจบกำรศึกษำจำกสำขำวิชำ
กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ปีกำรศึกษำ 2558 ซ่ึง
มีต ำแหน่งเป็นผู้บริหำร หรือหัวหน้ำงำน / ฝ่ำย / แผนก หรอืพนักงำน / เจ้ำหน้ำที่ หรือต ำแหน่งอื่นๆ 
ในหน่วยงำนภำครัฐ หรือธุรกิจเอกชน หรือรัฐวิสำหกิจ หรือหน่วยงำนอื่นๆ ที่บัณฑิตท ำงำนอยู่ 

ด้านคุณธรรม จริธรรม (Ethics and Moral) หมำยถึง คุณลักษณะด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 
ของบัณฑิตที่จบกำรศึกษำจำกสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย์ ปีกำรศึกษำ 2558 ประกอบด้วย (1) มีระเบียบวินัย (2) มีควำมซื่อสัตย์ 
(3) มีควำมเสียสละ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ (4) ปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ (5) ตั้งใจ / เอำใจใส่ต่อ
หน้ำที่ (6) อุทิศตนในกำรท ำงำน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม (7) สุภำพ อ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมำ
คำรวะ (8) แตง่กำยในสถำนที่ท ำงำนเหมำะสม ถูกกำลเทศะ 

ด้านความรู้ (Knowledge) หมำยถึง คุณลักษณะด้ำนควำมรู้ของบัณฑิตที่จบกำรศึกษำจำก
สำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย ์ปีกำรศึกษำ 
2558 ประกอบด้วย (1) มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพในสำขำวิชำ (2) มีควำมรู้ใน
งำน / หน้ำที่ ที่รับผิดชอบ (3) มีควำมถูกต้องแม่นย ำในกำรปฏิบัติงำน (4) มีกำรน ำควำมรู้ทำงทฤษฎี
มำปรับใช้ในกำรท ำงำน (5) ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ (6) สำมำรถ่ำยทอด / เผยแพร่ควำมรู้ให้ผู้อื่นได้ 
(7) มีควำมสำมำรถวิเครำะห์ปัญหำทำงวิชำกำร (8) สำมำรถน้อมน ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำ
ปรับใช้ในกำรท ำงำนหรือกำรด ำรงชีวิต 

ด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive skills) หมำยถึง คุณลักษณะด้ำนทักษะทำงปัญญำของ
บัณฑิตที่จบกำรศึกษำจำกสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย
รำชภัฏบุรีรัมย์ ปีกำรศึกษำ 2558 ประกอบด้วย (1) กำรวำงแผนหรือเตรียมกำรก่อนท ำงำน (2) กำร
ตรวจสอบ ทบทวนผลกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ (3) ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำงำน (4) เลือก
แนวทำงตัดสินใจในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงเหมำะสม (5) สำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนได้
สอดคล้องกับเวลำ (6) ควำมพยำยำมใฝ่หำควำมรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนำงำน / ตนเอง (7) วิสัยทัศน์และ
ควำมคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน (8) ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้งำน 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (Interpersonal skills and 
responsibility) หมำยถึง คุณลักษณะด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบของ
บัณฑิตที่จบกำรศึกษำจำกสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัย
รำชภัฏบุรีรัมย์ ปีกำรศึกษำ 2558 ประกอบด้วย (1) มีควำมรับผิดชอบ (2) มีควำมอดทนในกำร
ท ำงำน (3) มีควำมเป็นผู้น ำ (4) ร่วมเสนอแนวคิดใหม่ๆ และรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น (5) มีทักษะ
ในกำรท ำงำนเป็นทีม เพ่ือบรรลุเป้ำหมำยของงำนหรือองค์กำร (6) ปฏิบัติตำมหน้ำที่โดยไม่ละเมิดสิทธิ
ของผู้อ่ืน (7) ได้รับควำมเชื่อถือและไว้วำงใจจำกผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน (8) มีมนุษยสัมพันธ์ 
สำมำรถปรับตัวท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได้ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี (Numerical 
analysis skills, communication and information technology skills) หมำยถึง คุณลักษณะ
ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี ของบัณฑิตท่ีจบกำรศึกษำจำก
สำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏบุรีรัมย ์ปีกำรศึกษำ 
2558 ประกอบด้วย (1) มีทักษะในกำรสืบค้นขอ้มูล และใช้เทคโนโลยีได้คล่อง / เรียนรู้โปรแกรม
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ใหม่ๆ ได้รวดเร็ว (2) ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและประสำนงำนเพื่อให้งำนบรรลุตำมจุดมุ่งหมำย 
(3) ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์และแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นในงำน (4) ใช้ภำษำไทยได้อย่ำงถูกต้อง
ชัดเจน (5) ฟังค ำสั่งแล้วน ำไปปฏิบัติได้ถูกต้อง (6) ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศอย่ำงน้อย 
1 ภำษำ   

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. ทรำบควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตท่ีจบกำรศึกษำ

จำกสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์ ปีกำรศึกษำ 2558 

2. ได้ข้อมูลพื้นฐำนส ำหรับน ำไปพัฒนำปรับปรุงหลักสูตร กระบวนกำรเรียนกำรสอน กำรจัด
กิจกรรมพัฒนำนักศึกษำ เพื่อให้กำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิตเป็นไปอย่ำงต่อเนื่อง 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

กำรศึกษำควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่จบ
กำรศึกษำจำกสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์ ปีกำรศึกษำ 2558 มีผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลโดยจะขอน ำเสนอเป็น 3 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่จบ

กำรศึกษำจำกสำขำวิชำกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ คณะวิทยำกำรจัดกำร มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
บุรีรัมย์ ต่อควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนของบัณฑิต 

ตอนที่ 3 ปัญหำ / ข้อเสนอแนะ และควำมต้องกำรคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ร้อยละของจ านวนที่ส่งแบบสอบถามและจ านวนการตอบกลับ 
ภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิต ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

จ านวนบัณฑิต     
จบการศึกษา 

จ านวนการ
ตอบ

แบบสอบถาม 

จ านวนผู้มี   
งานท า 

จ านวนแบบสอบถามที่
ส่ง 

จ านวนการตอบกลับ 

29 คน 29 ฉบับ 26 คน 26 ฉบับ 9 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 89.70 คิดเป็นร้อยละ 34.62 

 

จำกตำรำงที่ 1 บัณฑิตที่จบกำรศึกษำจำกหลักสูตรบริหำรธุรกิจบัณฑิต (กำรบริหำร
ทรัพยำกรมนุษย์) จ ำนวน 29 คน เป็นผู้มีงำนท ำ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 89.70 ของบัณฑิตทั้งหมดท่ี
จบกำรศึกษำ และจำกกำรส่งแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ไปยังหน่วยงำนที่บัณฑิต
ปฏิบัติงำนอยู่ จ ำนวน 26 ฉบับ ได้รับแบบสอบถำมกลับคืนมำ 9 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 34.62  

ตารางท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บัณฑิต 
ข้อมูล จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

ประเภทหน่วยงำน 
รำชกำร 
ธุรกิจเอกชน 
รัฐวิสำหกิจ 
อื่นๆ 

 
- 
9 
- 
- 

 
- 

100.00 
- 
- 

รวม 9 100.00 
ต ำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถำม 

ผู้บริหำร 
หัวหน้ำงำน/ฝ่ำย/แผนก 
พนักงำน/เจ้ำหน้ำที ่
อื่นๆ 

 
1 
8 
- 
- 

 
11.10 
88.90 

- 
- 

รวม 9 100.00 
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จำกตำรำงที่ 2 ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถำมทั้งหมด เป็นหน่วยงำนภำคธุรกิจเอกชน     
คิดเป็นร้อยละ 100.00 และมีต ำแหน่งเป็นหัวหน้ำงำน/ฝ่ำย/แผนกมำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 88.90 
รองลงมำมีต ำแหน่งเป็นผู้บริหำร คิดเป็นร้อยละ 11.10 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตที่จบการศึกษา
จากสาขาวิชาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
บุรีรัมย์ ต่อความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ตารางท่ี 3 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านคุณธรรม จริยธรรม N 𝐗 S.D. แปลความ อันดับ 

มีระเบยีบวินัย 9 4.78 .44 มำกที่สุด 3 
มีควำมซื่อสตัย ์ 9 4.89 .33 มำกที่สุด 2 
มีควำมเสียสละ เอื้อเฟ้ือเผื่อแผ ่ 9 4.44 .52 มำก 6 
ปฏิบัติตนตำมจรรยำบรรณวิชำชีพ 9 4.78 .44 มำกที่สุด 3 
ตั้งใจ / เอำใจใส่ต่อหน้ำที ่ 9 4.56 .52 มำกที่สุด 5 
อุทิศตนในกำรท ำงำน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 9 5.00 .00 มำกที่สุด 1 
สุภำพ อ่อนน้อมถ่อมตน มสีัมมำคำรวะ 9 4.89 .33 มำกที่สุด 2 
แต่งกำยในสถำนท่ีท ำงำนเหมำะสม ถูกกำลเทศะ 9 4.67 .50 มำกที่สุด 4 

ค่าเฉลี่ยด้านคุณธรรม จริยธรรม 9 4.75 .22 มากที่สุด  
 

จำกตำรำงที ่3 ในภำพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในด้ำนคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิต
ในระดับมำกที่สุด (𝐗 = 4.75) เมื่อพิจำรณำแยกเป็นรำยข้อพบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจใน 3 
ล ำดับแรก ได้แก่ กำรอุทิศตนในกำรท ำงำน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม (𝐗 = 5.00) รองลงมำคือ มี
ควำมซื่อสัตย์, สุภำพ อ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมำคำรวะ (𝐗= 4.89) และ มีระเบียบวินัย, ปฏิบัติตนตำม
จรรยำบรรณวิชำชีพ (𝐗= 4.78) ตำมล ำดับ  

ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อด้านความรู้ 
ด้านความรู้ N 𝐗 S.D. แปลความ อันดับ 

มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพในสำขำวิชำ 9 4.67 .50 มำกที่สุด 2 
มีควำมรู้ในงำน / หน้ำที่ ที่รับผิดชอบ 9 4.33 .50 มำก 5 
มีควำมถูกต้องแม่นย ำในกำรปฏิบตัิงำน 9 4.67 .50 มำกที่สุด 2 
มีกำรน ำควำมรู้ทำงทฤษฎีมำปรับใช้ในกำรท ำงำน 9 4.44 .52 มำก 4 
ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ 9 4.89 .33 มำกที่สุด 1 
สำมำรถถ่ำยทอด / เผยแพร่ควำมรู้ให้ผู้อื่นได ้ 9 4.56 .52 มำกที่สุด 3 
มีควำมสำมำรถวเิครำะห์ปัญหำทำงวิชำกำร 9 4.56 .52 มำกที่สุด 3 
สำมำรถน้อมน ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงมำปรับใช้ใน
กำรท ำงำนหรือกำรด ำรงชีวิต 

9 4.56 .52 มำกที่สุด 3 

ค่าเฉลี่ยด้านความรู้ 9 4.58 .22 มากที่สุด  
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จำกตำรำงที่ 4 ในภำพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในด้ำนควำมรู้ของบัณฑิตในระดับ   
มำกที่สุด (𝐗= 4.58) เมื่อพิจำรณำแยกเป็นรำยข้อพบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจใน 3 ล ำดับแรก 
ได้แก่ ท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ (𝐗= 4.89) รองลงมำคือ มีควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนวิชำกำรและวิชำชีพ
ในสำขำวิชำ, มีควำมถูกต้องแม่นย ำในกำรปฏิบัติงำน (𝐗= 4.67) และ สำมำรถถ่ำยทอด / เผยแพร่
ควำมรู้ให้ผู้อ่ืนได้, มีควำมสำมำรถวิเครำะห์ปัญหำทำงวิชำกำร, สำมำรถน้อมน ำหลักปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียงมำปรับใช้ในกำรท ำงำนหรือกำรด ำรงชีวิต (𝐗= 4.56) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อด้านทักษะทางปัญญา 
ด้านทักษะทางปัญญา N 𝐗 S.D. แปลความ อันดับ 

กำรวำงแผนหรือเตรยีมกำรก่อนท ำงำน 9 4.56 .52 มำกที่สุด 3 
กำรตรวจสอบ ประเมินผลกำรท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 9 4.67 .50 มำกที่สุด 2 
ควำมสำมำรถในกำรแก้ปญัหำงำน 9 4.78 .44 มำกที่สุด 1 
เลือกแนวทำงตัดสินใจในสถำนกำรณ์ตำ่งๆ ได้อย่ำงเหมำะสม 9 4.67 .50 มำกที่สุด 2 
สำมำรถจัดล ำดับควำมส ำคัญของงำนได้สอดคล้องกับเวลำ 9 4.56 .52 มำกที่สุด 3 
ควำมพยำยำมใฝ่หำควำมรู้ใหม่ๆ  เพื่อพัฒนำงำน / ตนเอง 9 4.22 .66 มำก 5 
วิสัยทัศน์และควำมคดิริเริ่มสร้ำงสรรค์ในกำรท ำงำน 9 4.33 .50 มำก 4 
ควำมสำมำรถในกำรเรียนรู้งำน 9 4.67 .50 มำกที่สุด 2 

ค่าเฉลี่ยด้านทักษะทางปัญญา 9 4.55 .30 มากที่สุด  

จำกตำรำงที่ 5 ในภำพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในด้ำนทักษะทำงปัญญำของบัณฑิตใน
ระดับมำกที่สุด (𝐗= 4.55) เมื่อพิจำรณำแยกเป็นรำยข้อพบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจใน 3 ล ำดับ
แรก ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรแก้ปัญหำงำน (𝐗= 4.78) รองลงมำคือ กำรตรวจสอบ ประเมินผลกำร
ท ำงำนอย่ำงสม่ ำเสมอ, เลือกแนวทำงตัดสินใจในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงเหมำะสม, ควำมสำมำรถ
ในกำรเรียนรู้งำน (𝐗= 4.67) และ กำรวำงแผนหรือเตรียมกำรก่อนท ำงำน, สำมำรถจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของงำนได้สอดคล้องกับเวลำ (𝐗= 4.56) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

ด้านทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ N 𝐗 S.D. แปลความ อันดับ 
มีควำมรับผิดชอบ 9 5.00 .00 มำกที่สุด 1 
มีควำมอดทนในกำรท ำงำน 9 5.00 .00 มำกที่สุด 1 
มีควำมเป็นผู้น ำ 9 4.33 .70 มำก 6 
ร่วมเสนอแนวคิดใหม่ๆ  และรับฟังควำมคิดเห็นของผู้อื่น 9 4.56 .72 มำกที่สุด 4 
มีทักษะในกำรท ำงำนเป็นทีม เพื่อบรรลุเป้ำหมำยของงำนหรือองค์กร 9 4.44 .52 มำก 5 
ปฏิบัติตำมหน้ำที่โดยไม่ละเมดิสิทธิของผู้อื่น 9 4.67 .50 มำกที่สุด 3 
ได้รับควำมเชื่อถือและไวว้ำงใจจำกผู้บังคับบัญชำและเพื่อนรว่มงำน 9 4.78 .44 มำกที่สุด 2 
มีมนุษยสมัพันธ์ สำมำรถปรับตัวท ำงำนร่วมกับผู้อื่นได ้ 9 4.67 .50 มำกที่สุด 3 
ค่าเฉลี่ยด้านทักษะความสมัพันธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 9 4.68 .28 มากที่สุด  
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 จำกตำรำงที่ 6 ในภำพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคลและควำมรับผิดชอบของบัณฑิตในระดับมำกที่สุด (𝐗= 4.68) เมื่อพิจำรณำแยกเป็นรำยข้อ
พบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจใน 3 ล ำดับแรก ได้แก่ มีควำมรับผิดชอบ, มีควำมอดทนในกำร
ท ำงำน (𝐗= 4.68) รองลงมำคือ ได้รับควำมเชื่อถือและไว้วำงใจจำกผู้บังคับบัญชำและเพ่ือนร่วมงำน 
(𝐗= 4.78) และ ปฏิบัติตำมหน้ำที่โดยไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่น, มีมนุษยสัมพันธ์ สำมำรถปรับตัวท ำงำน
ร่วมกับผู้อ่ืนได้ (𝐗 = 4.40) ตำมล ำดับ 

ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยี 

N 𝐗 S.D. แปลความ อันดับ 

มีทักษะในกำรสืบค้นข้อมลู / ใช้เทคโนโลยไีดค้ล่อง / เรยีนรู้
โปรแกรมใหม่ๆ ได้รวดเร็ว 

9 4.44 .72 มำก 3 

ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรและกำรประสำนงำนเพื่อให้งำน
บรรลตุำมจดุมุ่งหมำย 

9 4.44 .52 มำก 3 

ควำมสำมำรถในกำรวเิครำะห์และแก้ไขปัญหำที่เกดิขึ้นในงำน 9 4.67 .50 มำกที่สุด 1 
ใช้ภำษำไทยได้อย่ำงถูกต้องชัดเจน 9 4.56 .52 มำกที่สุด 2 
ฟังค ำสั่งแล้วน ำไปปฏิบัตไิด้ถูกต้อง 9 4.22 .66 มำก 4 
ควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศอย่ำงน้อย 1 ภำษำ 9 3.44 .52 ปำนกลำง 5 
ค่าเฉลี่ยด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลย ี 9 4.29 .26 มาก  

 

จำกตำรำงที่ 7 ในภำพรวมผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจในด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข 
กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยีของบัณฑิตในระดับมำก (𝐗= 4.29) เมื่อพิจำรณำแยกเป็นรำยข้อ
พบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึงพอใจใน 3 ล ำดับแรก ได้แก่ ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์และแก้ไข
ปัญหำที่เกิดขึ้นในงำน (𝐗= 4.67) รองลงมำคือ ใช้ภำษำไทยได้อย่ำงถูกต้องชัดเจน (𝐗= 4.56) และ มี
ทักษะในกำรสืบค้นข้อมูล / ใช้เทคโนโลยีได้คล่อง / เรียนรู้โปรแกรมใหม่ๆ ได้รวดเร็ว, ควำมสำมำรถ
ในกำรสื่อสำรและกำรประสำนงำนเพื่อให้งำนบรรลุตำมจุดมุ่งหมำย (𝐗= 4.44) ตำมล ำดับ  
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ตารางท่ี 8 ความพึงพอใจในภาพรวมของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต 
ความพึงพอใจในภาพรวมของผู้ใช้บัณฑิต 
ที่มีต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต 

N 𝐗 S.D. แปลความ อันดับ 

ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม 9 4.75 .22 มำกที่สุด 1 
ด้ำนควำมรู ้ 9 4.58 .22 มำกที่สุด 3 
ด้ำนทักษะทำงปัญญำ 9 4.55 .30 มำกที่สุด 4 
ด้ำนทักษะควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผดิชอบ 9 4.68 .28 มำกที่สุด 2 
ด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี 9 4.29 .26 มำก 5 

ภาพรวมค่าเฉลี่ยทุกด้าน 9 4.57 .21 มากที่สุด  

จำกตำรำงที่ 8 ควำมพึงพอใจในภำพรวมของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
บัณฑิตอยู่ในระดับมำกที่สุด (𝐗= 4.57) เมื่อพิจำรณำแยกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ ผู้ใช้บัณฑิตมีควำมพึง
พอใจโดยเรียงล ำดับจำกมำกที่สุดไปหำน้อยที่สุดคือ ด้ำนคุณธรรม จริยธรรม (𝐗= 4.75), ด้ำนทักษะ
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลและควำมรับผิดชอบ (𝐗= 4.68), ด้ำนควำมรู้ (𝐗= 4.58), ด้ำนทักษะทำง
ปัญญำ (𝐗= 4.55) และด้ำนทักษะกำรวิเครำะห์เชิงตัวเลข กำรสื่อสำร และกำรใช้เทคโนโลยี          
(𝐗= 4.29) ตำมล ำดับ 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน และความต้องการของหน่วยงานต่อคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิต 

ผู้ใช้บัณฑิตให้ข้อเสนอแนะว่ำควรพัฒนำนักศึกษำเพ่ิมเติมในเรื่องทักษะภำษำอังกฤษ และ
พ้ืนฐำนกำรใช้โปรแกรมค ำนวณท่ีใช้ในงำนบริหำรทรัพยำกรมนุษย์ 

ผลรวมการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพของบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

1. จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ 29 คน (ร้อยละ 100.00) 
2. จ ำนวนผู้ส ำเร็จกำรศึกษำที่ได้งำนท ำ 26 คน (ร้อยละ 89.70) 
3. จ ำนวนบัณฑิตท่ีได้รับกำรประเมิน 9 คน (ร้อยละ 34.62) 
4. ผลรวมของค่ำคะแนนที่ได้จำกกำรประเมินบัณฑิตตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษำ 42.21 คะแนน 

วิธีการค านวณ 

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ =
ผลรวมของค่าคะแนนที่ได้จากการประเมนิบัณฑิต

จ านวนบัณฑิตที่ได้รบัการประเมนิทั้งหมด
 

แทนค่ำคะแนน 

คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ =
𝟒𝟐.𝟐𝟏

𝟗
 = 4.69 

 


