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ค าอธิบายรายวชิา 

3(3-0-6) รหัสวชิา 2553306  
 ศึกษาแนวคิดพ้ืนฐานเก่ียวกบัความขดัแยง้ ทศันะเก่ียวกบัความส าคญัของ
ความขดัแยง้ สาเหตุ   ความขดัแยง้ส่วนบุคคล องคก์าร นกัเรียนวยัรุ่น กระบวนการ
ของความขดัแยง้ พฤติกรรมของมนุษยเ์ม่ือพบกบัความขดัแยง้รวมทั้งการศึกษา
สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์าร ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์ารโดยตรง ศึกษาหลกัการและ
วธีิการจดัการกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ เพ่ือใหอ้งคก์รไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  
 



สดัส่วนการแบ่งคะแนน 
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สอบปลายภาค 

การเข้าห้องเรียน  

20 % งานทีไ่ด้รับมอบหมาย 

เดีย่ว 
10 % 

กลุ่ม 
10 % 

หัก 10 % 
เหลือ 30% 
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4 ห้ามเล่น โทรศัพท์ 
Pub G  ,  ROV  ,  ตอบแชท 
ขายของ  ,  facebook  อ่ืนๆ 











ความหมายและธรรมชาติของความขดัแย้ง 

 “ขดัแย้ง” (CONFLICT) หมายถึง การไม่ลงรอยกนั  ไม่ท าตาม ฝ่าฝืน ฝืนไว ้การท่ีทั้ง
สองฝ่ายจะไม่ท าตามกนัแลว้ ยงัพยายามท่ีจะตา้นเอาไวอี้กดว้ย  



 ความขดัแย้ง เป็นความลม้เหลวของกลไก
ของขั้นพื้นฐาน ในการตดัสินใจของบุคคล 
 
 ความขดัแย้ง คือ การด้ินรนต่อสู้เพื่อความ
ตอ้งการ ความปรารถนา ความคิด 
 
 ความขดัแย้ง เป็นกระบวนการทางสงัคม 
เม่ือแต่ละฝ่าย มีจุดมุ่งหมายท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
 
 ความขดัแย้ง เป็นปฏิสมัพนัธ์โดยตรง 
ระหวา่งบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์าร  



แนวความคดิเกี่ยวกับความขัดแย้ง 

นกัทฤษฎีทางดา้นจิตวทิยา ไดศึ้กษาพฤติกรรมเก่ียวกบัความขดัแยง้ และมีบทความขอ้เขียน
ทางดา้นวชิาการหลายท่าน ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัปัญหาความขดัแยง้ โดยไดจ้  าแนก
แนวความคิดเก่ียวกบัความขดัแยง้เป็น 3 กลุ่ม  

แนวคดิ ด้านมนุษย์สัมพนัธ์ (Human Relation View ) 
  

แนวคดิ สมยัใหม่ (Contemporary View ) 
 

กลุ่ม 3 

แนวคดิ สมัยดั้งเดมิ (Traditional View)   



1. แนวคดิสมัยดั้งเดมิ (Traditional View)  

 เป็นมุมมองสมยัดั้งเดิม สนันิฐานวา่ ความขดัแยง้
เป็นส่ิงไม่ดี และมีผลกระทบดา้นลบต่อองคก์ารอยูเ่สมอ  
ความขดัแยง้จะกลายเป็นค าท่ีมีความหมายเหมือนกบัความ

รุนแรง การท าลาย และการไร้เหตุผลเน่ืองจากความขดัแยง้จะ
ท าใหเ้สียหาย  



2. แนวคดิด้านมนุษย์สัมพนัธ์ (Human Relation View ) 

ยคุ 1940-1970 
ความขดัแยง้อาจจะเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และหลีกเล่ียงไม่ไดภ้ายในทุกองคก์าร 
เน่ืองจากไม่สามารถหลีกเล่ียงความขดัแยง้ได ้มุมมองดา้นมนุษยสมัพนัธ์จะ

สนบัสนุนการยอมรับความขดัแยง้  



3. แนวคดิสมัยใหม่ (Contemporary View ) 

เม่ือแนวความคิดดา้นมนุษยสมัพนัธ์จะยอมรับความขดัแยง้ 
มุมมองท่ีเป็นแนวความคิดสมยัใหม่จะสนบัสนุนความ

ขดัแยง้บนรากฐานท่ีวา่ องคก์ารท่ีมีความสามคัคี ความสงบ
สุข ความเงียบสงบ และมีความร่วมมือ  



ความขดัแย้งตามทศันะของศาสตร์สาขาต่างๆ 

ความขดัแย้งตามแนวคดิทางจิตวทิยา 

 สถานการณ์ท่ีบุคคลถูกกระตุน้ใหเ้ก่ียวขอ้งในกิจกรรมสอง
อยา่งหรือมากกวา่สองอยา่ง ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีแยกจากกนัโดยเดด็ขาด 
  
ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนไดใ้นหลายระดบั  
1. ระดบัท่ีพฤติกรรมปรากฏชดั  เช่น สินบน 
2. ระดบัค าพดู  เช่น ค าโกหก 
3. ระดบัสญัลกัษณ์  เช่น การแสดงออก 
4. ระดบัอารมณ์  เช่น อารมณ์ความรู้สึก 

 



เคอร์ท เลวนิ (Kurt Lewin)  
เจา้ของทฤษฎีสนาม (Field Theory) ไดศึ้กษาวเิคราะห์บุคลิกภาพของ

คนอยา่งกวา้งขวาง ไดจ้  าแนกความขดัแยง้ออกเป็น 3 แบบ คือ  
 

1 2 3 
เม่ือบุคคลอยูร่ะหวา่ง
เป้าหมายสองอยา่งท่ี

ตนเองชอบ  

เม่ือบุคคลพบกบั
เป้าหมายสองอยา่ง  

เม่ือบุคคลอยูใ่นระหวา่ง
เป้าหมายสองอยา่งท่ี
ตนเองไม่ชอบทั้งคู่  



1. เม่ือบุคคลอยูร่ะหวา่งเป้าหมายสองอยา่งท่ีตนเองชอบ  
         เรียกวา่ แบบเขา้ใกล-้เขา้ใกล ้(approach – approach conflict)  
2. เม่ือบุคคลพบกบัเป้าหมายสองอยา่ง  
         เรียกวา่ แบบเขา้ใกล-้หลีกเล่ียง (approach –avoidance conflict ) 
3. บุคคลอยูใ่นระหวา่งเป้าหมายสองอยา่งท่ีตนเองไม่ชอบทั้งคู่             
เรียกวา่ แบบหลีกเล่ียง-หลีกเล่ียง (avoidance –avoidance conflict)  



ความขดัแย้งตามแนวคดิทางการเมือง 

- ความขดัแยง้และความกลมเกลียว เช่น ความร่วมมือกนั การ
สนบัสนุนส่งเสริมกนั หรือการเห็นสอดคลอ้งกนั 

- ความขดัแยง้อาจจะเกิดข้ึนระหวา่งบุคคลกบับุคคล ระหวา่ง
บุคคลองคก์ารหรือกลุ่มระหวา่งองคก์ารต่างๆ 

- ความขดัแยง้แบง้ออกเป็น 2 แบบ 
 1. ความขดัแยง้ภายใน (inner conflict) 
 2. ความขดัแยง้ภายนอก (out conflict)  

 

 

 



ความขดัแย้งตามแนวคดิทางสังคมวทิยา 
 ความขดัแยง้ทางสงัคมวทิยา หมายถึง การด้ินรนเพื่อจะไดข้องท่ีมีคุณค่า หรือเพื่อการอา้ง
สิทธิในฐานะ อ านาจ และทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั  
 คาร์ล มากซ์ : ความขดัแยง้เป็น

ตวัแปรส าคญัท่ีสามารถอธิบาย
เหตุการณ์ต่างๆ  



ขดัแยง้ท่ีไม่แทจ้ริง  
(nonrealistic conflict)  

ความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริง  
(realistic conflict)  

เวเบอร์ (Weber) ความขดัแยง้ไม่สามารถแยกออกจากชีวติในสงัคมไดค้วามขดัแยง้อาจเกิดจากการ
กระจายหรือแบ่งปันส่ิงท่ีมีคุณค่าหรือสินคา้ท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั เช่น รายได ้ผลตอบแทน ฐานะ 
ต าแหน่ง อ านาจ สิทธิการครอบครอง หรือสถานท่ี การจ าแนกความขดัแยง้ออกเป็น   

เกิดจากการท่ีบุคคลมองเห็นส่ิงท่ีตนเองอา้งสิทธิ
กบัความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บไม่สอดคลอ้งกนั 

เกิดจากแรงกระตุน้ท่ีจะระบายหรือแสดงความ
กา้วร้าวออกมา  



ความขดัแย้งตามแนวคดิทางมานุษยวทิยา 

ความขดัแยง้ เป็นผลมาจากการแข่งขนัระหวา่งฝ่ายต่างๆ อยา่งนอ้ยสองฝ่าย ฝ่ายต่างๆ อาจเป็นบุคคล 
ครอบครัว เช้ือชาติ ชุมชน หรืออาจเป็นกลุ่มของแนวคิด องคก์รทางการเมือง เผา่ชน หรือศาสนา  



ธรรมชาติของความขดัแย้ง 
 ประชาชนเป็นเจา้ของประเทศมีสิทธิเสรีภาพในการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกนึกคิด ไม่พึงพอใจ
ส่ิงใดกมี็สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นออกมาโดยไม่ค านึงวา่ จะไปกระทบสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน
หรือไม่ ดงันั้นจึงเห็นไดว้า่ทุกวนัน้ีจะเป็นยคุของความขดัแยง้ 
 จุดก าเนิดท่ีแทจ้ริงของความขดัแยง้นั้น เกิดจากความไม่เพียงพอหรือความขาดแคน
ทรัพยากรธรรมชาติท่ีก าหนดโดยสงัคม ความไม่พอใจและขอ้เทจ็จริงต่างๆ  



ความขดัแยง้จะเกิดข้ึนจากลกัษณะส าคญั 3 ประการ 
1. การขาดแคลนทรัพยากรธรรมชาติ  
2. ความขดัแยง้อาจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มแสวงหา 
3. ความขดัแยง้อาจเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือกลุ่มบุคคล   

ธรรมชาติของความขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริการจะตอ้งเผชิญหนา้
อยูทุ่กวนั ไม่สามารถท าเป็นไม่สนใจ หรือละเลยเสียได ้ 



ประเภทของความขดัแย้ง 

ความขดัแยง้มกัเกิดจากปัจจยัส าคญั 2 ประการ  
1. ความสนใจ 
2. พฤติกรรม  

ความสนใจและพฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบของความขดัแยง้ 

  ความสนใจ 

  ต่างกนั เหมือนกนั 
พฤติกรรม ไปดว้ยกนัไม่ได ้

ไปดว้ยกนัได ้
ความขดัแยง้ 
ความขดัแยง้แฝง 

ความขดัแยง้เทจ็ 
ไม่มีความขดัแยง้ 



 1. ความขดัแยง้ (CONFLICT) เป็นความขดัแยง้ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงเป็นผลมาจาก แต่ละฝ่ายมีความ
สนใจแตกต่างกนั และมีพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
 2. ความขดัแยง้แฝง (LATENT CONFLICT) เป็นความขดัแยง้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความสนใจ
แตกต่างกนั แต่มีพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัได ้
 3.ความขดัแยง้เทจ็ (FALSE CONFLICT) เป็นความขดัแยง้ท่ีแต่ละฝ่ายมีความสนใจเหมือนกนั 
แต่มีพฤติกรรมท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้
 4.ไม่มีความขดัแยง้ (NO CONFLICT) เม่ือแต่ละฝ่ายมีความสนใจเหมือนกนัและมีพฤติกรรม
ท่ีไปดว้ยกนัได ้กจ็ะไม่มีความขดัแยง้ 

 



ความขดัแยง้จึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ประการ คือ 
1. ความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Conflict) 
2. ความขดัแยง้ภายในบุคคล (Personal Conflict) 
3. ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม (Group Conflict) 
4. ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (Betaeen Conflict) 
5. ความขดัแยง้ภายในองคก์าร (Organization Conflict) 
6. ความขดัแยง้ระหวา่งองก์าร (InterOrganization Conflict) 

 



ความขดัแย้งระหว่างบุคคล (Interpersonal Conflict) จ  าแนกออกเป็นประเภทส าคญัได ้2 ประเภท  
 
แบบท่ี 1  เรียกวา่แบบ Zero-Sum Conflict           :  มีคนไดป้ระโยชน์ และ เสียประโยชน์ 
แบบท่ี 2  เรียกวา่แบบ Non Zero-Sum Conflict    :  ไดไ้ม่เตม็ร้อย เสียไม่เตม็ร้อย 



ความขดัแย้งภายในบุคคล (Personal Conflict) อาจจะแยกออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท 
 
1.ความขดัแยง้ภายในกลุ่ม (Within-group Conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ีประกอบดว้ย 
 ก. ความขดัแยง้ในบทบาท 
 ข. ความขดัแยง้ในอ านาจ 
 ค. ความขดัแยง้ในประเดน็ 
2.ความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม (Between- group Conflict) ความขดัแยง้ประเภทน้ีประกอบดว้ย  
 ก. ความขดัแยง้ในหนา้ท่ี 
 ข. ความขดัแยง้ระดบัชั้น 
 ค. ความขดัแยง้ระหวา่งสายบงัคบับญัชากบัสายอ านวยการ  
  

 



ความขดัแย้งในบทบาท (Role Conflict)  
ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาท เกิดจากความคาดหวงัต่างๆ ท่ีมีต่อบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งสองต าแหน่งหรือ

มากกวา่ และความคาดหวงันั้นเป็นส่ิงท่ีไปดว้ยกนัไม่ได ้



 ความขดัแย้งในอ านาจ (Authority Conflict)  
ความขดัแยง้ประเภทน้ีมกัเกิดในองคก์ารขนาดใหญ่เก่ียวขอ้งกบับทบาทท่ีตอ้งแสดงต่อผูมี้อ  านาจ  
คนๆ หน่ึงตอ้งปฏิบติัต่อผูมี้อ  านาจสองคนในขณะเดียวกนัและไม่สามารถปฏิบติัไดต่้อทั้งสองคน 



ความขดัแย้งในประเดน็ (Issue Conflict)  
ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นผลมาจากการท่ีมีความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งสมาชิกของกลุ่มใน
การแกปั้ญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึง ความขดัแยง้อาจเกิดจากการมีความคิดเห็นแตกต่างกนั มีเป้าหมายท่ี

แตกต่างกนั มีวธีิการท่ีแตกต่างกนั  



ความขดัแย้งในหน้าที ่(Functional Conflict) 
ความขดัแยง้ประเภทน้ีเกิดจากการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานหน่ึงไปกีดกนัไม่ใหอี้กหน่วยงานหน่ึง

บรรลุเป้าหมาย หน่วยงายยอ่ยต่างกต็อ้งแข่งขนักนัเพื่อจะบรรลุเป้าหมาย  



ความขดัแย้งระดบัช้ัน (Hierrchial Conflict) 
ขดัแยง้ประเภทน้ีเกิดจากความสนใจในแต่ละระดบัชั้นขององคก์าร ด้ินรน แข่งขนั เพื่อจะเอารางวลัหรือ

ประโยชน์จากองคก์าร  



ความขดัแย้งระหว่างสายบงัคบับญัชากบัสายอ านวยการ (Line v.s. Staff Conflict) 
ความขดัแยง้ประเภทน้ีเป็นความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่ม โดยทัว่ๆ ไปแลว้ฝ่ายอ านวยการจะใหค้  าแนะน าแก่

ฝ่ายปฏิบติัการ แต่ฝ่ายปฏิบติัการจะเช่ือหรือไม่เช่ือหรือจะท าตามหรือไม่กไ็ด ้
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ค าอธิบายความขดัแยง้ทั้ง 9 แบบ  

1. ความขดัแยง้ของบทบาท (Role Conflict) 
2. ความขดัแยง้ของบุคลิกภาพ (Personality Conflict) 
3. ความขดัแยง้ของปรกติวสิยั (Norm Conflict)  
4. ความขดัแยง้ของเป้าหมาย (Goal Conflict 
5. ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทกบัปรกติวสิยั (Role-norm Conflict)  
6. ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทกบัเป้าหมาย (Role-goal Conflict ) 
7. ความขดัแยง้ระหวา่งบทบาทกบับุคลิกภาพ (Role-personality Conflict 
8. ความขดัแยง้ระหวา่งปรกติวสิยักบับุคลิกภาพ (Norm-personality Conflict)  
9. ความขดัแยง้ระหวา่งปรกติวสิยักบัเป้าหมาย (Norm- goal Conflict) 



ความขดัแยง้และผลการปฏิบติังาน 
โดยทัว่ไปความขดัแยง้จะมีประโยชน์ต่อองคก์ารหรือไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัสองอยา่ง 
(1) ความรุนแรงของความขดัแยง้ 
(2) ความขดัแยง้ไดถู้กจดัการดีแค่ไหน เส้นโคง้ “U” กลบัหวัภายในรูปต่อจากน้ี  



ข้อดขีองความขดัแย้ง 

1. อาจเกิดความสามารถและไหวพริบของบุคคล  
2. ช่วยบ าบดัความตอ้งการทางจิตวทิยาของบุคคล 
3. ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลง  
4. เกิดการเรียนรูวธีิการแกไ้ขและป้องกนัความขดัแยง้ขององคก์าร  
5. ช่วยสร้างความต่ืนเตน้ใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน  
6. ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งปัญหาในองคก์าร  
7. อาจมีการทบทวนความสามคัคีภายหลงัท่ีความขดัแยง้ส้ินสุดลง  



ผลเสียของความขดัแยง้ 

1. ท าใหบุ้คคลเห็นแก่ประโยชน์ของตนเองมากกวา่ผลไดข้ององคก์ารเป็นส่วนรวม 
2. อาจเป็นเสียต่ออารมณ์ สุขภาพ ร่างกาย และสุขภาพจิตของผูเ้ก่ียวขอ้ง 
3. เสียเวลา เสียค่าใชจ่้ายและเกิดการส้ินเปลือง  
4. เกิดผลเสียดา้นอารมณ์และการเงิน  
5. มีการบิดเบือนความจริง 
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