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แนวความคดิการรับรู้ต่อพฤตกิรรมมนุษย์ 

ขอ้ขดัแยง้เกิดปัญหาในการท างานโดยลกัษณะทัว่ๆ ไป
แลว้ ส่ิงท่ีมีผลต่อการรับรู้แบ่งออกได ้6 ประการคือ 
1. สภาพทางร่างกาย 
2. อิทธิพลของครอบครัว 
3. วฒันธรรมของกลุ่มชนและองคก์ารนั้น 
4. การจูงใจ (Motivation) 
5. ประสบการณ์ในอดีต 
6. บุคลิกลกัษณะส่วนตวั 

 



ความหมายและความส าคญัของการรับรู้ 

สามารถรับรู้ไดจ้ากสายตา หู จมูก ล้ิน และการสมัผสั 



ความส าคญัของการรับรู้ 

1. สถานภาพทางด้านร่างกายของบุคคล  
2. อทิธิพลทางครอบครัว  
3. อทิธิพลของวฒันธรรม  
4. ปัจจัยด้านการจูงใจ  

5. ประสบการณ์ในอดตี  
6. บุคลกิส่วนตัวของบุคคล  



ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการรับรู้ 

1. ตวับุคคลผูรั้บรู้ 
2. ส่ิงท่ีรับรู้ 
3. สภาพแวดลอ้ม 

 



อทิธิพลของการรับรู้ต่อการตัดสินใจ 

1. การตัดสินใจโดยบุคคลเพยีงคนเดยีว 

2. การตัดสินใจเป็นกลุ่ม 

ข้อดีและข้อเสียของการตัดสินใจโดยกลุ่ม 
ข้อดี 
1. ไดข้อ้มูลท่ีกวา้งขวาง มีผูรั้บขอ้มูลมากกไ็ดรั้บขอ้มูลมาก 
2. ไดข้อ้คิดท่ีหลากหลาย มีความคิดริเร่ิม 
3. ไดรั้บการยอมรับถึงวธีิการด าเนินงานหรือแกปั้ญหา 
4. ถูกตอ้งและรอบคอบวา่การตดัสินใจโดยคน ๆ เดียว 
5. เป็นกระบวนการท่ีถูกตอ้งท่ีใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการบริหาร 
ข้อเสีย 
1. เสียเวลาในการอภิปราย เพราะต่างคนกต่็างความคิด จึงท าให้

บางคร้ังเถียงกนัไม่ส้ินสุด ตอ้งประนีประนอม จึงไม่ไดว้ธีิการ
แกปั้ญหาท่ีดีท่ีสุด 

2. บางคร้ังท าตาม ๆ กนั ตดัสินใจเหมือน ๆ กนัจึงไม่ค่อยไดป้ระโยชน ์
3. บางคนผกูขาดการพูด บางคนเกรงใจไม่กลา้พูด 
4. ยากท่ีจะก าหนดความรับผดิชอบได ้



อทิธิพลของวฒันธรรมต่อพฤตกิรรมมนุษย์ 

วฒันธรรมต่าง ๆจะไม่เหมือนกนั จะเป็นไปตามทอ้งถ่ินต่าง ๆ บางคร้ังกข้ึ็นอยูก่บั 
ลกัษณะภูมิศาสตร์ของแต่ละประเทศดว้ย 



กระบวนการขัดเกลาทางสังคม 
 การขดัเกลาทางสงัคมทางออ้มนั้นเป็นการสงัเกตพฤติกรรม
ของคนอ่ืนแลว้น า มาคิดพิจารณาวา่เราไม่ควรท าเพราะไม่ดี ไม่เหมาะสม 
บุคคลทีม่ส่ีวนส าคญัในการขดัเกลาทางสังคม 

1. บิดามารดา 

2. โรงเรียน 

3. มหาวทิยาลยั  
4. เพ่ือน  
5. กลุ่มอาชีพ  
6. กลุ่มทางศาสนา  
7. ส่ือมวลชน 

 
 



ลกัษณะและธรรมชาตขิองกลุ่ม 

กลุ่มในองคก์ารจึง สามารถช่วยบุคคลในการแกปั้ญหา มีทางเลือกในการ
แกปั้ญหา และวธีิการแกปั้ญหาเป็นท่ียอมรับ แต่การมีกลุ่มคนในองคก์าร

บางคร้ังกมี็ขอ้เสียท าใหทุ้กคนท าเหมือน ๆ กนั  



สาเหตุของการเกดิกลุ่ม 

กลุ่ม คือบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาท างานร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งใด อยา่งหน่ึงท่ีเฉพาะเจาะจง 

1. เพื่อเป็นการช่วยกนัแกปั้ญหา  
2. เพื่อผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ  
3. เพื่อเป็นการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นจิตใจของสมาชิก  
4. เป็นการลดความตึงเครียด  
5. เพื่อเพิ่มความพอใจในการท างาน  



ข้อดแีละข้อเสียของการมีกลุ่ม 

ข้อดขีองการมีกลุ่มในองค์การ 

1. ท าใหมี้ทางเลือกในการแกปั้ญหามากข้ึน 
2. การใชก้ลุ่มช่วยในการแกปั้ญหานั้น  
3. ช่วยบุคคลในการแกปั้ญหาซ่ึงถา้คิดคนเดียว 
4. กลุ่มสามารถประเมินความคิดทางเลือก 
5. กลุ่มเตม็ใจท่ีจะรับความเส่ียงมากกวา่บุคคล 

ข้อเสียของการมีกลุ่มในองค์กร 
1. เป็นแรงกดดนัท่ีท าใหทุ้กคนท าเหมือน ๆ กนั  
2. เป็นการบงัคบัใหทุ้กคนไม่ใชค้วามสามารถใหเ้ตม็ท่ี  
3. ท าใหค้นลดความรับผดิชอบส่วนบุคคลลง  
4. ก่อใหเ้กิดการขดัแยง้  
5. ก่อใหเ้กิดการครอบง าความคิดของกลุ่ม  

 



บทบาทของสมาชิกในกลุ่ม 
บทบาท หมายถึง ลกัษณะของพฤติกรรมท่ีเราคาดวา่เขาจะปฏิบติัเม่ือเขาด ารงต าแหน่งใดต าแหน่ง

หน่ึงในองคก์าร เราสามารถแยกบทบาทของสมาชิกในกลุ่มออกเป็น 

1. บทบาทของสมาชิกในกลุ่มทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
 - บทบาทของสมาชิกในกลุ่มทีเ่ป็นทางการ  
 - บทบาทของสมาชิกในกลุ่มทีไ่ม่เป็นทางการ  
2. บทบาทในเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 
 - บทบาททีส่อดคล้องกนั (Role Identity)  
 - บทบาททีรั่บรู้ (Role Perception)  
 - บทบาททีถู่กคาดหวงั (Role Expectations)  
 - บทบาททีข่ดัแย้งกนั (Role Conflict)  



กรณศึีกษาของโรงงานฮอว์ธอร์น (Hawthorne) 

โรงงานฮอร์ธอร์น ของบริษทั Western Electric 
จ ากดั ใน เมืองชิคาโก ในระหวา่งปี 1927 ถึง 193

2 โดยเอลตนั มาโย (Elton Mayo)  
พฤติกรรมของคนงานและความรู้สึกพอใจ ใน
การท างานมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด โดยท่ี
อิทธิพลของกลุ่มมีผลกระทบเป็นอยา่งมาก ต่อ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลโดยท่ีมาตรฐานใน
การปฏิบติังานท่ีกลุ่มตั้งไวมี้ผลต่อการตั้ง  



ประเภทของบรรทดัฐาน 

1. ประเภทท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน  
2. ประเภทท่ีเก่ียวกบับุคลิกท่าทีของผูป้ฏิบติังาน 
3. ประเภทท่ีเก่ียวกบัการจดังานทางสงัคมของ

กลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ  
4. บรรทดัฐานท่ีเก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร  

 





ความเหนียวแน่นของกลุ่ม 

ความเหนียวแน่นของกลุ่ม (Group Cohesion) หมายถึง การท่ีสมาชิกของกลุ่มมี การเกาะกลุ่มกนัอยา่งเหนียว
แน่นอนัเกิดมาจากความชอบพอกนัจึงรวมตวักนั แต่จะรวมตวัได ้มากนอ้ยขนาดใดนั้นข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั 



ปัจจัยทีท่ าให้กลุ่มมีความเหนียวแน่น 

1. ขนาดของกลุ่ม  
2. การมีทศันคติและค่านิยมท่ีคลา้ยคลึงกนั  
3. การร่วมงานกนัมาก่อนและประสบผลส าเร็จในงานนั้น ๆ  
4. การตกลงกนัไดใ้นเป้าหมายของกลุ่ม  
5. ความถ่ีของการติดต่อส่ือสารพดูคุยกนั  
6. การเขา้กนัไดดี้ของสมาชิกกลุ่ม  



ผลของการมีกลุ่มทีเ่หนียวแน่น 

1. ขวญัและก าลงัใจสูง  
2. มีการติดต่อส่ือสารถีข้ึน  
3. ไม่ชอบกลุ่มอ่ืน  
4. มีผลกระทบผลผลิต  

 



การคดิเป็นกลุ่ม 

การคิดเป็นกลุ่ม (Groupthink) การท่ีสมาชิกของกลุ่ม
โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง ทุกคนคิดเหมือน ๆ กนัหมด 
ท าใหเ้กิดขอ้เสียในกระบวนการของการตดัสินใจโดยกลุ่ม  



สาเหตุของการคดิเป็นกลุ่ม  

Insert the title of your subtitle Here 



กลุ่มทีเ่ป็นทางการและกลุ่มทีไ่ม่เป็นทางการ 

กลุ่มท่ีเป็นทางการ 
1. กลุ่มตามสายการบงัคบับญัชา (Command Groups)  
2. กลุ่มเฉพาะกิจ (Task Groups) 



ข้อดี  
1.   มีระเบียบแบบแผนที่แน่นอนท่ีให้ทกุคนปฏิบตัิตาม 

2.   ทกุคนรู้บทบาทของตนเอง ไม่มีการท างานที่ซ า้ซ้อนกนั 

3.   มีวตัถปุระสงค์ในการท างานที่ถกูก าหนดอย่างแน่นอน  

4. สมาชิกมีความมัน่คงในการท างาน 

5. สมาชิกมีสถานภาพวา่เป็นผู้บงัคบับญัชา 

6. บคุคลที่เป็นผู้บงัคบับญัชาก็มีอ านาจอย่างชดัเจน 

ข้อเสีย  

1.   มีกฎระเบียบบางครัง้มากเกินไปท าให้การท างานลา่ช้า 
2.   สามารถติดตอ่สื่อสารได้ตามสายการบงัคบับญัชาเทา่นัน้ 

3.   ไม่มีความสมัพนัธ์ที่เป็นสว่นตวั  
4.   ไม่สามารถตอบสนองความต้องการด้านอารมณ์ของพนกังานได้ 

 



กลุ่มทีไ่ม่เป็นทางการ 

เป็นกลุม่ท่ีบคุคลในองค์การรวมตวักนัเองโดยสมคัรใจอาจจะเกิดจากนิสยัสว่นตวั
เหมือนกนั 



การแบ่งกลุ่มทีไ่ม่เป็นทางการ  
1. กลุ่มมิตรภาพ (Friendship Groups)  
2. กลุ่มผลประโยชน์ (interest Groups)  

ข้อดีและข้อเสียของกลุ่มทีไ่ม่เป็นทางการ 
ขอ้ดี  
1.   ช่วยใหก้ารท างานขององคก์ารท่ีเป็นทางการส าเร็จ 
2.   ช่วยขจดัจุดอ่อนของโครงสร้างองคก์ารท่ีเป็นทางการ 
3.   ขยายขนาดของการควบคุมใหก้วา้งข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4.   ชดเชยการละเมิดหลกัขององคก์ารท่ีเป็นทางการ 
5.   เพิ่มช่องทางการติดต่อส่ือสาร 
6.   ช่วยใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นอารมณ์ของพนกังาน 
7.   ส่งเสริมใหเ้กิดการจดัการภายในองคก์ารใหดี้ข้ึน 
ขอ้เสีย 
1.   อาจจะขดัขวางจุดมุ่งหมาย ขององคก์ารท่ีเป็นทางการ 
2.   ลดขีดขั้นความสามารถ ท่ีเราจะท านายและการควบคุมได ้
3.   ลดจ านวนของทางเลือกในการปฏิบติั 
4.   เพิ่มเวลาท่ีตอ้งการท่ีจะท ากิจกรรมต่างๆใหส้ าเร็จ 
 



การแบ่งประเภทของกลุ่มตามหน้าทีห่ลกัทางธุรกจิ 

การแบ่งประเภทของกลุ่มตามหน้าที่หลักทางธุรกจิ 

- กลุ่มการตลาด  

- กลุ่มการผลิต  

- กลุ่มการเงนิและการบญัชี  



Thank you 
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