
บทที ่5 ปัญหาความขัดแย้งในการท างานเป็นทีม 



แนวความคดิปัญหาและความขดัแย้งในการท างานเป็นทีม 

  เม่ือทีมงานมีการท างานร่วมกนัปัญหาความขดัแยง้
เป็นเร่ืองท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงไดโ้ดยปัญหาอาจเกิดข้ึนจาก
ความขดัแยง้ของบุคคล กลุ่มบุคคลภายในทีมงานเดียวกนั
ระหวา่งทีมงาน  



ความหมายของปัญหา (Problem) 

ไดก้ล่าวถึงปัญหา (Problem)  คือ  
- การแกปั้ญหา (Problem Solving) จึงตอ้งใชศิ้ลปะในการแสวงหาค าตอบท่ีตอ้งการจะไดรั้บ  
- ช่องวา่งระหวา่งส่ิงท่ีเป็นอยูก่บัส่ิงท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็นโดยการแกปั้ญหา 



ทฤษฎคีวามคาดหวงัที่ส่งผลต่อความขดัแย้ง 

Dyer (1994 : 113-114)  
 ความขดัแยง้ในเชิงทฤษฎีเอาไวว้า่ แนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์ท่ีจะช่วยใหเ้ขา้ใจเก่ียวกบัความขดัแยง้ไดแ้ก่ ความขดัแยง้
เป็นผลมาจากการละเมิดความคาดหวงั  



ธรรมชาติของความขดัแย้ง 



 ธรรมชาติพื้นฐานของความขดัแยง้ใน
องคก์รเกิดจากการแข่งขนัระหวา่งกลุ่มต่างๆ ท่ีอยู่
ในองคก์ารเน่ืองจากทุกกลุ่มต่างกมี็เป้าหมายในการ
ท างานเดียวกนั และต่างกต็อ้งการใหง้านของกลุ่ม
ตนบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย จึงท าใหเ้กิดความ
ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั  



คุณลกัษณะของความขัดแย้ง 

1. ความขดัแยง้เป็นเร่ืองธรรมชาติ 
2. ความขดัแยง้ควรจะถูกแกไ้ขดว้ยความเปิดเผย  
3. ความขดัแยง้ควรเกิดข้ึนจากประเดน็ท่ีมีความคิดเห็นไม่ตรงกนัมากกวา่มีความขดัแยง้กนัเป็นส่วนตวั 
4. ความขดัแยง้ควรน าไปสู่การแสวงหาทางเลือกในการแกปั้ญหา 
5. การแกปั้ญหาความขดัแยง้ควรจะมีการพิจารณาเฉพาะความขดัแยง้ท่ีเกิดในปัจจุบนั 
6. ความขดัแยง้เป็นปัญหาของทีมงานโดยรวม 



ชนวนของความขัดแย้ง 

1. ความคลุมเครือของอ านาจหนา้ท่ีหรือความเหล่ือมซอ้นกนั 
2. การแข่งขนัเพื่อไดรั้บทรัพยากรท่ีขาดแคลน 
3. การส่ือสารท่ีลม้เหลว 
4. ความกดดนัเร่ืองเวลาปฏิบติังาน 
5. มาตรฐาน / กฎระเบียบ / นโยบายหรือกระบวนการท่ีไม่มีเหตุผล 
6. บุคลิกภาพกบัเหรียญ 
7. สถานภาพแตกต่างกนั 
8. ความคาดหวงัท่ีสมปรารถนา 

 



เคร่ืองบ่งบอกถึงปัญหา มี 2 ประการ 

1. การมุ่งช้ีถงึปัญหาที่เกดิจากการสังเกตของบุคคลภายนอก เช่น ที่ปรึกษามืออาชีพ 

 1.1 สมาชิกของทีมงานรู้สึกเจบ็ปวด ทดถอย หมดก าลงัใจ  
 1.2 สมาชิกของทีมงานยอมรับเป็นการส่วนตวั 
 1.3 ตอ้งการในการรับมือกบัปัญหา 
 1.4 มีการต าหนิผูอ่ื้นมากมาย 
 1.5 ผูข้ดัแยง้แบ่งออกเป็นกลุ่มยอ่ย 
 1.6 ในสถานการณ์ของการรวมกลุ่ม  
 1.7 ทีมงานจะท าการตดัสินใจร่วมกนับนพ้ืนฐานของขอ้มูลท่ีไม่เป็นจริง 
 1.8 สมาชิกของทีมงานจะเพ่ิมความโกรธความคบัขอ้งใจ 
 1.9 ความประพฤติท่ีแตกต่างกนั 



2. การบ่งช้ีถึงปัญหาทีเ่กดิจากการสังเกตของบุคคลภายใน 

 2.1 ความรู้สึกเจบ็ปวดทดถอยหมดก าลงัใจ 
 2.2 สภากาแฟ 
 2.3 เรามกัโทษคนอ่ืน 
 2.4 การประชุมท่ีมีการอภิปรายถึงปัญหา 
 2.5 การกระท าเพื่อแกปั้ญหาท่ีเราไดท้  าไป 
 2.6 เราควรจะท าอะไร  
 2.7 สุดทา้ยเราจะหาทางหนีปัญหาดว้ยการลาป่วย พกัร้อน เดินทางท่องเท่ียว  



ประโยชน์และโทษของปัญหาและความขัดแย้ง 

สมาชิกของทีมงานมกัจะมีความขดัแย้งตอ่กนัไมม่ากก็น้อยซึง่ความขดัแย้งท่ีเกิดขึน้นีใ้ชว่่าจะเป็นผลเสียตอ่ทีมงานหรือ
องค์การเสมอไปหากผู้บริหารหรือหวัหน้าทมีงานสามารถบริหารความขดัแย้งให้อยู่ในปริมาณทีเ่หมาะสมได้  



องค์ประกอบพืน้ฐานเกีย่วกบัความขัดแย้ง 

1. ปัญหาท่ีเกิดจริงคืออะไร และอะไรคือตน้ตอของปัญหา 
2. สาเหตุท่ีท าใหเ้กิดปัญหาคืออะไร  
3. ปัญหาท่ีมีอิทธิพลต่อความรุนแรงของปัญหาท่ีแทจ้ริงคืออะไร  
4. ธรรมชาติของปัญหานั้นนั้นเป็นอยา่งไร  
5. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาวกิฤตขั้นรุนแรงหรือไม่  
6. ส่ิงท่ีตอ้งการแทจ้ริงคืออะไร 



ปัญหาความขัดแย้งจ าแนกตามลกัษณะของการบริหารงาน 

1. ปัญหาเป้าหมายขององคก์ารเปล่ียนแปลงไป  
2. ปัญหาระบบของการบริหารงาน  
3. ปัญหาความขดัแยง้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ 
4. ปัญหาการบริหารงานพสัดุ  
5. ปัญหาการบริหารงานคลงัซ่ึงเป็นการบริหารงานเก่ียวกบังบประมาณ 
6. ปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดจากตวับุคคลปัญหาท่ีเกิดจากระบบงานสามารถจดัการ 
7. ปัญหาเกิดจากการส่ือสาร  

ขอ้ใหญ่ มี
ขอ้ยอ่ย 



ปัญหาความขัดแย้งทีเ่กดิขึน้ในองค์การ 

1. ปัญหาท่ีเก่ียวกบัคนและไม่เก่ียวกบัคน 
2. ปัญหาความขดัแยง้ในตวับุคคลและระหวา่งบุคคล 
3. ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ี และจากความลม้เหลวใน

การปฏิบติังาน  
4. ปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งสายงานหลกัและสายงานท่ีปรึกษา  
5. ปัญหาความขดัแยง้ในบทบาท   



Timeline Style 



ปัญหาความขัดแย้งโดยพจิารณาจากหลกัการของพุทธศาสนา 


