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•   การพฒันาบุคลกิภาพภายใน (lnternal Personality) 
•  การพฒันาบุคลกิภายนอก (External Personality) 

การพฒันาบุคลกิภาพ 

วิธีการเปลี่ยนแปลงให้มีบุคลิกภาพที่ดีขึ้นและด ารงชีวิตอยู่ได้
อย่างเป็นสุข มีความมั่นใจ มีพลังในการท างานมากขึน้ จะเกิด
เป็นกระบวนการที่ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีและ
ทัศนคตทิี่ดต่ีอการเปลีย่นแปลง  



การพฒันาบุคลกิภาพภายใน 

ที่เราจะต้องพฒันา 

1. สร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 
2. ความรู้กาลเทศะ 
3. ปฏิภาณไหวพริบ  
4. การมคุีณธรรม 



การพฒันาบุคลกิภายนอก  

บุคลกิภาพภายนอกทีจ่ าเป็นต้องพฒันามีความส าคญั 

1. รูปร่างหน้าตา  
2. การแต่งกาย 
3. กริิยาท่าทาง  
4. ศิลปะการพูด  



การพฒันาบุคลกิภาพในด้านต่าง ๆ  

•การพฒันาบุคลกิภาพต่างๆดงัต่อไปนี ้
1. การพฒันาด้านร่างกาย  
2. การพฒันาด้านสติปัญญา  
3. การพฒันาด้านอารมณ์  
4. การพฒันาด้านก าลงัใจ  
5. การพฒันาด้านอุปนิสัย  
6. การพฒันาด้านการปรับตวัให้เข้ากบัสังคม 



กระบวนการในการพฒันาบุคลกิภาพ 

แนวทางในการพฒันาบุคลกิภาพ ดงันี ้

โดยมีวิธีการประเมินตนเองสามารถกระท าได้ดังนี้ ให้สังเกต
ตนเองโดยส่องกระจกดูรูปร่าง หน้าตา การแต่งกาย กิริยาท่าทาง 
ตลอดจนการแสดงสีหน้าหน้าและแววตา ให้ผู้อื่นวิจารณ์ หรือ
บอกจุดบอดที่เรามองไม่เห็นการใช้แบบประเมินตนเอง เช่น 
แบบสอบถาม แบบวดัทางจติวทิยา เป็นต้น 

ศึกษาและประเมนิตนเอง 



กระบวนการในการพฒันาบุคลกิภาพ 

ต้องยอมรับข้อบกพร่องทีค้่นพบและต้องการแก้ไขอะไรบ้าง 
พร้อมจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัไว้เพือ่น ามาคดักรองและมี
แนวโน้มว่าจะแก้ไขได้จริง 

มคีวามต้องการที่จะปรับแก้ไข 



กระบวนการในการพฒันาบุคลกิภาพ 

การแก้ไขจ าต้องมีการกระตุ้น หรือมีแรงจูงใจมากพอโดยเฉพาะ
การจูงใจภายในตนเองเป็นส่ิงส าคญัทีสุ่ด 

สร้างแรงจูงใจในการปรับแก้ไข  

https://www.google.com/s

earch?rlz=1C2ZMDB 



กระบวนการในการพฒันาบุคลกิภาพ 

วางแผนว่าต้องการปรับปรุงอะไร หรือตรงไหนบ้าง และการปรับปรุง
น้ันจะไปทลีะอย่าง หรือท าพร้อมกนัหลายอย่างการวางแผนไว้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสมกบัความสามารถของผู้ปฏิบัต ิ 

วางแผนปรับแก้ไข  

https://www.google.com/sear

ch?rlz=1C2ZMDB 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

ทศันคต ิ

จุดเร่ิมต้นของบุคลกิง่าย ๆ เพยีงแต่มองทุกส่ิงในด้านทีด่กีจ็ะท าให้มีความสุข
แล้วความสุขกจ็ะเปล่งประกายออกมาภายนอก หรือการมองทุกคนในแง่ดกี็
จะท าให้เราไม่โกรธใครง่าย ๆ มองโลกในแง่ดี ท าให้เรามีจิตใจร่ืนรมย์ ดังน้ัน 
ควรหม่ันท าใจให้ผ่องแผ่ว แจ่มใส สบายใจอยู่เสมอในทุกสถานการณ์ภาพ
สะท้อนทีป่รากฏออกมาจะท าให้เป็นคนร่าเริง สนุกสนานและมีอารมณ์ขันอยู่
เสมอ 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

สร้างความเช่ือมั่นในตนเอง 

การมีศรัทธาในตนเองเช่ือม่ัน เช่ือถือในคุณค่าความสามารถ รูปลกัษณ์ 
บุคลกิลกัษณะ ตลอดจนความรู้และหัวจิตหัวใจของตนเอง ท าให้ไม่มีความ
ประหม่า มีความกล้า วนิิจฉัยปัญหาได้ด้วยตนเอง ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 
สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้พอประมาณ 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

พยายามวเิคราะห์ประเมินตนเองอย่างแท้จริง 

การพจิารณาว่าตนมีความสามารถใดและขาดความสามารถทางใด แล้วใช้
ความสามารถทีมี่อยู่ให้ได้ประโยชน์มากทีสุ่ด พยายามเปลีย่นในส่ิงทีพ่อจะ
เปลีย่นได้ 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

ท าใจให้พร้อมในการเผชิญความจริง 

คดิว่าโลกนีม้ีขึน้มีลง มีทั้งส่ิงดีและไม่ดี ทั้งคนดีมากและคนดีน้อย คนทีม่ี
ความเป็นผู้ใหญ่ คอื คนซ่ึงไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใดกย็งัพร้อมอยู่เสมอที่
จะปรับปรุงชีวติของตนเองให้ดขีึน้ ไม่หวัน่ไหวไปกบัการเปลีย่นแปลงที่
เป็นไปตามกฎธรรมชาติ 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

ฝึกตนให้มคีวามสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

ไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ใด คอื มีอารมณ์ม่ันคง ไม่ปล่อยตนเป็นทาสของ
อารมณ์ตามธรรมชาติไปเสียหมด  



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

ฝึกตนให้ท างานโดยมกีารวางแผนและเป้าหมาย 

ไม่ปล่อยชีวติให้ไปตามกระแสลมเมื่อจะท างานกค็วรจะถามตัวเองว่า 
ท าเพือ่ใคร ท าอะไร และท าอย่างไร มีการเตรียมการล่วงหน้า วธีิการ
นี ้จะช่วยก้าวหน้าอย่างมีจงัหวะ ท าให้ชีวติในแต่ละวนัมีความหมาย 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

รู้จักบังคบัใจตนเอง  

การท าตนให้มีความสามารถในการ “ รอ ” ส่ิงทีต้่องการได้ ผู้ใดก็
ตามถ้าไม่สามารถรอส่ิงทีต้่องการได้นับว่ายงัไม่เป็นผู้ใหญ่ อกีทั้งยงั
มีผลท าให้บุคลกิภาพด้านอืน่ ๆ พลอยเสียไปด้วยและแสดงว่ายงัไม่
พร้อมส าหรับการมีบุคลกิภาพทีด่ ี



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

พยายามปรับชีวติให้เข้ากบัสังคม 

การท าตนให้มีความสุขในทุกสภาพของส่ิงแวดล้อมเราอาจเป็นคน
สันโดษ แต่ถ้าเขามีงานร่ืนเริงเรากต้็องแสดงความพอใจที่จะร่วมด้วย
ได้ เป็นต้น หรือเราอาจมีวธีิท างานที่ต่างไปจากคนอืน่ แต่เรากต้็อง
สามารถผ่อนปรนได้บ้างโดยไม่กระทบกระเทือนถึงอสิระในความคดิ
อ่านของผู้อืน่ 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

ฝึกความอดทนและอดกลั้นให้กบัตนเอง 

การอดทนต่อความคิดของผู้อื่นที่ขัดแย้งกับตนเองอดทนกับ
พฤติกรรมของคนบางคน ยอมรับฟังค าวิจารณ์จากคนอื่นโดย
พยายามคดิว่าค าวจิารณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ันจะท าให้ตนได้ปรับปรุงตนเอง 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

มคีวามสามารถในการรับและแก้ไขในส่ิงทีไ่ม่ชอบ 

ไม่ควรหัวเสีย หรือพร ่าพรรณนาในโชคชะตาของตนเองให้ผู้อืน่รับฟัง
ไม่หยุดหย่อน เพราะไม่ว่าจะท าอะไร มีอาชีพอย่างไร อยู่ในต าแหน่ง
ใดหรือสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับใครก็จะต้องมีส่ิงไม่ชอบรวมอยู่ด้วย
ทั้งส้ิน 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

สร้างความรู้สึกพอใจทีจ่ะได้ปฏิบัตติามระเบียบข้อบังคบั 

กฎระเบียบท าให้อยู่ร่วมกันได้อย่างปกติสุข ถ้าหากทุกคนเคารพใน
กฎระเบียบน้ัน กฎเกณฑ์ใดในองค์กรที่เรารู้สึกว่ามันเป็นไปได้ในแง่
ของการปฏิบัติ ผู้ทีมีลักษณะเป็นผู้ใหญ่แล้วควรสามารถที่จะเสนอข้อ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้โดยสันติวิธี โดยอ่อนน้อมถ่อมตนและโดย
เลอืกจงัหวะเวลาที่เหมาะสม 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

ฝึกมองปัญหาให้เป็นเร่ืองเลก็  

ข้อนีอ้าจยากส าหรับบางคน และถ้ายังหาทางแก้ไขไม่ได้มันกย็ังคงอยู่
กบัชีวติในเวลาน้ันเพราะฉะน้ันทางเดยีวคอืต้องเผชิญหน้ากบัปัญหาที่
ยงัจดัการไม่ได้ โดยมองปัญหาให้เป็นเร่ืองเลก็ทีสุ่ด 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

ควบคุมตนให้คดิถึงผู้อืน่มากกว่าคดิถงึตนเอง  

เพราะถ้าตัวเราท าดคีนอืน่กท็ าด ีน่ีคอืแนวคดิแบบที่เรียกว่า I am Ok, 
He or she OK คอื การมองตนเองด้วยการยอมรับ เข้าใจเหตุผลบน
การกระท าของตนเองอย่างถูกต้องและก็ต้องคิดเหมือนกันกับคนอื่น
ด้วย ไม่เช่นน้ันจะกลายเป็นคนประเภทที่คดิว่าตนเองดอียู่คนเดยีวคน
อืน่แย่หมด 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

การคอยส ารวจจุดอ่อนภายในตวัเองอยู่เสมอ  

ควรพยายามปรับไปในทางที่ดีให้ได้ เช่น บางคร้ังบางทีเราเกิดความ
ริษยาคนอื่นขึน้มาในใจ พอรู้สึกก็รีบเปลี่ยนให้เป็นการช่ืนชมยินดีกับ
เขาแทนมันจะช่วยให้สภาพจติใจสดใสขุ่นมัว 



การฝึกพฒันาบุคลกิภาพภายในควรเร่ิมต้นจาก  

การพฒันาบุคลกิภายใน 

รู้ให้ก าลงัใจ  

เวลาที่จะท าอะไรดี ๆ สักคร้ัง แทนที่จะน่ังรอให้ใครมาช่ืนชมควรรู้จัก
ทีจ่ะให้ก าลงัใจและควรชมตัวเองก่อน  

https://www.google.com/search?rl

z=1C2ZMDB 



การพฒันาบุคลกิภายนอก 

 การรักษาสุขภาพ  

สุขภาพน้ันเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานซ่ึงถือว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดใน
การพฒันาบุคลกิภาพภายนอกผู้ที่มีสุขภาพดีย่อมมีก าลงัใจและแข็งแรง ท างาน
คล่องแคล่ว สามารถร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคมได้อย่างสะดวกเป็นที่ยอมรับ
ของบุคคลอื่น ๆ โดยทั่วไปเข้ากับคนได้ง่ายการมีสุขภาพที่ดีย่อมท าให้ดูมีน ้ามี
นวลหน้าตาแจ่มใสมีกริิยาท่าทางร่ืนเริงและเป็นสุขมีผลให้จิตใจดีด้วยส่ิงจึงเป็น
คนน่าคบหาสมาคมด้วยนับว่าเป็นบุคลกิภาพทีด่ึงดูดความสนใจคนอืน่ 



การพฒันาบุคลกิภายนอก 

 รูปร่างหน้าตา  

การปรับปรุงรูปร่างหน้าในที่น่ีมิได้หมายถึงความสวยงามความหล่อ แต่
หมายถึงการปรับปรุงรูปร่างหน้าตาให้ดูสะอาด ประณีต ดูดี คือ รักษาหน้าตาให้
สะอาด ผ่องใส รักษาปาก ฟัน จมูก ตา หูมือ เลบ็เท้าให้สะอาด ปราศจากกลิน่อนั
น่ารังเกยีจหรือความสุขภาพต่าง ๆ ส าหรับการปรับปรุงเร่ืองขนาดของร่างกาย 



การพฒันาบุคลกิภายนอก 

 การปรับปรุงการแต่งกาย  

การปรับปรุงการแต่งกายในที่น่ีมิได้หมายถึงการใช้เส้ือผ้าที่มีราคาแพง แต่
หมายถึงการแต่งตัวด้วยเส้ือผ้าที่ตัดเย็บเรียบร้อย แบบเส้ือเรียบดูสวยงามสง่า 
ไม่จ าเป็นต้องแต่งตัวด้วยเส้ือผ้าที่มีค่ามากมาย แต่ค านึงถึงความสะอาด
เรียบร้อยใครมองเห็นแล้วช่ืนชม มองสบายตา  



การพฒันาบุคลกิภายนอก 

 การปรับปรุงกริิยาท่าทาง  

มีความสัมพันธ์กับบุคลิกภาพภายนอกอย่างยิ่ง ลักษณะการน่ัง นอนเดิน การ
เคลือ่นไหวของร่างกาย ของบางคนกน่็าดู แต่บางคนกเ็ก้งก้างน่าร าคาญ บางคน
น่ังงอตัว เดินก้มหน้า ก็ต้องรีบแก้ไข ฝึกหัดใหม่ในลักษณะที่ส่งเสริมให้
บุคลกิภาพดี การปรับปรุง กริิยาท่าทาง การยนื เดิน น่ัง เป็นส่วนส าคญัทีบ่อกถึง
บุคลกิภาพของแต่ละบุคคล ค าว่า “อิริยาบถงดงาม” คือ การเดิน ยืน น่ัง เปิด-
ปิดประตู  



หลกัการพฒันาบุคลกิภาพตามแนวพทุธ 

 อทิธิบาท 4  

1.ฉันทะ มีใจรัก หมายถงึ พอใจจะท าส่ิงน้ัน 
2.วริิยะ พากเพยีร หมายถึง ขยนัหมั่นเพยีร 
3. จติตะ เอาจติฝักใฝ่ หมายถงึ ตั้งจติรับรู้ในส่ิงทีท่ า 
4. วมิังสา ใช้ปัญญาสอบสวน  หมายถึง หมั่นใช้ปัญญาพจิารณา
ใคร่ครวญ   



หลกัการพฒันาบุคลกิภาพตามแนวพทุธ 

 ภาวนา 4 

1. กายภาวนา เป็นการพฒันาให้ร่างกายเจริญแขง็แรงด ี
สุขภาพด ี

2. ศีลภาวนา คอื การท าให้ตนมีระเบียบในการด ารงชีวติ 

3. จติภาวนา คอื การพฒันาจิตใจให้เจริญงอกงาม  
4. ปัญญาภาวนา คอื การพฒันาปัญญาให้เจริญงอกงาม  



การพฒันาบุคลกิภาพในการท างาน  

 การพฒันาบุคลกิภาพทางกาย  

ควรใช้เคร่ืองแต่งหายทีส่ะอาด
เรียบร้อยใช้ให้เหมาะสมกบัรูปร่างของ
ตน 



การพฒันาบุคลกิภาพในการท างาน  

 การพฒันาบุคลกิภาพทางสตปัิญญา 

ความรู้สึกนึกคดิ เจตคติและความ
สนใจผู้ท างานโยทัว่ไป 



การพฒันาบุคลกิภาพในการท างาน  

 การพฒันาบุคลกิภาพทางอารมณ์ 

บุคคลทีต้่องการจะพฒันาบุคลกิภาพทาง
อารมณ์ควรจะส ารวมให้อยู่ระดบัทีพ่อดี
เพือ่ให้เป็นทีย่อมรับของบุคคลทัว่ไป 



การพฒันาบุคลกิภาพในการท างาน  

 การพฒันาบุคลกิภาพทางสังคม 

กริิยาท่าทาง น า้เสียง ภาษาพูด การ
แต่งกาย และการวางตน 



ความฉลาดทางอารมณ์กบัปฏิสัมพนัธ์ของสติปัญญาและ
บุคลกิภาพ 

สามารถศึกษาออกได้เป็น 3 ลกัษณะ ได้แก่ 

 สมอง ได้แก่ ในส่วนทีเ่กีย่วกบัความทรงจ า เหตุผล การตัดสินใจ 
 จิตใจ ได้แก่ บุคลกิภาพ ภาวะอารมณ์  
 แรงจงูใจ ได้แก่ ปัจจัยทางด้านชีววทิยาทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการมุ่งสู่

เป้าหมายต่าง ๆ 



การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในเด็ก 

ให้เด็กซึมซับมาตรฐานทางศีลธรรมด้านศาสนา ให้เด็กแสดงออกซ่ึงความ
เมตตากรุณา ให้ปฏิบัติงานทีเ่ป็นการบริการชุมชน ฝึกพูดตามความสัตย์จริง ฝึก
เด็กให้คดิและตีความต่างๆ ฝึกเด็กให้มองโลกในแง่ดี ฝึกเด็กให้รู้จักมารยาทส่วน
ตนมารยาททางสังคม ฝึกเด็กให้มีความเพยีรพยายามรู้จักวางแผนการใช้เวลา 

ข้อคดิการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กไว้อย่างน่าสนใจดังนี ้



การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในครอบครัว 

1.การทีเ่ราจะดูแลสุขภาพกายใจของผู้อืน่ได้ตวัเราพงึมีสุขภาพทีด่ก่ีอน 
2.จะให้คนเขาฟังเราเราต้องเป็นผู้ฟังทีด่ีเสียก่อนเรียกว่าการมีส่ือสารทีด่ี
ระหว่างกนั 
3.สอนวธีิบริหารจัดการอารมณ์ตนความรู้สึกต่างๆเป็นส่ิงทีคุ่ณขึน้ได้แต่ต้อง
ระมัดระวงั 
4.เป็นต้นแบบของการเป็นผู้มีความฉลาดทางอารมณ์ (eq) ที่ด ี
5.ยอมรับความผดิกบับุคคลทีเ่กีย่วข้องในกรณทีีต่นท าความผดิหรือแสดง
อาการไม่เหมาะสม 



การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในครอบครัว 

6.อยา่พยายามแกปั้ญหาแทนคุณท่ีเรารักสนบัสนุนใหเ้ขาเรียนรู้แกปั้ญหาดว้ย
ตวัเอง 
7.เป็นตน้แบบของการเป็นผูมี้ความฉลาดทางอารมณ์ (eq))ท่ีดีในการรู้จกั
อารมณ์ตนเอง 
8.ศึกษาใหรู้้วา่แต่ละคนมีความตอ้งการอะไรเดก็และผูใ้หญ่อาจตอ้งการความ
รักท่ีตอ้งแสดงออกในรูปแบบท่ีต่างกนั 
9.ยอมรับความผดิกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในกรณีท่ีตนท าความผดิหรือแสดง
อาการไม่เหมาะสม 
10. เตม็ใจท่ีจะใหทุ้ก ๆ ส่ิงดว้ยความเตม็ใจ 



ผู้เรียนทีมี่ความฉลาดทางอารมณ์ทีด่ีจะเป็นผู้มีความม่ันใจในตนเองเรียนรู้ได้ดีได้
เร็วและมีความสุข มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคนที่ดีมองโลกในแง่ดีปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ในการบริหารจัดการเร่ืองอารมณ์ในสถานศึกษาจึงควรเป็น
หน้าที่ของผู้บริหารครูอาจารย์เจ้าหน้าที่และนักเรียนที่จะร่วมกันพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณ์ทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่มองค์กรไปพร้อม ๆ กนั 

การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ในสถานศึกษา 



มนุษย์แต่ละคนมีความรู้สึก และอารมณ์พืน้ฐานของตนเอง เช่นดีใจ เสียใจ อิจฉา 
และแต่ละคนก็จะผันแปรแตกต่างกันไปยากที่จะน าความรู้สึกดีช่ัวไปตัดสินได้ 
การตัดสินถึงความเหมาะสมขึ้นกับบริบท สถานการณ์ เหตุผล วัย ปัจจัยทาง
สังคม วัฒนธรรม การยอมรับ และเข้าใจภาวะอารมณ์เป็นส่ิงจ าเป็น การรักษา
หน้าและเกียรติภูมิของบุคคลในองค์กรมีผลต่อระดับความม่ันใจความไว้วางใจ
ความเข้าใจต่อกันอีกคร้ังยังมีผลต่อคุณภาพของผลผลิตส่ิงเหล่านี้ส่งผลถึงความ
พงึพอใจในการท างาน 

การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์กบักลุ่มคนท างาน 



ผู้น า มีความจ าเป็นต้องมีการพฒันาทกัษะทางอารมณ์และทางสังคมโดยเฉพาะใน
โลกและสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทักษะเกี่ยวกับคนก็ยิ่งเป็นข้อท้า
ทายส าหรับผู้น าทีมี่ประสิทธิผล ผู้น าทีมี่ความฉลาดอารมณ์มีอยู่ 2 ชุดได้แก่ 
► ทักษะหลัก ( Core Skills ) เป็นทกัษะหลกัของความฉลาดทางอารมณ์ ซ่ึงเป็น
ส่ิงทีส่ าคญั 
►ทักษะขั้นสูง ( High – Order Skills ) เป็นทักษะของความฉลาดทางอารมณ์ที่
เป็นทกัษะช้ันสูงทีจ่ะน าไปสู่ภาวะผู้น าทีมี่ประสิทธิผล  

การพฒันาความฉลาดทางอารมณ์กบักลุ่มผู้บริหาร 



ค าถามท้ายบท 

1.ท่านคดิว่ามีบุคลกิภาพภายในใดบ้างทีท่่านจะต้องการปรับปรุงแก้ไข และท่านจะแก้ไข
ด้วยวธีิใด 
2. จงเขยีนเป้าหมายในชีวติของท่านมา 5 ข้อ ( เรียงจากเป้าหมายง่าย ๆ และยากขึน้
ตามล าดบัแต่ต้องไม่สูงเกนิไป ) พร้อมเขยีนวธีิการปฏบิตัทิีจ่ะน าไปสู่เป้าหมายทีก่ าหนด
ไว้ 
3. ถ้าเพือ่นในกลุ่มของท่านปล่อยให้ท่านท างานกลุ่ม เพยีงคนเดยีวบ่อย ๆ ตามบุคลกิ
ของท่านจะพูดกบัเพือ่นอย่างไร และหากท่านเป็นผู้ทีม่บุีคลกิภาพภายในทีด่ท่ีานจะตอบ
เพือ่นอย่างไร 
4. ความฉลาดทางอารมณมีผีลต่อความมปีระสิทธิผลขององค์กรอย่างไร จงอธิบาย 
5. องค์กรและผู้บริหารสามารถช่วยพฒันาด้านความฉลาดทางอารมณ์ของพนังงานได้
หรือไม่ อย่างไร จงอธิบาย 


