unil 2
WUAANMUAALAZNBNINITUINNT

fususayed Suadesessautullan syudldlinmiussandlunsdiiu
Aanssusng 9 o sisal 1y nmeanded nsinwas msadaetesdiawiedliuasiegede
Tnefimevhianssumaniaveglusnunsinsausinei viotetuhnudumeusauea
gndgvesUVEsmMuTAMsvesdany uiegslsfinu TuafeiFusunsvinnudsdlign
wisueneenidumhiiogsinau lnesyudusazauaznseyhianssusing  Wilem uegsonues
auesazryanzdudAny Lﬁamiaﬁiiuw‘%mﬁu uuwsﬂ@fi’;mdmLﬁué’aﬂmﬁﬁﬁumﬂm@mg

o

Fudoutumudidulasitanmennaseuaiudumtu mithududes doadusy waesy
Huonandng dswaliivsinauazamududouresnufinniuauyeeaiissruiomiendudn 4
ianunsnufoRlfesediussavsnm uywdlsiodimatautsdduduuay nsuwdsnufuh
ielinsshsaiwanansasuiuluegaazmnnitlueiin msuUsnuAuidmwalirtaus
TumimﬁmﬁuﬁﬁLLaz‘U‘%misuEﬂaéhmﬂﬁuﬁaiuﬁﬂuﬂ§u1mLLaz@mm‘w PRBAIUTTULLIATUNT
povauBsATIiasNISTiduAs uentni nuvaneysunnitlianunsonssyildlneyanaifiesau
FemienguynnaiivnnIaLHUIaEMIUsTALNURR Asunsanseyndiiaqandlulalee
s musslanasnsdnnsifluseans am wu nmsaslassassunelng N3
yaUsemu Msasuinnssumameluladas
ansvddnuesuniifimana i fannisvesudnlunisuimsdsasissaaam
e bTRaY kA ANV LNARANUAALAEVIOEANINNITUTINS ANUEIALYES
LUIPUAAKAE VBN NNITIANIT TTRUINMITLUIAALAEVIOB NNINISUIINTTNTEEE N
FUIN D3TEBFLIN TRMNMNANFLLIYLedITUS Tsveznantagtuunau@n
AeafAsnsdansasioll wnenuAamensiamsgelanmiion dagldiiauedwiolui

AP VBIUIAAUALNG VR NNNITUINNS

A95UAUNLIBTDIWIANNAAKBENG B NIINITUIMS LTitindgnislaliteny
vy Sl

alnues (Stoner, 1978 : 32) Na1731 FTAmNNsmuwIRANENTS awIAAT d1dey 1
mamsdamsiiatuuazsinun 3 gR ol qﬂLLmmmﬁmmmwsé’mﬂﬁaﬁaéﬁLﬁm 3
LWIANLAANIINITIANITUUINGRNTTUAENST KAZEAWIAINUANNINNTIANITTL UTHN0
FannmsvesunAaminisdanisiiddyaztiaueietlymeng fintuly Franasig 9
LLazLmemﬁm/mmaé’fmmis?iqgﬂﬁwuwiﬂuﬂwsLLﬁﬂigmwﬁLﬁ@%ﬂuqﬂfu 7 WagnanIENy Bl
nasienseanuulastaswetesrnssuunariliAnluannisal vesesdnisiisidly

MSAIUANGANT UL YETUATLL
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33T (Griffin, 1999 : 36) NE1331 MQUYNTIANTT NUBT NTBULUIANNAR AN
waznatmusuadlunsinesdnmsmiaionsussqitwanedidens

fu Usumgvs (2538 ¢ 10) NA1YI1 RsaINEYRIVgEeIRnIT Ae n1sjiiiay
WISU1 85U wazwensaiAnuduiuSsEwiuTingmsalviengiinasy  Tnedlifiuds
d’;uﬂs“ﬂaw%aéhLLUimaaﬂﬁﬁﬂwﬂumﬁﬂﬁﬁ?u 9

mwgVmmiusmiuummﬂwqwgmqwmmam (Scientific Theory) faiiu3sena
ﬂa'rﬂm'1LLmﬂmmqmimmimamiﬂmmiuu mmﬂmqwgmmumﬂmiwwm‘lﬂmﬁmi s
ammmamuum Ferimau] vanefa nguauAnvEouAnTieSueUTINgMsalAng 9 1
B (@ A, 2544 ¢ 45)

ngefjpsanmsilunnAnrionsourein1sfinuivetasins Mlunsiauiliowrnis
WasuwladUlufimmaiiieussasdiuiitadosne q Adunitoemasdads dur Tasads
09Ans Amzanudugih viguesminnu msdoans msmuay MIUsEEiUNAL N3
Anaula weRnssung NM13IANaNIL 1153908 @ANUAMWETUNUIM ST TRIUETIU UTTEINTA
¥9989AM5 WuRY WSuUNS wausnsa, 2549 : 22)

mﬂmiﬁﬁ;ﬂﬁmwwmaﬁQﬂdﬁﬁaaqﬂlﬁdw Mw)89An13 (Organization Theory)
vangils nseunwImAmSemTlFAISmImineemans Tnesjsiazedune e
anduiussersdsiulsngmseiniengnssusing q AiRatuvesnsinuilussins
uaznsimuaumslunmsinesdnmsiiensussaimineiidesns

AMUFIAYVBILUIANUAALALN B N1NITIANTS
wnenuAnveIn1sianisiaeluluedn azdunmsyatiilunisuszsanunuiu sswing

%

QuémsﬁuuﬂmﬂiLﬁaajﬂumiLﬁmﬂszﬁw%mﬂumsﬂﬁﬁ’ﬁammamﬂmm? ust 99057
fusmstiauuigruinmudinduidivenalunisufoinu uasussavsam vemanuinan
NILUN AWM LA NOUR Lm';ﬁu‘%mﬂaﬂﬁiﬁmmﬁﬁ@Lﬁmﬁ’uﬂﬁs VRAUANTIE
WInaaNLAENgRnssuYeyEdluiinsyiinsu UReu wasUseavanm vesmanul
Hulumamdesns wu mafyeansliniuingussasdiidaey nuildneuy Adunuusy
wraAnudderiesnsvesgndn uikandnansasweld e waeviwensid
Aaunmdlildlaagnslddnin usu

wHunenuAamensiamsdivenmansasaefiunandalvinnndufion udf
annsovilmAnamifeiuanustuld wu surudnlgfliveumiludnuasdidu o
UszdraudunarinlyiguimsAammatilugmsvensnu madfiunaaesnu wagmsls
Srunadadulafuninn Uity VomauAIRAYeINTINEAABULIILAIS LI KA
iUsggndltiumunuauaInsaimandnlfAunAsIuidmun Ssgldsu Ameuunud
gandausiivilimminnesgiuiansandnduliaunuusazauvinuld sudwned
v TunstedmouumumssEUURsnaiduIadeiagyilitan aunuiiiddled
wasunulaumuinuliAtundudude
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Tunmseenuuuesdnslagguivsasdeasdaiunsindulafifimugnuazdudou
vangUszns Hadndvasnmsinaulafidesns fe laswa1sesdmsidmumngauiian 7l
NNunAnKaTuRmamsinnailelesdnisanansaussauadusaiidesns Taevilu ms
ponUUUBIMsaziimuAtesiumsindulafiddauesiuims liun msudanuoandu
nuges 9 mudduruddy M3deasssuamiiiseninsnuiien1siindula NMSTINGY
NUWABEAULIAILIY WAENITIVUATLIAYBINGUNUYBINUTINS WAL AL B 1amingay
(A U3, 2547 : 163-164) iai]

1. Juimsagdesiniiunisuianueeniluauges 4 audiuanudify g
Audnwny fddussnmavilwesnisuisnutu fe maatiuduarudiung ey
lnzdnu vesny fasinuesdidnuaziunnsisiufon

2. fiivnsagdesdiiumsnunguauisiazi i fuogiamngay cuil aanse
Fungudseivenaazeguusng uvesnnurdenaiudud ey

3. fusmsesdesiidumsdnasssmnaniifiserinseudieliyaainsanansai ns
dinaula lnglsidomaoydfonguimmnadaidliyaansdaviifienisinaula aelu veuim
ey audamarinlimsdudunuldedssmiunnmasindulaiviumnnisal

4. fuimsagdestTuATNATEING I UTB U IU Ry AR INE AN Fatiy
lassaseesdnsganazilianuuanseiunun siindulaveiusms mnmsldiunpnuasngud
NINNTIANTS wazd AT sdndulavesusmstnsnumd senudn Tunisuuanuiu
yhiamedazduegfutlafeduanudsmnapnnuiedes Tunsuousiuaminfiestueg iy
Hafoarunnyietiosress i ivléTusey mata wunnu avtuegiutladeiugiudy
ANAVEBUN UV OANUUANA YD N UL kA sumﬂiumsmmmz%uagjﬁuﬂm’ﬁ’maﬂ
Fnauyeains dWusu

dhu ndna ynie3aiug (2554 : 45) IdeBunaiieafuauddyvesnisianisli
il AUAIAYTDINITIANIT AnaneUszns il

1. ilimsiifuanumunisfavesesamafuluiiieussavtna (effectiveness) uag
Uszavsnm (efficiency) fusmssndudosiinsdanislussdnsiimiiteliussaumane 3
mstmustimsnedaeu Ussdiuld uazvinnuegeliussansnmsjsgnisuimsiitesunud
gnNn31 (low cost) A1 (better quality) 153071 (higher speed) U3MsiRnT (better
service)

2. Tupmesestiniasugmans nsdansiraztasandldaeliman (lowest cost)
waznanauwnulvilaasan (highest benefit)

3. m3danaduluiieliaenndeuazysuironisiuasuuUawesaninwndes
lnganzlugalaniAdam nsdnnisiesdimsdnlaseasie (Structure) wagnseaniuy
(Design) TWaanrdassianisiasuwlamesaninnden nanie ddeanisliosdnsdu
wulafeonuuulidunuuiiu wumndesnsliuimsnaiisidufemenuuuasdmauuy

SoUSUTPUU (Reengineering) dndasnislauluasAnisinnuegeliauay aunlunis
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ausidufeteanuuuesinsuuudsiidin (Organic Organization) WAZBIANITUIRINTT
158u3 (Learning Organization) Msuimsesdnsatelvaifdeasufinisdnesinis
(Organizing) Inejsgnisdnnislassasnauwazeenuwuuadnsiludfgy

4. n133nn1sneliiinn1seusuTanaIadany (Socialization) siznsuumauly
psmsazilanitiuvaevasy susu dsaeu dainan Wiyeansiiduldmudmanedimun
mndeansyaansiifiermiduda “aan ins uazilan” sududesdinmsuimmineins
UYWELAaTNITNAUIMINEINTUYYE

5. M3dnnsazgagliesdnisdaduimsianisauegadussuu In1sdunaiil neaes
figulamedsnamaineaemans (Scientific Method) n13dnnisesdn1sadelvsidesiinis
1101Man$n153nnIs (Managerent Science) wagenansidesusuna (Qualitative) Bsléun
N33V URNT Adlaenans adn sutsruumeluladuavansaumaiiionisums ag
iesrnisludmnudnsawaziisganududeala

6. MansuazasdmNIFuNsTansTiuan sl A dunAnEe s el
Agrunsdamsiuusivasuldmugalmifusidasulunuuiun (Context) madia
wAswgiia n1ailes melulad sausisan muandenaseu (Task environment) Tér gnén
(Customer) gt (Competitor) atiuayuvisedUeuingau (Supplier) uazgaiunu
(Regulator)

7. msdanslutiigiutsasiouliiuingiuuinmsimuddguasdunalniiviili
psrmMsnAsgUsUABLINEandnmsUImsans s hlsUsssulasudselovigean fis
welagean lnevhauuuudandnussavsnaiiysgnsuimsdnnisnisuims (service)
wiumsvhauuuuysanmsvesiiuasinausiuduwhamiiiossgninduidauas i
AN INYDINIATIBNNG

Uenani WeFda AddunIng (2545 124) Idauemnuddydmiunisusmuas
N1FAANT ﬁmmﬁwﬁ’@ﬁﬂﬁ

1. 1uaueawesesdnis manesdnisazdszauaudniamudminesnuded
ASLUILMTIANTIR WU msnausnaznsindulaia

o = 1 %

2. 1Wuwmaiiadizsn1snvinlvaudnlusernisidndriinsudunazlianusiuialunig

3. Wumstnunveviislunsvinuresandnlussdmslilisdousudmaling
UuRnuiiUsEavzam

4. JunmsuanenisnsiiafigalunsuforeouliiAeussavsnmuazUssavisuatigegn

5. yhlnsusmsmildieuazasning u

6. Yostuilymanudnen ddn uazduudes

7. ilvimsAnmuumuasnulaig dealinuilssdnsam

PNANA R YU IIANUAAKAZVg¥VNINTInNS Feagulann guiesins WWu
unmsRsRTaE U LA LANIT N N IIUR MO ANTIIVEIY ARANGNE DEUALNGNANI 9
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melussinsegralusyuu anunsauansdsUduiusvasgunuunnuduiug serinseiusn ¢
vosiansauluesdms diulaeidomiuissudmgquiesdns flo msfmuanseures
WnPLAR MM 9 AdnwienzEedasaiiwesdinig (Organization design)
namAe Mt muslasad1wetenig Wumsanwiiiessuedinsialasiasiesing ns
PoNLUVBIRNITITINMEuemadenlumsusmsesdnisegeiisyavann

%

ATAUINTUUIRALATNOBYNNITUIVINT

WannmsvesnAnuagnguivamsuimadunsigiamnudile uasinsei
oadms WigniesuarAndadstu Taorfeiuguddyfeiusuiuy waengunasilums
DONLUUBIANILATNANTILVEIDIANT N ufaIrmMIsilaznsain efune uagneinsal
Anaduitusssrsnng sl enningsu diuusznouriesuuslussdnatiu 4 (auy
Alwi. 2544 : 45 uay A ‘U%JGUZUUWE]‘VIé. 2538: 10)

fau Fiaunmarennfnuasnguininsuivs Swmnels woAnferiuesdms
Iunuethaiugunuuannsassunelasiainesdinig MseeniuusAns mMsivuavnti
YDIBIANTNADNIUNTIAT A IAUTTINIANT Hosrusenaud iy 2 dw laun (1) Jussau
(Hardware) wiu lAs9a319 JUUU 111A nszuIums anen1sterudyannanssy s uaz (2)
UIsTIY (Software) 1y Arflen ngAngsy Aulndon msdeans Saussaluesdng Wudu 29
psrUszneusananfeiduszuudesvesesdmsnimudiusiAnadesfuinansenudetulas
fu sgslsfiamnuiiesdmsuaznsianisiddygnudsesndu 6 ngu loun @een Guusuisy
f3. 2542 : 7)

ﬁqﬁumaﬁ%mmmﬁwmLLaza%"mmmLﬂ%@iuLLﬁagaﬂmﬂaﬂﬁaﬁaLﬁ‘jmﬁ?u WwAD
sruumMsiansiivseavsam Taslawiznisdansmuiifedesiunduyaaa udlifivdngiu
widaiimsuimsduduiudeln deuindvimsiiauladnviiersununimswagaanid
Aededldimsuisinnavesiaunmsluns@nsdumsuims Wun aigsius wasiund
(2551 : 28 - 35 )y finegn vasTamn (2552 : 27) WagUly Fedelutl

1. ¥2eszozAauEIuIN (Pre classical Period)

fousiiluteszernandflddimssmuauassuunmsdansduyaainseenundu
s¥UU uazfngULUUog Ay wiflyaradidgunnuldiausunnudnieaiunisgua
Snwyaanslussdnmsdsdnlvaanduaumilulssnugramnsndudwioluil

1.1 151040 Terau (Robert Owen) %5 AA. 1771 - 1858 iuingnanvinssuiil

Fodowesdsnquluaiomsuifenamnssu Idudunidnlumsesemiindennuddamesnis
Umnsdams Wesmmnldlmuaulatuanimirnuuazeudusgvesaunululsanumerh
veawduegrann luvaeiiuvediaiodvedssnmdusiailiaudfyuaraulasonands
warn13viils Inedlandimanmdinvesnululsanuveswmu lonu laneewlvinigan
srovhalummhauemiinauamioniuauelitinstestunsldimudinfiengsniy 10 T
uenntudldmenufiasuiussanmarnuduagvesaunuliity
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1.2 9184 WUULU (Charles Babbage) %3 a.a. 1792-1871 WWutihadinemansiiil
Fodvamdanguanld¥uatnui Savesnseunadislval (The Father of Modem
Computing) kdundaduindndilimuaulafinuisosmsdansesdniswasnisudmsany
UAAR

YONINE LUULUT (Babbage) SadolurnuAnues 01w alis (Adam Smith) lugu
nMawaafideslimsuUsruiurh WeliAnanudnnganesdiu (Work-specialization)
UONIINTU WUUIUY (Babbage) SafluffBueudninriuszuunslinea s
insldunumsudsils (Profit-sharing Plan) fianinsasuuneendu 2 du fasoluil

gt 1 wiinald$iludannnsisuemuuzinfidlunsiem Senseduli
YPAINITANUANATINETTARAZNAaRIDBN

dufl 2 Adaninauduegfuilsvedsany SastaensduliuaansUfohn
ognafiuanuannsndfielildanauunufigs lnedsmsdasdsuadenafiusdnnmeamos
BIANT

2. ¥2esz8zEuNIn (Classical Period)

Hunsinwdumauimsdamsyaealutisszesaiarifmuadlunsinwisnig
flagsiliyanaanansaiaUsyavis mmnuayUsyavisavesnsvinay Tnetnandidfalutisan
i

wiseine3n Jualad welaes (Frederick Winslow Taylor) 929U 1856-1915) g
Iesunseensuindu “davesmsdnmadainenmans (Father of Scientific Management) ”
Tufednniimuddafisndutnngmng widemnguassametugunweanem vl
doaladusuiemahanulsnugeamnssumendaieusuiuseaumuiinadr@nwselu
sefugauAnuluriud Tusesrinsegfiuiem Midvale Steel wnldunuiausumansnsn:
yhandlsifufdeenuansovessu Fanldfemyisuindusaionnnanwema 3 Uszms
sawoluil

Usznsi 1 punundrindlenandeiutunuazdoseenanau ewinlsaulsl
ABINTALIUIILIULNTUNITVY

Usens?l 2 seuumsdneandrauuusedalus iliaueuneneuyiolaglding
Aenuuielildausann

Usgnstt 3 dnwauzmevihanuiliussaunsalluefnuiengunamidiliutiueu vily
MaUsEaAnsAnlunsTinnu

wEaes (Taylor) lanweenudnwim “%%miﬁﬁﬁqm (one best way)” Tun1sufjimnu
Tifiszavsam Taelfiauendnnisidsinemansdsanunsalsidu a do fuleluil

] [ 1

1. Anwudazdnvaanuludangimansuasiuuisnsinaunangadmsuws
Az
2. AnLdenwazinsinAuaulaglgiSnsmaInemansiia lm1aIu1savinuee

suldognegnurannisuasiiuseavsnm
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3. gailefuauauegnafiui Weliwilaiauamuldliismsvinnuegramnzan

4. wanuuaganuiuiaveulngdsdansifuiinreunuduns NS
v ngldudnmemdnemanslfaurududasdoufoimudy

wona Nt 13 (Henry) ugifivhanudy wiaos (Taylor) etdlnddaseus wiaes
(Taylor) vhanuegu3sn Midvale Steel Tnenasmuiiiduiizdntuunivansves unui (Gantt)
oA wiunfives Gantt (Gantt-chart) JadumsimuamsnsnauazAanssuilduszneuns
Tk LazmuauMIYinugaddasins (Project Scheduling and Control) wenaini
andlfiauomnmmuAniifstesiunsgdlaynannsingliisslafimntmiem ieauny
ansoufoRmuldnmnesguiaddy maedesmsiinssdulimihamuguandnouid
Yeynlunsvineu

3. YNUUIANUARAIUNYBEFUNUS (Human Relations Movement)

yaraidugfundnmmAnduuywediniug 1aud 3aln suamesivedn (Hugo
Munsterberg), w3 Un§nines weawanyi , (Mary Parker Gollett) , usndu enlsas walad
(Abraham Maslow), fnana wilansines (Douglas Mcgregor)

3.1 $3ln Suamesiuesn (Hugo Munsterberg) 429t 1863 - 1916) \Uutindminen
e EuAnluav A nasineigeamngsy (industrial psychology) Tnetenlalian
alladufiesluanminadeuiduadulinmsinuiiffanueasazyana agneneumisns
AeglauanuuftRnuidhsumadomnis

3.2 w3 Ursnines Weaanyi (Mary Parker Gollett) 927 A.71.1868-1933 iutin
woRnssumans (behavioral sciences) afnmiindnaunisludranaiu Tnen @iy
aulafinuinsnaingveangu (group dynamics) N15KUB1UIY (power sharing) N1suAluAIY
UpuEN (conflict resolution) LLazyimm’ﬁ%adiwuaaﬁmi (integration of organizational
systems)

3.3 9Us18 g1l5a6 walad (Abraham Maslow) 935U A6 1908-1970 1Tu
tininmsdngnilailfanuaulatusssumuasnginssumesuyudlussdnig Tnewnls
frauufgmuAeiussamfvesuywsly 3 Usens fio

1. sywemnauiimudesmse waldesilifimeussaldvun iWemusonis
Talgsumaidaudyanasiinudosnslyifingu
2. woFnssuandunasnaneNfioans Taefiyanaazianangfnssailols
ussgaruiesmsluv iy
3. aufesnsvesypraansadlieglugdudunnianlumiugean e
yaraldisumsmovauedlurwiesmstuilaenesfnmiudesnislutudialy
Maslow T#itsddurnufasnsvesuywdeondu 5 dutu fuioluil
1. AadoImsmedusame (Physical Needs) luanudesnistuiiuguiiusia
yanafleglusaies iy 013 1h flegends msvindau
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2. mwidiesmsmsaende (Safety Needs) iupnudosnisiiusiazynnasesnisilas
Usmmﬂé’umwsmmmaLLazmmﬂé’aﬁ%g@Lﬁmm

3, AUABINISVNeEIAN (Social  Needs) Aonsiifieusiuruiifannudufias 1
rudTuSSuRt U eus Y

4. P wfipamsnseneas (Esteem Needs) Aonnsiimusuiiameusuiidiauddnygs
TGS uaMuTLLTY BaznsEeNsUMNTINTNY warlidsusunimindinnsnuiidaaunin
Qqﬁﬁu

5. avidean1smuasaludin (Self-actualization Needs) léun dnwaznsvirnuiis]
AuBavgunaziidasvgs melrildwsulumsdndula uazanilaniEuaiisassd

Self-fulfillment
needs

Self-
actualization:
achieving one’s

full potential,
including creative
activities
Esteem needs:
prestige and feeling of accomplishment Psychological
needs
Belongingness and love needs:
intimate re|uﬁonships, friends

Safety needs:
security, safety Basic

Physiological needs: et
food, water, warmth, e

AR 2.1 UAAINE LR UTUAIILABINITYBY Abraham Maslow
M : ol Lastiumi (2551 : 34)

3.4 nana wilAnsines (Douglas Mcgregor) 39U A.Al. 1906 - 1964 1 Uuransansed
Usgdrandumealuladunia wuaengiand (Massachusetts Institute of Technology : MIT) 161
namfawnmdunsuivsianisyeramelussdnisvesidamslasldaaunigiui
Bonin “naud] xuazngud] Y7 SeawvieudviruaRvesdnnsiiflderdlisdiuamiiunnsaty
Forieluil

vgwf] x fasnfglumeauit aumuRgariudmmumesgenzetui veuls
tafuuazadyuileNozyinu wazsjsaulausifomaneuunuiiiuinguasmiuiunsasnde
Wity

a ~

noeg Y Tauudgmluniauindt aunuinidinnigadanuainsanzaua

a

AULDNLS UANUSUTDU TANUARES19ETIALALIANNABINTT LS LA UNAIINUAIAUTUAIL

Y

A99N15UD9 Maslow
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4.9295z8e9a10guu

mswAsuuasiietulusfaisdnuasugia madles dsrunazimelilad dwade
W svesnsuimsdanisvesesdnistiagtiu fasdiuldinninginmsaiifianmgiasugia
mns‘i’wﬂ%’jq?jﬂmﬂuaw%’gal,u%mm A.A.1930-1939 lanalmindgmilumsinsuwazainull
sfupamadenn vlsssuaanssessmldiduniiunumlumsesnngumanemani duinduade
masiunuvesesinssiaduedneds uaziinalannmussnuisyiulatuedimng
yhliAnusungpavnTsIdius Ty ssdmsuawidduttssseznasiomn uenani N3
Wasuuasiiistuluansgeusniluvasiulidmansemudaiasensiiiiunulunie
smmssaznaensulumeUssnaTIUszmales e

FEYLNBULTULIN WWIANMHARGUN YW FURLS

T

NNSUSMTIANITOIANTT

STYLLSULSN

AW 2.2 AWINISVDINITUTMTIANTNTNENTUYE
N1 : algius wastiumi (2551 : 35)

uenintu SelfnadeunaninmisAnnniiyaeaduiissdafonmEnedg
vilswesesdns upensuiyamnsieidunsnensiidiayiigaluosinig dsualsiinig
WabBuwauarnsUEnBveUAves iU Iy ARaT LB nuarluan1e aaenay
vaneantuldinsuasunisendoineannisuimsayana (personnel administration)
1 unsuImsnineInsuyee (Human resource management) wuluilagiu

Mnfindmnazdld HamnsvesnAnlumsuimsEusuatisszesnouduusn
(Preclassical Period) {utsszeznaiilafinsimuauaziuunnIsdnnsauyAaInsaenin
Wuszuu uasifiuguuuuegistinn willyaraddnlfiausinmiufnifsiumsguasng
yeansluesinistsdnlnganduaunulilssnugpamnssuduiie Robert Owen, Charles
Babbage fioindugaiusuveimsliaddyiuyaanslunsufifnuderntnssseyFuusn
(Classical Period) unmsanwdumsdmsiamsyana JunsAnuiismsfiagiliynea
ansoiuUsEAE N Mk UsyavSnavesnnsvinay Imaﬁﬂﬁﬂﬁﬁﬁmﬁ’uqﬂmmﬁﬁﬁﬂu
9@ 1A Frederick W. Taylor , Henry L. Gantt Tudsiifuunanlunisimadanis
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UimnsidsndeiieliiAanadugviuesinu festiuunanuAndiuLywedius (Human
Relations movement) Wumstimmddyfunsnennsuywdselunsufofom yaraiidug
yninuAnauyweduius laun Hugo Hunsterberg, Mary Parker Gollett, Abraham
Maslow, Douglas McGregor LLazsa'Nssaznmﬂﬁ]ﬁ;ﬁ’umamﬂmiwﬁauLLﬂaaﬁLﬁmﬁuiuaﬁmﬁq
MIANUATEEA N15les deruuasmealulad dwadenuinisusmsinnisvesesnnmstagiu
szmLuulwmmmﬂmﬂumimmswLﬂuiuwmnwuu TuiruznesIn Msusmslulaayy
“U‘LAE]EJﬂU‘Ui‘UV]LLauﬁﬂ’l’JmiﬂﬂuGU’Nuu q FetrazthuwAnmsuimsnuaelmilUldludah
o1 dulullly Weswheemnulinfounas 4 e uaztlagtuastiunanlurausn q 1
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wwamuAARETUIS TN sasieTva
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Avuangsudevideiiassasalumslisunamimfifidnuarresmssus g way ms
Afiunsmurdnnisvesnuiiviang tneflauufgnuinuyediduaufsanduliveu i
uazddudoddismamueumginssunywdladlndda WeliiAausravinimuay Usvavsua
#9896 druiAuAIIMIIANTuIY s U uaE RN SsumanT TuRTigaisuTily
yatillunshimnuddglusiau lassadesdmsuuuldidumens Wumuduiussewning
rulupsAnsuazilanufgiuimyudiluauinau danuvduas anusuReweu ludndu
wdoshmamunimingsuedndlndta anausRguidvidlinisfinm ferfumamasiyda
aulinsseriularsudloufiRnuliusse Tnguszasdvesnsdnis wasuludumsfnuluids
UINNTu

dmsuknmuAnvasnvguladevdlaiasaliiuwinuAnniinisInnisuwg
woRnssumansfiauedsiidauduaudutse Wemnlasadiesmsfidumanisuay s
Tﬁﬁ?ﬁmﬁlﬂmqLﬂwﬁﬁmﬁu%ﬁ%ﬁu NnvdnmIvesiimauiuuaAnfsTunTuUsuiwha
P gamzmuLazn i siinasg eI Ui Iafigauliiiuudain annse
vl seudrmiiuasanudimudueg finty Sidutefisdimsfuuamne EALAY
s AdumArlnSanfaunm uAnSoruuesinAndaamn sl

unAEAndssTuUIRThMsAnwiiietesiunsinesdmatumsaesioniingg
AnswiiaUfduiusszrinadiusing o Wenvzldnmsimvesesdnsiignaesildusias du
usiazmhglussdmInndieseiuenainiu JanmiuAadsanunseifiatie Uuanve
unenuAaidsszuuduiugu SddfaueruAnifntunsiiufduiussening annsuindon
welulad Tassadrauwazmsgdlacilivinnu lnewiuin i mslafiiagn Aazdunldlsiuesd
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AuAAveINsTANIRdaiina Jelduanudsnnldlunsuidym Afanuadududou
Yaansaiiugsnaadie vy
dAwulAuNAaNIINITInNITalyll Usznaunie LnauAANIeNITInNIg LB
U310 LUIANMUAAWNTEUY wagwnAnLTan1un1sel (@luviesssungsny, 2548 : 68) il
1. WUIAMUAANINITIANTTIUTU
unAnuAnTessiamadinadaredidalutaenalanaded 2 ldn
Unineemansvosanigousnmuarsinguaniineusiuiudufinseniy (Operation research
group) WislruUsnwiiteutdym fudmivermansdnanldsudam wu svndulug
Fwmidlafiaziiiign Ieinslivszaunsaiazmmslumsuiaunsvesilam loeld3snsma
Inenmans fie midunsegnaduszuivemginssuiiviinms@ing msais duuudiaeuile
idaaueiiagliunnatshuuusiaes Weusslovdvesnisneinsainis wWasuuwdas ntu
JvhnssyuuaINfmILUUTIaesIRiinginssuegsluagglswaginns neaeufiluuTnass
WefnumgAnssuiivAsuuuadlunmunsnennsaflusauuuinaewiels
w§nnAansinnsBasinanldmilusdnene 4 Sdésuruien lums
‘131Lamﬂsi’ﬂumil,u’fﬂzymsuaaizwmiwﬁmluiiwuqmammsummﬁu Wy mMsuitdawniieatu
p3MIURTRNL MIsmuasumiviaTR fuuumstugs fuuu MImuRuEudl
AIVRE AwuulasaieufURau (PERT/CPM) AluunsinaIfiuiu kag AuuuaLuIRe
Fulumsudtamuaznsdadulans 9 vesesdmstaerily Wudu
2. WUIAUAALIITZUY
wnAtAndsruudumeneiiaiulseneusng 4 lussuunSossdnns il
A duusdefunasiu antusaihmsiessidasing q ludhvazeidsueieinig na
Taanmaeszitlymisdinlszneuresssuuludnuazesinisyin aglirafunnna ms
Awnreidamluszuulaensuendiu wenanid muisruuilnasiinnuduiusiu daanae
wndauduesnslussuulatuarliidndudda q tidhanlussuu dafuesdns fe ssuudl
Uszneulumediusng 9 wnfndssuuisidunsdeinsanannswndeuiameuenuas
meluvesesinis Sleefisanuiameanlndiunidussuuvesndinig viofinnsanus
N2 ITUUTD909ANTS AL RN TANENMIZIAR DN L UDNTDIDIANITAE
NMNUNALAMTITFUUAINTIaTUNENNT AABRRULRAMARTISEUY Tid 1Aty
dlpuiues (Stoner, 1978 : 53 - 54) fvii
2.1 ssuuynssuudseneulumessuuges Tunnsvuvasiissuugasvisediulsenay
ogeTiordesduulUuaraIusng q ailnuduiusdTunas iy
2.2 msiiuilesdsumemnizuy maiuiiesdsvemnszuvainasuiinnniy
nMsuiufiusazaiulszneutessuULE NI I TN
2.3 maduissruulauarssuuida nsuswsrnyinduszuudadudddy
mszazlvesmsanusafiarauswmeuliaenadesiuannzindey dmsyuula 89
Tnehluandussuuiivmdflanilsiuniaasifordestiuannswndotlaenss
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2.0 TPUIPALAATBIIFUY TTULYNIEULITAINIaUTsuenUssamvesszuut
ssuudavieszunln utuuiweuimvesssuuiiniduesssuudandaiutiads an
anmuhndeunieuenduuasihdafenelusengannzwindeuneuenla

25 aruduwavesszunln maduszuuladufuulduferdumadlddend
ssvuliailosmnlafiesmnanmeedeumeuen dwiussuudatuiiunliiiazedsen
I¢ifinin iesmnmsusushlidrdvannizuindensy masnna

2.6 msliteyatioundu stuudeiiudesnisdeyateunsudrdszuuiiouh deua
tunldifieususlisuiugeluld madetoyatioundudgsruy wu deyaieaty
nIEUWNIING 9 YesszuuvSedeyaiifeiuiladeiioonanszuy sy

2.7 fimsdesuturesszuy liiandussuuleAmuesiidiuiuiiussney e
spuudondaianudaiussoty Turnefiesmanzdszneuluiessuudentufiiu ssuudes
vesszuUTivaininde Wi vthenusng 9 Jussuugesresnsdnnstiunes

MwdnneukerwAndssruusind il wnelmAnysslonifta Ty
msflazteliuimseanunsaiinsgitennuduiusseninedousing 4 meluszuuiid
‘UgamwuﬁﬂmmvﬂulmsmmmLLauummwwu uaﬂmﬂuummwmmLsmvwmmaiw
fusmshifememisaaiianitozianldlunsinesdnsiauely esnudnnisves
unesAndsunsusuilidfuannznaden driuluduvedasadedmst el
dnvagiiduiiedadelunsjuiu Wemsumanlasedsesdmsideumnyay uag
aenAdosfuanTzwndenity Mnnsnwwaresesiessnisuuukend sy ns
Anreideszuu TeinmguiideszuventerliviudetuunmiuAnuesmsinns 13
Inrmaningatiunnneindesiamudladudmgeslussuuneu Jaazanunsa Wila
Tudusaula

3. WIANMUAAGIANIUNT Tl

anudayresanmzindeslugrugiidutiadeining fuimsazdesiansan Tu
nsufitgmvasmadudeu Fuhulnietutlatvvesanmewndoufiisvinasonsdinms lu
HadurhlmAaumanuAadeanunseituen TneunmuAndenumsaltuazin Usugn
Yo uAndsszuuduiug uddeuimmhniunmsAndszuudn dunis Ae
mnmNAnsEn UM saineesfiagiliAseuaonadondiiulfseming anmeuandeuiu
Tnssadrevesesdnig thmguimsuunanadndsaniunsal na1i1 Inssainsvosesdmsia
flaniuariuegfuanzwndenvesesdns nanife aslill Tnssassesdnislagranns
thanldldtussdnislunnaniumsal suunmisAsdiiiui luusnsdlassadsesdnisly
Snvnziidussuudn vielasiasrsosdnmsilliduitms fdasaislusnunedasdan
Bavguionaltliegnduszdnsamnle

wiluuensallassaivesdnsidussuulavielnsadvesdnmsiiduisng uaylsl
Soveufianansofthanldldesnadivssdns nmididuiy vennilluesdnmanils esdnsle
919z muslasinsadesdmsuuunilanldfumhenundonhsnuls uas fmun
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Tassadnuuuniantldfumhenudy 9 luesdmsiortuiuily wu enafmun Taseadas
pernsuuuluis Ml iumensudn wazesrmsiassasnuuuliiduisng unldiu
mbsivmiiE T Teuasiann Wudy safuasdiuldinanuiusyavsne vewedms
e wRaesinnguiideniumsnitu avtuegfumiuaenndesuar ihiulfssming
Tasvas9RNIsiuaNTITWINdBUNELENBIRNITWET AmSUkIALANIEaLTal 7
diasieeil

3.1 nanuvedlanau 3n3135m (Joan Woodward)

MNHANUNTITBTeNNSA amnsasuldinnisesnuuulassEsesing el
aaansiusen UmuannzmRd NNz W nmeluladfiuiazesdinig wie
IR IHARUasUTTIVRER Ul 1y Tuannzwndeufinaluladidunisnds aa
nsvUIUMSAEAENvheugsendudeuiuasdaemstiudarmanssedu Turued anme
wndsumAluladfilumsnanmudaiu aonstudymarduni sy Taswadees
asrnsluanmzwindeumaluladuuunisndamunszuiunms Seidnuay Midulasedauy
q drulassadvesinisluanmzwindeuiiesdnsdedldmalulad Tumwammumawaaaﬂm
Ty mseriignuasiulasaduuuuunsy

3.2 WanuveIansiiSuduazansy (Lawrence & Lorsch)

NnuamTiTevesaedifuduavansy WunenAdeiiauayuunau@n 13
A01UN138! NNANTITEUTEN 10 WHRINYRENUNTIUUANAITU LAWN gRavnTsy watamn
QAATNTINONT UargRAMNTIUN1TUEUTTY WDudu lnsuidvlidoninAnwdy asflanme
wndeufiuansei wasimeseilasadenigluvesussvludiuwaseny winseiy
Tnssadauasyaansiiogluusasuisn saunmeivisvlslunsusdam Weatuan
uansavEnt

NLUIAUAATANIUNITAFONITIANTT WUIIPIUFUN UG T LATIASS V89
psfmstumMsUszanunuesypansazimuduiusesdlnddn Ssanvguinisdans wn
Tl aunanuAndssuuiunanuAndaaunisal Lﬁdﬁﬁu‘%mimmmﬁwm
1]33&4ﬂmﬂlsﬂumia‘i’mmﬂﬁﬁmzﬁmﬁm'ﬁmwﬁﬁﬂﬂﬁymmq 0 Tudsszuuintadosing o tu 3
Ufduiusdatunayiu uazagdewmsymintenuaenndessyrinesdnsiiuanmguandeon Tl
Tsduiuresmsesenuuulasiaiesdnmsvieismslumsianssng 4 nanfe agli 1354
ﬁﬁqmiumﬁmmimmaé’mmsﬁufﬁuagﬁ’uaﬂnsLmﬁauﬁuaqaaﬁmmma Tumsau
WarEAITIMsANsTiint iy wiidnuamdul aunnistausunanudamensdans
Fineenans mnuFafuwnauAndnszuiums LLmmmﬁm@qwqammmam%
memﬂmmsvw LAZLNIAMNAATNANIUNITAl INASTIAANMTHAIUILUIAUAAATS 9 1/1
sl mﬂﬁlmuLmemﬂm‘LmvmwaauﬁumvLUuLLu'm'nmmmﬁsvammammam oty
mMsuAaINIInNslanldivesdng fusmsasaedesiansaniisan1izkinges ved
sadmsfiduanumsalesinsndyoginiiansandie
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WUIANAATNNTIANTSEALANIA IR

msdnmsgelanmAinidunsinms fesdmsdeandayivannzuindeumenis
utetuisunss Wy mawdsuutasiunnuiavimianelulad msiwasuuvadudiy
viruAR waznginssuvesgnn madsuuvadunszualamftmd Wusu Fafuimsves
osims SududedsiamuddydomaAsuasiiistuegdlndta Taesmenenaluns
v nagnsliiuasdmafieansnsosssedldluvas el foudnisudstu sty
ansaasratlsuazarnasyiulnedged iy mnmawasuuladunssualamaini v
Tsnunrvesmsdansitesdmasosjatdufamsuiui Afimslinssensuiazuiuuss ms
sfunuiiiirnuaenadeaiunszualanmton Tnefusmsdesiiladweuvaves sy
geRvlumamszilanilutagtuiimsvensveuniinawnnenimansluUssme

MnwnanuAaemstansgalamainitasldianuddyfunmaiiun e
UftRTigndes Tnethlugmmildiuioudamsutsfuanmsaimdndusinaunsn aovaues
AFRINTYBIgNAN MsliinyaR e sHARA AU AN sansUUMIHAR LazsIAasle
agwiales L.LaxﬁﬁﬂﬁzpﬁaﬂWiﬁwmm’mamﬂiﬂumil,mja%’uﬁmﬁandngLqu'a Fadudhmned
ﬁﬂﬁ’mﬂaqLLuammﬁmmqmﬁmmiqﬂi‘i LWIANNANNINIIANSEALANA 0L flannsaasn
prulalUTeun1aNswtsty duumnsdmsusanuAamenisianisen lamadng (gluviesss
115579, 2508 : 80 - 83) il

1. M3AUANAMIAIN B3NS Ihesdnsasilusanesaulaniimusududios 1
g lusuaninin (Quality) vesHAnsia Jadussdusznevvesmilsivseumie ¢
wiadu Insaniznislasunseensulumnasgiununanmssaulanasdedlasulsematedng
1SO 9000 mﬂmﬁﬂiﬁmummmyﬂﬂaﬂ (International Organization for Standardization)
nAsT IS0 Hazdaifumssuussiudnuannmiusdnsurivesesng fmussnsasdos
yhmsufulssuasiaudluunssrumasuiue dnlasadg eiufiesou uay
ninensielfAnnuAmIarIzFasuNIITIRERULALUSEIILININMEUENE NHE

2. MIAWANAUNNIAYTIN FNLLLIANUAATBINMIAIUANAMNNIATI (Total
quality management) lunssiiunisfiiiuntsmunuamnmiiiesdnig ielviyaans
ynsERURANTUIUUTIMag RN ST UM T unenus asiaNsLazieiiles T
anunsaneUauBImNFBIMTYRIgnAlFogsTusEAvEam TaenadenlesnsUftRnseng 4
fifnszuumsivuuiilasilansansulymitenaistuls foufiavaneiuudile

3. msuFulgetnsatios msUsuUssesiiles (Continuous improvement) 1
Aumgeesesrnsirinweuldiieuludmanmly Tnsnsnismsll 4 fa
thidnarlfifteufutsmansufiRmsiidueglutlagiiliituegwiaidios Anumee
AananfirnuindudesimugiumaiianisiUseuiieu (Benchmarking) FamswBeuiioul
psfmsasTouduedusinueing 4 Aussdmsniiiuszdvinmiigelugravinssuieniu ield
Huuumndunsuuanssuaunsufoivesauies uenandimauiulssegwaiiies afn
waladadanudndudeansmsiidiusinvesyaansaiugiume
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4. Me3pUFusEUL maannsUTudssaun e nsUsulssedhadaiies danam
fr9siu ansAsmsvesdiuiunisuiusuuureauroslufiastuneu eddlsfiana
LAAATIINSIANTITINS3 BUSUTEUL (Re-engineering) asifiumsusuusanaun i wuu
visszudluadadien ﬁ'ﬂ?umsﬂ%’wiaﬁLﬁumaﬁﬁﬁﬂéfmﬁmia%’fmﬁmu’;ﬁmLaviﬁ UfUR
aaﬂmmﬂﬂgLﬂzusml,awuaﬁmmmumﬂmaLLa“ma:usJ satavhmstvuadalyal vin
NFPUTUNITUALTITEUY AALANTUAIMITBYE MIINUNY MIRAUIYAIINT NNSATUAN N5
Useillumaa {usiu

uenanil SviswamsAnwluanuinermsena q TnsunAnidedlanlugatisgtudy
gARdnsUAsuatE T Laznaenan assddlulanduliutuey sadesdaudiig
7 TarmnuiifiamannvansuasuendIuroanguALLaauTUsng  suarudouay Tausss
uazuFuniumndnatusenly Fshimsfiazling vide inaumt vide nquiilunssiugudis
dnwaldlsvhlunseunauuazmunuynasndiunans sududeanszaesiunalumua
vannvangyasanIndaes ddutisszenanudsuruangaadelsl (an3ed yayesauaums.
2546 : 200 ; 5% Yein. 2551 : 8 - 9)

sz nennpngeudsadelu fxwiolud

1. nguinsaiiemnuslagldnim (Language) Wunumdlumsanuitueadunna
Hawewiues nanfe mnmutsiuuddidauaiety mwenduisdldesusanueis
vesfiiues wu Ruldiduidelunsuaniudsuvemsndausing 4 amunfwuiuduid
uaniasudsiifiessdune

2. spsamundulanidnsuuny (Globalization) wevimnasswddulaniieineslude
LN

3. ynenlungal 9 (Segmentalism) fiegludeny mzlutiagtusdesasfiuamy
Fauda Anuupneine uazdsiienamsallalldmasnina

4. gurnandunuinTin (Lfe-style) Aildoglndtuusazansiusfumaianssui
Fieweu LU vusueureuAuniieuiu msliuiueuyinliliaunsomanisalld

5. uanmdudiu 9 uazuBITALd iU (Fragmented and inconsistent image) Jums
aladsfiAndulutiagiunninefn

wannszualamATmingumsdesususilasnsldusslonianszuutoya
asaumakazmaluladliiAnuselevigagaivilinsinsedeas uazmsumontoeya
Y1Vl fiUT¥ANEN N daNaliaadn1sanuNTORRUANBIAINABINITVBIGNANLADENS
s Faduiadeiinadensairsmuliiuisudsnsudesty dnilusunsaisenn Wilalu
nuazniinizesszanaslan sussuuAsysvvesassunafiJudntadends 7l
adRgysionsudeiu Taslamnemsudlungrmnefiemsnevuaussssuunsiia? ua
anunsathesdmsluegluannzadeslsildegramngan uaziimsusuasuunumues
fnasedugs fuimsssdunans saisypansfiufcinn 4 aulussdmsfilutatedd
auddenmaiidunulugavesnaudsiuiiistuannszualanAtaiBnie Taomsvidls
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psdmsfidnuamduosinauiinsdeusfiiaiunnyeansiduszaunsal matanud way
auanansaflanuldlunsaimdnsoeill q faesndasiuaudiems vewan ns
DalemaliypanslisumsianuazEeusiiomsusulmanuuemuies sg1sasiiame
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#19 9 wazsfaimsgalauvuiiunanuiiensuiuiageuan Wus
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unasy
wnAuAnveInsIan1siuedn ssgadulunsuszanuanuiusenins{uimsiu
yeansiientsiiiulszdnsamlunsufufau winnmsigusmsiiauufgnuaiuyes 30l

AwgsalunsUfTRNL uagdsydvEnmusmauinannsudanudiuiiny anuatin us
FuimslilldlianuddgReiutiadomeiuannzmadounasngingsy vosunudviiling
mMsuftRNuerUssAvE iwesmarlaldulumuiidonis wu eunuliveusmiludnuoei
Wuaulsedn Wudu sudunarilsimsaammahlg msveisnu maiiugarivesny
waznslisunadnaulafuntnaufisdudonsiueuAareams AR oULLA N
SunumausnUssgndldiuauy sumsnsafisananldIAuTINNAsE Ut UA GeazldEy
AmeuunUigsninAuLTvilianInasgu Aasnsandndulsieuauyhaldmndimne
Afvunle

Tunsuitlgmliyransansnsaufoinuliaenndesiuaufesnsvesesdnsiu
anunsavilalaensdnlaseaineesding wagdmuamesdnnsiiianuvsnyaudy
anmemadenavyiliigusmsansadmuaunmdunsinaulafifirnuwanzasls 5y ns
LenaMFuUIMsATaaT gl uINUIsNY msgaduieafuniswsnuii shues
ALY MIlEInAuUATim Nt genziunUFoR mslditnsgdasu Guideuuay
Aumisnu msdanauazlinsginuiien s msvihnuiiaign 1Wus

vquijesAns (Organization Theory) wanefs nseumALARVSeANTldaN
Wnsmaingrmand  lnesjsiazeduiede  amduiussewinsiulsiulnngnisaivie
woRnsuene  MAnTuvesnsAnuilussdnsiu o uaznmsiivuauunslunisinesdnig
diensussguivanedidesns

AMFULIAAWASNEANIINNTIANTT USeNaueie wWANAAYINNNISInNTg Tuads
WuvisegARaIEdEn kA LWIANANNNNIIANISTINGIANENT LIAIUAANIIIA BIANTT
FEUUTIVNT UAZHUIANUAATINNNTIANSIBANTZUIUMT HUIAUAANIANTTIANS LT
WOANTIUAIANT AN WUIANUAANINITTANTTINY BEFURUS LWIAIUAAYINNITINNTT LT9
FIPUFNANT UALKNIAIUAANKNTTANTINGANTINAENS WUIANAANINNITIANTT
adfelval 1A LuIAUANIINMIIANTTIUTUIN WIAMUARTISTUU Lok IAnL
anunTsel wagkAuAaINsTanIseAlanAing laun nsmuAuAnAT NSAIUAN
A lneTIMIUSUTegaraiios mssoususzuy iWudu
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3. aseSueiadnvnsiiddyesnanufamamsinnsluaiodaufuvioye
AREEN

4. oS uneiadnuariddyues LnANNAANIINITIANITIUINgANTSUAARS

o w

5. 93a5uneiednuaefidfyvesuuanudanenisinnisasieln
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\nas

7. WhinAnwiwnaudansmsdinnisvesinngud 1 viusnussgndldiuaud
Un@nw vheguazeduneiiegielsznay

8. mnasdnsiAntlaifsafunsuaueauyaaing MuarUszendliunaniieaiu
N39S TR IuNTSalegels Tuesdnsasesuny

9. MsUSuseTsEuUTAEnsTidfyedidlsateiune

10. galamAdnidmanonsdnisednils uazesdnsazduileugalanitmils
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