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แผนบริหารการสอน
2553307 หลักและเทคนิคการบริหารงานร่วมสมัย

จำนวน 3 หน่วยกิต 3(3-0-6)

Contemporary Administrative Principles and   Techniques     

} คาํอธิบายรายวชิา
} ศกึษาความหมาย แนวคดิ หลกัการ กระแสและวิวฒันาการของเทคนิคการ

บริหารศกึษาเทคนิคทางการบริหารและจดัการทั =งในภาครัฐและเอกชน เชน่  เทคนิค

ในการบริหารโครงการ  กลุม่คณุภาพ        การปรับปรุงระบบงาน การบริหารงานโดย

วตัถปุระสงค์  รวมทั =งเทคนิคการบริหารทีLเข้ากบัยคุสมยั เพืLอประยกุต์ใช้พฒันาและ

ปรับปรุงระบบโครงสร้าง  กระบวนการ  และพฤตกิรรมขององค์การในยคุปัจจบุนั



◦ เพื$อให้ทราบถงึความหมาย และแนวคดิ หลกัการของการบริหาร 

◦ เพื$อให้ทราบถงึ กระแสและวิวฒันาการของเทคนิคการบริหาร

◦ เพื$อให้ทราบถงึหลกัการ แนวคดิ และทฤษฎีทางการบริหาร เทคนิคในการบริหาร โครงการ  กลุม่

} คณุภาพ  การปรับปรุงระบบงาน การบริหารงานโดยวตัถปุระสงค์  รวมทั Lงเทคนิคตา่ง 

ๆ 

◦ เพื$อประยกุต์ใช้พฒันาและปรับปรุงระบบโครงสร้าง  กระบวนการและพฤตกิรรมขององค์การใน

} ยคุปัจจบุนัและพฤตกิรรมขององค์การในยคุปัจจบุนั



} 1. คะแนนระหว่างภาคเรียน 60%  
} - ประเมินจากการเข้าเรียน 10 คะแนน
} - รายงานท่ีได้รับมอบหมาย 10 คะแนน
} - กิจกรรมหรือการนำเสนองาน 20 คะแนน
} - การสอบระหว่างภาคเรียน 20 คะแนน      
} 2. คะแนนปลายภาค (40%)
} -การสอบปลายภาคเรียน 40  คะแนน    
} 3.เกณฑ์การประเมินผล
} 80-100  =  A              65-69   =    C+           50-54   =    D
} 75-79    =  B+            60-64   =    C             0-49     =    F
} 70-74    =  B              55-59   =    D+           ขาดส่งงาน  ขาดสอบ  = I



} !.  เข้าเรียนและร่วมกนัอภิปรายในห้องเรียนอยา่งน้อย ;<%
} =.  เตรียมพร้อมก่อนเข้าเรียน โดยศกึษาจากประมวลการสอนและเอกสาร

ประกอบการสอนรายวิชา



บทที$ & ความรู้เบื +องต้นเกี2ยวกับการบริหาร

บทที2 9 ทฤษฏีและแนวความคดิทางการบริหาร

บทที2 A เทคนิคการวางแผนเพื2อการจดัการองค์การ

บทที2 F เทคนิคบริหารทรัพยากรมนุษย์

บทที2 H การบริหารคุณภาพทั2วทั +งองค์การ

บทที2 K เทคนิคการจงูใจในองค์การ

บทที2 M เทคนิคการเป็นผู้นําและภาวะผู้นําสมัยใหม่

บทที2 S เทคนิคการบริหารสมัยใหม่



ความหมายของการบริหารองค์การ   องค์ประกอบขององค์การ   
ภาระหน้าที7ของผู้บริหาร   จรรยาบรรณในการบริหารงาน 

ปัจจยัที7มีอิทธิพลตอ่การบริหารองค์การ  และทรัพยากรในการบริหาร



ตนิ ปรัชญพฤทธิ- (2535 : 8) การบริหารเป็น
กระบวนการโดยหมายถงึกระบวนการนําเอาการ
ตดัสนิใจและนโยบายไปปฏิบตั ิ  สว่นการบริหารรัฐกิจ
หมายถงึเกีMยวข้องกบัการเอานโยบายสาธารณะไป
ปฏิบตัิ



Peter F. Drucker (1998 : 10)
การบริหารคือศลิปะในการทํางานให้บรรลเุปา้หมาย

ร่วมกบัผู้ อื=นการทํางานตา่งๆให้ลลุว่งไปโดยอาศยัคน

อื=นเป็นผู้ ทําภายในสภาพองค์การทรัพยากรด้าน

บคุคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององค์การที=เข้ามา

ร่วมกนัทํางานในองค์การ   ซึ=งคนเหลา่นี Nจะเป็นผู้ใช้

ทรัพยากรด้านวตัถอืุ=นๆเครื=องจกัรอปุกรณ์วตัถดุบิ

เงินทนุ   รวมทั Nงข้อมลูสารสนเทศตา่งๆเพื=อผลติ

สนิค้าหรือบริการออกจําหนา่ยและตอบสนองความ

พอใจให้กบัสงัคม

ความหมายของหารบริหารจดัการ



} Fredrick W.Taylor (1989 :15)กลา่ววา่   งาน

บริหารทกุอยา่งจําเป็นต้องกระทําโดยมี

หลกัเกณฑ์ซึCงกําหนดจากการวิเคราะห์ศกึษาโย

รอบคอบ   ทั Gงนี GเพืCอให้มีวิธีทีCดีทีCสดุในอนัทีCจะ

ก่อให้เกิดประสทิธิภาพในการผลติมากยิCงขึ GนเพืCอ

ประโยชน์สําหรับทกุฝ่ายทีCเกีCยวข้อง

ความหมายของหารบริหารจดัการ



} Herbert A.simon (1976 : 12)กล่าวว่า   
การบริหารเป็นกิจกรรมท่ีบุคคลตั้งแต่ 2 

คนขึ้นไปร่วมกันดำเนินเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์

ความหมายของหารบริหารจดัการ



} การบริหารสามารถประยุกต์ใช้กับองค์การใดองค์การหน่ึงได้เป้าหมายของผู้บริหาร

ทุกคนคือการสร้างกำไรการบริหารเกี่ยวข้องกับการเพิ่มผลผลิต(Productivity) โดย

มุ่งสู่ประสิทธิภาพ(Efficiency)คือวิธีการใช้ทรัพยากรโดยประหยัดท่ีสุดและ

ประสิทธิผล(Effectiveness)คือการบรรลุเป้าหมายคือประโยชน์สูงสุด   และการ

บริหารสามารถนำมาใช้สำหรับผู้บริหารในทุกระดับชั้นขององค์การ



Chester I.Barnard (1962 : 
125) องค์การ   หมายถงึ   ระบบที2บคุคล 5 คน
หรือมากกวา่ร่วมแรงร่วมใจกนัทํางานอยา่งมี
จิตสํานกึ

ความหมายของหารบริหารจดัการ



} Herbert G.Hicks (1967 
: 21) องค์การ   หมายถงึ   เป็น
กระบวนการจดัโครงสร้างให้บคุคลเกิด
ความปฏิสมัพนัธ์ในการทํางานให้บรรลุ
วตัถปุระสงค์ขององค์การ

ความหมายของหารบริหารจดัการ



สมยศ   นาวีการ (2534 : 30)องค์การ   หมายถงึ   องค์การเป็นบคุคลที:ทํางาน
ร่วมกนัภายใต้โครงสร้างที:กําหนด   เพื:อการบรรลเุปา้หมายของกลุม่

ความหมายของหารบริหารจดัการ



} เสนาะ   ตเิยาว์ (2544 :18) องค์การ   หมายถงึ   เป็นการที<คนรวมตวักนัทํางาน

เพื<อให้บรรลเุปา้หมายร่วมกนั   มีลกัษณะที<สําคญัคือมีวตัถปุระสงค์ร่วมกนั   มีการ

แบง่งานกนัทํา   มีสายการบงัคบับญัชาลดหลั<นกนัลงไป   ทําเป็นชั Nนๆตั Nงแตร่ะเบียบ

สงูสดุจนถงึระดบัลา่ง

ความหมายของหารบริหารจดัการ



} การบริหารองค์การ หมายถงึ   การที2กลุม่คนที2รวมตวัตั :งแต ่< คนขึ :นไป   ร่วมกนั
ทํากิจกรรมตามแนวทางหรือวิธีการที2ได้กําหนดไว้อยา่งชดัเจน   มีจดุมุง่หมาย
ร่วมกนัในการทํากิจกรรมอยา่งใดอยา่งหนึ2ง   ซึ2งอาศยักระบวนการแบง่งานให้
สมาชิกในองค์การปฏิบตัเิพื2อให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเปา้หมายที2กําหนดไว้

ความหมายของหารบริหารจดัการ



จุดมุ่งหมาย
องค์การ 

โครงสร้างของ
องค์การ บุคคล (People

สภาพแวดล้อม
ขององค์การ เทคนิคการบริหาร 



หน้
าที

'ขอ
งผ

ู้บริ
หา

ร 
การวางแผน (Planning)

การจดัองค์การ(Organizing)

การสั'งการ (Commanding)

การประสานงาน (Coordinating)

การควบคมุ (Controlling)



ประธาน 

(Figur
ehead) 

เป็นบทบาทในการเป็นตวัแทนองค์การ เป็นหวัหน้า

ในการปฏิบตัภิารกิจประจําวนัตามลกัษณะทาง

สงัคมและกฎหมาย   

ผู้ นํา 

(Leader
ship) 

เป็นบทบาททีGต้องรับผิดชอบในการจงูใจ

และชี Jนําผู้ใต้บงัคบับญัชา   ให้ทํางาน

อยา่งเตม็ความสามารถ

เชืGอม

สมัพนัธไมตรี

(Liasson)

เป็นบทบาทในการสร้างและรักษาความสมัพนัธ์

กบัองค์การภายนอก  การสร้างเครือขา่ยตา่งๆ 

Henry Mintberg

บทบาทด้านมนษุยสมัพนัธ์ (Interpersonal 
Roles) 



Monitor บทบาทในการแสวงหาข้อมลูขา่วสารที5ทนัสมยั 

Dissemi
nator

เป็นบทบาทในการกระจายเผยแพร่
ขา่วสารที5ได้มาทั Bงภายในและภายนอก

ให้แก่พนกังานในองค์การ

Spokesperson

เป็นการให้ขา่วสารข้อมลูกบัภายนอก   ประชาสมัพนัธ์
องค์การในเรื5องเกี5ยวกบันโยบาย   แผนงาน  การ
ปฏิบติังาน   

Henry Mintberg

บทบาทด้านขา่วสาร (Informational Roles) 



Entrepreneur

เป็นบทบาทใน
การแสวงหา
ช่องทาง   ศึกษา
สภาพแวดลอ้ม
และโอกาส
ในทางธุรกิจ 

Disturbance 
Handler

เป็นบทบาท
รับผดิชอบในการ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ
ทีJสาํคญัๆ หรือไม่
คาดคิดมาก่อนซึJง
องคก์ารเผชิญอยู่

Resource 
Allocate

เป็นบทบาททีJ
รับผดิชอบในการ
จดัสรรทรัพยากร
ทุกชนิดของ
องคก์ารทัRงดา้น
บุคคล  วตัถุและ
การเงินซึJงมีผลต่อ
การตดัสินใจของ
องคก์าร

Negotiator

เป็นบทบาทใน
การเป็นตวัแทน
ขององคก์ารใน
การเจรจาต่อรอง
เรืJองสาํคญั  เพืJอ
ประโยชนที์J

องคก์ารควรไดรั้บ

(Decision Roles)

บทบาทดา้นการ
ตดัสินใจ

Henry Mintberg



} Robert L.Katz (1995) ได้เสนอวา่ ทกัษะของผู้บริหารที:สําคญัมี ? 
อยา่ง 

ทกัษะดา้นเทคนิค 

(Technical Skills)

ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ์ 

(Human  Skills)

ทกัษะดา้นการประสมแนวความคิด 

(Conceptual Skill) 



วิภาดา คุปตานนท์ (2551:10-11) ได้ให้ความหมายของ
จรรยาบรรณ  คือ การมีความรับผิดชอบ  รู้ว่าสิ่งใดดีสิ่งใดเลว สิ่งใดควรกระทำสิ่งใดไม่
ควรกระทำ  ผู้บริหารจะต้องมีหลักการบริหารงานอย่างมีจรรยาบรรณ น่ันคือ คำนึงถึง
ความถูกต้อง คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ผู้บริหารควรยึดหลักการ มีจรรยาบรรณ
ทางการบริหาร 10 ประการ



} 1.จรรยาบรรณขององค์การ  
} 2.จรรยาบรรณเกิดจากพื้นฐานความยุติธรรม   
} 3.จรรยาบรรณต้องอยู่บนพื้นฐานของความซ่ือสัตย์ 
} 4.จรรยาบรรณเกิดจากการพูดความจริง   การรักษาคำพูด
} 5.การมีจรรยาบรรณต้องการการเปิดเผยข้อมูล   
} 6 การมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน  
} 7.การมีจรรยาบรรณต่อทีมงาน   
} 8.การมีจรรยาบรรณต้องนึกถึงประโยชน์ของส่วนรวมน่ัน
} 9.จรรยาบรรณจะต้องถูกสร้างจากค่านิยม   
} 10.จรรยาบรรณต้องเร่ิมท่ีผู้นำขององค์การ   



มาตรา && วา่ “รัฐต้องจดัให้มีแผนพฒันาการเมือง  จดัทํามาตรฐานทาง
คณุธรรมและจริยธรรมของผู้ ดํารงตําแหนง่ทางการเมือง   ข้าราชการและพนกังาน หรือ
ลกูจ้างอืHนของรัฐ   เพืHอปอ้งกนัการทจุริตและประพฤตมิิชอบ และเสริมสร้างประสทิธิภาพ
ในการปฏิบตัหิน้าทีH



} !.ความซื)อสตัย์สจุริต   

} 5.ความขยนัหมั)นเพียร 

} <.ความรู้ความสามารถ  

} .ความมีระเบียบวินยั   

} B.การรักษาความลบัของราชการ   

} H.การพฒันาแบบบรูณาการ 
} L.การรักษาผลประโยชน์ของทางราชการ   

} Q.ความถกูต้องความชอบธรรมต้องยดึหลกัความถกูต้อง  

} U.การสร้างจิตสํานกึที)ดีงาม 



} 1.กลา้ยนืหยดัทาํในสิ1งที1ถูกตอ้ง   
} 2.ปฏิบติัหนา้ที1ดว้ยความซื1อตรง   
} 3.มีความมุ่งมั1นในผลสาํเร็จของงาน 
} 4.ยดึมั1นในระบบคุณธรรม มีความหนกัแน่น 
} 5.ดาํรงชีวติอยา่งเหมาะสม 
} 6.รักษาชื1อเสียงของสถาบนัโดยไม่กระทาํการใดๆ



} 1.จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น
} 2.จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์กับลูกค้าและประชาชน
} 3.จรรยาบรรณว่าด้วยความสัมพันธ์กับคู่ค้า คู่แข่งทางการค้าและเจ้าหน้ีทางการค้า
} 4.จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน
} 5.จรรยาบรรณว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 



1.พนักงานในองค์การ (Employee in an Organization)

2.ระบบในองค์การ (System in an Organization)

3.การจัดการ (Management)

4.การจูงใจ (Motivation )

5.สภาพแวดล้อม (Environment) 

6.การจัดองค์การ (Organizing) 

7.ขนาดองค์การ (Organization Size) 



นักศกึษา คดิว่า 
ปัจจัยใดมีอทิธิพลมากที9สุดในการบริหารองค์การ



} ทรัพยากรการบริหาร (Management Resources) ได้แก่ 4M’s ประกอบด้วย คน 

} (Man)คือทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นหัวใจขององค์การ   ซ่ึงมีผลต่อความสำเร็จในการ
จัดการ 

} เงิน (Money)คือปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยสนับสนุนให้กิจกรรมต่างๆขององค์การ
ดำเนินการต่อไปได้ 

} วัสดุ(Materials)คือวัตถุดิบซ่ึงเป็นปัจจัยสำคัญไม่แพ้ปัจจัยอ่ืน จำเป็นต้องมีคุณภาพ
และมีต้นทุนท่ีต่ำ   

} ต้นทุนการผลิต  และการจัดการ (Method/Management)เป็นวิธีการทำงานให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด



man

money

Materials

Method/Mana
gement

Machine

Market

6 Ms



man

money

Materials

Method/M
anagemen

t

Machine

Market

Morale

Message

8 Ms



การวางแผน (Planning)

กาจดัองค์การ(Organizing) 

การชกันํา (Leading)

การควบคมุ (Controlling) 



} สรุปได้ว่า   การบริหารเป็นกระบวนการในการประสานงานเขื่อมโยงทรัพยากรการ
บริหาร   ไม่ว่าจะเป็นคน เงิน วัสดุอุปกรณ์   เคร่ืองมือ   เคร่ืองจักร   รวมถึงข้อมูล
ข่าวสารเพื่อให้เกิดการดำเนินงานตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว ้  กระบวนการสำคัญมี 

4 กระบวนการ คือ การวางแผน (Planning) กาจัดองค์การ(Organizing) การชักนำ 
(Leading)และการควบคุม (Controlling) การบริหารเป็นกระบวนการท่ีสำคัญและ
จำเป็น   การบริหารจะช่วยให้การดำเนินงานองค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 



} !.จงอธิบายถงึความหมายของการบริหารองค์การและองค์ประกอบของ
องค์การมาพอสงัเขป

} =.ภาระหน้าทีCของผู้บริหารองค์การมีอะไรบ้าง   ถ้าทา่นเป็นผู้บริหาร   ทา่นจะมี
แนวคดิอยา่งไรกบัการนําพาองค์การไปสู้ความเป็นเลศิทางการบริหาร

} M.การบริหารงานทกุสายอาชีพ   ผู้บริหารจําต้องมีจรรยาบรรณในการ
บริหารงาน   ขอให้ทา่นจงอธิบายจรรยาบรรณพร้อมยกตวัอยา่งประกอบ

} S.จงวิเคราะห์ถงึปัจจยัทีCมีอิทธิพลตอ่การบริหารองค์การอาจยกตวัอยา่ง
ประกอบให้เหน็เป็นรูปธรรม

} T.จงอธิบายถงึทรัพยากรในการบริหาร และทรัพยากรทีCสําคญัทีCสดุได้แก่
อะไรบ้าง โดยให้เรียงลําดบัความสําคญั


