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วิวฒันาการของแนวความคดิ

แนวความคดิทางการบริหาร

แนวความคดิเกี5ยวกบัวิธีการสมยัใหม่



สงัคมในอดตี



ปัจจบุนั



การจัดการเกี)ยวกบักลุม่บคุคล



1. ชว่งระยะกอ่นเร ิ-มแรก 
(Pre classical Period)

2. ชว่งระยะเร ิ-มแรก 
(Classical Period)

3.ชว่งแนวความคดิดา้น
มนษุยสมัพนัธ์

(Human Relations 
Movement)

4. ชว่งระยะเวลาปจัจบุนั

นําเสนอแนวความคดิ การดแูลรักษาบคุลากรในองคก์าร

ใหค้วามสนใจในการศกึษาวธิกีารที@จะทําใหบ้คุคลสามารถ
เพิ@มประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการทํางาน

พยายามทําความเขา้ใจพฤตกิรรมของบคุลากรในองคก์ร

ปรับ ประยกุตใ์ชเ้ทคนคิการบรหิารตา่งๆ ซึ@งไดรั้บอทิธพิล
การเปลี@ยนแปลงดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง สงัคม
และเทคโนโลย ีในอดตี 



1. 
ชว่งระยะกอ่น

เร ิ-มแรก 
(Pre classical 

Period)

§ Robert Owen 
ผูบ้กุเบกิในการตระหนักถงึความสําคญัของการ
บรหิารจัดการ โดยเขาใหค้วามสนใจกบัสภาพ
การทํางานและความเป็นอยูข่องคนงานใน
โรงงานทอผา้ของเขาเป็นอยา่งมาก   

§ Charles Babbage 
เป็นผูร้เิร ิIมความคดิเกีIยวกบัระบบการใหร้างวลั
แกพ่นักงาน



2.
ชว่งระยะเร ิ,มแรก

(Classical 
Period)

§ Frederick W.Taylor
บดิาของการจัดการเชงิวทิยาศาสตร ์เขาพยายาม
ศกึษาหา “วธิกีารที=ดทีี=สดุ (one best way)” 
ในการปฏบิตังิานใหม้ปีระสทิธภิาพ

§ Henry L.Gantt
ผลงานที=เป็นที=รูจั้กแพรห่ลายไดแ้ก ่
แผนภมูขิอง Gantt (Gantt-chart)



3. 
ชว่งแนวความคดิ
ดา้นมนษุยสมัพนัธ์
(Human Relations 

Movement)

§ Hugo Hunsterberg
รเิริ$มศกึษาในสาขาวชิาจติวทิยาอตุสาหกรรม 
ใหค้วามสนใจกบัภาพแวดลอ้มที$สง่เสรมิให ้
การทํางานที$ดทีี$สดุของแตล่ะบคุคล 

§ Mary Parker Gollett
- พลวตัรของกลุม่ (group dynamics) 
- การแบง่อํานาจ (power sharing) 
- การแกไ้ขความขดัแยง้ (conflict resolution)
- บรูณาการของระบบองคก์าร (integration of 

organizational systems)

§ Douglas McGregor
- ทฤษฎ ีx มสีมมตฐิานในทางลบ
- ทฤษฎ ีY มสีมมตฐิานในทางบวก



3. 
ชว่งแนวความคดิ
ดา้นมนษุยสมัพนัธ์
(Human Relations 

Movement)

§ Abraham  Maslow 



4. 
ชว่งระยะเวลา

ปจัจบุนั

§ ชว่งระยะเวลาปัจจบุนัผลจากการ
เปลี4ยนแปลงที4เกดิขึ;นในอดตี ทั ;งดา้น
เศรษฐกจิ การเมอืง สงัคมและ
เทคโนโลย ีสง่ผลตอ่การบรหิารจัดการ
องคก์รในปัจจบุนั ซึ4งมุง่เนน้ ให ้
ความสําคญักบัการบรหิารที4เป็นระบบ
มากยิ4งขึ;น 



แนวความคดิการบรหิารที/มหีลกัเกณฑ ์

(Scientific  Management)
แนวความคดิทางการบรหิารแบบมนษุย์

สมัพนัธ ์(Human Relations)

1. งานและวธิทํีางาน เป็นหวัใจของการบรหิารที<ผูบ้รหิารสนใจ

2. คน ถกูพจิารณาเป็นเพยีงปัจจัยประกอบในการทํางาน
อยา่งหนึ<งที<จะผันแปรทํางานมากนอ้ยตามรางวลัหรอื

ผลตอบแทนที<จะไดรั้บหรอืเรยีกวา่ คนเป็นปัจจัยที<ผันแปร

ตามเหตผุล(Rational) มรีายไดเ้ป็นสิ<งจงูใจ  
หรอืเรยีกวา่เป็นมนุษยท์างเศรษฐกจิ (Economic man)

3. ใหค้วามสําคญัตอ่งานมากกวา่คน และใหค้นปรับตวั
เขา้กบังานที<กําหนดวธิทํีาไวแ้ลว้ เป็นการพึ<งเครื<องมอืเพยีง

อยา่งเดยีวคอื “วธิทํีางาน” เป็นการกดีกั cนความสามารถคน

1. คน  เป็นหวัใจของการบรหิารที<ผูบ้รหิารตอ้งสนใจเป็นพเิศษ

2. คน  มคีวามตอ้งการทางดา้นจติใจและสงัคมที<ตอ้งมกีาร
ตอบสนอง ซึ<งบางอยา่งไมอ่าจตอบสนองไดด้ว้ยเงนิ

3. ใหค้วามสําคญักบัคนมากกวา่งาน และจะหาวธิใีหค้น

มคีวามพอใจ  มอีสิระที<จะคดิรเิริ<มเพื<อสรา้งสรรคส์ิ<งตา่ง ๆ
4. เป็นทฤษฎทีี<ออกมาเพื<อขดัแยง้ ทฤษฎกีารบรหิารที<มี

หลกัเกณฑ์



ปัจจบุนัการสรา้งทฤษฎใีหมย่งัเป็นความพยายามในการทํากนัอยู ่

การศกึษาคน้ควา้วธิกีารบรหิารตามแนวทางใหม ่ๆ ปรากฏขึIนหลายวธิดีว้ยกนั  

แตเ่ป็นแคเ่พยีงวธิกีารเทา่นัIน ยงัไมอ่าจถอืเป็นทฤษฎใีหม่ คอื บางกรณีเป็น

เพยีงเทคนคิ(Techniques) ซึ\งเป็นวธิดํีาเนนิการตา่งๆ ในการปฏบิตังิาน หรอื

เป็นเครื\องชว่ยใหส้ามารถทํางานบางอยา่งหรอืแกไ้ชปัญหาบางอยา่งใหเ้สร็จ

สิIนลงไปได ้ ตวัอยา่ง เชน่ 

q วธิกีารบรหิารแบบการตดัสนิใจ

q วธิกีารบรหิารแบบระบบเพื\อการปรับตวั

q การบรหิารตามสถานการณ์



การศกึษาแบบนี+มกีารใชเ้ครื3องมอืสมยัใหมค่อื “การวเิคราะหเ์ชงิปรมิาณ”

เป็นอนัมากเมื3อเทยีบกบัวธิอีื3น ขอ้ดขีองการใชเ้ครื3องมอืดงักลา่วก็คอื ชว่ยใหม้ี

เครื3องมอืสําหรับการพจิารณาสิ3งตา่งๆ แตก็่มขีอ้จํากดัที3ถกูโตแ้ยง้ที3สําคญั คอื ใน

วธิกีารเชงิปรมิาณในการชว่ยตดัสนิใจนั+น ทําใหม้กีารมองขา้มเรื3องราวที3เป็นปัจจัยที3

ไมส่ามารถวดัไดแ้น่นอน การแกไ้ขใหว้ธิกีารตดัสนิใจนี+มคีวามถกูตอ้งและกะทดัรัด

ยิ3งขึ+นก็คอื การใชเ้ทคนคิวธิกีารศกึษาเชงิระบบและกระบวนการ (System and 

Processes)

วธิกีารบรหิารแบบการตดัสนิใจ
(Decisional Approach)



ตามวธินีี) ใชว้ธิกีารศกึษาตามวธิกีารเชงิระบบ(Systems Approach) ทเีป็นที
นยิมทีJสดุ เพืJอทีJจะเป็นเครืJองชว่ยใหก้ารบรหิารงานเป็นไปโดยมปีระสทิธภิาพมากทีJสดุ
วธิทีีJมคีวามสมบรูณส์งูสดุ โดยสามารถรวมเอาทกุวธิเีขา้ดว้ยกนั และมคีวามคลอ่งตวัมาก

ทีJสดุ โดยสามารถปรับตวัรับกบัสงิใหม ่ๆ ทีJเปลีJยนแปลงไปไดด้ลอดเวลา อารสรปุไดว้า่ 
ขอ้ดขีองวธินีี)เป็นวธิทีีJรวมของ

} หลกัตา่ง ๆ ยองนักวชิาการในสมัยเดมิ
} แนวความคดิทีJจะใหม้คีวามรว่มมอืทีJดรีะหวา่งกลุม่คน ภายในองคก์ารตาม

แนวความคดิของนักพฤตกิรรมศาสตร์

} การมกีลยทุธท์ีJด ีและมปีระสทิธภิาพ จากวธิกีารของนักทฤษฎกีารบรหิารแบบ
ตดัสนิใจ

วธิกีารบรหิารแบบระบบเพื/อการปรบัตวั



จากวธิทีี) 2 ขา้งตน้ที)แมว้า่จะเป็นวธิทีี)ดทีี)สดุและเป็นประโยชนม์ากที)สดุนัBนกยั็ง

ขาดความสมบรูณ ์ ซึ)งวธิกีารใหมน่ีBชว่ยใหม้กีารเชื)อมโยงทฤษฎกีารบรหิารที)เป็น

ศาสตรท์างวชิาการ ใหม้โีอกาสนําไปใชก้บัสถานการณด์า่งๆ ไดโ้ดยตรง เพราะ

จดุมุง่หมายของวธิกีารตามสถานการณนั์Bนกค็อื “ตวัสถานการณ์”

วธิกีารบรหิารตามสถานการณจ์ะมคีวามใกลเ้คยีงกบัวธิกีารแบบระบบ ซึ)งเป็น

เครื)องมอืที)พยายามเขา้มาชว่ยประสาน (Integrate) วธิกีารตา่งๆ ใหเ้ขา้มาทา่งาน

รว่มกนั และนอกจากนีBยังชว่ยเนน้ถงึความเกี)ยวพันที)มตีอ่กนัของหนา้ที)ทางการบรหิาร

ทั Bงหลาย มากกวา่ที)จะปลอ่ยใหม้กีารศกึษาแตล่ะหนา้ที)แยกจากกนัอกีดว้ย

การบรหิารตามสถานการณ ์



วัตถุประสงค์ เพ่ือประเมินพัฒนาการการเรียนรู้ของนักศึกษาเกี่ยวกับ “วิวัฒนาการการบริหาร”
คำแนะนำ อ่านคำถามต่อไปนี ้แล้วเขียนคำตอบลงในช่องว่างท่ีกำหนดให้ นักศึกษามีเวลาทำแบบ
ประเมินผลตนเองชุดนี้ 30 นาที

1. นักศึกษา ทราบหรือ เข้าใจเกี่ยวกับ แนวความคิดทางการบริหารอย่างไร
2.  นักศึกษาคิดว่า ปัจจุบันมีแนวความคิดเกี่ยวกับวิธีการบริหารสมัยใหม่อะไรบ้างท่ี

น่าสนใจ อธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบ


