
เทคนิคการวางแผนเพื/อการจดัการองค์การ

Planning Function of Management



เทคนิคการวางแผนเพื/อการจดัการองค์การ

การวางแผน(Planning) เป็นกระบวนการแรกในการบริหารงาน ซึ/งเป็นเสมือนเครื/องนํา
ทางในการดาํเนินการขององค์การ  เป็นเครื/องมือในการกระตุ้นให้เกดิผลงานขององค์การ  
แผนจะเป็นต้นทางของการบริหารที/จะนําไปสู่กจิกรรมอื/นๆ ตัJงแต่การจดัแบ่งงานภายใน
หน่วยงาน การมอบหมายงาน การจดัสรรทรัพยากรในการทาํงาน  ตลอดจนถงึการกาํหนด
แนวทาง ในการควบคุมผลการทาํงานขององค์การว่าบรรลตุามเป้าหมายและแผนงานที/ได้วางไว้
หรือไม่ การวางแผนจะทาํหน้าที/เป็นสะพานที/จะเชื/อมสิ/งที/องค์การเป็นอยู่กบัสิ/งที/องค์การ
ต้องการจะเป็น



ความหมายของการวางแผน

คาํว่าการวางแผนจากภาษาลาตนิ ว่าแพลนัม (Planum) หมายถงึ พื<นที?ราบ
(Flat Surface) และถูกนํามาใช้ในภาษาองักฤษในศตวรรษที? 17 เป็นคาํว่า ”Planning”
โดยใช้ในความหมายแคบๆ เกี?ยวกบัการวาดภาพลงพื<นผวิราบ ของสิ?งก่อสร้างต่างๆ ลกัษณะ
เดยีวกบัพมิพ์เขยีวในปัจจุบัน 

ส่วนพจนานุกรมของไทย ไม่ได้บอกความหมายของคาํว่าวางแผน คาํนี<โดยตรง
แต่จะให้ความหมายของคาํแต่ละคาํดงันี< “วาง” หมายถงึกาํหนดหรือตั<ง “แผน” หมายถงึ
สิ?งที?กาํหนดเป็นแนวดาํเนินการ ดงันั<นหากแปลความหมายรวมๆ กนัการวางแผน หมายถงึ 
การกาํหนดสิ?งที?จะยดึถือเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน



ประเภทของการวางแผน

การวางแผนระยะสั3น 
(Short-range Planning)

กาํหนดเวลาไวใ้ม่เกิน  
1 ปี ส่วนใหญ่จะเป็น
แผนของหน่วยงานยอ่ย  

การวางแผนระยะกลาง 
(Medium-range Planning)

มีช่วงระยะเวลามากกวา่ 
1 ปี ตามปกติอยูใ่น
ระยะเวลา 3-5 ปี

การวางแผนระยะยาว
(Long-range Planning )

กาํหนดช่วงระยะเวลา
เกินกวา่ 5 ปี หรืออาจ
ตอ้งเป็น 10 ปี 15 ปี 20
ปีขึFน

พจิารณาตามมติขิองเวลา (Timing)



ประเภทของการวางแผน
พจิารณาจากระดบัการบริหารในองค์กร

การวางแผนกลยุทธ์
(Strategic Planning) 

การวางแผนกลวธีิ 
(Tactical Planning)

การวางแผนดาํเนินงาน
(Operational Planning)

เป็นแผนงานรวมทั.งหมดขององคก์าร เป็นการนาํแผนกลยทุธ์มาแปลงเป็น
แผนยทุธวธีิ

เรียกแผนปฎิบติัการหรือโครงการ

มีการกาํหนดวสิยัทศัน ์พนัธกิจ 
จุดมุ่งหมาย วตัถุประสงค ์นโยบาย  

และกลวธีิทีIชดัเจน

เชืIอมโยงระหวา่งแผนกลยทุธ์และ
แผนปฏิบติัการ

มีลกัษณะเป็นรูปธรรมมากทีIสุด

เป็นหนา้ทีIของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นหนา้ทีIของนกับริหารระดบักลาง เป็นหนา้ทีIของผูบ้ริหารระดบัตน้

ระยะเวลาของแผน  5 ปีขึ.นไป ระยะเวลาของแผนประมาณ 2-5 ปี ระยะเวลาของแผนไม่เกิน 1 ปี



ประเภทของการวางแผน 

พจิารณาจากลกัษณะ
ของงานปกตงิานใน

องค์กร

1.งานประจาํ
(Routine)

2.งานพฒันา 
(Development

พจิารณาโดยอาศัย
ลกัษณะของการกระทาํ

1.แผนใชค้รั4 งเดียว 
(Singer use Plans)

2.แผนถาวร 
(Standing Plans) 

พจิารณาโดยจาํแนก
ตามระดบัการบริหาร

ประเทศ

1.การวางแผน
ระดบัชาติ

2.การวางแผน
ระดบัภาค

3.การวางแผน
ระดบัทอ้งถิCน

พจิารณาโดยจาํแนก
ตามรูปแบบการ
วางแผน

1.การวางแผนแบบ
ไม่เป็นทางการ 

2.การวางแผนแบบ
เป็นทางการ 

ประเภทอืJนๆ เพิJมเตมิ



ความสําคญัและความจาํเป็นที3ต้องมกีารวางแผน

1.ความสําคญัและ
ความจาํเป็นระดบั
สังคมและ
ประเทศชาต ิ   

2.ความสําคญัและ
ความจาํเป็นระดบั
องค์การ

3.ความสําคญั
และความ
จาํเป็นระดบั
บุคคล

1. ความสําคญัและความจาํเป็นระดบัสังคมและประเทศชาต ิ   
เป็นการตดัสินใจเพื1อแกไ้ขปัญหา และตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน ตลอดจน
สร้างโอกาสใหม่และพฒันาประเทศโดยส่วนรวม ดงันัGน เพื1อใหส้งัคมอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้  
ประเทศต่างๆจึงตอ้งมีการวางแผน หรือมีการกาํหนดยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ



ความสําคญัและความจาํเป็นที3ต้องมกีารวางแผน

1.ความสําคญัและ
ความจาํเป็นระดบั
สังคมและ
ประเทศชาต ิ   

2.ความสําคญัและ
ความจาํเป็นระดบั
องค์การ

3.ความสําคญั
และความ
จาํเป็นระดบั
บุคคล

2. ความสําคญัและความจาํเป็นระดบัองค์การ
§ หลีกเลี&ยงการสูญเสียและลดความไม่แน่นอน ตลอดจนความยุง่ยากซบัซอ้นที&อาจเกิดขึCนในอนาคต
§ ทาํใหร้ะบบการทาํงานมีประสิทธิภาพกวา่เดิม
§ ช่วยใหป้ระหยดัทรัพยากรทัCงเงินทุนและเวลา
§ ช่วยใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบติังานมองไปในอนาคตและเห็นโอกาสที&จะแสวงหาประโยชน์
§ ช่วยป้องกนัการลา้สมยัหรือเสียโอกาสและสามารถแข่งขนั
§ ช่วยใหก้ารตรวจสอบและการควบคุมงานมีประสิทธิภาพยิ&งขึCน
§ ช่วยแบ่งเบาภาระงานของผูบ้ริหาร



ความสําคญัและความจาํเป็นที3ต้องมกีารวางแผน

1.ความสําคญัและ
ความจาํเป็นระดบั
สังคมและ
ประเทศชาต ิ   

2.ความสําคญัและ
ความจาํเป็นระดบั
องค์การ

3.ความสําคญั
และความ
จาํเป็นระดบั
บุคคล

3. ความสําคญัและความจาํเป็นระดบับุคคล
ถือวา่เป็นภารกิจแรกของนกับริหาร ในการที9จะตดัสินใจกาํหนดทิศทางขององคก์ารวา่จะไปใน
ทิศทางใด การวางแผนเป็นทัDงการป้องกนัไวล่้วงหนา้ไม่ใหเ้กิดปัญหา การแกไ้ขปัญหาที9เกิดขึDนแลว้
และการแสวงหาโอกาส(Opportunity)ใหม่หรือการพฒันา(Development) ดงันัDนถา้นกับริหารมี
ความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ(System) และนาํสิ9งที9คิดไปสู่การปฏิบติัยอ่มบริหารงาน
บรรลุผลสาํเร็จไดง่้าย



ประโยชน์ของการวางแผน

ประโยชน์ของ

การวางแผน
ป้องกนัปัญหาและความ

ผดิพลาด

มกีรอบหรือทศิทางใน

การดาํเนินงานทีCชัดเจน

ประหยดัทรัพยากร 
ทัEงเงนิและเวลา

ช่วยให้การปฏิบัตงิาน

มปีระสิทธิภาพ   
ช่วยให้การปฏิบัตงิาน

เป็นระบบ ป้องกนัการ
ทาํงานซํEาซ้อนกนั

ผู้บริหารสามารถควบคุม

การปฏิบัตงิานต่างๆได้

โดยง่าย

ผู้บริหารสามารถสามารถ

แก้ไขปัญหาและอุปสรรค

ได้ทนัท่วงที



กระบวนการในการวางแผน       

1. การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม

2. การกาํหนด
วตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์

3.การการเสนอทางเลือก

4. วเิคราะห์ทางเลือก 5. การเลือกทางเลือก 6. การกาํหนดแผนใน
รายละเอยีด

7. การจดัสรรทรัพยากร



กระบวนการในการวางแผน 
} 1. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม เป็นการพิจารณาถึงโอกาสและเงื6อนไขต่างๆ ในการทาํงาน
ตลอดจนสถานภาพและปัจจยัแวดลอ้มที6เกี6ยวขอ้ง โดยการรวบรวมขอ้มูลและพิจารณาผลกระทบ
ของปัจจยัต่างๆเหล่านัKน ปัจจยัที6มกันาํมาพิจารณาไดแ้ก่ ความตอ้งการของลูกคา้ คู่แข่ง จุดแขง็ 
จุดอ่อน ตลอดจนกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือตลาด

} 2. การกาํหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การในขัKนตอนนีKองคก์ารจะกาํหนดเป้าหมาย
ขององคก์ารและสิ6งที6องคก์ารตอ้งการบรรลุ เป็นเป้าหมายที6สามารถนาํไปปฏิบติัได้
และมีช่วงเวลากาํหนดไว ้นอกจากนีK เป้าหมายที6ดียงัตอ้งทา้ทายแต่สามารถบรรลุได้

} 3. การเสนอทางเลือก เป็นขัKนตอนที6องคก์รแสวงหาทางเลือกในการดาํเนินการ เพื6อใหเ้กิดผลหรือ
สาํเร็จตามเป้าหมายที6วางไว ้โดยมองหาทางเลือกใหไ้ดม้ากที6สุดก่อน โดยยงัไม่พิจารณาถึงความ
เป็นไปไดห้รือความเหมาะสม เทคนิคที6มกัจะใชใ้นการแสวงหาทางเลือกไดแ้ก่ เทคนิคระดม
สมอง (Brainstorm)



กระบวนการในการวางแผน 
} 4. วเิคราะห์ทางเลือก
จะเป็นการวเิคราะห์ทางเลือกที5ไดจ้ากขั;นตอนที5สามโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมในการเลือก
ทางเลือกแต่ละทาง ซึ5งจะวเิคราะห์ถึง

§ ความเป็นไปไดใ้นการบรรลุผลตามเป้าหมาย
§ จุดเด่นและขอ้จาํกดัเป็นอยา่งไร
§ ปัญหาอุปสรรคที5อาจเกิดขึ;นในการดาํเนินการตามเลือกดงักล่าว
§ ค่าใชจ่้ายที5จะตอ้งใช้
§ ความคุม้ค่าของทางเลือกนั;น

} 5. การเลือกทางเลือก เป็นการ 
ดาํเนินการการเลือกทางเลือกที5สมเหตุสมผลมากกวา่ที5สุด คือ ทางเลือกที5องคก์ารไดป้ระโยชน์
มากที5สุด



กระบวนการในการวางแผน 
} 6. การกาํหนดแผนในรายละเอยีด
เป็นขั'นตอนการกาํหนดแผนปฏิบติัการ วา่แต่ละหน่วยงานยอ่ยจะตอ้งมีโครงการและกิจกรรม

ในการปฏิบติั เพืDอใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีDวางไว ้มีการระบุผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินการ
ตลอดจนระยะเวลาในการดาํเนินงาน

} 7. การจดัสรรทรัพยากรและอปุกรณ์ที?จาํเป็นให้แก่หน่วยงานที?เกี?ยวข้อง
เพืDอใหแ้ต่ละหน่วยงานสามารถดาํเนินการบรรลุตามเป้าหมายทีDวางไวไ้ด ้ทรัพยากรเหล่านี'จะตอ้ง
เพียงพอทีDจะใชใ้นการดาํเนินการ การวางแผนจึงตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากรทีDมีอยูด่ว้ยวา่เพียงพอ
หรือไม่ การวางแผนงานจึงเป็นกรอบสาํหรับองคก์ารในการพิจารณาจดัสรรงบประมาณอีกดว้ย



• มคีวามต่อเนื,องตลอดเวลา

• มข้ีอมูลที,เชื,อถือได้ ถูกต้องและเพยีงพอพื,อกาํหนดทศิทางในอนาคต

• มกีารจดัสรรทรัพย์ยากรอย่างเหมาะสม

• มทีางเลือกอย่างน้อย 2 ทางเลือก วเิคราะห์ และเปรียบเทยีบ เพื,อให้ได้ทางเลือกที,เหมาะสมที,สุด

• เน้นถงึการกระทาํที,จะสามารถเป็นไปได้ในอนาคต

• สามารถคาดการณ์อนาคตได้ถูกต้องหรือใกล้เคยีงกบัความเป็นจริงมากที,สุด

ลกัษณะของการวางแผนที,ด ี



1.
• ระบุ ภารกจิ(Mission) วตัถุประสงค์(Objective) ความต้องการ(Need) หรือเป้าหมาย(Target)
ให้ชัดเจน

2. • กาํหนดแนวทางปฏบัิตทิีCดทีีCสุดทีCจะบรรลวุตัถุประสงค์คือ

3.
• จดัทาํแผนงานตามแนวทางทีCได้เลือกไว้ และมอบหมายให้ใครทาํอะไรทีCไหนเมืCอไหร่อย่างไร
ใครทาํต่อไป

4. • มอบหมายให้มกีารดาํเนินการตามแผนหรือโครงการ

5. • ตดิตามควบคุมประเมนิผล และศึกษาสถานการณ์การเปลีCยนแปลงอยู่เสมอ

6. • ปรับปรุงแก้ไขแผน

หลกัการวางแผน



ความสําเร็จของการวางแผน
• Plan Before WorkP

• Lean how to be doneL

• Ask for full informationA

• Name qualified peopleN

• Improve to get thingI

• Need participationN
• Get thing done 

through other peopleG



ความสําเร็จของการวางแผน

ปัจจยัที7ทาํให้การวางแผนประสบความสําเร็จ

1. มวีตัถุประสงค์หรือเป้าหมายที7ชัดเจน เข้าใจง่ายเ ฉพาะเจาะจง และเป็นไปได้จริง

2. รับการยอมรับ(Commitment) จากผู้บริหารและผู้ปฏิบัตงิานทุกคนทุกระดบั

3. มกีระบวนการควบคุมและตดิตามประเมนิผลทุกระยะ (Control Evaluation)

4. มกีารประสานงานของแผนทุกระดบัและทุกคน (Coordination)

5. มรีะบบข้อมูล(Information System) ที7ดี และข้อมูลทรงคุณค่า

6. ผู้วางแผนหรือผู้ปฎบิัตติามแผนมคุีณสมบัตเิพยีงพอ(Qualified Person)

7. แผนที7มทีางเลือก มคีวามยืดหยุ่น และสามารถปรับเปลี7ยนได้ตามสมควร (Flexibility)

8. นักการวางแผนมวีสัิยทศัน์และความคดิเชิงกลยุทธ์ในเชิงปฏิบัติ (Innovation Vision and 
Implementation Strategic Thinking)



ปัญหาและอปุสรรคในการวางแผน
} นักบริหารระดบัสูงขาดความรู้และความเข้าใจ จงึไม่สนับสนุนให้องค์การจดัทาํแผนอย่างเป็นระบบ
} ต้องใช้ทรัพยากรทัHงงบประมาณ บุคลากรและเวลา ทาํให้นักบริหารเห็นว่าเป็นการเพิJมภาระค่าใช้จ่าย

(Cost) ในองค์การให้สูงขึHนโดยไม่จาํเป็น
} ขาดข้อมูลทีJเทีJยงตรงและเชืJอถือได้ จงึทาํให้การวางแผนคาดเคลืJอนและส่งผลเสียต่อการนําแผน        
ไปปฏบัิต ิ

} เกบ็ข้อมูลไม่เป็นระบบ จงึมข้ีอมูลไม่เพยีงพอ เมืJอวางแผนแล้วบางครัHงจงึไม่สนองตอบ ต่อปัญหา  
และความต้องการทีJแท้จริง

} ขาดบุคลากรทีJมคีวามรู้หรือความชํานาญในการวางแผน
} นําแผนเดมิมาปรับปรุงใหม่ ทาํให้การวางแผนไม่สอดคล้องกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน
} ไม่ได้คาํนึงถงึสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กรทีJมผีลกระทบ
} ข้อจาํกดัเรืJองระยะเวลาในการวางแผน
} ผู้ปฏบัิตงิานไม่เข้าใจคุณค่าและความสําคญัของการวางแผน




