
เทคนิคการบริหารทรัพยากรมนุษย์
Human Resource Management : HRM 



ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
มีนักวชิาการได้ให้ความหมายของการบริหารทรัพยากรณ์มนุษย์ไว้หลายอย่าง 

แต่ที@น่าสนใจคือ  William Werther and Kiath David ได้ให้ความหมายไว้ 4 ด้าน
ด้วยกนั ได้แก่
1. การจดัการบุคลากรในองคก์ารโดยใหค้วามสาํคญัในศกัดิ; ศรีความเป็นคน และ
ตอ้งใหไ้ดรั้บผลประโยชนอ์ยา่งเหมาะสม
2. เป็นหนา้ทีHของผูจ้ดัการทุกคนในการทีHจะดูแลบุคลากรของหน่วยงานของตนเอง
3. การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยใหค้วามสาํคญัต่อผลผลิตของ
บุคลากรทีHทาํใหแ้ก่องคก์าร   
4. การเพิHมประสิทธิภาพการทาํงานใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบัโดยจดัใหมี้การทาํงาน
แบบร่วมกนั ทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธิ; ตามเป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์าร



ความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
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ความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
• ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที<มคุีณค่าสูงสุดในองค์การ
• จะเห็นไดจ้ากการกาํหนดอาํนาจหนา้ที2 ความรับผดิชอบ
ใหก้บัคนในองคก์ารที2แตกต่างกนั คุณค่าของแต่ละคนมีผล
ต่อการดาํเนินงานในองคก์ร ต่างคนช่วยกนัทาํงานจน
สามารถทาํใหอ้งคก์รบรรลุผลสาํเร็จได้

High  value

• งานการจดัทรัพยากรมนุษย์ในฐานะเป็นที<ปรึกษาของทุก
หน่วยงาน : โดยเป็นที2ปรึกษาของทุกหน่วยงาน ที2เกี2ยวขอ้ง
กบัคน เพื2อก่อใหเ้กิดการทาํงานอยา่ง   มีประสิทธิภาพ เป็น
การช่วยเหลือในฐานะหน่วยงานมีความ เชี2ยวชาญเกี2ยวกบั
เรื2องคน อีกทัRงมีหนา้ที2เสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจต่อคนใน
องคก์ร

Consultant



ความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

• การแสวงหาบุคคลที;เหมาะสม
• ถือเป็นจุดเริ.มตน้ ในการการแสวงหาบุคคลที.เหมาะสมเขา้มา
ทาํงานเพื.อพาองคก์รไปสู่เป้าหมาย

Procurement 

• การจดัการคนเก่งในองค์การ
• การส่งเสริมคนเก่งในองคก์ารกมี็ความสาํคญั โดยการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยเ์พื.อใหไ้ดม้าซึ.งคนเก่งในหน่วยงานและดึง
เอาจุดเด่นแต่ละคนออกมาใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ที

Talent  Management



ความสําคญัของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

• ช่วยลดต้นทุนการดาํเนินงาน
• ผูบ้ริหารที,มีวสิยัทศันจ์ะมองเห็นคุณค่าของทรัพยากรมนุษย์
วา่ไม่ใช่เป็นภาระหรือตน้ทุนที,องคก์ารตอ้งจ่ายแต่จะเป็น
ประโยชนต่์อองคก์ร 

Cost Reduction

• เป็นส่วนหนึBงในหน้าทีBการจดัการ
• เป็นหนา้ที,ของผูบ้ริหารทุกคนที,ตอ้งทาํความเขา้ใจในเรื,องนีM
เพราะการทาํงานใหบ้รรลุผลสาํเร็จ จะตอ้งอาศยัการจดัการ
ร่วมกนั และใชเ้ป็นเครื,องมือในการจดัการใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 

Management 
Functions



ปรัชญาของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

1. สมาชิกในองค์การที;มคีวามรู้ความสามารถ ที;จะทาํให้องค์การพฒันาและ
เจริญเตบิโต

2. ความพงึพอใจของสมาชิกต่อเพื;อนร่วมงานและระหว่างสมาชิกกบั ผู้บังคบับัญชา
ระดบัต่างๆ

3. สมาชิกในองค์กรมคีวามถนัดความสามารถของตน จะเกดิความพงึพอใจและมี
ความสุขในการทาํงาน

4. การทาํงานในองค์กร ควรมคีวามประนีประนอมการประสานประโยชน์ระหว่าง
สมาชิกกบัองค์กร



นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

1. • เพื7อให้ แน่ใจว่าพนักงานขององค์การจะได้รับการปฏบัิตอิย่างเป็นธรรม

2. • เพื7อช่วยให้ผู้บริหารสามารถตดัสินใจได้อย่างรวดเร็วและคงเส้นคงวา

3.
• เพื7อช่วยให้ผู้บริหารมคีวามเชื7อมั7นในการแก้ไขปัญหาและเป็นการป้องกนัผลที7เกดิจาก
การตดัสินใจของผู้บริหาร

นโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นแนวทางของการปฏิบัตเิพื7อนําไปสู่การบรรลุ
วตัถุประสงค์ต่างๆ ขององค์กร นโยบายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ หมายถงึ แผนมาตรฐานที7 
กาํหนดไว้เป็นแนวทางกว้างๆ เพื7อชีRแนะการคดิ การตดัสินใจเกี7ยวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ของผู้บริหาร การกาํหนดนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  มคีวามมุ่งหมาย 3 ประการ



นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
1. เหตุผลการกาํหนดนโยบายการกาํหนดนโยบายทางด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์
เพื$อใหพ้นกังานไดรู้้หลกัและปรัชญาของบริษทั รู้แนวทางการทาํงานการ-จูงใจ 
และวธีิการบริหารงานของบริษทัที$จะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงาน

§ ทาํใหก้ารปฏิบติัต่อพนกังานเป็นไปในลกัษณะที$เท่าเทียมกนั
§ เป็นเสมือนมาตรการวดัผลปฎิบติังานของพนกังานทุกคน
§ สะดวกแก่ฝ่ายบริหารจะตดัสินวนิิจฉยัปัญหาอยา่งมีหลกัเกณฑ์
§ ช่วยใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นและจงรักภกัดีต่อองคก์ร



นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

2. วตัถุประสงค์ในการกาํหนดนโยบาย
§ ค่าจ้างทีCยุตธิรรม ยอ่มเป็นที+ยอมรับกนัทั+วไป
§ สภาพการทาํงานทีCด ีสภาพการทาํงานที+ไม่เหมาะสม เช่นไม่มีแสงสวา่งเพียงพอ ร้อนหรือ
หนาวเกินไปส กปรกและไม่ปลอดภยัเ หล่านีAจะเป็นอนัตรายแก่สุขภาพอนามยัของคนงาน

§ ความมัCนคงทางเศรษฐกจิของพนักงาน หรือกคื็อความแน่นอนของรายได้
§ การมส่ีวนร่วมในการบริหาร การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ จะทาํใหพ้นกังานเกิด
ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหนึ+งของสงัคมนัAนและตนเองมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน 

§ โอกาสทีCจะได้รับความก้าวหน้าเรืCองความก้าวหน้า เช่น อตัราค่าจา้ง ตาํแหน่งงานที+สูงขึAน
§ ความสําคญัของตนเอง ค่าจา้งนัAนไม่ใช่สิ+งสาํคญัเพียงอยา่งเดียว พนกังานยงัมีความตื+นตวั
ในการที+ทาํใหป้ระสบความสาํเร็จและมีความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นบุคคลสาํคญัอีกดว้ย

§ ความสําคญัของกลุ่ม เมื+อกลุ่มมีความเห็นอยา่งใดอยา่งหนึ+งแลว้  ลกัษณะการรวมตวัของ
กลุ่มจะผลกัดนัใหค้วามคิดเห็นนัAนออกมา และหากไม่เห็นดว้ยกจ็ะเกิดกลุ่มต่อดา้น



ภารกจิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
งานหาทรัพยากร
มนุษย์

จดัหาบุคลากร(Procurement) 

ที.มีสมบติัเหมาะสมตามที.
องคก์ารตอ้งการอยา่งเพียงพอ 

โดย
- ออกแบบงาน  (Job Design)

- การวิเคราะห์งาน (Job 

Analysis)

- การวางแผนกําลงัคน
(Manpower Plan)

- การจดัสรรและการคดัเลอืก
(Recruitment and Selection)

งานใช้ทรัพยากร
มนุษย์

- การบรรจุแต่งตั>ง(Placement) 

- การปฐมนิเทศ(Orientation) 

และการทดลองงาน(Probation)

- การสร้างแรงจูงใจ(Motivation) 

- การสร้างทีมงาน(Teamwork  

Building)

- การประเมินผลการปฏิบติังาน                        

(Performance  Appraisal)

- การฝึกอบรมและพฒันา 
(Training and Development)

งานดูแลรักษา
ทรัพยากรมนุษย์
- การพิจารณาความดีความชอบ
(Promotion)

- การจ่ายค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ(Compensation)

- การส่งเสริมสุขภาพและอนามยั
(Health  Care  Program)

- การบาํรุงรักษาสุขภาพอนามยั
และการป้องกนัอุบติัภยั (Health 

Care and Safety) 

- การควบคุมดา้นวนิยัและการ
ลงโทษ(Disciplinary  and  

Punishment)



หน้าที'ของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

การออกแบบงาน การวเิคราะห์งาน การวางแผน
กาํลงัคน

การสรรหาและ
คดัเลือก

การบรรจุแต่งตั;ง  
ปฐมนิเทศและ
ทดลองงาน

การสร้างแรงจูงใจ
มนุษยส์มัพนัธ์และ
การติดต่อสืHอสาร
ในองคก์าร   

การสร้างทีมงาน

การประเมินผลการ
ปฏิบติังาน

การฝึกอบรมและ
พฒันา

การพิจารณาความดี
ความชอบ

การจ่าย
ค่าตอบแทน

การบาํรุงรักษา
สุขภาพอนามยัและ
ความปลอดภยั   

การควบคุมดา้น
วนิยัและการ
ลงโทษ

กฎหมายเกีHยวกบั
แรงงานและ
แรงงานสมัพนัธ์



การจดัองค์การของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์

การจดัองค์การของ
ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ส่วนงานวา่จา้ง

ส่วนงานฝึกอบรม
และพฒันา

ส่วนงานบริหาร
ค่าจา้งและเงินเดือน

ส่วนแรงงาน
สมัพนัธ์ ส่วนจดัระบบรักษา

ความปลอดภยั

ส่วนการแพทยแ์ละ
อนามยั

ส่วนงานวจิยั
ทรัพยากรบุคคล




