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• ผู้เรียนสามารถอธิบายความหมายของการตัดสินใจได ้

• ผู้เรียนบอกความแตกต่างของการตัดสินใจแต่ละระดับได้ 

• ผู้เรียนสามารถจ าแนกประเภทของปัญหาแต่ละประเภทได้ 

• ผู้เรียนสามารถยกตัวอย่างปัญหาแต่ละประเภทได ้

• ผู้เรียนสามารถอธิบายกระบวนการตัดสินใจได้ 
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เนื้อหา 

• ความหมายและความส าคัญของการตัดสินใจ 

• ระดับการตัดสินใจ 

• ประเภทของปัญหา 

• ชนิดของการตัดสินใจ 

• กระบวนการตัดสินใจ 

• การประเมินผลการตัดสินใจ 
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7.1ความหมายและความส าคญัของการตัดสินใจ MIS 

4132101 

 

 

 

•  ความหมายของการตัดสินใจ 

– การตดัสินใจ (Decision Making) คือ กระบวนการคดัเลือกแนวทางปฏิบติัจาก
ทางเลือกต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ซ่ึงจดัเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
แกปั้ญหา  (กติติ ภักดวีฒันะกุล,2546 : 7) 

 

– การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง การเลือกทางเลือกท่ีจะน าไปสู่
ความส าเร็จ ซ่ึงการตดัสินใจนั้นเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั (1) การก าหนดสมมติฐาน 
(2) การก าหนดทางเลือก (3) การประเมินผลทางเลือกเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และ (4) การ
เลือกทางเลือกนั้น (ณาตยา ฉาบนาค,2548:170) 
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•  ความหมายของการตัดสินใจ 

– การตดัสินใจ (Decision Making) คือ การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมาย (goals) การตดัสินใจท่ีดีและรวดเร็วจะส่งผลดีต่อการบริหารงาน การตดัสินใจจะ
เกิดข้ึนทุกระดบัของการบริหาร ผลของการตดัสินใจจะสะทอ้นโดยตรงต่อความส าเร็วหรือ
ความลม้เหลวของระบบงานนั้น ๆ ปัจจยัส าคญัท่ีจะก่อใหเ้กิดการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิภาพ
คือ สารสนเทศ และการรู้จกัน าสารสนเทศมาใชใ้นการตดัสินใจ  (จิตติมา  เทียมบุญประเสริฐ, 
2546: 69) 

– โดยสรุปแล้ว การตัดสินใจ (Decision Making) คือ การเลือกทางเลือกทีจ่ะ
แก้ปัญหา เพ่ือทีท่ าให้บรรลุวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายทีต้่องการ 
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• ความส าคญัของการตัดสินใจ 

– ช่วยใหผู้บ้ริหารมองเห็นปัญหาและโอกาสไดร้วดเร็วข้ึน  
» เน่ืองจากระบบสารสนเทศไดใ้หข้อ้มูลการเปล่ียนแปลงไปตามสภาพของการท างาน จึงได้

ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัท่ีสุด ซ่ึงสามารถท าการก าหนดมาตรการและแนวทางในการ
แกปั้ญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

– ช่วยใหผู้บ้ริหารมีเวลาในการวางแผนไดม้ากข้ึน  
» ระบบสารสนเทศท าใหผู้บ้ริหารไม่ตอ้งเสียเวลากบัการจดัเตรียมและอ่านรายงานเพื่อหา

ขอ้มูลในการตดัสินใจ เน่ืองจากขอ้มูลและสารสนเทศถูกจดัเกบ็ไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แลว้  
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• ความส าคญัของการตัดสินใจ 

– ช่วยใหผู้บ้ริหารใชเ้วลาในการพิจาณาปัญหาท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน  
» เน่ืองมาจากระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผลิตสารสนเทศ โดยท่ีตวัระบบสามารถประเมินทางเลือก

ส าหรับการแกปั้ญหาไดม้ากข้ึน ตวัแปรต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยัในแต่ละทางเลือกถูกน ามา
พิจารณาไดม้ากข้ึนและสร้างความสมัพนัธ์ท่ีมีความซบัซอ้นใกลเ้คียงกบัสภาพความเป็น
จริงมากข้ึน 

– ช่วยใหผู้บ้ริหารควบคุมการด าเนินการไดดี้ข้ึน  
» ระบบสารสนเทศท่ีจะเป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลเพื่อการควบคุมและติดตามผลการด าเนินการ 

ซ่ึงจะช่วยท าใหก้ารควบคุมการด าเนินการท าไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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• การใชร้ะดบัขององคก์รเป็นเกณฑจึ์งมีการแบ่งการตดัสินใจออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

– การตัดสินใจในระดบักลยุทธ์ (Strategic Decision Making)  

» เป็นหนา้ท่ีของกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง โดยเป็นการคาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตของ
องคก์ร 

– การตัดสินใจในระดบัควบคุมจัดการ (Management Control Decision 

Making)  

» เป็นระดบัการตดัสินใจท่ีตอ้งอาศยัผลต่อเน่ืองมาจากการตดัสินใจในระดบักลยทุธ์ โดยมี
การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละนโยบายขององคก์รแลว้ 
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• การใชร้ะดบัขององคก์รเป็นเกณฑจึ์งมีการแบ่งการตดัสินใจออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

– การตัดสินใจในระดบัความรู้ (Knowledge Decision Making)  

» เก่ียวขอ้งกบัการประเมินความคิดใหม่ ๆ ท่ีจะมาใชก้บัผลิตภณัฑแ์ละบริการขององคก์ร  
– การตัดสินใจในระดบัปฏิบตัิงาน (Operational Control Making)  

» เป็นการตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิท่ีจะท าใหง้านประสบความส าเร็จ และวธีิท่ีหน่วยงานจะใช้
เพื่อปฏิบติังานออกมาใหไ้ดต้ามแผนงาน 
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•   

 
 

รูปแบบของการวางแผน ระดบัของการจดัการ ค าอธิบาย ตวัอยา่งการตดัสินใจ 

1. กลยทุธ์ 
(Strategic) 

ระดบัสูง 
(Upper) 

การวางแผนงานส าคญัท่ี
จะตอ้งท า 

คณะกรรมการบริหารตดัสินใจวา่
บริษทัควรผลิตสินคา้ใหม่ 

2. ยทุธวิธี  
(Tactical) 

ระดบักลาง 
(Middle) 

การวางแผนวิธีการท่ีกล
ยทุธ์จะไดรั้บ ด าเนินการ
จนส าเร็จ 

ผูบ้ริหารทั้งหลายตดัสินใจ ใน
รูปแบบเฉพาะของสินคา้ใหม่ท่ี
จะท าใหไ้ดรั้บก าไรสูงสุด 

3. การปฏิบติัการ 
(Operational) 

ระดบัตน้ 

(Lower) 

การวางแผนวิธีการท่ี
ยทุธวิธีจะไดรั้บด าเนินการ
จนส าเร็จ 

ผูบ้ริหารตดัสินใจ ถึงวิธีการผลิต 
การเลือกสินคา้ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก แรงงานและผูเ้สนอขาย
ปัจจยัการผลิต 
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• โดยสรุปแลว้การตดัสินใจ  
– ระดบักลยทุธ์จะเป็นส่ิงท่ีบอกวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รวา่ตอ้งการ

อะไร  
– ส่วนระดบักลางกต็อ้งวางแผนตดัสินใจเพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 
– ส่วนในระดบัตน้ กต็อ้งวางแผนตดัสินใจด าเนินการเพ่ือใหไ้ดต้ามแผนท่ีวางไว ้
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7.3 ประเภทของปัญหา MIS 
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•  จ าแนกปัญหาได ้3 ประเภทคือ 
– ปัญหาแบบมีโครงสร้าง (Structure Problem)  

– ปัญหาแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured problem)  

– ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured problem)  

 
 



www.company.com 

7.3 ประเภทของปัญหา MIS 
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•  จ าแนกปัญหาได ้3 ประเภทคือ 
– ปัญหาแบบมีโครงสร้าง 

» เป็นปัญหาท่ีเกิดจากงานประจ าและเกิดซ ้ า ๆ โดยมีวธีิการแกปั้ญหาท่ีชดัเจนหรือสามารถ
จ าลองโดยสูตรคณิตศาสตร์ได ้
• เช่น ปริมาณการสัง่ซ้ือท่ีประหยดัท่ีสุด ระดบัสินคา้คงคลงัเพื่อความปลอดภยั 

และจุดสัง่ซ้ือสินคา้ 
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•  จ าแนกปัญหาได ้3 ประเภทคือ 
–  ปัญหาแบบก่ึงโครงสร้าง 

» เป็นปัญหาท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ส่วนมากไม่เกิดซ ้ าและไม่มีกระบวนการด าเนินการ
มาตรฐาน หรือเป็นปัญหาท่ีมีวธีิการแกไ้ขเพียงบางส่วน การแกปั้ญหาข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร
และข้ึนอยูก่บัรูปแบบของปัญหาวา่มีความเป็นแบบโครงสร้างมากนอ้ยเพียงใด 
• เช่น จากปัญหาการก าหนดระดบัสินคา้คงคลงั ผูต้ดัสินใจไม่สามารถทราบปริมาณ

ความตอ้งการสินคา้ท่ีแน่นอนได ้กจ็ะไม่สามารถค านวณหาผลลพัธ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แต่ตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการคาดการณ์ปริมาณความตอ้งการท่ีจะเกิดข้ึน 
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•  จ าแนกปัญหาได ้3 ประเภทคือ 
–  ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง 

» ปัญหาท่ีไม่อาจหาค าตอบท่ีแน่นอนได ้
» เน่ืองจากไม่มีแบบแผน  ไม่มีรูปแบบหรือกระบวนการการตดัสินใจท่ีสามารถน ามาใชไ้ด ้

• เช่น ปัญหาการเลือกลงทุนกบัหุน้ท่ีอยูใ่นตลาดหลกัทรัพย ์เน่ืองจาก ผู ้
ตดัสินใจลงทุนไม่สามารถทราบไดแ้น่นอนวา่หุน้ท่ีตดัสินใจลงทุนไปนั้นจะ
ใหผ้ลตอบแทนสูงสุดหรือไม่เม่ือถึงส้ินปี 
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•    

 

ประเภทของการ
ตัดสินใจ 

ระดบัการตัดสินใจ 

ระดบักลยุทธ์ ระดบัควบคุมจัดการ ระดบัความรู้ ระดบัปฏิบตัิงาน 

แบบมีโครงสร้าง   - ค่าใชจ่้ายในการ
ผลิต 

- จดัตารางดว้ย
อิเลก็ทรอนิกส์ 

- บญัชีรายรับ 

แบบก่ึงโครงสร้าง   - ท่ีตั้งส่ิงอ านวย
ความสะดวกดา้น
การผลิต 
- จดัเตรียม
งบประมาณ 

  - จดัตาราง
โครงการ 

แบบไม่มี
โครงสร้าง 

- คน้หาผลิตภณัฑ์
ใหม่ 
- ออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์

  - คน้หาตลาด
ใหม่ 

  



www.company.com 

7.4 ชนิดของการตดัสินใจ MIS 

4132101 

 

 

 

• ชนิดของการตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิดคือ 
– การตดัสินใจภายใตค้วามแน่นอน  
– การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง  
– การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน  
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• ชนิดของการตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิดคือ 
– การตดัสินใจภายใตค้วามแน่นอน  

» เป็นการตดัสินใจในสภาวการณ์ท่ีผูต้ดัสินใจสามารถท่ีจะรู้ถึงผลลพัธ์ของการตดัสินใจท่ี
แน่นอน (Certainty) 

» โดยทัว่ไปแลว้จะเลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุด หรือผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 
» เช่น มีเงินอยู ่5,000 บาทจะน าเงินมาฝากธนาคารในช่วงเวลา 1 ปี ในอตัราดอกเบ้ีย 

7%  

• หรือจะน าเงินไปซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลไดอ้ตัราดอกเบ้ีย 10%  

• จะเห็นวา่การลงทุนในสองกรณีน้ีมีความมัง่คงเหมือนกนั แต่การลงทุนในการ
ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาลจะใหผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่การน าฝากธนาคาร ซ่ึงเป็น
ทางเลือกท่ีใหผ้ลตอบแทนสูงสุดนัน่เอง 

–   
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• ชนิดของการตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิดคือ 
– การตดัสินใจภายใตค้วามเส่ียง 

» ผูต้ดัสินใจจะรู้ความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน และพยายามท่ีจะเลือกค่า
คาดหมายท่ีดีท่ีสุด 

» ความเส่ียงเป็นจุดเร่ิมตน้ในการตดัสินใจ ภายใตส้ถานการณ์ต่าง ๆ เม่ือมีเหตุการณ์เกิดข้ึน 

» การตดัสินใจหรือการคาดคะเนในเร่ืองเหล่านั้นกม็กัจะอยูบ่นพื้นฐานของความรู้จริงหรือ
เกิดจากการคาดการณ์เอง 

» แต่อยา่งไรกต็ามความเส่ียงกส็ามารถน ามาสร้างเป็นรูปแบบจ าลอง และสามารถค านวณค่า
หรือวดัประเมินค่าได ้ซ่ึงความเส่ียงมกัจะถูกประเมินเป็นค่าของตวัเลข ซ่ึงผูบ้ริหารจะ
น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัวา่ความเส่ียงนั้นจะยอมรับกนัไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
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• ชนิดของการตดัสินใจสามารถแบ่งออกเป็น 3 ชนิดคือ 
– การตดัสินใจภายใตค้วามไม่แน่นอน 

» การตดัสินใจในสถานการณ์เช่นน้ี ผูต้ดัสินใจจะไม่รู้ความน่าจะเป็นของผลลพัธ์ต่าง ๆ ท่ีจะ
เกิดข้ึนเลย 
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• Simon  อธิบายกระบวนการแกปั้ญหาไวเ้ป็น 4 ขั้นตอน คือ 
– การรวบรวมขอ้มูล  
– การออกแบบ   
– หนทางเลือก   
– และปฏิบติั 
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• การรวบรวมขอ้มูล (Intelligence) 

– ประกอบดว้ยการก าหนดแยกแยะปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร 
– รวบรวมขอ้มูลเพื่อตอบค าถามประเภทเหตุใดจึงเกิดข้ึน  เกิดข้ึนท่ีไหน  และเกิดผลอยา่งไรบา้ง   
– ขอ้มูลท่ีรวบรวมน้ีจะถูกน าไปรายงานใหแ้ก่ผูบ้ริหาร 
– เพื่อบอกประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์ร พร้อมทั้งแจง้ชนิดและแหล่งท่ีมาของปัญหา

ทุกชนิด   
– ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ  (MIS) โดยทัว่ไปสามารถน าเสนอขอ้มูลเหล่าน้ีไดใ้น

รูปแบบซ่ึงจะช่วยในการแยกแยะปัญหาโดยเฉพาะเม่ือระบบรายงานความผดิปกติ 
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• การออกแบบ (Design) 

– การออกแบบหนทางแกปั้ญหาในขั้นตอนน้ี  ผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามรู้ท่ีรวบรวมมาจากขั้นตอนแรก
เป็นอยา่งมากเพื่อท่ีจะสามารถออกแบบหนทางแกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด 

– หรือมีความหลากหลายในการแกปั้ญหาดว้ยวธีิต่าง ๆ  ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจขนาดเลก็ท่ี
สามารถสร้างข้ึนมาใชง้านไดอ้ยา่งง่ายดายภายในระยะเวลาสั้น  และไม่จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
ครบถว้น 
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• การเลือกหนทางปฏิบตัิ (Choice)  

– นัน่คือการตดัสินใจเลือกหนทางแกไ้ขปัญหา 
– ผูบ้ริหารสามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือข่าวสารหลายอยา่งเขา้มาช่วย   
– ผูบ้ริหารอาจตอ้งใชร้ะบบสนบัสนุนการตดัสินท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนเน่ืองจากตอ้งการผลการ

วเิคราะห์ในระดบัลึกท่ีตอ้งใชข้อ้มูลปริมาณมาก 
– และท าการทดสอบหนทางปฏิบติัหลายหนทาง  นอกจากน้ีผลท่ีไดรั้บยงัตอ้งถูกน าไปวเิคราะห์

ดว้ยวธีิการสลบัซบัซอ้นเพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจในหนทางเลือกท่ีจะลงมือปฏิบติัตามนั้น 
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• การลงมือปฏิบตัิ (Implementation)  

– ผูบ้ริหารสามารถใชร้ะบบสร้างรายงาน (Report generator) ในการรวบรวมผลสรุป
ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนของหนทางปฏิบติัท่ีก าลงัด าเนินการอยูใ่นขณะนั้น   
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• เอกชยั เจริญนิตย ์ (2543:74) ไดเ้สนอวธีิการเชิงระบบกบัการตดัสินใจไว ้7 ขั้นตอนดงัน้ี 

– การก าหนดตวัปัญหา 
– การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีอธิบายถึงตวัปัญหา 
– การก าหนดทางเลือกส าหรับการแกปั้ญหา 
– การประเมินเปรียบเทียบทางเลือกส าหรับการแกปั้ญหา 
– การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแกปั้ญหา 
– การด าเนินการแกปั้ญหา 
– การติดตามและประเมินผลของการด าเนินการ 
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• การก าหนดตวัปัญหา 
– การก าหนดตวัปัญหา เป็นขั้นตอนในการก าหนดวา่มีอะไรท่ีเป็นปัญหา หรือเป็นสาเหตุแห่ง

ปัญหา  
• การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีอธิบายถึงตวัปัญหา 

– เป็นการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหานั้น ๆ ยิง่มีการรวบรวมขอ้มูล
ไดม้ากเท่าใดกจ็ะท าใหก้ารวเิคราะห์ปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึนเท่านั้น ในขั้นตอนน้ีจะตอ้งอาศยัความ
ละเอียดรอบครอบในการท่ีรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ 

• การก าหนดทางเลือกส าหรับการแกปั้ญหา  
– ผูบ้ริหารจะตอ้งใชส้ารสนเทศท่ีมีอยูค่วบคู่กบัประสบการณ์ของตวัผูบ้ริหารในการตดัสินใจเลือก

ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแกปั้ญหา ซ่ึงในแต่ละทางเลือกท่ีก าหนดข้ึน จะถูกน าไปวเิคราะห์
และประเมินผลเพื่อเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดท่ีจะน าไปใชแ้กปั้ญหานัน่เอง 
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•  การประเมินเปรียบเทียบทางเลือกส าหรับการแกปั้ญหา  
– จะเป็นการเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ท่ีไดก้ าหนดน้ีข้ึนมาจากขั้นตอนท่ีแลว้ โดยการ

เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย ในแต่ละทางเลือก 
•  การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแกปั้ญหา  

– หลงัจากเปรียบเทียบทางเลือกต่าง ๆ ส าหรับการแกปั้ญหาแลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งท าการตดัสินใจ
เลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแกปั้ญหา เพื่อท่ีจะน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 

• การด าเนินการแกไ้ขปัญหา 
• การติดตามผลและประเมินผลของการด าเนินการแกไ้ขปัญหา  

– การติดตามผลและการประเมินผลการด าเนินการแกไ้ขปัญหาจะเป็นการเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ี
คาดหมายเอาไว ้ถา้ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายไวก้จ็ะตอ้งหาทางในการแกไ้ขปัญหา
ต่อไป 
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• ตวัอยา่งการแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการตดัสินใจของทีมฟุตบอล 
– ทีมฟุตบอลของสโมสรแห่งหน่ึงซ่ึงเคยมีช่ือเสียงในอดีต  ไดว้า่จา้งผูฝึ้กสอนคนใหม่เพื่อแกปั้ญหา

ความตกต ่าของทีม  ผูฝึ้กสอนคนใหม่สามารถประยกุตว์ธีิการทางเชิงระบบในกระบวนการ

ตดัสินใจแกปั้ญหาดงัน้ี  
» 1. การก าหนดตวัปัญหา ปัญหาคือทีมฟุตบอลตกต ่าลงกวา่เดิมท่ีเคยสร้างช่ือเสียงมาใน

อดีต 
» 2. การรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศท่ีอธิบายถึงตวัปัญหา 

• โดยเร่ิมตน้ท่ีสาเหตุแห่งปัญหาท่ีท าใหที้มฟุตบอลตกต ่าลง  ก่อนอ่ืนเขาจะตอ้งมองทีม
ฟุตบอลในรูปของระบบ  ซ่ึงประกอบดว้ยผูเ้ล่น ซ่ึงอาจแบ่งเป็นกลุ่มคือ กองหนา้  
กองกลาง  กองหลงั  และผูรั้กษาประตู  ในขั้นตอนแรกของการคน้หาสาเหตุแห่ง
ปัญหา 
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• เขาไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสถิติการแข่งขนัในฤดูการแข่งขนัท่ีผา่นมา  ปรากฏวา่ปี
ท่ีผา่นมาจากการแข่งขนัคร้ังส าคญัๆ 20 นดั ทีมน้ีเคยชนะเพียง 4 นดั และแพถึ้ง 
16 นดั โดยยงิประตูเฉล่ียไดน้ดัละ 1 ประตู  และเสียประตูเฉล่ียนดัละ 2 ประตู  
เขาเร่ิมดูลงไปในรายละเอียดเก่ียวกบัประวติัของนกัฟุตบอลในแต่ละคนในทีม  พบวา่
ผูเ้ล่นส่วนใหญ่มีอายเุกินกวา่ 25 ปีข้ึนไป  โดยเฉพาะอยา่งยิง่กองหนา้ทุกคนมีอายุ
เกินกวา่ 28 ปีทั้งส้ิน  

• ในสปัดาห์แรกของการท างาน  เขาไดเ้ฝ้าจบัตาดูการเล่นของฟุตบอลทุกคนและพบวา่ 
กองหนา้ของทีมเล่นไดค่้อนขา้งชา้  และยงิประตูไม่แม่นย  าพอ  แต่กองหลงัส่วนใหญ่
เล่นไดดี้ ยกเวน้ผูรั้กษาประตูท่ีมกัรับลูกพลาดบ่อยคร้ัง 
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• ตวัอยา่งการแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการตดัสินใจของทีมฟุตบอล 
» จากขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ ท่ีรวบรวมได ้ ท าใหส้ามารถคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา  

• ผูเ้ล่นกองหนา้ขาดความสามารถในการท าประตู 
• ผูรั้กษาประตูขาดความสามารถในการรักษาประตู 
• เม่ือสามารถก าหนดถึงตวัปัญหาและสาเหตุของตวัปัญหาไดแ้ลว้  ขั้นต่อไป คือ 

ก าหนดทางเลือก 
» 3. ก าหนดทางเลือกส าหรับการแกปั้ญหา  

• เปล่ียนตวัผูเ้ล่นกองหนา้บางคนออก  โดยการวา่จา้งนกัฟุตบอลกองหนา้ท่ีมี
ความสามารถในการท าประตูมาเสริมทีม 

• เปล่ียนผูรั้กษาประตู  โดยวา่จา้งผูรั้กษาประตูคนใหม่ท่ีมีความสามารถมากกวา่คนเดิม
ท่ีมีอยู ่
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• ตวัอยา่งการแกปั้ญหาดว้ยกระบวนการตดัสินใจของทีมฟุตบอล 
• พฒันาความสามารถของผูรั้กษาประตูคนเดิมใหมี้ความสามารถสูงข้ึน 

โดยการส่งไปอบรมยงัต่างประเทศ 
» 4. การประเมินเปรียบเทียบทางเลือกส าหรับการแกปั้ญหา  
» 5. การเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดส าหรับการแกปั้ญหา  

• เลือกทางเลือกท่ีหน่ึง ซ่ึงเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด 
» 6. ด าเนินการแกปั้ญหา 

• ด าเนินการ มองหานกัฟุตบอลท่ีมีความสามารถ  แลว้ทาบทามวา่จา้งใหม้าเป็นนกั
ฟุตบอลในทีม 

» 7. การติดตามและประเมินผลของการด าเนินการ 
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• การประเมินผลการตดัสินใจ โดย 

– ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ ความสามารถขององคก์าร ในการ
ด าเนินการใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้

– ประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีน าเขา้  (Input) 

และผลลพัธ์ท่ีออกมา (Output)  
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• การตัดสินใจคือ ? 

• ระดับของการตัดสินใจ มี 3 ระดับ ? 

• ประเภทของปัญหามี 3 ประเภท ? 

• กระบวนการในการแก้ปัญหา ? 
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• การตดัสินใจคืออะไร จงอธิบาย 
• การตดัสินใจระดบัปฏิบติัการหรือระดบัสูง จะส่งผลต่อการตดัสินใจระดบักลยทุธ์หรือระดบัสูงอยา่งไร 

จงอธิบาย 
• การตดัสินใจแกปั้ญหาประเภทใดท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ของผูต้ดัสินใจ จงอธิบาย 
• ชนิดของการตดัสินใจมีอะไรบา้ง จงอธิบาย 
• จงอธิบายกระบวนการตดัสินใจทั้ง 4 ขั้นตอนวา่มีอะไรบา้ง 
• ใหน้กัศึกษายกตวัอยา่งปัญหาข้ึนมา 1 ตวัอยา่ง แลว้ใชว้ธีิการทางเชิงระบบกบัการตดัสินใจ ในแต่ละ

ขั้นตอนแกไ้ขกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน 


