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9.1ภาพรวมของขอบเขตหน้าที่ในธุรกิจ MIS 

4132101 

 

 

 

• ทุกวันนี้ธุรกิจทุกประเภทจะต้องมีการก าหนดขอบเขตหน้าที่ของธุรกิจให้ชัดเจน ดังตัวอย่าง 

  

 

 

 
 

ขอบเขตของงาน ตัวอย่างงานคอมพิวเตอร์ ขอบเขตของงาน ตัวอย่างงานคอมพิวเตอร์ 

การเงิน/บัญชี  บัญชีเจ้าหนี้ 
 บัญชีลูกหนี้ 
 งบประมาณ 

 รายการงบการเงิน 

 การจ่ายเงินเดือน 

 การวิเคราะห์การลงทุน 

การผลิต  การควบคุมสินค้าคงคลัง 
 การจัดตารางเวลาการผลิต 
 การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการผลิต 
 การวางแผนก าลังผลิต 
 การควบคุมคุณภาพ 

การตลาด  การวิเคราะห์การตลาด 
 การป้อนใบส่ังซื้อ 
 การวิเคราะห์ลูกค้า 
 การวิเคราะห์คู่แข่งขัน 

การวิจัยและการพัฒนา  การใช้คอมพิวเตอร์ช่วยในการออกแบบ 
 การวิจัยและพัฒนาเทคนิคใหม่ ๆ ในการ

ผลิต 

การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

 การประเมินผลงานของพนักงาน 

 การสรรหาพนักงาน 

 การเก็บประวัติของพนักงาน 
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9.2 ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ MIS 

4132101 

 

 

 

• เราสามารถจ าแนกระบบสารสนเทศตามหน้าที่ทางธุรกิจตามหน้าที่ดังต่อไปนี้  

– ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (Accounting  Information  System) 

– ระบบสารสนเทศด้านการเงิน (Financial  Information System) 

– ระบบสารสนเทศด้านการตลาด  (Marketing  Information System) 

– ระบบสารสนเทศด้านการผลิตและการด าเนินงาน  (Production and 

Operations Information System) 

– ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information 

System) 
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9.3 ระบบสารสนเทศทางด้านบัญชี MIS 

4132101 

 

 

 

• ระบบสารสนเทศด้านบัญชี (Accounting Information Systems)  

หรือที่เรียกว่า AIS จะเป็นระบบท่ีรวบรวม จัดระบบ และน าเสนอสารสนเทศด้านการ
บัญชีท่ีช่วยในการตัดสินใจแก่ผู้ใช้สารสนเทศ 

• มีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ  

– ระบบบัญชีการเงิน  (Financial Accounting System)  

– ระบบบัญชีบริหาร (Managerial Accounting System) 
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9.3 ระบบสารสนเทศทางด้านบัญชี MIS 

4132101 

 

 

 

• ระบบบัญชีการเงิน  (Financial Accounting System)  

– เป็นการบันทึกรายการค้าที่เกิดขึ้นในรูปตัวเงิน จัดหมวดหมู่รายการต่าง ๆ สรุปผลและตีความหมาย

ในงบการเงิน ได้แก่ งบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแสเงินสด  

– โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ น าเสนอสารสนเทศแก่ผู้ใช้และผู้ที่สนใจข้อมูลทางการเงินขององค์การ 

เช่น นักลงทุนและเจ้าหนี้  

– นอกจากนีย้ังจัดเตรียมสารสนเทศในการตัดตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งนักบัญชีสามารถน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการประมวลผลข้อมูล  โดยจดบันทึกลงในสื่อต่าง ๆ เช่น เทปหรือจานแม่เหล็ก 

เพื่อรอเวลาส าหรับท าการประมวลและแสดงผลข้อมูลตามต้องการ 

 

 

 

 

 
 



www.company.com 

9.3 ระบบสารสนเทศทางด้านบัญชี MIS 
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• ระบบบัญชีบริหาร (Managerial Accounting System)  

– เป็นการน าเสนอข้อมูลทางการเงินแก่ผู้บริหารเพื่อใช้ในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

– ระบบบัญชีจะประกอบด้วย บัญชีต้นทุน การงบประมาณ และการศึกษาระบบ 

– โดยมีลักษณะส าคัญ คือ 

» ให้ความส าคัญกับการจัดการสารสนเทศทางการบัญชีแก่ผู้ใช้ภายในองค์การ 

» ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานในอนาคตทางธุรกิจ 

» ไม่ต้องจัดท าสารสนเทศตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 

» มีข้อมูลทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

» มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับให้สอดคล้องกับความต้องการใช้งาน 
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9.4 ระบบสารสนเทศด้านการเงิน MIS 

4132101 

 

 

 

• หน้าทีด่้านการเงินถือว่าเป็นหน้าที่ที่มีความส าคัญอย่างมากต่อบริษัท  

• ซ่ึงระบบการเงินจะเกี่ยวข้องกับสภาพคล่องในการด าเนินงาน เกี่ยวข้องกับการจัดการเงินสดหมุนเวียน  

• ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนทางการเงิน การจัดหาเงินและการจัดสรรเงินให้ถูกต้อง รวดเร็วและ

แม่นย า โดยการจัดการทางการเงินจะมีหน้าที่ส าคัญ 3 ประการ  

– การพยากรณ์ (Forecast)  

– การจัดการด้านการเงิน (Financial Management) 

– การควบคุมทางการเงิน (Financial Control)  
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• การพยากรณ์ (Forecast)  

– การศึกษา วิเคราะห์ การคาดการณ์ การก าหนดทางเลือก และการวางแผนทางด้านการเงินของ

ธุรกิจ เพื่อใช้ทรัพยากรทางการเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

– การพยากรณ์ทางการเงินจะอาศัยข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ ตลอดจนประสบการณ์

ของผู้บริหารในการตัดสินใจ 

• การจัดการด้านการเงิน (Financial Management) 

– เกี่ยวข้องกับเรื่องการบริหารเงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น รายรับและรายจ่าย  

– การหาแหล่งเงินทุนจากภายนอก เช่น การกู้ยืม การออกหุ้นหรือตราสารทางการเงินอื่น  
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• การควบคุมทางการเงิน (Financial Control) 

– เพื่อติดตามผล ตรวจสอบ และประเมินความเหมาะสมในการด าเนินว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนด

หรือไม่   

– โดยที่การตรวจสอบและการควบคุมทางการเงินของธุรกิจสามารถจ าแนกออกเป็น 2 ประเภท 

» การควบคุมภายใน (Internal Control) ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบภายใน โดยอาศัยเจ้าหน้าที่บัญชี

ควบคู่กับผู้จัดการแผนกคอมพิวเตอร ์(Electronic data Processing) 

» การควบคุมภายนอก (External Control) โดยทั่วไปจะต้องมีการว่าจ้างนักบัญชีที่ได้รับใบอนุญาตใน

การตรวจสอบบัญชี (Certified Public Accountants, CPA) เพื่อตรวจสอบงบการเงิน

ของบริษัทก่อนยื่นเสียภาษีให้รัฐ 
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• แหล่งข้อมูลส าคัญในการบริหารเงินขององค์การมีดังต่อไปนี้ 

– ข้อมูลจากการด าเนินงาน (Operations Data)  

» เป็นข้อมูลที่ได้จากการปฏิบัติงานของธุรกิจซึ่งเป็นประโยชน์ในการควบคุม ตรวจสอบ และปรับปรุง

แผนการเงินขององค์การ  

– ข้อมูลจากการพยากรณ์ (Forecasting Data)  

» เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมและประมวลผล เช่น การประมาณค่าใช้จ่าย และยอดขายที่ได้รับจาก

แผนการตลาด โดยใช้เทคนิคและแบบจ าลองการพยากรณ์ โดยที่ข้อมูลจากการพยากรณ์ถูกใช้ประกอบการ

วางแผน การศึกษาความเป็นไปได้ และการตัดสินใจลงทุน 

– กลยุทธ์องค์การ (Corporate Strategy )  เป็นเคร่ืองก าหนดและแสดงวิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์ 
แนวทางการประกอบธุรกิจในอนาคต เพื่อให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ  

– ข้อมูลจากภายนอก (External  Data) ข้อมูลทางเศรษฐกิจและการเงิน สังคม การเมือง และปัจจัย

แวดล้อมท่ีมีผลต่อธุรกิจ เช่น สภาพทางเศรษฐกิจ การส่งออก การน าเข้า การออกพันธบัตร  เป็นต้น โดยข้อมูล

จากภายนอกจะแสดงแนวโน้มในอนาคตท่ีธุรกิจต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
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• การตลาด (Marketing)  เป็นหน้าที่ส าคัญทางธุรกิจ  เนื่องจากหน่วยงานด้านการตลาดจะ
รับผิดชอบในการกระจายสินค้าและบริการไปสู่ลูกค้า   

• ปกติการตัดสินใจทางการตลาดจะเก่ียวข้องกับการจัดส่วนประสมทางการตลาด ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย

หลัก  4  ประการ  ได้แก่   

– ผลิตภัณฑ์ (Product)   

– ราคา (Price)   

– สถานที่ (Place)   

– การโฆษณา (Promotion) 
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• การวางแผน  ตรวจสอบ  และควบคุมให้แผนการตลาดเป็นไปตามที่ต้องการมาจากแหล่งข้อมูลดังต่อไปนี้ 

– การปฏิบัติ (Operations)  

» เป็นข้อมูลที่แสดงถึงยอดขายและการด าเนินงานด้านการตลาดตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา 

– การวิจัยการตลาด (Marketing Research)  

» เป็นข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลทางการตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมและความสัมพันธ์ของ

ผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ ์

– คู่แข่ง (Competitor)  

» โดยข้อมูลจากการด าเนินการของคู่แข่งช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนการตลาดอย่างเหมาะสม 

– กลยุทธ์องค์การ (Corporate  Strategy) 

» กลยุทธ์จะเป็นเคร่ืองก าหนดแนวทางปฏิบัติของธุรกิจ  และเป็นฐานในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของ

องค์การ 

– ข้อมูลจากภายนอก (External  Data)  

» การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทางเศรษฐกิจ การเมือง  สังคม  และเทคโนโลยี  ซึ่งจะส่งผลต่อโอกาสหรือ

อุปสรรคของธุรกิจ  
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•  ระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดมีดังนี้ 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการขาย  

– ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัยตลาด  

– ระบบสารสนเทศส าหรับการส่งเสริมการขาย  

– ระบบสารสนเทศส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 

– ระบบสารสนเทศส าหรับพยากรณ์การขาย 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการวางแผนก าไร 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการก าหนดราคา 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการควบคุมค่าใช้จ่าย 
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•  ระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดมีดังนี้ 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการขาย  
» ระบบสารสนเทศส าหรับสนับสนุนการขาย  จะรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของฝ่าย

ขาย  

» ระบบสารสนเทศส าหรับวิเคราะห์การขาย  จะรวบรวมสารสนเทศในเรื่องของก าไรหรือขาดทุนของ

ผลิตภัณฑ์  ความสามารถของพนักงานขายสินค้า  ยอดขายของแต่ละเขตการขาย   

» ระบบสารสนเทศส าหรับการวิเคราะห์ลูกค้า  จะช่วยในการวิเคราะห์ลูกค้าเพ่ือให้ทราบถึงรูปแบบของการ

ซ้ือและประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ 
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•  ระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดมีดังนี้ 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัยตลาด  
» ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัยลูกค้า 

• ซึ่งจะแตกต่าง กับการวิเคราะห์ลูกค้าตรงที่ว่าการวิจัยลูกค้าจะมีขอบเขตของการใช้สารสนเทศกว้าง

กว่าการวิเคราะห์ลูกค้า  โดยการวิจัยลูกค้าจะต้องการทราบสารสนเทศที่เกี่ยวกับลูกค้าในด้าน

สถานะทางการเงิน  การด าเนินธุรกิจ  ความพอใจ รสนิยมและพฤติกรรมการบริโภค 

» ระบบสารสนเทศส าหรับการวิจัยตลาด  การวิจัยตลาดจะให้ความส าคัญกับการหาขนาดของตลาดของแต่

ละผลิตภัณฑ์ท่ีจะน าออกจ าหน่าย  
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•  ระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดมีดังนี้ 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการส่งเสริมการขาย  

» เป็นระบบที่ให้ความส าคัญกับแผนงาน ทางด้านการโฆษณาและส่งเสริมการขาย  

» โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการขาย  เพิ่มยอดขายสินค้า  และเพ่ิมส่วนแบ่งตลาดให้สูงขึ้น  

» สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการคือยอดขายของสินค้าทุกชนิดในบริษัท  เพ่ือให้รู้ว่าสินค้าตัวใดต้องการ
แผนการส่งเสริมการขาย  และสารสนเทศที่เกี่ยวกับผลก าไรหรือขาดทุนของสินค้าแต่ละชนิด 
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•  ระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดมีดังนี้ 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
» เป็นระบบสารสนเทศที่วิเคราะหถ์ึงความเป็นไปได้ของผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของลูกค้าแต่ยังไม่มี

ตลาด 

» สารสนเทศที่ต้องการคือ  

• ยอดขายของผลิตภัณฑ์เดียวกันในอดีต เพื่อให้ทราบถึงขนาดและลักษณะของตลาด   
• การประมาณการต้นทุน  เพื่อตอบค าถามให้ได้ว่าสมควรที่จะออกผลิตภัณฑ์ใหม่

หรือไม่ 
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•  ระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดมีดังนี้ 

– ระบบสารสนเทศส าหรับพยากรณ์การขาย 
» เป็นระบบที่ใช้ในการวางแผนการขายแผนการท าก าไรจากสินค้าหรือบริการช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งของ

บริษัท  

» สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการคือ   

• ยอดขายในอดีต   
• สถานะของคู่แข่งขัน   
• สภาวการณ์ของตลาด  
• และแผนการโฆษณา 
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•  ระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดมีดังนี้ 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการวางแผนก าไร   

» เป็นระบบสารสนเทศที่ให้ความส าคัญกับการวางแผนก าไรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวของธุรกิจ  

» สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการคือ 
• สารสนเทศการจัดวิจัยตลาด  เพราะต้องค านึงถึงความต้องการคือสารสนเทศจากการวิจัยตลาด   
• ยอดขายในอดีต  
• สารสนเทศของคู่แข่ง   
• การพยากรณ์การขาย และการโฆษณา 
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•  ระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดมีดังนี้ 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการก าหนดราคา   
» การก าหนดราคาของสินค้านับว่าเป็นจิตวิทยาอย่างหนึ่งทางการตลาด  เพราะต้องค านึงความต้องการ

ของลูกค้า  คู่แข่งขัน ก าลังซ้ือของลูกค้าโดยปกตแิล้วราคาสินค้าจะตั้งจากราคาต้นทุนรวมกับร้อยละ
ของก าไรที่ต้องการ   

» สารสนเทศที่ต้องการได้แก่  
• ตัวเลขก าไรของผลิตภัณฑ์ในอดีต  เพื่อท าการปรับปรุงราคาให้ได้สัดส่วนของก าไรคง

เดิมในกรณีที่ต้นทุนมีการเปลี่ยนแปลง 
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•  ระบบย่อยของระบบสารสนเทศด้านการตลาดมีดังนี้ 

– ระบบสารสนเทศส าหรับการควบคุมค่าใช้จ่าย  

» บุคคลที่เป็นผู้ควบคุมค่าใช้จ่ายสามารถควบคุมได้โดยดูจาก 

• รายงานของผลการท าก าไรกับค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริง 
• หรือสาเหตุของการคลาดเคลื่อนของค่าใช้จ่าย  ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวกับการขาย 
• รวมถึงค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เช่น เงินเดือน ค่าโฆษณา  ค่าส่วนแบ่งการขาย  เป็นต้น 
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• ระบบควบคุมความต้องการวัตถุดิบ เกิดจากมีการน าระบบสนับสนุนการตัดสินใจ มาใช้สนับสนุนห่วงโซ่

อุปทาน (Supply Chain Management :SCM)  

• ห่วงโซ่อุปทานจะเป็นระบบการท างานต้ังแต่ การจัดการสินค้าคงคลัง ตารางการผลิต และขั้นตอนการช าระเงิน  

• ดังนั้น ระบบควบคุมความต้องการวัตถุดิบ (Material Requirements Planning 

:MRP) จึงใช้ควบคู่กันกับ SCM  

ที่มา  https://th.wikipedia.org/wiki 
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• MRP จะต้องให้ความส าคัญกับสิ่งต่อไปนี้ 

– ไม่เก็บวัตถุดิบเพื่อรอการใช้งานไว้นานเกินไป ซึ่งก่อนให้เกิดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษา และความเสี่ยงในการ
สูญหายหรือสูญเสีย 

– รายงานผลการผลิตและความเสียหายที่เกิดขึ้นตามระยะเวลาที่ก าหนด 
– ควบคุมสินค้าคงคลังอย่างเป็นระบบ 

– มีการตรวจสอบ  แก้ไข  และติดตามผลข้อผิดพลาดที่เกดิขึ้น 

• MRP มีข้อดีดังนี้ 
• ลดการขาดแคลนวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง 
• ลดค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาวัตถุดิบและสินค้าคงคลัง 
• ช่วยให้บุคลากรมีเวลาในการปฏิบัติงานอื่นมากขึ้น 

• ประหยัดแรงงาน  เวลา  และค่าใช้จ่ายในการติดตามวัตถุดิบ 

• ช่วยให้องค์การสามารถปรับตัวอย่างรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
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• ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human  Resource Information 

System)  หรือ HRIS   

• หรือระบบสารสนเทศส าหรับบริหารงานบุคคล (Personal Information 
System) หรือ PIS  

– เป็นระบบสนับสนุนการด าเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การวางแผน การจ้างงาน การพัฒนาและการ
ฝึกอบรม ค่าจ้างเงินเดือน การด าเนินการทางวินัย   

» การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลต้องพิจารณาปัจจัยส าคัญ 5 ประการ ต่อไปนี้ 
• ความสามารถ (Capability) ในการใช้ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศ 
• การควบคุม (Control) ความปลอดภัยในการเข้าถึงและความถุกต้องของข้อมูล 
• ต้นทุน (Cost) ผลตอบแทนจากการลงทุนคุ้มหรือไม่ 
• การติดต่อสื่อสาร (Communication)  การไหลเวียนของสารสนเทส 
• ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)    
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• ความรับผิดชอบเบื้องต้น ของการ
วิจัยและพัฒนา 

• เพื่อใช้ข้อมูล R&D ในการผลิต
และพัฒนาสินค้าใหม่ ๆ ตาม
นวัตกรรมที่คิดค้นขึ้นจึงท าให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการ
ผลิตแบบใหม่ส าหรับองค์การ   
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•  ระบบสารสนเทศธุรกิจสามารถจ าแนกตามหน้าที่ทางธุรกิจได้ดังต่อไปนี้  
• (1) ระบบสารสนเทศด้านการบัญชี (Accounting  Information  System)  

• (2) ระบบสารสนเทศด้านการเงิน (Financial  Information System)  

• (3) ระบบสารสนเทศด้านการตลาด  (Marketing  Information System)  

• (4) ระบบสารสนเทศด้านการผลิตและการด าเนินงาน  (Production and Operations 

Information System)  

• (5) ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคล (Human Resource Information 

System)  

• (6) ระบบสารสนเทศเพ่ือการวิจัยและพัฒนา  

 

• ซึ่งระบบสารสนเทศดังกล่าวท าให้ธุรกิจสามารถด าเนินไปได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และทันสมัยกับยุคปัจจุบัน 
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• ระบบสารสนเทศทางด้านบัญชี มีกี่ประเภท อะไรบ้าง 
• สารสนเทศที่นักการตลาดต้องการมีอะไรบ้าง จงอธิบาย 
• ระบบย่อยของระบบสารสนเทศทางการตลาดมีอะไรบ้าง จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบ 

• การวางแผนควบคุมความต้องการวัตถุดิบ (MRP) คืออะไร เหมือนหรือต่างจากระบบการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างไร จงอธิบาย 

• การพัฒนาระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลต้องพิจารณาปัจจัยอะไรบ้าง จงอธิบาย 
• จงยกตัวอย่างระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรบุคคลในระดับปฏิบัติว่ามีระบบอะไรบ้าง พร้อม

ยกตัวอย่างประกอบค าอธิบาย 
• เราสามารถใช้ระบบสารสนเทศด้านการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับงานใดได้บ้าง 

 


