
  บทที่  1 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

 

บทน า 
 ผู้น ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรบริหำรงำนในองค์กำร องค์กำรจะประสบควำมส ำเร็จ
หรือล้มเหลวในกำรด ำเนินงำนนั้น ปัจจัยส ำคัญที่สุดก็คือผู้น ำ ถ้ำองค์กำรใดได้ผู้น ำที่มีประสิทธิภำพก็
จะสำมำรถสั่งกำรและใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติงำน ตลอดจนท ำกิจกรรมต่ำงๆ ใน
องค์กำรให้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี เป็นที่พึงพอใจทั้งเจ้ำของกิจกำรและบุคลำกรในหน่วยงำน 
นอกจำกนั้น ผลลัพธ์ที่ตำมมำ คือ ผู้ใช้บริกำรหรือลูกค้ำขององค์กำรนั้น หรือหน่วยงำนนั้นมีผล   
พลอยได้ เช่น อำจได้รับสินค้ำเร็วขึ้น บริกำรเร็วขึ้น รำคำสินค้ำถูกลง หรือรวมทั้งคุณภำพของสินค้ำ 
และบริกำรดีขึ้นอีกด้วย จำกกำรได้ผู้น ำองค์กำรที่ดีมีคุณภำพ 
 ดังนั้น กำรศึกษำถึงแนวคิดต่ำงๆ เกี่ยวกับลักษณะของภำวะผู้น ำ จึงเป็นสิ่งที่จ ำเป็น และเป็น
ปัจจัยที่ส ำคัญยิ่งส ำหรับผู้บริหำรงำนขององค์กำรจะต้องน ำเอำไปประยุกต์ใช้ให้เหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์และท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงต่อพฤติกรรมของผู้บริหำรในลักษณะที่เอ้ืออ ำนวยต่อกำร
ปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลต่อองค์กำรให้มำกที่สุด แต่ในบทนี้ผู้เรียบเรียงจะกล่ำว
เฉพำะประเด็นเกี่ยวกับภำวะผู้น ำที่ส ำคัญๆ บำงประเด็นยังไม่ลงลึกถึงละเอียดเท่ำที่ควร จึงจะได้น ำไป     
แจกแจงแยกแยะในบทต่อไป ดังนั้นในบทนี้จะเรียงล ำดับหัวข้อไว้ดังนี้ 
  

แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า  
                  ผู้น ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรบริหำรงำนในองค์กำร องค์กำรจะประสบ
ควำมส ำเร็จหรือล้มเหลวในกำรด ำเนินงำนนั้น ปัจจัยส ำคัญที่สุดก็คือผู้น ำ ถ้ำองค์กำรใดได้ผู้น ำที่มี
ประสิทธิภำพก็จะสำมำรถสั่งกำรและใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติงำน ตลอดจนท ำ
กิจกรรมต่ำงๆ ในองค์กำรให้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ถ้ำได้ผู้น ำที่ไม่มีประสิทธิภำพ ก็จะไม่สำมำรถ
สั่งกำรและใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำให้เชื่อฟังและปฏิบัติตำมค ำสั่งได้ ซึ่งจะเป็นผลท ำให้ 
กำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำงๆ ในองค์กำรประสบควำมล้มเหลว ดังนั้น เพื่อให้เข้ำใจถึงควำมเป็นผู้น ำ
หรือภำวะผู้น ำดียิ่งขึ้น ผู้เรียบเรียงจึงขอเสนอควำมหมำยต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับภำวะผู้น ำ โดยแยก
พิจำรณำได้ดังนี้ 
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                  ความหมายของผู้น า    
     ผู้น ำ ถือได้ว่ำเป็นผู้ที่มีบทบำทส ำคัญต่อกำรบริหำรงำน ควำมส ำเร็จของงำนในองค์กำร
และยังมีอิทธิพลอย่ำงส ำคัญต่อควำมก้ำวหน้ำหรือควำมถดถอยขององค์กำร จึงมีผู้ให้ควำมหมำยไว้
ต่ำงๆ กัน ดังน้ี 
      รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544 : 12) ได้ให้ควำมหมำยไว้ว่ำ ผู้น ำ (Leader) หมำยถึง บุคคล
ที่ท ำให้องค์กำรประสบควำมก้ำวหน้ำและบรรลุผลส ำเร็จโดยเป็นผู้มีบทบำทแสดงควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชำ หรือผู้น ำ คือบุคคลซึ่งก่อให้เกิดควำมมั่นคงและช่วยเหลือ
บุคคลต่ำงๆ เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของกลุ่ม   
      เสน่ห์ จุ้ยโต (2545 : 147) ได้ให้ควำมหมำยของผู้น ำว่ำ หมำยถึง บุคคลที่มีควำมส ำคญั
ต่อสังคมองค์กำร เป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกำรบริหำร เป็นผู้ประสำนงำน เป็นผู้กระตุ้นผู้ร่วมงำน เป็นผู้
ประสำนผลประโยชน์และควำมขัดแย้ง ผู้น ำเป็นปัจจัยที่ส ำคัญส ำหรับองค์กำรทุกประเภท ไม่ว่ำ
องค์กำรของภำครัฐหรือเอกชน เพรำะองค์กำรจะมีควำมเจริญรุ่งเรืองหรือตกต่ ำหรือไม่เพียงใดนั้น 
สำเหตุหนึ่งมำจำกกำรที่ผู้น ำขององค์กำรมีภำวะผู้น ำเพียงพอที่จะโน้มน้ำวชักจูงให้บุคลำกรท ำงำน
ให้แก่องค์กำรตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้หรือไม่นั่นเอง 
                  วิเชียร วิทยอุดม (2549 : 3) ได้ให้ควำมหมำยของผู้น ำว่ำ หมำยถึง ผู้น ำจะเป็นเพียงบุคคล
ที่ยอมรับหรือยกย่องให้เป็นหัวหน้ำจำกสมำชิกในกลุ่ม เนื่องจำกลักษณะใดลักษณะหนึ่งอันเกิดจำก
บุคลิกลักษณะของเขำในสถำนกำรณ์หนึ่งๆ ซึ่งยอมรับในตัวของเขำ เช่น เป็นคนกล้ำ มีควำมรู้
ควำมสำมำรถ มีสติปัญญำฉลำดหลักแหลมกว่ำคนอ่ืน แต่ตรงกันข้ำมอำจจะไม่มีลักษณะของควำม
เป็นผู้น ำหรือภำวะผู้น ำก็ได้ 
     กล่ำวโดยสรุป ผู้น ำ เป็นผู้ที่ใช้อ ำนำจหรืออิทธิพลในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมของสมำชิก
ในองค์กำรในกำรปฏิบัติงำนร่วมกันให้ บรรลุตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยขององค์กำร กล่ำวคือ
ผู้น ำจะเป็นส่วนหนึ่งของกำรบริหำร มีควำมส ำคัญต่อองค์กำรหรือหน่วยงำน ได้แก่ เป็นส่วนที่ดึง
ควำมรู้ควำมสำมำรถของผู้น ำออกมำปฏิบัติงำนช่วยประสำนงำนและลดควำมขัดแย้งในหน่วยงำน
ชักจูงให้สมำชิกในองค์กำรทุ่มเทควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนแก่หน่วยงำนและเป็นที่ยึด
เหนี่ยวขวัญและก ำลังใจของสมำชิกเมื่ออยู่ในภำวะคับขัน 
                  ความหมายของภาวะผู้น า 
     ภำวะผู้น ำ เป็นควำมสำมำรถด้ำนอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มเพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเร็จตำม
เป้ำหมำย ใช้กระบวนกำรสั่งกำร กำรมีอิทธิพลต่อผู้อ่ืน กำรมีปฏิสัมพันธ์ โดยถ่ำยทอดแนวคิดไปสู่
กำรปฏิบัติ อำจกล่ำวได้ว่ำ ภำวะผู้น ำเป็นกำรมีปฏิสัมพันธ์ที่ไม่หยุดนิ่งของกระบวนกำร 3 อย่ำง ที่มี
ควำมเกี่ยวเนื่องและอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ ผู้น ำ ผู้ตำม และสถำนกำรณ์ อันน ำไปสู่กำรบรรลุผลส ำเร็จ
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ตำมเป้ำหมำย ซึ่งได้มีนักวิชำกำรและนักทฤษฎีที่ศึกษำเกี่ยวกับภำวะผู้น ำ ได้ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ 
ภำวะผู้น ำ ไว้หลำกหลำยและแตกต่ำงกัน ดังนี้ 
     วรเดช จันทรศร (2543 : 27) ได้ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำว่ำ หมำยถึง ภำวะผู้น ำของ
ผู้บริหำรโครงกำรหรือผู้รับผิดชอบสูงสุดของโครงกำร มีควำมส ำคัญอย่ำงมำกต่อกำรสร้ำงควำม
ผูกพัน  และกำรยอมรับให้เกิดกับผู้ปฏิบัติงำนในโครงกำร ซึ่งสำมำรถท ำให้เกิดได้ โดยเน้นกำรมี
ส่วนร่วม (Participation) ของสมำชิกในโครงกำรเป็นส ำคัญ 
     วิทยำ ด่ำนธ ำรงกูล (2546 : 244) ได้ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำว่ำ หมำยถึง 
กระบวนกำรในกำรสร้ำงอิทธิพล เพื่อผลักดันให้ผู้อื่นทุ่มเทท ำงำนให้ประสบควำมส ำเร็จ 
กระบวนกำรน้ี เป็นหนึ่งในสี่ของหน้ำที่กำรบริหำร กำรน ำและกำรบังคับบัญชำ โดยใช้ภำวะผู้น ำ 
ในกำรสร้ำงควำมรู้สึกผูกพันและควำมกระตือรือร้น เพื่อให้ผู้ท ำงำนใช้ควำมสำมำรถอย่ำงเต็มที่     
ที่จะขับเคลื่อนให้งำนประสบควำมส ำเร็จ 
                 กวี วงศ์พุฒ (2550 : 17) ได้ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำว่ำ หมำยถึง กำรที่ผู้น ำใช้อิทธิพล
ในควำมสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชำในสถำนกำรณ์ต่ำงๆ เพื่อปฏิบัติกำรและอ ำนวยกำร 
โดยใช้กระบวนกำรติดต่อซึ่งกันและ  เพื่อบรรลุตำมเป้ำหมำย 
                 สมคิด บำงโม (2553 : 227) ได้ให้ควำมหมำยของภำวะผู้น ำว่ำ หมำยถึง กำรที่ผู้น ำ
องค์กำรใช้อิทธิพลต่ำงๆ เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชำร่วมมือกันปฏิบัติหน้ำที่ให้บรรลุเป้ำหมำยของ
องค์กำร อิทธิพลดังกล่ำวนี้อำจเป็นไปทั้งในทำงบวกและทำงลบ หรือทำงใดทำงหนึ่ง 
               สรุปได้ว่ำ องค์กำรจะประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ก็ต้องขึ้นอยู่กับภำวะผู้น ำ 
ที่เป็นสิ่งส ำคัญในกำรที่จะขับเคลื่อนกำรท ำงำน ซึ่งจะต้องมีอิทธิพล มีแรงจูงใจ วิสัยทัศน์ และมี
ควำมกระตือรือร้น และใช้กระบวนกำรติดต่อซึ่งกันและกันเพื่อสร้ำงกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำน
ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำร่วมมือกันปฏิบัติงำนเพื่อให้งำนประสบควำมส ำเร็จได้ 
                  ความส าคัญของภาวะผู้น า 
                  ผู้น ำหรือผู้บริหำรเป็นบุคคลหนึ่งที่มีควำมส ำคัญในกำรขับเคลื่อนขององค์กร ถ้ำมีผู้น ำที่
ดี องค์กรนั้นย่อมเดินหน้ำต่อไปได้ ดังน้ันทุกๆ ที่จึงต้องมองหำผู้น ำที่เหมำะสมกับองค์กรนั้น โดย
ส่วนหน่ึงเรำสำมำรถสังเกตได้จำกบุคลิกภำพหรือควำมประพฤติของคนๆ นั้น ว่ำเหมำะสมกับ
ต ำแหน่งหรือไม่ โดยมีนักวิชำกำรได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของผู้น ำไว้ดังนี้ 
     ธรรมรส โชติกุญชร (2542 : 157) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคญัของผู้น ำไว้ว่ำ ผู้น ำจะ
ปฏิบัติงำนและบริหำรงำนให้ประสบผลส ำเร็จลุล่วงไปด้วยดีนั้น ย่อมขึ้นอยู่ควำมสำมำรถและ
ทักษะของแต่ละคนที่รู้จักใช้วิชำ ควำมรู้ ประสบกำรณ์ บวกกับปฏิภำณไหวพริบ นั่นคือ ต้องมี
เทคนิคในกำรสั่งงำนและกำรติดต่อกับผู้อ่ืน โดยหลักกำรผู้สั่งงำนที่ดีนั้น ต้องมีควำมรู้ทำงจิตวิทยำ   
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เกี่ยวกับคน พฤติกรรม ควำมสำมำรถ ควำมถนัด ควำมสนใจ กำรสั่งงำนที่ดีต้องค ำนึงว่ำสั่งไป         
มีควำมชัดเจน ผู้รับค ำสั่งสำมำรถเข้ำใจได้อย่ำงถูกต้อง ปฏิบัติตำมค ำสั่งได้เป็นอย่ำงดี นอกจำกนี้
ควรสั่งงำนเป็นเร่ืองๆ ไป ไม่มำกหรือน้อยจนเกินไป ทั้งหมดเหล่ำนี้ ล้วนแต่เป็นสิ่งที่ส ำคัญยิ่ง        
ที่ผู้น ำทุกองค์กรควรพึงมีไว้ 
                  วรวิทย์ จินดำพล (2542 : 29) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของผู้น ำไว้ว่ำ ผู้น ำจะต้องมีควำม
โดดเด่นเหนือผู้อ่ืนในด้ำนต่ำงๆ เช่น ควำมสำมำรถในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ ควำมเข้ำใจใน
สถำนกำรณ์ที่ชัดเจน ควำมสำมำรถในกำรสื่อสำร มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ มีสำยตำกว้ำงไกล       
มีควำมฉลำดรอบรู้ มีควำมเด็ดเดี่ยวมั่งคง เชี่ยวชำญเฉพำะสำขำ กำรบริหำรงำนและงำนบุคคล  
ซื่อสัตย์ จงรักภักดีต่อองค์กำร ตลอดจนมีควำมสำมำรถในกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเอง   
และผู้ตำมได้อย่ำงถูกต้องทุกสถำนกำรณ์ 
                  นภดล เวชสวัสดิ์ (2548 : 32) ได้กล่ำวถึงควำมส ำคัญของผู้น ำไว้ว่ำ ผู้น ำเป็น
องค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรบริหำรงำนในองค์กำร องค์กำรจะประสบควำมส ำเร็จหรือล้มเหลว 
ในกำรด ำเนินงำนนั้น ปัจจัยส ำคัญที่สุดก็คือผู้น ำ ถ้ำองค์กำรใดได้ผู้น ำที่มีประสิทธิภำพ ก็จะสำมำรถ  
สั่งกำรและใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำให้ปฏิบัติตำม ตลอดจนท ำกิจกรรมต่ำงๆ ในองค์กำรให้
ส ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี แต่ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำองค์กำรใดได้ผู้น ำที่ไม่มีประสิทธิภำพ ก็จะไม่
สำมำรถสั่งกำรและใช้อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชำให้เชื่อฟังและปฏิบัติตำมค ำสั่งได้ ซ้ ำร้ำยยังเป็น
กำรท ำลำยขวัญของผู้ใต้บังคับบัญชำที่มีต่อผู้น ำ ซึ่งจะเป็นผลท ำให้กำรปฏิบัติงำนต่ำงๆ ในองค์กำร
ประสบควำมล้มเหลว 
     ปัจจุบันควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี โลกข้อมูลข่ำวสำร ภำวกำรณ์ของกำรแข่งขัน          
ที่ไรพ้รมแดน ภำวะวิกฤตทำงเศรษฐกิจ และภำวะที่มีทรัพยำกรอย่ำงจ ำกัด ผู้น ำจึงต้องเป็นผู้มี
วิสัยทัศน์ และมีควำมสำมำรถในกำรกระตุ้นให้บุคลำกรในองค์กำรได้ใช้ศักยภำพอย่ำงเต็มที่ ท ำงำน
ให้เกิดผลสูงสุด รวมทั้งกำรสร้ำงพันธมิตรภำยนอกองค์กร สื่อสำรกับลูกค้ำและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ด้วยควำมรู้สึกที่ดีต่อกัน และเป็นผู้น ำที่มีทักษะทำงกำรบริหำรกำรจัดกำรเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของ
งำนสูงสุด 
     ดังนั้น ภำยใต้ภำวกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงในลักษณะเช่นน้ี ผู้น ำองค์กำรจึงต้องมีวิสัยทัศน์ที่
กว้ำงไกล มีทักษะ มีวุฒิภำวะในกำรน ำ มีกำรติดต่อสื่อสำรทั้งภำยในองค์กำรและภำยนอกองค์กำรที่
ดี เพื่อที่จะน ำองค์กำรไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ได้ตั้งไว้ ขณะเดียวกันก็ต้องท ำให้สมำชิกใน
องค์กำรเกิดควำมพึงพอใจในงำนที่เขำท ำด้วย 
 
 



  
- 7 - 

ทฤษฎีภาวะผู้น า 
                   ทฤษฎีเกี่ยวกับภำวะผู้น ำมีกำรศึกษำกันมำกมำยตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีลักษณะ
สับสนและบำงทฤษฎีก็ขัดแยง้กันโดยสิ้นเชิง โดยทั่วไปแล้วทฤษฎีภำวะผู้น ำจะศึกษำว่ำผู้น ำ
ประเภทใดที่มีประสิทธิภำพสูงสุด สำมำรถแบ่งแนวกำรศึกษำออกได้ ดังนี้ 
                   รอบบินส์ (Robbins. 1993 : 366 ; อ้ำงถึงใน ตุลำ มหำพสุธำนนท์. 2542 : 194-198) 
ทฤษฎีภำวะผู้น ำสำมำรถแบ่งออกได้ 3 ลักษณะได้แก่ ผู้น ำตำมคุณลักษณะเฉพำะ ผู้น ำตำมแนว
พฤติกรรมศำสตร์ ผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ ขึ้นอยู่กับองค์กรที่จะปรับใช้หรือน ำทฤษฎีใดมำใช้ให้
เหมำะสมกับกำรค้นหำภำวะผู้น ำของแต่ละองค์กำร คือ   
      1. ทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมคุณลักษณะเฉพำะ (Trait Theories) เป็นแนวทำงที่พยำยำมค้นหำ
บุคลิกผู้น ำเป็นสำกล โดยเชื่อว่ำผู้น ำที่มีคุณสมบัติเฉพำะเพื่อเป็นผู้น ำเท่ำนั้นจึงจะเป็นผู้น ำได้ดีกว่ำ
ผู้น ำที่ไม่มีบุคลิกภำพทำงด้ำนนี้โดยตรง 
      2. ทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมแนวพฤติกรรมศำสตร์ (Behavioral Theories) เป็นแนวคิดที่
พยำยำมอธิบำยถึงพฤติกรรมผู้น ำที่มีประสิทธิผลพึงมี 
     3. ทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ (Contingency Theories) มองว่ำไม่มีแนวคิด         
ด้ำนทฤษฎีภำวะผู้น ำใดที่ดีที่สุด ภำวะผู้น ำในแต่ละแบบที่มีอยู่ทั้งหมดควรน ำมำปรับใช้ให้เข้ำกับ
สถำนกำรณ์ ซึ่งแต่ละสถำนกำรณ์จะแตกต่ำงกัน ดังนั้น หำกจะน ำทฤษฎีภำวะผู้น ำที่มีอยู่มำกมำย 
มำใช้สำมำรถกระท ำได้โดยสังเกตหรือวิจัยส ำรวจวัฒนธรรมในองค์กำรเพื่อค้นหำลักษณะนิสัยและ
แนวโน้มของผู้ใต้บังคับบัญชำที่จะใช้ภำวะผู้น ำที่เหมำะสมกับองค์กำรมำกที่สุด และผู้น ำตำมทฤษฎี
ทั้ง 3 ทฤษฎีนั้นจะมีรำยละเอียดดังนี ้              
                 ทฤษฎีภาวะผู้น าตามคุณลักษณะเฉพาะ 
     แนวคิดพื้นฐำนของทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมคุณลักษณะเฉพำะ คือผู้ที่เกิดมำเพื่อจะเป็นผู้น ำ 
(Born to Be Leader) เป็นพรสวรรค์ของบุคคลนั้น ไม่ใช่สร้ำงให้เกิดขึ้นได้ในทุกๆ คน ทฤษฎีภำวะ
ผู้น ำแนวนี้จะเน้นที่จะค้นหำ “คุณสมบัติของบุคคลที่ยิ่งใหญ่” เพื่อสร้ำงเป็นตัวแบบไว้ให้บุคคลที่
ปรำรถนำจะเป็นผู้น ำที่มีประสิทธิผลได้ใช้เป็นแนวทำงในกำรศึกษำ 
     เดวิส (Davis. 1993 : 254-255 ; อ้ำงถึงใน ตุลำ มหำพสุธำนนท์. 2542 : 194-196) ได้สรุป
ลักษณะที่ส ำคัญ 4 ประกำรซึ่งจ ำเป็นส ำหรับสภำวกำรณ์เป็นผู้น ำที่มีประสิทธิผลในทรรศนะเข้ำไว้
ในหนังสือ Human Relations at Work คือ 
     1. ควำมเฉลียวฉลำด (Intelligence) หมำยถึง ควำมหลักแหลมในกำรวิเครำะห์ปัญหำ
หรือวิเครำะห์สัมพันธภำพที่ยุ่งยำกซับซ้อนระหว่ำงบุคคล รวมตลอดถึงควำมสำมำรถในกำรรับรู้ 
ติดต่อสื่อสำร และจูงใจบุคคลอ่ืนด้วย ผู้น ำมีแนวโน้มที่จะฉลำดกว่ำผู้อื่นโดยเฉลี่ย แต่ระดับ 
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ควำมเฉลียวฉลำดที่ต่ำงกันก็ไม่จ ำเป็นต้องมำกนัก 
    2. กำรบรรลุวุฒิภำวะทำงสังคม (Social Maturity) ผูน้ ำมักสนใจในเร่ืองทั่วๆ ไปอย่ำง
กว้ำงขวำง และมีควำมมั่นคงทำงอำรมณ์ไม่หวั่นไหวง่ำย เขำต้องทนต่อภำวะคับข้องใจได้สูง ไม่มี
ทัศนคติเป็นปฏิปักษ์ต่อสังคม มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง มีควำมเคำรพในตนเองพอสมควร และมี
กิจกรรมต่ำงๆ ให้กระท ำมำกมำยด้วย 
    3. มีกำรจูงใจภำยในและมีแรงขับทำงด้ำนควำมส ำเร็จ (Inner Motivation and 
Achievement Drives) ผู้น ำโดยทั่วไปมักจะมีแรงขับทำงด้ำนกำรจูงใจโดยมุ่งสู่ควำมส ำเร็จในระดับ
ที่สูงขึ้นไปเป็นล ำดับ เขำมักจะตอบสนองแรงจูงใจภำยใน โดยมุ่งท ำงำนที่ได้รำงวัลประเภทควำม
พอใจในสิ่งซึ่งจับต้องไม่ได้มำกกว่ำที่จะได้มำซึ่งรำงวัลอันเป็นสิ่งภำยนอกที่จับต้องได้ 
     4. มีทัศนคติทำงด้ำนมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Attitudes) ผู้น ำที่ประสบ
ควำมส ำเร็จและเป็นที่ยอมรับกันนั้นมักจะท ำงำนได้ส ำเร็จโดยอำศัยกำรพึ่งพำบุคคลอ่ืนอันได้แก่ 
ผู้ตำมหรือเพื่อนร่วมงำน ดังนั้นเขำจึงต้องสร้ำงควำมสัมพันธ์ ควำมเข้ำใจอันดี ตลอดจนกำร
สังสรรค์ทำงสังคม ซึ่งต้องอำศัยทักษะด้ำนมนุษยสัมพันธแ์ทบทั้งสิ้น ผู้บริหำรจึงต้องเรียนรู้และ
พัฒนำทักษะด้ำนนี้ให้สูงขึ้นๆ ตลอดเวลำ 
                  เสนำะ ติเยำว์ (2543 : 189) กล่ำวว่ำ คุณสมบัติหรือคุณลักษณะเฉพำะที่ใช้วัดจะเป็นผู้น ำ
ที่มีประสิทธิผล ได้แก่ ลักษณะทำงร่ำงกำย เช่น ส่วนสูง พละก ำลังและท่ำทำง ลักษณะทำง
บุคลิกภำพ เช่นควำมคิดริเร่ิม กำรเก็บตัว และกำรเปิดตัว ทักษะควำมสำมำรถ เช่น ควำมฉลำด 
ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญ และปัจจัยทำงสังคม เช่น ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล กำรเข้ำสังคม และ
ฐำนะทำงสังคม เพื่อหำว่ำคุณสมบัติและลักษณะต่ำงๆ เหลำ่นี้แตกต่ำงไปจำกคนอ่ืนอย่ำงไร 
                 ทองหล่อ เดชไทย (2544 : 10-12) กล่ำวว่ำ ผู้น ำนั้นมีควำมฉลำดมำกกว่ำผู้ที่ไม่ได้เป็น
ผู้น ำ แต่เป็นที่น่ำสังเกตว่ำบุคคลที่มีควำมฉลำดมำกๆ นั้น ส่วนใหญ่แล้วไม่เคยได้รับต ำแหน่งที่ต้อง
ใช้ภำวะผู้น ำเลย แต่ควำมฉลำด หรือทักษะทำงปัญญำหรือไอคิว เป็นคุณลักษณะพื้นฐำนของผู้น ำ
ทุกคน 
    กล่ำวโดยสรุป ทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมคุณลักษณะ เป็นคุณลักษณะพิเศษเฉพำะตัวของแต่ละ
บุคคล ซึ่งติดตัวมำตั้งแต่เกิดเลยก็ว่ำได้ เช่น ควำมเฉลียวฉลำด ควำมเชื่อมั่นในตนเอง ควำมกล้ำ
แสดงออก ควำมต้องกำรประสบควำมส ำเร็จ ทักษะด้ำนควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล เป็นต้น  
                ทฤษฎีภาวะผู้น าตามแนวพฤติกรรมศาสตร์ 
                 ทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมแนวพฤติกรรมศำสตร์ เป็นกำรพัฒนำในช่วงปี ค.ศ.1940 -1960    
เน้นศึกษำพฤติกรรมกำรแสดงออกของผู้น ำที่มีผลต่อประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของเขำ เป็นกำร
ผสมกันกับคุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรมที่ผู้น ำใช้ในกำรมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตำม พฤติกรรมที่มี
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กำรศึกษำและท ำควำมเข้ำใจกันมำกคือพฤติกรรมที่มุ่งคนหรือมุ่งงำน โดยมองพฤติกรรมที่มุ่งคนจะ
ท ำให้ผู้ร่วมงำนมีควำมสุข ท ำงำนได้ดีและมีประสิทธิภำพ 
    เสนำะ ติเยำว์ (2543 : 190-194) กล่ำวว่ำ ทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมแนวพฤติกรรมศำสตร์
เกิดขึ้นเนื่องจำกแนวคิดทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมคุณลักษณะเฉพำะ ไม่ประสบควำมส ำเร็จและไม่เป็นที่
นิยม เนื่องจำกไม่สำมำรถค้นหำคุณสมบัติที่เหมำะสมของผู้น ำได้ทั้งหมด จึงมีกำรพยำยำมศึกษำ
ทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมแนวทำงด้ำนพฤติกรรมของผู้น ำกับผู้ตำมเป็นหลัก  ซึ่งได้กล่ำวถึงทฤษฎีภำวะ
ผู้น ำตำมแนวพฤติกรรมศำสตร์ไว้ดังนี้   
                 1. กำรศึกษำของ The University of Lowa ท ำกำรศึกษำโดย Lippitt และ White ซึ่งใช้
วิธีกำรวิจัยแบบทดลอง (Experimental Research) เมื่อปี 1930 ภำยใต้กำรอ ำนวยกำรของ Lewin  
แห่ง The University of Lowa ผู้ซึ่งได้ชื่อว่ำเป็นบิดำแห่งกำรฝึกอบรมแบบกลุ่มพลวัต (Dynamics 
Group) และทฤษฎีด้ำนควำมเข้ำใจ (Cognitive Theory) ซึง่เป็นกำรศึกษำเน้นพฤติกรรมผู้น ำหรือ
แบบผู้น ำ 3 แบบ คือ ผู้น ำแบบเผด็จกำร ผู้น ำแบบประชำธิปไตย และผู้น ำแบบเสรีว่ำผู้น ำแบบใด
ก่อให้เกิดควำมส ำเร็จมำกที่สุด ดังน้ี 

          1.1 ผู้น ำแบบเผด็จกำร (Autocratic Leader) เป็นผู้น ำที่มีพฤติกรรมเน้นกำรตัดสินใจ
แต่ผู้เดียวก ำหนดวิธีท ำงำนเอง จ ำกัดกำรมีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชำ ใช้ข้อมูลที่ได้จำกกำร
ท ำงำนในเชิงลบ  

          1.2 ผู้น ำแบบประชำธิปไตย (Democratic Leader) เป็นผู้น ำที่มีแบบกำรท ำงำนโดยให้
กลุ่มมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ ให้กลุ่มเป็นผู้ก ำหนดวิธีกำรท ำงำนเอง ให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีส่วน
ร่วมในกำรก ำหนดเป้ำหมำยกำรประเมินผลงำนโดยใช้ข้อมูลที่ได้ไปในทำงบวก 

          1.3 ผู้น ำแบบเสรี (Laissez-faire Leader) เป็นผู้น ำที่มีพฤติกรรมที่ให้กลุ่มมีเสรีเต็มที่
ในกำรจัดหำเคร่ืองมือ วัตถุ วิธีกำรท ำงำน ขำดควำมเป็นผู้น ำ หลีกหนีกำรให้ข้อมูล          
     2. กำรศึกษำที่มหำวิทยำลัย Ohio ในปี ค.ศ. 1945 หน่วยงำนวิจัยของมหำลัยโอไฮโอได้
ท ำกำรศึกษำพฤติกรรมควำมเป็นผู้น ำพบว่ำพฤติกรรมผู้น ำมี 2 อย่ำงคือ  
                        2.1 กำรคิดถึงคนอ่ืน (Consideration) ได้แก่ ระดับที่ผู้น ำให้ควำมไว้วำงใจ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ ให้ควำมส ำคัญต่อควำมคิดและควำมรู้สึก ผู้น ำที่คิดถึงคนอ่ืนมีควำมเป็นเพื่อน
เปิดเผย พัฒนำทีมงำน ค ำนึงถึงสวัสดิภำพของผู้ใต้บังคับบัญชำและส่งเสริมให้พนักงำนมีส่วนร่วม
ในกำรท ำงำน 
                        2.2 รูปแบบกำรริเร่ิม (Initiating Structure) เป็นระดับที่ผู้น ำก ำหนดบทบำทของ
ตัวเองและผู้ใต้บังคับบัญชำที่จะท ำให้งำนบรรลุเป้ำหมำย ผู้น ำที่มีพฤติกรรมนี้จะออกค ำสั่ง วำงแผน 
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ก ำหนดวัน เวลำ ที่งำนท ำเสร็จ แผนกำรปฏิบัติงำนโดยมุ่งที่กำรท ำงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยและ
ให้ควำมส ำคัญหน้ำที่ทำงกำรบริหำร 
                 3. กำรศึกษำที่มหำวิทยำลัยมิชิแกน กลุ่มผู้วิจัยที่มหำวิทยำลัยมิชิแกนได้ศึกษำเร่ือง 
พฤติกรรมควำมเป็นผู้น ำโดยได้ศึกษำที่บริษัท Prudential Insurance ก่อน ผลกำรวิจัยสรุปพฤติกรรม 
2 อย่ำง เช่นเดียวกับกำรศึกษำที่มหำวิทยำลัย Ohio แต่เรียกชื่อต่ำงกัน ดังนี้ 
                        3.1 กำรมุ่งงำน (Job-centered) เป็นพฤติกรรมของผู้น ำที่สนใจกำรพัฒนำของกลุ่ม
ท ำงำนควำมพอใจในกำรท ำงำนและสวัสดิกำรของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
                        3.2 กำรมุ่งคน (Employee-centered) เป็นพฤติกรรมของผู้น ำที่สนใจกำรพัฒนำของ
กลุ่มท ำงำน ควำมพอใจในกำรท ำงำนและสวัสดิกำรของผู้ใต้บังคับบัญชำ 
                 ผลสรุปว่ำ หัวหน้ำที่ท ำงำนประสบผลส ำเร็จมำกที่สุดคือ ผู้ที่ท ำงำนโดยมุ่งคน สำมำรถ
สร้ำงกลุ่มท ำงำนที่ได้ผลงำนสูงและหัวหน้ำมีพฤติกรรมในทำงสนับสนุนผู้ปฏิบัติงำน ส่วนหัวหน้ำ   
ที่มุ่งงำนประสบผลส ำเร็จน้อยเพรำะไม่สนใจเป้ำหมำยในกำรท ำงำนควำมต้องกำรของคนแต่มุ่งให้
กำรท ำงำนด ำเนินไปตำมแผนงำนและลดค่ำใช้จ่ำยเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในกำรท ำงำนเท่ำนั้น 
                 ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ 
                กำรศึกษำภำวะผู้น ำในเร่ืองของสถำนกำรณ์เกิดจำกกำรศึกษำพัฒนำภำวะผู้น ำไปอีกขั้น
หนึ่ง ต่อจำกเร่ืองพฤติกรรมของผู้น ำที่ถูกวิจำรณ์ว่ำ แบบของผู้น ำแบบใดแบบหนึ่งอำจไม่ใช่เป็น
แบบที่ดีที่สุดในทุกสถำนกำรณ์ก็ได้  กล่ำวได้ว่ำคุณลักษณะและพฤติกรรมของผู้น ำจะต้อง
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์หรือเงื่อนไขบำงอย่ำงที่เหมำะสม จึงจะบริหำรจัดกำรให้บรรลุผลส ำเร็จ
ได้ 
                 เสนำะ ติเยำว์ (2543 : 194) กล่ำว่ำ ทฤษฎีภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ เป็นทฤษฎีที่เกิดขึ้น
ในยุคปัจจุบันที่พยำยำมผสมผสำนโดยน ำทฤษฎีต่ำงยุคต่ำงสมัยมำร่วมกันใช้ในสถำนกำรณ์ที่
แตกต่ำงกันเพื่อให้มีประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุดทีเ่รียกว่ำผู้น ำตำมสถำนกำรณ์เพรำะว่ำ
ลักษณะและพฤติกรรมของผู้น ำจะต้องสอดคล้องกับสถำนกำรณ์ควำมเป็นผู้น ำจึงจะบังเกิดผล 
กล่ำวอย่ำงง่ำย ผู้น ำจะต้องมีลักษณะหรือเลือกใช้พฤติกรรมใดจึงจะท ำให้กำรบริหำรงำนส ำเร็จผล 
ซึ่งสรุปได้ดังนี้  
     1. ตัวแบบผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ของ Fiedler ทฤษฎีนี้กลำ่วว่ำผู้น ำที่ดีเป็นส่วนผสม
ระหว่ำงแบบของผู้น ำ (Leadership Style) กับสถำนกำรณ์ที่ต้องกำร (Situational Demands) ซึ่งแบบ
ของผู้น ำสำมำรถวัดได้จำกค่ำคะแนนผู้ร่วมงำนที่ชอบน้อยที่สุด (Least Preferred Coworker : LPC) 
ซึ่งอธิบำยถึงแนวโน้มของผู้น ำที่มุ่งแต่งำนหรือผู้น ำที่มุ่งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคลอย่ำงใดอย่ำง
หนึ่ง ฟิดเลอร์เชื่อว่ำแบบของผู้น ำนี้เป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภำพจึงมีสภำพที่คงทนและยำกต่อกำร
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เปลี่ยนแปลง ดังนั้นแทนที่จะพยำยำมเปลี่ยนผู้น ำที่มุ่งงำนให้หันมำมุ่งควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคคล
ซึ่งเป็นไปได้ยำก ควรหันมำสนใจในสถำนกำรณ์ที่ผู้น ำแต่ละประเภทจะสำมำรถเปล่งประกำย 
ควำมเป็นผู้น ำของตนได้เหมำะสมที่สุด 
     2. ตัวแปรสถำนกำรณ์ 3 ประกำรที่ถูกน ำมำใช้ในกำรวินิจฉัยเพื่อควบคุมเหตุกำรณ์ ได้แก่ 
คุณภำพของควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำกับสมำชิก (Quality of Leader – member Relations) ซึ่งใช้
วัดควำมเข้มข้นของกลุ่มสมำชิกที่สนับสนุนผู้น ำนั้นๆ โดยวัดออกมำเป็นควำมสัมพันธ์ที่ดีหรือไม่ดี 
(Good or Poor) ระดับคะแนนมำกน้อยของโครงสร้ำงงำน (The Degree of Task Structure) ซึ่งวัด 
ขอบเขตของเป้ำหมำยงำนระเบียบวิธีปฏิบัติ และกำรแนะน ำที่ชัดเจนของหัวหน้ำงำนโดยวัดออกมำ
เป็นสูงหรือต่ ำ (Strong or Weak) และปริมำณของอ ำนำจในต ำแหน่ง (The Amount of Position 
Power) ซึ่งใช้วัดควำมเข้มข้นของต ำแหน่งที่เอ้ือให้ผู้น ำใช้อ ำนำจในกำรให้คุณและโทษต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชำ โดยวัดออกมำเป็นอ ำนำจมำกหรืออ ำนำจน้อย ฟิดเลอร์ เชื่อว่ำควำมเป็นผู้น ำจะ
ประสบควำมส ำเร็จได้ขึ้นอยู่กับกำรผสมผสำนกันระหว่ำงรูปแบบ (Style) และสถำนกำรณ์ 
(Situation) นั่นคือผู้น ำที่ดีต้องคอยตรวจสอบและค้นหำว่ำสถำนกำรณ์ใดที่แบบภำวะผู้น ำของพวก
เขำจะมีอิทธิพลได้อย่ำงเหมำะสมที่สุด 
     3. ตัวแบบภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ของเฮอร์เซย์-ปลันชำร์ด (Hersey-blanchard 
Situational Leadership Model) ทฤษฎีนี้กล่ำวถึง ผู้น ำที่จะประสบผลส ำเร็จต้องปรับแต่งรูปแบบ 
(Style) ในกำรน ำของตนเองด้วยกำรปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชำให้เกิดควำมพร้อมหรือควำมยินยอม
พร้อมใจที่จะปฏิบัติงำนของตนเองในสถำนกำรณ์ที่ผู้น ำก ำหนดให้ ควำมยินยอมพร้อมใจ 
(Readiness) ในที่นี้ หมำยถึง ควำมสำมำรถ ควำมตั้งใจ และควำมเชื่อมั่นของผู้ใต้บังคับบัญชำที่จะ
ปฏิบัติงำนตำมที่ก ำหนดให้ ผู้น ำตำมแนวคิดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ประกำร คือ  
           3.1 มอบหมำยงำน (Delegating) ผู้น ำประเภทนี้จะอนุญำตให้กลุ่มที่รับผิดชอบ 
กำรตัดสินใจในงำนได้ โดยเน้นที่งำนและควำมสัมพันธ์ต่ ำทั้งคู่ 
           3.2 มีส่วนร่วม (Participation) เน้นในเร่ืองกำรแบ่งปันควำมคิดเห็นและกำรมีส่วน
ร่วมในกำรตัดสินใจในทิศทำงของงำน ผู้น ำแบบนี้จะมีลักษณะไม่เน้นงำน แต่เน้นควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลเป็นหลัก 
           3.3 นักกำรขำย (Selling) อธิบำยทิศทำงของงำนในลักษณะของผู้สนับสนุนและผู้ชัก
จูงโน้มน้ำวจิตใจผู้ใต้บังคับบัญชำ ผู้น ำแบบนี้จะมีลักษณะมุ่งเน้นงำนและมุ่งเน้นควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคล 
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           3.4 ผู้บอกข่ำวสำร (Telling) เป็นผู้น ำที่ให้ทิศทำงที่เฉพำะเจำะจงของงำนและคอย
ควบคุมแนะน ำงำนอย่ำงใกล้ชิด ผู้น ำแบบนี้จะมีลักษณะมุ่งงำน แต่ไม่เน้นควำมสัมพันธ์ระหว่ำง
บุคคล 
                  กำรเป็นผู้น ำที่ถือตำมแนวสถำนกำรณ์ซึ่งระบุว่ำผู้น ำจะต้องมีพฤติกรรมแตกต่ำงกันตำม
สถำนกำรณ์จึงจะท ำงำนได้ส ำเร็จ และมีวิธีกำรที่ใช้ในกำรท ำงำนให้สอดคล้องกับควำมพร้อมของ
ผู้ปฏิบัติงำน เพื่อให้งำนตรงตำมเป้ำหมำย และเกิดประสิทธิภำพสูงสุด    

 
ลักษณะของผู้น า 
     กำรบริหำรงำนทุกองค์กำร ทุกหน่วยงำนจะประสบควำมส ำเร็จได้มำกหรือน้อย เป็นที่
ประทับใจแก่คนทั้งในและนอกองค์กำรนั้น ปัจจัยที่ส ำคัญประกำรหนึ่งคือ ตัวผู้น ำภำยในองค์กำรที่
เปน็บุคคลที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนที่จะน ำพำองค์กำรไปสู่เป้ำหมำยที่วำงไว้
ร่วมกัน ซึ่งผู้เรียบเรียงได้รวบรวมแนวคิด ทัศนะต่ำงๆ เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้น ำ และลักษณะ
ของผู้น ำที่ดี คุณลักษณะผู้น ำ ด้ำนบุคลิกภำพทั่วไป และคุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพที่เกี่ยวข้องกับ
งำน ดังต่อไปนี้ 
    คุณลักษณะของผู้น า 
                 กำรเป็นผู้น ำมิใช่ว่ำใครๆ ก็เป็นได้ แต่ควำมเป็นจริงแล้ว ผู้ที่จะเป็นผู้น ำได้นั้นจะต้องมี
คุณลักษณะพิเศษแตกต่ำงจำกคนอื่น ทั้งรูปร่ำงลักษณะ หรือบุคลิกภำพ กำรพูดกำรจำ กำรพบปะ
พูดคุย สำมำรถที่จะมองออกได้ ดังนักวิชำกำรกล่ำวไว้ ดังนี้ 

   นภดล เวชสวัสดิ์ (2548 : 32-37) ได้กล่ำวถึงลักษณะบุคลิกภำพของผู้น ำดังนี้  
    1. กำรเป็นผู้น ำ เกิดจำกกำรผสมผสำนของพฤติกรรม ทัศนคติ ทักษะ และคุณค่ำ ผู้น ำ
จะต้องมีควำมสำมำรถในกำรชักจูงผู้อ่ืนให้คล้อยตำม และสำมำรถสื่อควำมคิดของตนให้ผู้อ่ืน
รับทรำบได้ 
    2. ผู้น ำบำงคนเป็นที่รู้จักกันแพร่หลำย ตัวอย่ำงที่เห็นได้ชัดคือ นักกำรเมือง ไม่ว่ำจะเป็น
ประธำนำธิบดี ผู้แทนรำษฎร วุฒิสมำชิก ผู้ว่ำรำชกำร นำยกเทศมนตรี และผู้น ำส่วนท้องถิ่น          
คนเหล่ำนี้จะใช้ทักษะควำมเป็นผู้น ำ เพื่อให้ได้รับเลือกตั้ง และใช้เวทีกำรเมืองเป็นที่แสดงผลงำน 
ผู้น ำอ่ืนๆ แม้จะไม่เป็นที่รู้จักกันแพร่หลำย แต่ในทุกกลุ่มองค์กรจะต้องมีใครสักคนหนึ่งที่จะกุม
บังเหียนก ำหนดทิศทำงของกิจกรรมของกลุ่ม 
    3. ควำมเชื่อมั่นในตนเอง ควำมสำมำรถ ควำมส ำเร็จ ควำมสำมำรถในกำรโน้มน้ำวจิตใจ
ผู้อ่ืน และควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ล้วนแล้วแต่เป็นลักษณะส ำคัญของ
ผู้น ำ ไม่ว่ำจะเป็นผู้น ำที่เป็นที่รู้จักกันแพร่หลำยหรือไม่ก็ตำม ในโลกธุรกิจ ผู้น ำและนักธุรกิจมือ
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อำชีพทั้งหลำย จะต้องมีควำมรับผิดชอบ มีส ำนึก ซื่อสัตย์ และมีวินัยควบคุมตนเองอย่ำงเคร่งครัด 
ผู้น ำจะต้องมีกำรตัดสินใจที่ดี รู้ก ำหนดของสัดส่วนต่ำงๆ และจะต้องมีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์  
เมื่อพิจำรณำถึงลักษณะของผู้น ำที่ส ำคัญ จะมีดังต่อไปนี้  
           3.1 กำรเข้ำกันได้ดีกับผู้อื่น คือควำมเอ้ือเฟื้อ กำรร่วมมือ และกำรรู้จักกำลเทศะ 
หมำยถึง ควำมกระตือรือร้น กำรช่วยเหลือผู้อ่ืน และควำมภักดี หมำยถึงกำรนับถือคน กระตุ้นให้เขำ
ท ำงำนให้ดีที่สุดเท่ำที่จะท ำได้ และกำรมีใจเปิดกว้ำงพร้อมที่จะรับค ำวิพำกษ์วิจำรณ์ได้ และจะต้อง
หมำยถึงกำรกล้ำแสดงควำมคิดเห็น ไม่มีใครที่จะเข้ำกันได้ดีกับทุกผู้ทุกคน ทุกเวลำ แต่กำรเข้ำกัน
ได้ดีกับผู้อื่นนับเป็นคุณสมบัติที่ส ำคัญทั้งต่อหน้ำที่กำรงำนและชีวิตส่วนตัว และเป็นคุณสมบัติที่
สำมำรถพัฒนำขึ้นได้ ในฐำนะที่เป็นผู้น ำ ก็คงหวังที่จะให้ผู้ร่วมงำนคิดถึงตนและไอเดียของตน     
ในแง่ดี 
                        3.2 กำรพัฒนำควำมสำมำรถที่จะเข้ำกันได้ดีกับผู้อื่น ควำมสำมำรถในกำรเข้ำกันได้ดี
กับผู้อ่ืน นับเป็นคุณสมบัติที่ส ำคัญในตัวของผู้น ำธุรกิจทุกคน เพรำะในโลกธุรกิจ มีคนน้อยคนที่จะ
ท ำงำนโดดเดี่ยวตำมล ำพัง ซึ่งก็ไม่นับว่ำเป็นผู้น ำ ควำมลับของกำรเข้ำกันได้ดีกับผู้คนอยู่ที่มี
ควำมรู้สึกชื่นชอบผู้อ่ืนเสียก่อน 
     4. ผู้น ำจะต้องรู้สึกชื่นชอบผู้อ่ืนด้วยน้ ำใสใจจริง เพรำะไม่มีใครที่จะแสร้งท ำได้นำน
เท่ำใดนัก บรรยำกำศในที่ท ำงำนเต็มไปด้วยควำมกดดัน และจะต้องพบปะผู้คนไม่ขำดระยะ หำก
แสร้งท ำ ไม่ช้ำไม่นำนควำมชื่นชอบจอมปลอมก็จะถูกเปิดโปง 
     5. ผู้น ำจะต้องใช้วิธีไหนที่จะท ำให้เกิดควำมรู้สึกชื่นชอบผู้อื่น เร่ิมต้นได้ทุกวัน แต่ละวัน
ให้มองหำข้อดีของแต่ละคน แล้วยกย่องชมเชยด้วยควำมจริงใจ ไม่จ ำกัดอยู่แต่เพียงเพื่อนสนิท
เท่ำนั้น หำกแต่เป็นเพื่อนร่วมงำน นักศึกษำที่เรียนร่วมชั้น คนรู้จัก เป็นต้น หำอะไรสักอย่ำงที่มีอยู่
ในตัวคนคนนั้นที่ท ำให้เรำนิยมและกล่ำวยกย่องออกมำ วิธีกำรนี้จะช่วยให้รู้สึกชื่นชอบผู้อื่นได้
อย่ำงไร วิธีกำรน้ีจะช่วยให้ผู้น ำหันไปสังเกตจ้องมองดูผู้คนรอบข้ำงมำกขึ้น 
     6. ผู้น ำอำจจะพบปะผู้คนอยู่ไม่ขำดสำย แต่ก็ไม่ได้หมำยควำมว่ำเรำจะมองเห็นพวกเขำ 
คนหลำยคนสร้ำงเกรำะสร้ำงเปลือกหุ้มตัวจนไม่มีใครแหวกเข้ำมำรู้จักได้ เรำจะต้องเร่ิมท ำลำย
เปลือกของเรำเพื่อจะได้เจำะเข้ำไปรู้จักกับผู้อื่นต่อไป เมื่อเรำเร่ิมรู้สึกชื่นชอบผู้อื่นแล้ว ระยะที่สองก็
คือ กำรท ำให้ผู้อ่ืนชื่นชอบในตัวเรำ ควำมรู้สึกสนองตอบจะเกิดขึ้นโดยอัตโนมัติ เรำไม่ต้องเสีย
เร่ียวแรงด ำเนินกำรตำมระยะที่สอง เรำเพียงแต่ชื่นชอบผู้อ่ืนก็เพียงพอแล้ว ผู้น ำที่ประสบ
ควำมส ำเร็จส่วนใหญ่ ดูจะมีพรสวรรค์ติดตัวมำตั้งแต่เกิด มีเสน่ห์อยู่ในตัว เสน่ห์ที่ว่ำนี้ แท้จริงก็
ไม่ใช่เร่ืองลึกลับซับซ้อนอะไร เป็นแต่เพียงกำรฝึกตนเองให้ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนเหมือนที่เรำอยำกให้ผู้อ่ืน
ปฏิบัติต่อเรำเท่ำนั้นเอง 
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     7. เมื่อเรำมีควำมเชื่อมั่นในตัวเรำเอง เรำก็จะสำมำรถรู้สึกชื่นชอบผู้อื่น โดยไม่ต้อง  
เหยียดหยำมค่ำของตนเอง คนอ่ืนๆ รอบข้ำงของเรำไม่ได้ตั้งท่ำคุกคำมต่อตัวเรำหรือควำมเชื่อมั่น
ของเรำ แทนที่จะอิจฉำหรือริษยำผู้อื่นเมื่อเขำได้ดี เรำก็สำมำรถที่จะยินดีและภูมิใจในควำมส ำเร็จ
ของเขำ เหมือนที่เรำรู้สึกเมื่อเรำประสบควำมส ำเร็จ 
     8. กล้ำแสดงควำมคิดเห็น เปิดเผยควำมรู้สึกของตนเอง โดยไม่เจือควำมก้ำวร้ำวคือ 
กำรกล้ำแสดงควำมคิดเห็น ซึ่งจะเป็นกำรกล้ำยืนยันควำมเชื่อและสิทธิโดยชอบธรรมของตน และ
หมำยควำมถึงกำรนับถือตนเองให้เท่ำกับกำรนับถือผู้อ่ืน กำรกล้ำแสดงควำมคิดเห็นจะท ำให้เรำพูด
บรรยำยควำมรู้สึก ควำมต้องกำรและควำมเห็นอย่ำงตรงไปตรงมำ ไม่คุกคำมผู้อ่ืน ควำมจริงแล้ว
ช่วยให้เรำเข้ำกันได้ดีกับผู้อ่ืน เพรำะกำรกล้ำแสดงควำมคิดเห็น จะช่วยให้เรำสื่อควำมหมำยได้โดย
ไม่เจือควำมรุนแรง และจะไม่เป็นกำรบีบบังคับให้ผู้อ่ืนกระท ำในสิ่งที่เขำไม่ปรำรถนำ 
     9. คุณลักษณะของกำรชื่นชอบ กำรเข้ำกับผู้อ่ืนได้ และกำรยอมรับนับถือผู้อ่ืน เป็นแต่
เพียงหน้ำหน่ึงของเหรียญ อีกหน้ำหน่ึงจะเป็นควำมรู้สึกของเรำที่มีต่อตนเอง ควำมนับถือตนเอง 
ควำมนับถือควำมรู้สึกและควำมเห็นของตน เพรำะถ้ำเรำไม่มีควำมนับถือตนเองเสียแล้ว ก็เป็น 
กำรยำกที่จะยอมรับนับถือผู้อ่ืน โดยปกติควำมเชื่อมั่นในตนเองและกำรกล้ำแสดงควำมคิดเห็น จะ
ไปด้วยกันได้ดี คนที่มีควำมเชื่อมั่นในตนเองจะส ำนึกได้ว่ำ ตนเป็นบุคคลพิเศษที่ไม่เหมือนใคร และ
ไม่มีใครเหมือน มีอะไรสักอย่ำงที่มีค่ำและพิเศษสุดที่จะเป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น อย่ำงไรก็ตำมคนทุก
คน ไม่ว่ำจะมีควำมเชื่อมั่นในตนเองหรือไม่ เขำมีสิทธิ์ที่สมควรจะได้รับกำรยอมรับนับถือ 
     10. กำรกล้ำแสดงควำมคิดเห็น ไม่เพียงแต่เป็นกำรเคำรพสิทธิ์ของตน หำกเป็นกำรเคำรพ
สิทธิ์ของผู้อ่ืนไปพร้อมกัน เรำจะพบว่ำเป็นควำมจริงตำมค ำกล่ำวที่ว่ำ ผู้คนจะมีปฏิกิริยำตอบสนอง
และปฏิบัติต่อเรำเหมือนดังเช่นที่เรำคำดหวังว่ำจะได้รับ ถ้ำเรำนับถือตนเองและนับถือผู้อ่ืน ผู้คนก็
จะปฏิบัติเช่นนั้นต่อเรำ ท ำอย่ำงไรจึงจะกล้ำแสดงควำมคิดเห็น เร่ิมด้วยกำรฝึกฝนและอธิบำย 
ควำมต้องกำรของตนซ้ ำแล้วซ้ ำเล่ำ โดยไม่โกรธร ำคำญหรือเสียงดังเกินปกติ กำรกล้ำแสดงควำม
คิดเห็นเหมือนกับกำรพัฒนำนิสัยใหม่ 
     11. งำนลุล่วง อย่ำงไรก็ตำม ไม่จ ำเป็นเลยที่จะให้ทุกผู้ทุกคนนิยมชมชอบเมื่อท ำงำน
ร่วมกัน ในกำรท ำงำน เรำอำจจะต้องเผชิญหน้ำกับคนอ่ืนที่ยังไม่พัฒนำคุณลักษณ์ที่ดี ผู้คนเช่นนี้
นอกจำกจะเป็นผู้น ำที่ดีไม่ได้แล้ว ยังเป็นผู้ตำมที่แย่มำก จุดส ำคัญของเร่ืองก็คือ งำนต้องลุล่วง เปิด
โอกำสให้เพื่อนร่วมงำนของเรำมีโอกำสที่จะให้ควำมร่วมมือกับเรำเพื่อจะให้งำนส ำเร็จลุล่วงไปตำม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ คนบำงคนอำจท ำให้เรำผิดหวัง บำงทีเรำก็อำจจะท ำให้เขำผิดหวังในตัวเรำ เรำ
ไม่สำมำรถที่จะท ำงำนได้โดยทุ่มเทควำมสนใจให้แต่เฉพำะควำมรู้สึกที่คนอื่นมีต่อเรำ นักธุรกิจมือ
อำชีพสนใจแต่เพียงผลส ำเร็จของงำนมำกกว่ำค ำยกย่อง 
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 คุณลักษณะของผู้น าท่ีดี 
 คุณสมบัติของผู้น ำ มีนักวิชำกำรได้ก ำหนดไว้แตกต่ำงกันออกไป ทั้งก ำหนดจำกพฤติกรรม
ทำงกำย ทำงจิตใจ บทบำทหน้ำที่ หรืออำจจะก ำหนดขึ้นตำมผลงำนของผู้น ำ บำงคร้ังจะเรียกว่ำคุณ
ลักษณะเฉพำะ หรือคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะพิเศษ หรือลักษณะของผู้น ำที่ดี ดังนี้ 
              กวี วงศ์พุฒ (2550 : 35-99) ได้กล่ำวถึงลักษณะผู้น ำที่ดโีดยสรุปไว้ 5 ด้ำน ดังนี้  
 1. ด้ำนบทบำทหน้ำที่  หมำยถึง กำรท ำหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ของบุคคลในหน่วยงำนหรือ 
องค์กำรเป็นกำรน ำพฤติกรรมส่วนตัวมำผสมผสำนกับหน้ำที่หรือภำรกิจที่หน่วยงำนหรือองค์กำร
มอบหมำยให้ปฏิบัติงำนของผู้บริหำรที่มีหน้ำทีข่องควำมเป็นผู้น ำไปสู่เป้ำหมำยตำมที่ได้ก ำหนดไว้
เป็นหน้ำที่ผู้บริหำรจะ มี 2 ด้ำนดังนี้ 
       1.1 ประเภทงำนที่ผู้น ำต้องท ำด้วยตนเอง งำนประเภทนี้ผู้อ่ืนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำท ำ
ไม่ได้ เพรำะขำดข้อมูล ควำมรู้ ประสบกำรณ์ยังไม่ถึง ขำดกำรยอมรับ เป็นต้น 
       1.2 ประเภทงำนที่ต้องใช้ผู้อ่ืนท ำแทน เพรำะถ้ำผู้น ำท ำเองก็จะไม่ส ำเร็จตำมเวลำที่
ก ำหนดถือว่ำเป็นกำรมอบหมำยงำน แต่ยังคงต้องรับผิดชอบอยู่ 

  2. ด้ำนบุคลิกภำพ  หมำยถึง ลักษณะที่ประกอบด้วยรูปร่ำง หน้ำตำ ท่ำทำงที่เคลื่อนไหว 
กิริยำอำกำรที่แสดงออกส ำเนียงที่พูดกำรแต่งกำย กำรเข้ำสังคมและมำรยำทที่แสดงออกในสังคม
ของผู้น ำ ลักษณะที่ใช้เป็นแนวทำงในกำรวัดพฤติกรรม มี 5 ประกำรดังนี้ 
       2.1 อุปนิสัย กำรตัดสินว่ำบุคคลมีอุปนิสัยนั้นขึ้นอยู่กับค่ำนิยมของสังคม บุคคลที่มี
อุปนิสัยดีจึงเป็นคนที่มีลักษณะอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ง เช่น ซื่อสัตย์ ใจกรุณำ ขยันขันแข็ง ร่วมมือกับ
ผู้อ่ืน 
       2.2 ควำมสำมำรถในกำรปรับตัว ผู้ที่สำมำรถในกำรปรับตัวคือผู้ที่ครองชีวิตในสังคม
โดยไม่มีปัญหำ หรือผู้ที่ยอมรับสภำพของตนเองและสังคมอย่ำงมีควำมสุข 
                   2.3 อำรมณ์ อำรมณ์คนเรำมีหลำยแบบ เช่น ร่ำเริง เศร้ำซึม คึกคัก เฉื่อยชำ ตื่นเต้น หรือ
สงบ 
                   2.4 ควำมสนใจ ควำมสนใจเป็นแนวโน้มที่จะท ำให้บุคคลพยำยำมแสวงหำหรือพยำยำม
มีส่วนในกิจกรรมอย่ำงอื่น 
      2.5 เจตคติ เป็นแนวโน้มควำมชอบ ไม่ชอบ กำรยอมรับหรือไม่ยอมรับ ที่บุคคลมีต่อสิ่ง
ต่ำงๆ ไม่ว่ำจะเป็นเหตุกำรณ์ร้ำย วัตถุและบุคคล 
 3. ด้ำนควำมสำมำรถ หมำยถึง กำรแสดงควำมสำมำรถของผู้น ำนั้น ต้องท ำให้ผู้ร่วมงำน
เห็นได้อย่ำงชัดเจน หรือเป็นที่ประจักษ์แก่ผู้ร่วมงำนทุกคน ควำมสำมำรถของผู้น ำอำจพิจำรณำจำก 
กำรประเมินผลกำรท ำงำนของหน่วยงำนได้ ประกอบด้วย 5 ประกำรดังนี้ 
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     3.1 ควำมสำมำรถในกำรท ำงำน ผู้น ำจ ำเป็นต้องศึกษำหำควำมรู้ในหน้ำที่ของตนให้
เข้ำใจอย่ำงถ่องแท้ สำมำรถปฏิบัติงำนได้ แนะน ำได้ ซึ่งจะท ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ เชื่อถือ ศรัทธำ 
และให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนตำมค ำสั่งด้วยควำมเต็มใจ 
     3.2 ควำมสำมำรถในกำรจูงใจ หน้ำที่ผู้น ำต้องจูงใจให้ลูกน้องร่วมมือท ำงำน ต้องมี
ควำมสำมำรถให้ลูกน้องเชื่อถือ ยอมรับและปฏิบัติงำน ต้องมีเทคนิคกำรจูงใจที่ดี และควำมรู้
จิตวิทยำกำรจูงใจทุกด้ำน 
     3.3 ควำมสำมำรถในกำรควบคุม หัวหน้ำควบคุมงำนเพื่อให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย
ได้ทั้งปริมำณและคุณภำพที่ต้องกำร โดยใช้ต้นทุนต่ ำกว่ำมำตรฐำนแต่มีคุณภำพดีกว่ำมำตรฐำน 
     3.4 ควำมสำมำรถในกำรประสำนงำน คือ หัวหน้ำต้องเข้ำกับคนได้ดี ท ำตนให้เป็นคนที่
มีมนุษยสัมพันธ์เมื่อเข้ำสังคมได้ ซึ่งก็จะสำมำรถขอควำมร่วมมือคนอ่ืนได้ เพรำะเมื่อคนเหล่ำนั้น
ชอบเขำไม่รงัเกียจที่จะช่วยงำนคนที่เขำรัก ที่เขำชอบนั่นเอง 
     3.5 ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ คือ เมื่อเกิดปัญหำหัวหน้ำต้องสำมำรถเผชิญหน้ำกับ
ปัญหำต่ำงๆ และสำมำรถตัดสินใจแนวทำงแก้ไขได้อย่ำงรวดเร็วและถูกต้อง 
 4. ด้ำนมนุษยสัมพันธ์ หมำยถึง มนุษยสัมพันธ์มีควำมส ำคัญที่จะช่วยท ำให้งำนในองค์กำร
บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ ผู้น ำมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ย่อมท ำให้ผู้ร่วมงำนมี
ควำมสุขในกำรปฏิบัติงำนด้วย ประกอบด้วย 5 ประกำรดังนี้ 
     4.1 ก่อให้เกิดควำมรำบรื่นในกำรคบหำสมำคม 
     4.2 ก่อให้เกิดควำมพอใจ เกิดควำมยินดี อันเป็นกำรน ำไปสู่ควำมร่วมมือในกำรท ำงำน 
     4.3 ก่อให้เกิดควำมเชื่อถือ รักใคร่ซึ่งกันและกัน เป็นเสมือนญำติ มีควำมเอ้ืออำทรต่อกัน 
     4.4 ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจอันดีต่อกัน ท ำให้มีควำมรู้ในเร่ืองรำวต่ำงๆ ได้ตรงกัน อันจะท ำ
ให้ไม่เกิดกำรบำดหมำง เกิดควำมสำมัคคีกลมเกลียวกันในที่สุด 
     4.5 ก่อให้เกิดควำมเป็นน้ ำหนึ่งใจเดียว มีควำมส ำเร็จในกิจกรรมที่มีเป้ำหมำยเดียวกัน 
 5. ด้ำนควำมคิดริเร่ิม หมำยถึง กำรคิดที่จะท ำสิ่งแปลกๆ ใหม่เพื่อสร้ำงสรรค์ประโยชน์ให้
องค์กำรมำกขึ้น ประกอบด้วย 5 ประกำรดังนี้ 
     5.1 แก้ไขให้งำนดีขึ้น คือ กำรคิดเกี่ยวกับเร่ืองงำนที่ปฏิบัติอยู่ยอมได้เปรียบ เพรำะเรำ 
ทุกคนต้องคลุกคลีเกี่ยวกับงำนที่ปฏิบัติแล้วเป็นส่วนใหญ่ ถ้ำลักษณะงำนที่ต้องท ำนั้นมีกำร
เปลี่ยนแปลงงำนอยู่บ่อยๆ เพื่อให้ทันต่อเหตุกำรณ์แล้ว ยอมต้อง เพิ่มกำรคิดมำกขึ้น เพื่อประโยชน์
ในกำรลัดขั้นตอนต่ำงๆ ซึ่งจะท ำให้ใช้เวลำได้สั้นลงไป หรือตัดเอำงำนที่ซับซ้อนทิ้งไป 
     5.2 ช่วยเพิ่มงำนใหม่ กำรที่เรำคิดเร่ืองต่ำงๆ ขึ้นมำก็เพื่อจะได้คิดโครงกำรใหม่ๆ เกิดขึ้น
ในกำรด ำเนินกำร หรือถือว่ำเป็นกำรสร้ำงชิ้นใหม่ ท ำให้พนักงำนหรือผู้ใต้บังคับบัญชำเห็น
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ควำมส ำคัญของกำรเป็นหัวหน้ำหรือผู้น ำ และท ำให้เขำเหล่ำนั้นมีงำนมำตลอดปีอย่ำงไม่น่ำเบื่อ
หน่ำย 
     5.3 เป็นประโยชน์ในกำรวำงแผน ปัจจุบันธุรกิจคิดไปไกลมำก ไกลถึง 10 ปี 20 ปี 
ข้ำงหน้ำว่ำเรำจะต้องแข่งขันกับเร่ืองบริกำร คุณภำพของสินค้ำที่จะผลิตในโอกำสต่อๆ ไป กำรคิด
จึงถือว่ำช่วยวำงแผนต่ำงๆ เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ หรือเป็นไปตำมวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
     5.4 ช่วยประหยัดงบประมำณ กำรคิดสิ่งใหม่ในด้ำนกำรผลิต กำรอุตสำหกรรมนั้น ยิ่งจะ
ช่วยให้กำรคิดเพิ่มคุณค่ำของงำน เช่น เรื่องลดค่ำใช้จ่ำยให้ประหยัด มีกำรค้นหำวิธีกำรต่ำงๆ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ซึ่งท ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดในส่วนรวม 
     5.5 ท ำให้เห็นคุณค่ำของคน เมื่อเรำเป็นสัตว์ที่ประเสริฐว่ำสัตว์เดรัจฉำนทั้งปวง ควำมคิด
จึงท ำให้คนแตกต่ำงไปจำกสัตว์โลกอื่นๆ เพรำะสัตว์โลกอำจเป็นเพียงต้องกำรได้อำหำรและกำรเอำ
ตัวรอดไปเพียงอย่ำงเดียว แต่คนเรำนั้นมีสติปัญญำที่สำมำรถท ำให้เกิดควำมสะดวกสบำยต่ำงๆ 
นำนำขึ้นเพรำะควำมคิดสร้ำงสรรค์นี้เอง 
       กล่ำวโดยสรุป ได้ว่ำกำรบริหำรงำนขององค์กำรหรือหน่วยงำนจะต้องมีกำรแบ่งระดับ 
กำรปฏิบัติงำน และแบ่งงำนออกเป็นส่วนย่อยๆ เพื่อสะดวกในกำรปฏิบัติงำนซึ่งในแต่ละงำน
จะต้องมีผู้น ำหรือหัวหน้ำในกำรควบคุมดูแลตำมลักษณะของงำนที่แตกต่ำงกันโดยอำศัยผู้น ำที่มี
คุณลักษณะที่เหมำะสมกับงำนดังกล่ำวเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำรหรือหน่วยงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
                 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ัวไป 
    บุคลิกภำพทั่วไป คือ ลักษณะท่ำทำงซึ่งสำมำรถแสดงออกมำได้ทั้งทำงร่ำงกำย และจิตใจ  
และควำมรู้สึกนึกคิด ที่สะท้อนออกมำให้ผู้อ่ืนเห็นและเกิดควำมประทับใจ ฉะนั้น กำรที่บุคคลจะ
ได้รับกำรยอมรับนับถือ กำรสนับสนุน ควำมไว้วำงใจ และควำมประทับใจจำกผู้อ่ืนนั้น ก็ควรที่จะ
แสดงบุคลิกภำพที่ดีและเหมำะสมให้ผู้อ่ืนเห็น เพรำะบุคลิกภำพมีอิทธิพลต่อควำมรู้สึกและอำรมณ์
ของผู้ที่พบเห็นเป็นอย่ำงยิ่ง  

     ดิวบร้ิน (Dubrin. 2001 : unpaged ; อ้ำงถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศำล. 2556 : 173-175) ได้
กล่ำวถึงแนวคิดคุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพทั่วไปของผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จและแนวคิดเกี่ยวกับ
บุคลิกภำพที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำน 
                 1. มีควำมเชื่อมั่นในตัวเอง (Self-confidence) อย่ำงแท้จริงและเหมำะสม 
                 2. มีควำมไว้วำงใจได้ (Trust Worthiness) สร้ำงควำมเชื่อถือให้กับบุคคลอ่ืนได้ มีควำม
ซื่อสัตย์มั่งคง 
                 3. มีลักษณะเด่น (Dominant) หรือมีควำมโดดเด่นแตกต่ำงจำกบุคคลอ่ืนๆ 
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                 4. มีลักษณะแสดงตัว (Extroversion) ชอบเข้ำสังคมและเข้ำร่วมกิจกรรม 
                 5. มีกำรแสดงออกอย่ำงเหมำะสม (Assertiveness) ทั้งในกำรแสดงควำมรู้สึก 
ควำมคิดเห็นทัศนคติและมีกำรแสดงออกอย่ำงมั่นใจ 
                 6. มีอำรมณ์มั่นคง (Emotional Stability) สำมำรถควบคุมอำรมณ์ตนเองได้ และ
แสดงออกอย่ำงเหมำะสมกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆ  
                 7. มีควำมกระตือรือร้น (Enthusiasm) และมีกำรแสดงออกทั้งค ำพูดและภำษำท่ำทำง 
ที่ช่วยสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีในทีมและช่วยสร้ำงแรงบันดำลใจ 
                 8. มีอำรมณ์ขัน (Sense of Humor) ช่วยลดควำมเครียดและควำมขัดแย้งต่ำงๆ  
                 9. มีลักษณะเป็นคนที่ดูอบอุ่น (Warmth) เห็นใจ เข้ำใจคนอ่ืน ช่วยปกป้องดูแลคนอื่นได้ 
                 10. มีควำมอดทนสูงต่อควำมคับข้องใจ (High Tolerance for Frustration) หรือมี
ควำมสำมำรถในกำรอดทนต่อปัญหำอุปสรรคที่มำขัดขวำง ท ำให้ไม่บรรลุเป้ำหมำยได้ 
                 11. มีกำรตระหนักรู้เกี่ยวกับตนเอง ทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งของตนเอง และเป้ำหมำยของ
ตนเอง (Self-awareness and Self-objectivity) 
 จำกคุณลักษณะด้ำนบุคลิกทั่วไปนั้น จะเห็นได้ว่ำบุคคลที่มีคุณลักษณะดังกล่ำวนั้น
เหมำะสมที่จะเป็นผู้น ำในทุกหน่วยงำน ทั้งหน่วยงำนภำครัฐ หน่วยงำนเอกชน และรวมทั้งองค์กำร
อิสระ องค์กำรมหำชนด้วย เพรำะบุคคลดังกล่ำวมีควำมเชื่อมั่นในตัวเอง เป็นผู้น ำได้กับทุก
สถำนกำรณ์ มีควำมกระตือรือร้น เข้ำกับคนได้ทุกคนทุกกลุ่ม สร้ำงควำมอบอุ่นใจให้กับทุกคน  
                 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพท่ีเกี่ยวข้องกับงาน 
    ในกำรด ำเนินงำน จะมีทั้งงำนกำรผลิต กำรบริหำรกำรขำย กำรให้บริกำร และอ่ืนๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ในแต่ละงำนจะอำศัยคุณลักษณะที่แตกต่ำงกันไป บำงงำนอำศัยลักษณะส่วนที่เป็น
บุคลิกภำพภำยในมำก บำงงำนอำศัยส่วนที่เป็นบุคลิกภำพภำยนอกมำก แต่โดยภำพรวมแล้วกล่ำว
ได้ว่ำบุคลิกภำพที่พึงประสงค์ในงำน 
    สถิต วงศ์สวรรค์ (2544 : 44) ได้กล่ำวถึงคุณลักษณะด้ำนบุคลิกภำพที่เกี่ยวข้องกับงำนไว้
ดังนี้ 
                 1. มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค์ มีควำมสำมำรถริเร่ิมได้ด้วยตนเอง แม้ว่ำจะไม่มีกำรกระตุ้น
หรือสนับสนุนจำกบุคคลอ่ืน ทั้งที่เกี่ยวข้องกับกำรค้นหำปัญหำและกำรแก้ปัญหำด้ำนต่ำงๆ 
                 2. มีควำมสำมำรถในกำรเข้ำใจควำมรู้สึกของผู้อ่ืน และมีควำมเห็นใจผู้อ่ืน เอำใจเขำ      
ใส่ใจเรำ 
                 3. มีควำมยืดหยุ่นและสำมำรถในกำรปรับตัว เช่นกำรปรับตัวกับควำมก้ำวหน้ำทำง
เทคโนโลยี กำรลดขนำดองค์กำร สำมำรถปรับตัวให้เข้ำกับสถำนกำรณ์ต่ำงๆได้ 
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                 4. มีควำมเชื่ออ ำนำจในกำรควบคุมตนเอง เชื่อว่ำตนเป็นผู้ควบคุมและเป็นผู้ก ำหนดชีวิต
ตนเอง ซึ่งจะช่วยท ำให้เกิดควำมมั่นใจในตนเองมำกขึ้น 
                 5. มีควำมกล้ำหำญ ในกำรที่จะเผชิญหน้ำกับควำมเสี่ยงและควำมท้ำทำยแปลกใหม่     
และมีควำมรับผิดชอบต่อควำมล้มเหลวที่อำจจะเกิดขึ้น 
                 6. มีควำมสำมำรถในกำรฟื้นคืนสู่สภำพปกติ เมื่อเผชิญกับปัญหำอุปสรรคต่ำงๆ ในกำร
ท ำงำนหรือควำมล้มเหลว สำมำรถที่จะช่วยให้ตนเองกลับมำมีก ำลังใจ ไม่ท้อถอยหรือยอมแพ้  
     จำกกำรศึกษำเกี่ยวกับลักษณะของผู้น ำ จะเห็นได้ว่ำ กำรที่จะเป็นผู้น ำได้นั้น จะต้องมี
คุณลักษณะ บุคลิกภำพพิเศษกว่ำคนทั่วๆ ไป หรือเรียกว่ำ ลักษณะผู้น ำที่ดี ลักษณะผู้น ำทั่วไป หรือ
ลักษณะผู้น ำเกี่ยวกับงำน ได้แก่ มีควำมเฉลียวฉลำด มีควำมกล้ำหำญ มีควำมกระตือรือร้น มีลักษณะ
ท่ำทำงดี สง่ำน่ำเลื่อมใส มีควำมยุติธรรม ฯลฯ และผู้น ำไม่ใช่คนที่ต่ำงจำกคนธรรมดำอ่ืนๆ อย่ำง
น้อยจะต้องมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับมนุษย์เดินดินทั้งหมำย ได้แก่ควำมซื่อสัตย์ กำรอุทิศตน ควำมไม่
พยำบำท มีควำมถ่อมตน ใจกว้ำงและควำมคิดสร้ำงสรรค์ 
                 

ประเภทของผู้น า 
                 แน่นอนว่ำผู้น ำที่ดีย่อมได้รับกำรนับถือจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ และเมื่อทั้งผู้บริหำรและ
ผู้ใต้บังคับบัญชำมีควำมสัมพันธ์อันดีกันแล้ว งำนก็จะเดินหน้ำได้อย่ำงรำบรื่น เพรำะสำมำรถเอ่ย
ปำกขอควำมช่วยเหลือ ขอค ำแนะน ำได้ง่ำย ร่วมมือกันท ำงำน และแก้ปัญหำ งำนที่ว่ำยำกก็ง่ำยไป
กว่ำคร่ึง แต่ถ้ำผู้น ำมีลักษณะท่ำทำงที่โผงผำง พูดจำหยำบคำย ท ำตำมใจตนเอง ฯลฯ บุคลิกภำพ
อย่ำงนี้หำคนยอมรับได้ยำก ผู้ใต้บังคับบัญชำอำจจะไม่สนใจ งำนมีแนวโน้มจะยิ่งล้มเหลวตำมไป
ด้วย มีนักวิชำกำรได้จ ำแนกประเภทของผู้น ำไว้ ดังนี้    
    สงวน นิตยำรัมภ์พงศ์ (2541 : 85) ได้แบ่งประเภทของผู้น ำที่คำดหวังและเป็นที่ต้องกำร
ไว้ดังนี้ 
    1. ผูน้ ำผู้ยึดหลักกำร ลักษณะของผู้น ำประเภทนี้ เป็นลักษณะพื้นฐำนที่จะน ำพำผู้อ่ืนให้
สำมำรถก้ำวตำมด้วยควำมเต็มใจและเชื่อมั่น สร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ น่ำศรัทธำ โดยแสดงภำวะผู้น ำที่มี
หลักกำร เป็นแบบอย่ำงที่ดีขององค์กำร เพื่อให้ผู้คนในองค์กำรมีพฤติกรรมและกำรปฏิบัติที่ดีตำม
อย่ำง อันจะก่อให้เกิดควำมน่ำเชื่อถือในสังคมโดยรวม หลักกำรที่ว่ำ คือ ควำมซื่อสัตย์ ควำมมี
ศักดิ์ศรี และควำมยุติธรรม 
    2. ผู้น ำที่ยึดควำมรู้และวิสัยทัศน์ ผู้น ำประเภทนี้ จะระดมสรรพก ำลังที่มีอยู่ทั้งปวงให้เกิด
กำรสร้ำงพันธะสัญญำร่วมกัน โดยมุ่งให้ผู้ใต้บังคับบัญชำมีจิตใจลักษณะที่อยำกจะช่วย ร่วมแรง
ร่วมใจกันท ำงำนกับลูกน้อง 
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    3. ผู้น ำผู้เป็นนักปฏิบัติ ผู้น ำประเภทนี้จะเป็นนักปฏิบัติที่สำมำรถก่อให้เกิด 
กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงเป็นจริงได้ โดยได้รับกำรต่อต้ำนจำกสมำชิกในองค์กำรน้อยที่สุด สำมำรถ
จัดกำรในขอบเขตและนอกขอบเขตขององค์กำรได้ หรือข้ำมขอบเขตของหน่วยงำนของตนเอง และ
สำมำรถท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงโดยสร้ำงสิ่งที่ดีกว่ำมำกขึ้นเร่ือยๆ ให้สิ่งที่ไม่ดีค่อยๆ จำงหำยไป
ทีละเล็กละน้อย 
    4. ผู้น ำผู้สร้ำงวัฒนธรรมใหม่ ในกำรท ำงำนของผู้น ำประเภทนี้จะสร้ำงสภำพแวดล้อม
และพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชำและผู้ร่วมงำนในองค์กำรที่เอ้ือต่อกำรสร้ำงสรรค์ระบบที่ดีกว่ำ
ให้เกิดขึ้นในองค์กำรอย่ำงแท้จริง 
                 วิทและลิปพิท (White and Lippitt. 1953 : unpaged ; อ้ำงถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2553, 
หน้ำ 13-14) ได้แบ่งประเภทของผู้น ำไว้ดังนี้  
                 1. ผู้น ำแบบเผด็จกำร ผู้น ำประเภทนี้จะรวมอ ำนำจหน้ำที่และกำรตัดสินใจทั้งหมดไว้ที่ตัว
ผู้น ำ ผู้น ำเป็นคนก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย เทคนิควิธีกำรและออกค ำสั่งเกี่ยวกับกำรปฏิบัติงำน
ทั้งหมด แล้วแจ้งให้ผู้ใต้บังคับบัญชำทรำบและน ำไปปฏิบัติตำม กำรมอบหมำยงำนมีน้อย ขนำด
ของกำรควบคุมแคบ กำรควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชำกระท ำอย่ำงใกล้ชิด ควำมเป็นผู้น ำแบบเผด็จกำร
จะให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรออกค ำสั่งเป็นส ำคัญ 
                 2. ผู้น ำแบบประชำธิปไตย ผู้น ำประเภทน้ีจะให้กลุ่มของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชำได้เข้ำมำมี
ส่วนร่วมในกระบวนกำรก ำหนดนโยบำย เป้ำหมำย และวิธีกำรที่จะน ำมำซึ่งบรรลุถึงเป้ำหมำยที่
ต้องกำร และยังเปิดโอกำสให้ผู้ใต้บังคับบัญชำเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ และแสดงควำม
คิดเห็นในปัญหำต่ำงๆ  
                 3. ผู้น ำแบบเสรีนิยม ผู้น ำประเภทนี้จะให้ค ำแนะน ำโดยทั่วๆ ไปและปล่อยให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำอิสระที่จะท ำหน้ำที่ หรือมีบทบำทในกำรก ำหนดแนวทำงที่จะน ำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนด้วยตนเองตำมควำมต้องกำรของพวกเขำ ปัญหำที่ส ำคัญของควำมเป็นผู้น ำประเภทนี้ก็
คือ กำรขำดผู้น ำที่มีควำมแข็งแกร่ง กลุ่มของผู้ใต้บังคับบัญชำจะไม่มีกำรควบคุมและกำรสั่งกำร  
ทุกคนจะปฏิบัติงำนในฐำนะที่เป็นสมำชิกคนหน่ึงของกลุ่ม     
 กวี วงศ์พุฒ (2550 : 31-32) ได้แบ่งประเภทของผู้น ำตำมรูปแบบพฤติกรรมในกำรตัดสินใจ
ไว้ 7 ประเภท คือ 
 1. ผู้น ำตัดสินใจเองแล้วแจ้งให้ทรำบ ผู้น ำจะเป็นผู้บริหำรเอง หรือพิจำรณำปัญหำเองโดย
กำรเป็นผู้หำทำงแก้ไขปัญหำหลำยๆ ทำง แล้วเลือกกำรตัดสินใจทำงที่เห็นว่ำดีที่สุด จำกนั้นก็แจ้งให้
ลูกน้องหรือผู้ใต้บังคับบัญชำทรำบด ำเนินกำรต่อไป ผู้น ำประเภทนี้ไม่เปิดโอกำสให้
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ผู้ใต้บังคับบัญชำร่วมแสดงควำมคิดเห็นหรือมีส่วนร่วมในกระบวนกำรตัดสินใจ จึงมีลักษณะกำร
ใช้อ ำนำจบังคับ 
 2. ผู้น ำพยำยำมกระตุ้นเกลี้ยกล่อมให้ยอมรับผลกำรตัดสินใจของตนเอง กระบวนกำร
ตัดสินใจเป็นไปตำมแบบที่ 1 แต่ที่แตกต่ำงออกไปตรงแทนที่จะประกำศหรือแจ้งกำรตัดสินใจของ
หัวหน้ำก็เปลี่ยนเป็นกำรใช้ศิลปะในกำรเกลี้ยกล่อมผู้ใต้บังคับบัญชำเสียก่อน เหตุที่เกลี้ยกล่อม
เพรำะส ำนึกว่ำอำจจะมีกำรต่อต้ำนเกิดขึ้นและพยำยำมลดกำรต่อต้ำนโดยชี้ให้เห็นว่ำ ถ้ำกระท ำ
ตำมที่เขำตัดสินใจแล้ว จะเกิดประโยชน์แก่ผู้ใต้บังคับบัญชำอย่ำงไร 
 3. ผู้น ำเสนอข้อตัดสินใจของตนและข้อควำมคิดเห็นจำกผู้ใต้บังคับบัญชำ ผู้น ำแบบนี้
ตัดสินใจแล้ว พยำยำมที่จะให้ผู้ใต้บังคับบัญชำยอมรับ โดยให้โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำได้ฟัง
ควำมเห็นของตนว่ำ คิดอย่ำงไร มีควำมตั้งใจอย่ำงไร หลังจำกที่ได้อธิบำยให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้ฟัง
แล้วจึงให้สอบถำมถึงปัญหำที่ยังสงสัยซึ่งจะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชำได้เข้ำใจมำกขึ้นว่ำหัวหน้ำจะ
ท ำอย่ำงไรจึงจะส ำเร็จผลได้ 
 4. ผู้น ำเสนอขอตัดสินใจซึ่งอำจเปลี่ยนแปลงได้ ผู้น ำแบบนี้ให้โอกำสผู้ใต้บังคับบัญชำมี
ส่วนร่วมในกำรที่จะให้ผู้น ำเปลี่ยนแปลงกำรตัดสินใจบ้ำง แต่ควำมริเร่ิมและกำรพิจำรณำตัดสินใจ
ยังคงอยู่กับผู้น ำ ก่อนที่จะประชุมหรือพบปะกับลูกน้องเขำได้พิจำรณำมำก่อนแล้ว แต่ยังคิดว่ำอำจ
เปลี่ยนแปลงได้ เพรำะฉะนั้นจึงได้น ำมำเสนอต่อผู้ใต้บังคับบัญชำก่อนเพื่อดูปฏิกิริยำที่เกิดขึ้นว่ำ 
กำรตัดสินใจจะกระทบกับผู้ใต้บังคับบัญชำคนใด อย่ำงไรบ้ำง เขำจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชำ พิจำรณำ
ให้ควำมเห็น แต่บอกไว้ก่อนว่ำ กำรตัดสินใจขั้นสุดท้ำยเป็นของเขำ 
 5. ผู้น ำเสนอปัญหำและขอข้อแนะน ำ ผู้น ำเป็นผู้ตัดสินใจเอง แบบนี้ไม่ใช่ผู้น ำตัดสินใจมำ
ก่อนแล้วจึงมำเสนอต่อประชุมเป็นโอกำสที่ผู้ใต้บังคับบัญชำจะมีส่วนร่วมในกำรเสนอควำมคิดเห็น
เพื่อแก้ปัญหำ ผู้เป็นหัวหน้ำจะเร่ิมต้นอธิบำยถึงตัวปัญหำว่ำเป็นอย่ำงไร แล้วถำมควำมเห็น
ผู้ใต้บังคับบัญชำว่ำมีควำมเห็นต่อปัญหำอย่ำงไร ผู้ใต้บังคับบัญชำจึงมีหน้ำที่ให้ควำมคิดเห็น เพรำะ
ถือว่ำควำมรู้ตลอดจนประสบกำรณ์ของผู้ที่เกี่ยวข้องจะท ำให้เกิดประโยชน์ในกำรแก้ปัญหำ เมื่อมี
ข้อเสนอแนะหลำยๆ ทำงแล้ว หัวหน้ำจะเป็นคนตัดสินใจเลือกทำงที่เห็นว่ำดีที่สุด 
 6. ผู้น ำชี้ข้อจ ำกัดแล้วตัดสินใจภำยในขอบเขตน้ัน ผู้น ำแบบนี้จะน ำปัญหำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำน ำไปตัดสินใจโดยตนเอง อำจเป็นสมำชิกหรือกลุ่มสมำชิก อย่ำงไรก็ตำมเขำจะ
เป็นผู้อธิบำยปัญหำและก ำหนดขอบเขตกำรตัดสินใจ เช่น ปัญหำเร่ืองคนงำนของบริษัทไม่มีที่    
จอดรถ ผู้น ำก็จะบอกว่ำให้พิจำรณำที่จอดรถใกล้ๆ กับที่ท ำงำน โดยก ำหนดวงเงินให้จ ำนวนหนึ่ง       
เป็นต้น 



  
- 22 - 

 7. ผู้น ำอนุญำตให้ผู้ใต้บังคับบัญชำท ำงำนภำยในขอบเขตที่ก ำหนด ผู้น ำแบบนี้ให้เป็นอิสระ
มำกขึ้นโดยกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นผู้คิดหำทำงแก้ปัญหำหลำยๆ ทำงเอง แต่ผู้เป็นหัวหน้ำก ำหนด
ว่ำ กำรแก้ปัญหำนั้นมีใครบ้ำงเป็นผู้ร่วมตัดสินใจ เมื่อกลุ่มผู้ใต้บังคับบัญชำตัดสินใจแล้ว ผู้เป็น
หัวหน้ำจะต้องปฏิบัติตำมด้วย 
   กล่ำวโดยสรุป กำรที่จะเป็นผู้น ำที่ยิ่งใหญ่หรือเป็นผู้น ำที่ประสบควำมส ำเร็จได้นั้น ผู้น ำ
แต่ละประเภทนั้นจะต้องบริหำรงำนอย่ำงน้อยด้วย 3 ปัจจัยได้จึงจะท ำให้มีประสิทธิภำพและ
ประสิทธิผล อันได้แก่ กำรบริหำรตนเอง กำรบริหำรคน กำรบริหำรงำน โดยเฉพำะในเร่ืองกำร
บริหำรคน เป็นสิ่งส ำคัญที่ผู้บริหำรต้องมีและสร้ำงภำวะผู้น ำพัฒนำตนเองอยู่ตลอดเวลำให้เป็นผู้น ำ
ที่พึงประสงค์ ปรับใช้แนวคิดทฤษฎีกำรเป็นผู้น ำมำใช้ในสิ่งแวดล้อมขององค์กร เพื่อให้กำรด ำเนิน
กิจกรรมขององค์กรด ำเนินไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ สร้ำงควำมเจริญให้กับองค์กรและประเทศชำติ
ต่อไป 
 
บทบาทหน้าที่ของผู้น า 
 บทบำทหน้ำที่ของผู้น ำถือว่ำมีควำมส ำคัญต่อกำรบริหำรงำน บริหำรคน บริหำรเงิน 
นอกจำกนั้นจะต้องเป็นผู้น ำพำบุคคลอ่ืนๆ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งบุคคลที่อยู่ภำยใต้กำรบริหำรงำนของ
ตนนั้นได้มีควำมตั้งใจ เสียสละ ทุ่มเทเอำใจใส่ในกำรปฏิบัติงำนที่จะน ำพำองค์กำรน้ันไปสู่เป้ำหมำย
หรือวัตถุประสงค์ขององค์กำรในเร่ืองนี้จึงมีนักวิชำกำรได้กล่ำวถึงบทบำทหน้ำที่ของผู้น ำไว้ดังนี้ 
 ยงยุทธ เกษสำคร (2542. 114-116) ได้สรุปบทบำทหน้ำที่ของผู้น ำในหลำยมิติ คือ 
 1. ผู้น ำในฐำนะผู้บริหำร (The Leader as Executive) บทบำทที่เห็นได้ชัดที่สุดของผู้น ำ คือ 
บทบำทในฐำนะเป็นผู้บริหำร ซึ่งประสำนงำนระหว่ำงกลุ่มต่ำงๆ ในองค์กำรหรือในฐำนะผู้
ประสำนงำนภำยในกลุ่มที่ตนเป็นผู้บริหำร  
 2. ผู้น ำในฐำนะผู้วำงแผน (The Leader as Planner) โดยปกติผู้น ำมักท ำหน้ำที่วำงแผนกำร
ปฏิบัติงำนทุกชนิด เป็นผู้ตัดสินใจให้กับผู้ร่วมงำนว่ำควรน ำเอำวิธีกำรอะไรมำใช้ และท ำอย่ำงไร
กำรงำนจึงจะบรรลุผลตำมที่ต้องกำร  
 3. ผู้น ำในฐำนะผู้ก ำหนดนโยบำย (The Leader as Policy Maker) บทบำทที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ง
ของผู้น ำ คือ กำรก ำหนดเป้ำหมำยหรือวัตถุประสงค์ของกลุ่มและกำรวำงนโยบำยเพื่อให้บรรลุตำม
เป้ำหมำย 
 4. ผู้น ำในฐำนะผู้ช ำนำญกำร (The Leader as Expert) ผู้ใต้บังคับบัญชำส่วนมำกหวังพึ่งผู้น ำ 
เมื่อมีปัญหำเกี่ยวกับควำมรู้ควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำนผู้น ำจะท ำหน้ำที่คล้ำยกับผู้ช ำนำญกำรใน
งำนด้ำนน้ันๆ  



  
- 23 - 

 5. ผู้น ำในฐำนะตัวแทนของกลุ่มเพื่อติดต่อกับภำยนอก (The Leader as External Group 
Representative) เนื่องมำจำกสมำชิกของกลุ่มหรือองค์กำรใดก็ตำม จะท ำกำรติดต่อกับองค์กำร
ภำยนอกหมดทุกคนโดยตรงย่อมเป็นไปไม่ได้ ผู้น ำที่มีคุณสมบัติตรงตำมเกณฑ์ของกลุ่มมักจะได้รับ
เลือกให้คอยท ำหน้ำที่ติดต่อองค์กำรภำยนอกแทน ท ำให้กลำยเป็นเจ้ำหน้ำที่ประชำสัมพันธ์ของกลุ่ม 
 6. ผู้น ำในฐำนะผู้ควบคุมควำมสัมพันธ์ภำยในกลุ่ม (The Leader as Controller of Internal 
Relations) ผู้น ำมักจะท ำหน้ำที่ควบคุมดูแลเร่ืองต่ำงๆ ภำยในกลุ่ม โดยเฉพำะเร่ืองที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ง
ก็คือ ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงบุคลำกรที่เป็นสมำชิกของกลุ่ม ในบำงกลุ่มไม่ว่ำจะมีเร่ืองอะไรเกิดขึ้นก็
ตำม สมำชิกในกลุ่มก็ต้องเจรจำผ่ำนผู้น ำของตน 
 7. ผู้น ำในฐำนะผู้ให้คุณและโทษ (The Leader as Purveyor of Rewards and Punishments) 
บุคลำกร มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรเสนอให้คุณและให้โทษแก่บุคลำกรอ่ืน หรือมีอ ำนำจให้คุณให้โทษ 
จะกลำยเป็นผู้มีอ ำนำจส ำคัญและกลำยเป็นผู้น ำในที่สุด 
 8. ผู้น ำในฐำนะผู้ไกล่เกลี่ย (The Leader as Arbitrator and Mediator) เมื่อมีกำรขัดแย้งใดๆ 
เกิดขึ้น บุคลำกรคนใดมีควำมสำมำรถในกำรท ำให้ข้อขัดแย้งหำยไปหรือสำมำรถท ำให้ฝ่ำยที่ขัดแย้ง
เข้ำใจกัน 
 9. ผู้น ำในฐำนะที่เป็นบุคคลตัวอย่ำง (The Leader as Exemplary) บุคลำกรที่มีควำม
ประพฤติดี หรือปฏิบัติงำนดีจนได้รับกำรยกย่องอยู่เสมอว่ำเป็นตัวอย่ำงที่ดี 
 10. ผู้น ำในฐำนะสัญลักษณ์ของกลุ่ม (The Leader as Symbol of the Group) ควำมสำมัคคี
เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรอยู่ร่วมกัน แต่กำรอยู่ร่วมกันเป็นจ ำนวนมำกจะ
ให้ทุกคนมีควำมสำมัคคีกันเป็นเร่ืองที่ท ำได้ยำก ดังนั้นในกลุ่มจึงมักจะมีบุคคลที่สมำชกิในกลุ่มยก
ย่องว่ำเป็นคนดีที่หำที่ติไม่ได้ สมำชิกในกลุ่มจะมีควำมรู้สึกที่ดีต่อเขำเสมอไม่ว่ำจะในโอกำสใด 
และเขำจะดีด้วยกับคนทุกๆ คน 
 11. ผู้น ำในฐำนะตัวแทนรับผิดชอบ (The Leader as Substitute for Individual 
Responsibility) กลุ่มคนบำงกลุ่ม องค์กำร หรือหน่วยงำน บำงแห่งจะมีผู้น ำคนหนึ่งหรือหลำยคน
อำสำเข้ำรับผิดชอบต่อกำรตัดสินใจ และต่อกำรกระท ำบำงอย่ำงของบุคคลบำงคนในกลุ่ม หรือ
รับผิดชอบต่อกิจกำรทั้งหมดที่คนกลุ่มนั้นกระท ำลงไป 
 12. ผู้น ำในฐำนะผู้มีอุดมคติ (The Leader as Ideologist) ผู้น ำบำงคนมีควำมสำมำรถในกำร
สร้ำงอุดมคติควำมเชื่อถือ และควำมศรัทธำต่ำงๆ แก่บุคคลอ่ืน ตลอดจนกระทั่งกำรสร้ำงคุณธรรม
ประจ ำใจและขนบธรรมเนียมประเพณีต่ำงๆ ของกลุ่ม อุดมคติดังกล่ำวในตอนแรกอำจจะเป็นค ำพูด
ของเขำที่ทุกคนพำกันนิยมและปฏิบัติตำม ต่อมำก็กลำยเป็นอุดมคติอย่ำงเป็นทำงกำรของกลุ่มไป 
ผู้น ำประเภทนี้มักจะเป็นนักพูด และนักคิดที่สมำชิกในกลุ่มให้ควำมเชื่อถือ 
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 วิเชียร วิทยอุดม (2549 : 25-26) ได้กล่ำวถึงหน้ำที่ของผู้น ำว่ำ ผู้น ำย่อมมีบทบำทและหน้ำที่
มำกมำยในองค์กำรที่ตนด ำรงอยู่ บทบำทหน้ำที่ของผู้น ำนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กำร ประเภท
และชนิดขององค์กำร โครงสร้ำงและจุดมุ่งหมำยขององค์กำรอ ำนำจหน้ำที่ที่ใช้ก็จะแตกต่ำงกันตำม
ไปด้วย แต่ภำรกิจที่ได้รับและจะต้องท ำอยู่เสมอในขณะที่อยู่ในฐำนะผู้น ำก็จะมีจุดประสงค์ที่
คล้ำยๆ กันก็คือ น ำองค์กำรไปสู่เป้ำหมำยปลำยทำงคือควำมส ำเร็จ ซึ่งจะเห็นว่ำผู้น ำเป็นบุคคลที่มี
ควำมส ำคัญต่อองค์กำรและต่อกลุ่มเป็นอย่ำงมำก ดังนั้นจึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องศึกษำบทบำท
หน้ำที่ของผู้น ำให้รู้จักหน้ำที่เหมำะสมกับกำรเป็นผู้น ำที่ดี โดยศึกษำจำกแนวคิดของนักวิชำกำร
ต่ำงๆ ดังต่อไปนี้ 
 Urwick ได้กล่ำวถึงหน้ำที่และภำรกิจเบื้องต้นอันส ำคัญที่ผู้น ำต้องมีอยู่ 4 ประเภทดังนี้ 
 1. เป็นผู้น ำอันเป็นตัวแทนขององค์กำร ท ำให้เกิดมโนภำพขึ้นในจิตใจของทุกๆ คน เมื่อ
คิดถึงองค์กำรก็ต้องคิดถึงเขำในฐำนะผู้น ำขององค์กำร 

 2. เป็นผู้ชักน ำควำมมีชีวิตชีวำมำสู่กลุ่ม และสร้ำงบรรยำกำศแห่งควำมคิดเห็นเป็นอันหนึ่ง
อันเดียวกันเป็นเอกภำพ และน ำไปสู่สัมฤทธิ์ผล 
 3. เป็นผู้บริหำรงำนขององค์กำร หมำยถึง กำรวำงแผน กำรจัดองค์กำร กำรประสำนงำน 
กำรอ ำนวยกำร กำรควบคุมดูแลงำน กำรรับผิดชอบ กำรคำดคะเน ตลอดจนกำรรักษำวินัยของกลุ่ม 
 4. สร้ำงควำมกระจ่ำงแจ้งของเหตุผลในกำรด ำเนินงำนทุกอย่ำงแก่ทุกคน เสมือนท ำหน้ำที่
เป็นล่ำมที่ดี 
 Haskell ได้ให้ทัศนคติถึงหน้ำที่ของผู้น ำที่แตกต่ำงกันไปจำกทัศนะของ Urwick โดยกล่ำว
ว่ำ ผู้น ำมีหน้ำที่ 5 ประกำรดังนี้  
 1. ท ำให้ผู้ร่วมงำนมีควำมสนใจ มีจิตใจจดจ่อต่อวัตถุประสงค์ขององค์กำร 

 2. ท ำให้กำรติดต่อสื่อสำรภำยในองค์กำรกระจ่ำงชัดแจ้ง ปรำศจำกกำรคลุมเครือต่อข้อ
สงสัย 

 3. ขจัดข้อคับข้องใจ ให้ควำมเป็นธรรมต่อกำรร้องทุกข์ของผู้ใต้บังคับบัญชำ 

 4. ท ำให้ผู้ร่วมงำนตื่นตัว มีควำมกระตือรือร้นที่จะท ำงำน 

 Hawkin ได้ร่วมเขียนผลงำนกับ Wall และสรุปให้เข้ำใจถึงหน้ำที่ของผู้น ำว่ำจะต้องมี
คุณลักษณะอยู่ 12 ประกำรดังนี้ 
 1. เป็นนักบริหำรที่ดี (Good Executive) 
 2. เป็นผู้วำงนโยบำย (Policy Maker) 
 3. เป็นผู้วำงแผน (Planner) 
 4. เป็นผู้เชี่ยวชำญ (Expert) 
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 5. เป็นผู้แทนของกลุ่มในกำรติดต่อภำยนอก (External Group Representative) 
 6. เป็นผู้รักษำสัมพันธภำพระหว่ำงผู้ใต้บังคับบัญชำกับผู้บังคับบัญชำ (Control of Internal 
Relationship) 
 7. เป็นผู้ให้คุณและโทษ (Purveyor Rewards and Punishments) 
 8. เป็นอนุญำโตตุลำกำร (Arbitrator) 
 9. เป็นสัญลักษณ์ของสมำชิก (Group Symbol) 
 10. เป็นแบบอย่ำงที่ดี (Exemplar) 
 11. เป็นนักอุดมคติ (Ideologist) 
 12. เป็นผู้ยอมรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนขององค์กำร (Scapegoat)   

 ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557 : 39-43) ได้กล่ำวถึงบทบำทหน้ำที่ของผู้น ำโดยได้แบ่งบทบำท
ของกำรบริหำรจัดกำรไว้ 10 ประเภท ได้แก่ บทบำทกำรเป็นตัวแทนในทุกสถำนกำรณ์ 
(Figurehead) บทบำทในโฆษก (Spokes Person) บทบำทผู้น ำ (Leader) บทบำทผู้ประกอบกำร 
(Entrepreneur) บทบำทผู้ประสำนงำน (Liaison) บทบำทผู้รับมือควำมไม่สงบ (Disturbance 
Handler) บทบำทผู้ตรวจสอบ (Monitor) บทบำทผู้จัดสรรทรัพยำกร (Resource Allocator) บทบำท
ผู้ให้ข้อมูลข่ำวสำร (Disseminator) และบทบำทนักเจรจำ (Negotiator) 
 ซึ่งบทบำททั้ง 10 ประเภทนี้สำมำรถน ำมำจัดเป็นกลุ่มได้ทั้งหมด 3 กลุ่ม ได้แก่  
 1. บทบำทระหว่ำงบุคคล (Interpersonal Roles) ได้แก่ บทบำทกำรเป็นตัวแทนในทุก
สถำนกำรณ์ บทบำทผู้น ำ และบทบำทผู้ประสำนงำน 
 2. บทบำทกำรใหข้้อมูลข่ำวสำร (Informational Roles) ได้แก่ บทบำทผู้ตรวจสอบ บทบำท
ผู้ให้ข้อมูลข่ำวสำร และบทบำทโฆษก 
 3. บทบำทกำรตัดสินใจ (Decision Roles) ได้แก่ บทบำทผู้ประกอบกำร บทบำทผู้รับมือ
ควำมไม่สงบ บทบำทผู้จัดสรรทรัพยำกร และบทบำทนักเจรจำ 
 อย่ำงไรก็ตำมเนื่องจำกบทบำทกำรเป็นผู้น ำเป็นเร่ืองที่ยุ่งยำกและซับซ้อนด้วยเหตุนี้จึงได้
แบ่งบทบำทของกำรเป็นผู้น ำไว้ 9 ประเภทในฐำนะส่วนหนึ่งของหน้ำที่ควำมเป็นผู้น ำ ดังต่อไปนี้ 
 1. ตัวแทนในทุกสถำนกำรณ์ (Figurehead) ผู้น ำที่มีต ำแหน่งในระดับสูงขององค์กำรจะต้อง
เป็นตัวแทนในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ ขององค์กำร ซึ่งบทบำทของกำรเป็นตัวแทนในทุก
สถำนกำรณ์จะมีพฤติกรรมที่เฉพำะเจำะจงอยู่ 4 ประกำร ได้แก่ 
 1.1 ต้องดูแลเอำใจใส่ลูกค้ำ ในฐำนะตัวแทนที่เป็นทำงกำรขององค์กำร 
 1.2 เป็นตัวแทนขององค์กำรต่อบุคคลภำยนอก 
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 1.3 เป็นตัวแทนที่เป็นทำงกำรขององค์กำรในกำรรวบรวมข้อมูลภำยนอกองค์กำร 
 1.4 ให้กำรต้อนรับแขกที่เป็นทำงกำรขององค์กำร 
 2. โฆษก (Spokesperson) เมื่อผู้น ำปฏิบัติตนในบทบำทของโฆษก เขำจะมุ่งเน้นไปที่กำร
ตอบจดหมำยหรือกำรตอบค ำถำมและรำยงำนบุคคลและกลุ่มที่อยู่นอกเหนือกำรดูแลของหน่วยงำน
ของผู้น ำในฐำนะโฆษก ผู้น ำต้องแจ้งข้อมูลข่ำวสำรเกี่ยวกับกิจกรรมของแผนกกำรวำงแผน 
ควำมสำมำรถ และวิสัยทัศน์ให้กับบุคคล 5 กลุ่มด้วยกัน ได้แก่ 
 2.1 ผู้บริหำรระดับสูง 
 2.2 ลูกค้ำ 
 2.3 กลุ่มภำยนอกองค์กำรที่ส ำคัญ เช่น สหภำพแรงงำน 
 2.4 เพื่อนร่วมอำชีพ 
 2.5 สำธำรณชน 
 3. นักเจรจำรต่อรอง (Negotiator) กำรท ำงำนของผู้บริหำรทุกงำนมีควำมเกี่ยวข้องกับกำร
เจรจำต่อรองอยู่ตลอดเวลำ เกี่ยวกับทรัพยำกรที่จ ำเป็นโดยมีกิจกรรมกำรเจรจำต่อรองที่
เฉพำะเจำะจง 3 ประกำร ได้แก่ 
 3.1 เจรจำต่อรองกับผู้บริหำรเกี่ยวกับเร่ืองเงินทุน สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อุปกรณ์ หรือ
กำรสนับสนุนอ่ืนๆ 
 3.2 เจรจำต่อรองกับหน่วยงำนต่ำงๆ ในองค์กำร เพื่อที่จะต่อรองด้ำนพนักงำน และ
เจรจำกับหน่วยงำนภำยนอกในด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ และรูปแบบกำรสนับสนุนอ่ืนๆ 
 3.3 สำมำรถต่อรองกับลูกค้ำ และผู้ขำยสินค้ำ ผู้ส่งสินค้ำหรือผู้ให้บริกำร เพื่อให้เกิดกำร
ซื้อขำย กำรก ำหนดตำรำงเวลำ และเงื่อนไขกำรขนส่งสินค้ำ 
 4. ผู้สอนงำน (Coach) ผู้น ำที่มีประสิทธิภำพใช้เวลำในกำรสอนทีมงำน พฤติกรรมที่
เฉพำะเจำะจงของบทบำทนี้ ได้แก่ 
 4.1 รับรองควำมส ำเร็จของสมำชิกในทีม 
 4.2 ให้ข้อมูลป้อนกลับแก่สมำชิกเกี่ยวกับควำมไม่มีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
 4.3 สร้ำงควำมแน่ใจว่ำสมำชิกในองค์กำรจะได้รับขั้นตอนในกำรท ำงำนที่ช่วยปรับปรุง
ผลกำรปฏิบัติงำนของตน 
 5. ผู้สร้ำงทีม (Team Builder) หน้ำที่หลักของบทบำทผู้น ำแบบนี้ ได้แก่ กำรสร้ำงทีมงำนที่
มีประสิทธิภำพ ซึ่งกิจกรรมต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องมีดังนี้ 
 5.1 สร้ำงควำมแน่ใจว่ำสมำชิกในทีมตระหนักถึงควำมส ำเร็จของตน โดยผ่ำนจดหมำย
ชมเชย 
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 5.2 ริเร่ิมกิจกรรมที่สร้ำงขวัญและก ำลังใจแก่กลุ่ม เช่น กำรจัดปำร์ตี้ และกำรสนับสนุน
ด้ำนกีฬำ 
 5.3 จัดประชุมพบปะสังสรรค์เป็นช่วงๆ เพื่อกระตุ้นให้สมำชิกในทีมงำนมีกำรอภิปรำย
เกี่ยวกับเร่ืองควำมส ำเร็จ ปัญหำ และสิ่งที่เกี่ยวข้อง 
 6. ผู้เล่นในทีม (Team Player) มีพฤติกรรมที่ต้องปฏิบัติ 3 ประกำร ได้แก่ 
 6.1 แสดงตนในทีมอย่ำงเหมำะสมทั้งในฐำนะผู้น ำและผู้ตำม 
 6.2 ให้ควำมร่วมมือกับหน่วยงำนอื่นในองค์กำร 
 6.3 แสดงควำมจงรักภักดีต่อผู้บังคับบัญชำที่สูงกว่ำโดยกำรสนับสนุนแผนกำร และกำร
ตัดสินใจอย่ำงเต็มก ำลัง 
 7. ผู้แก้ปัญหำทำงเทคนิค (Technical Problem Solver) เป็นบทบำทที่ส ำคัญส ำหรับ
ผู้บังคับบัญชำระดับต้นและระดับกลำงที่จะช่วยสมำชิกในทีมแก้ปัญหำทำงเทคนิค กิจกรรมที่ส ำคัญ
ส ำหรับบทบำทนี้มี 2 ประกำรด้วยกัน ได้แก่ 
 7.1 ให้กำรดูแลในฐำนะผู้แนะน ำหรือผู้เชี่ยวชำญทำงเทคนิค 
 7.2 ปฏิบัติตนในฐำนะผู้ให้กำรสนับสนุนในกำรท ำงำนประจ ำ เช่น สนับสนุนยอดขำย 
หรือซ่อมแซมเคร่ืองจักรต่ำงๆ 
 8. ผู้ประกอบกำร (Entrepreneur) ผู้บริหำรที่ท ำงำนในองค์กำรขนำดใหญ่ต้องมีควำม
รับผิดชอบและให้กำรแนะน ำควำมคิดใหม่ หรือกำรคิดค้นนวัตกรรม เพื่อพัฒนำธุรกิจให้เติบโต
ต่อไปได้ ซึ่งกิจกรรมของบทบำทกำรเป็นผู้ประกอบกำรของผู้น ำมี 3 ประกำรที่ส ำคัญ ได้แก่ 
 8.1 อ่ำนข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนและธุรกิจอุตสำหกรรมของตน 
 8.2 พูดคุยกับลูกค้ำและพนักงำนเกี่ยวกับควำมจ ำเป็น และควำมต้องกำรที่ต้องมีกำร
เปลี่ยนแปลงในองค์กำร 
 8.3 เข้ำไปเกี่ยวข้องกับสถำนกำรณ์นอกหน่วยงำนที่สำมำรถแนะน ำวิธีกำรในกำร
ปรับปรุงผลกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนได้ เช่น กำรเยี่ยมชมองค์กำรอ่ืน กำรเข้ำร่วมสัมมนำ หรือ
กำรจัดแสดงสินค้ำ เป็นต้น 
 9. นักวำงแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planner) ผู้บริหำรระดับสูงเกี่ยวข้องกับกำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์ โดยได้รับกำรสนับสนุนข้อมูลจำกบุคลำกรในองค์กำร กำรแสดงบทบำทของนัก
วำงแผนเชิงกลยุทธ์ช่วยให้ผู้บริหำรได้ฝึกฝนภำวะผู้น ำเชิงกลยุทธ์ของตนกิจกรรมที่ส ำคัญที่
เกี่ยวข้องกับบทบำทนี้ ประกอบไปด้วย 
 9.1 กำรก ำหนดวิสัยทัศน์และทิศทำงส ำหรับองค์กำร และกำรให้แนวคิดที่สร้ำงสรรค์ 
 9.2 ช่วยองค์กำรรับมือกับสภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กำร 
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 9.3 ช่วยพัฒนำนโยบำยขององค์กำร 
จำกที่นักวิชำกำรได้กล่ำวถึงบทบำทหน้ำที่ของผู้น ำไว้นั้น สำมำรถสรุปได้ว่ำผู้น ำมีบทบำท

หน้ำที่ในกำรบริหำรคน บริหำรงำน บริหำรเงิน และบริหำรวัสดุ ในฐำนะเป็นผู้บริหำรองค์กำร
จ ำต้องท ำหน้ำที่หลำกหลำยประกำรเพื่อให้งำนบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์ขององค์กำร ไม่ว่ำ
จะเป็นกำรวำงแผน กำรก ำหนดนโยบำย กำรท ำหน้ำที่เชื่อมควำมสัมพันธ์ในองค์กำร กำรเป็นผู้รอบ
รู้ กำรเป็นผู้ไกล่เกลี่ย กำรเป็นผู้น ำต้องเป็นแบบอย่ำงที่ดีแก่บุคลำกรในองค์กำร กำรเป็นผู้มีควำม
รับผิดชอบ และกำรเป็นผู้ให้คุณและโทษแก่บุคลำกร เป็นต้น 

 

บทสรุป 

 ผู้น ำหรือและควำมเป็นผู้น ำเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญของกำรบริหำรในองค์กำร องค์กำร
จะประสบควำมส ำเร็จหรือควำมล้มเหลวส่วนหน่ึงมำจำกผู้น ำ ดังนั้นผู้น ำจะต้องเป็นผู้บริหำรงำนที่
มีประสิทธิภำพ มีสมรรถนะสูงจึงจะสำมำรถใช้อ ำนำจบังคับบัญชำผู้ปฏิบัติงำน ตลอดจนท ำ
กิจกรรมต่ำงๆ ในองค์กำรให้ส ำเร็จลุล่วงไปได้อย่ำงมีคุณภำพและอย่ำงคุ้มค่ำ ดังนั้นนักวิชำกำรจึง
ได้จัดแบ่งทฤษฎีภำวะผู้น ำไว้ 3 ประเภท คือ ผู้น ำตำมคุณลักษณะเฉพำะ ผู้น ำตำมพฤติกรรมศำสตร์ 
และผู้น ำตำมสถำนกำรณ์ นอกจำกนั้นผู้น ำต้องเป็นผู้มีควำมรู้ควำมสำมำรถในรอบด้ำน โดยเฉพำะ
เกี่ยวกับกำรบริหำรงำนไม่ว่ำจะเป็นงำนภำครัฐ งำนภำคเอกชน งำนอิสระ หรืองำนขององค์กำร
มหำชน เป็นต้น เร่ิมจำกเป็นผู้มีควำมเชื่อมั่นในตัวเอง มีควำมรู้สึกดีๆ ต่อผู้อ่ืน มองโลกในแง่ดี 
แต่งตัวดี พูดจำดี บุคลิกดี มีอุดมกำรณ์ มีวิสัยทัศน์ กล้ำคิด กล้ำท ำ กล้ำตัดสินใจ และกลำ้ที่จะ
รับผิดชอบ รวมทั้งมีควำมเข้ำใจในบทบำทหน้ำที่ของผู้น ำ พร้อมจะปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่        
ให้บรรลุเป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ขององค์กำรได้ 
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ค าถามท้ายบท 

 1. ผู้น ำและภำวะผู้น ำมีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงไร อธิบำย 

 2. ทฤษฎีของภำวะผู้น ำตำมสถำนกำรณ์นั้น มีลักษณะอย่ำงไร อธิบำย 
 3. คุณลักษณะของผู้น ำที่ดี มีลักษณะอย่ำงไร ยกตัวอย่ำงมำ 3 ลักษณะ 

 4. ผู้น ำประเภทเผด็จกำร และประเภทประชำธิปไตยมีลักษณะอย่ำงไร อธิบำย 

 5. ขอให้อธิบำยบทบำทหน้ำที่ของผู้น ำมำ 3 หน้ำที่ อย่ำงละเอียด 
 
 

************************************* 
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