
บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร

ผู้น ำเชิงแลกเปลี่ยนและเชิงปฏิรูป
จุดเน้นของกำรเปลี่ยนแปลง
ขั้นตอนกำรเสริมสร้ำงกระบวนกำรควำมคิดริเริ่มของบุคคล
กำรน ำกำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรม
กำรสื่อสำรของผู้น ำ
กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรสื่อสำรอย่ำงเปิดเผย



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
ผู้น ำเชิงแลกเปลี่ยนและเชิงปฏิรูป

(Transactional and Transformation Leadership)

ผู้น ำเชิงแลกเปลี่ยน (Transformational Leadership)

คือ รูปแบบของผู้น ำที่อำศัยกระบวนกำรแลกเปลี่ยนกัน
ระหว่ำงน ำผู้และผู้ตำม เช่น ผู้น ำจะจัดหำสิ่งตอบสนอง
ต่อควำมต้องกำรของพนักงำนเพื่อเป็นรำงวัล เมื่อ

พนักงำนท ำงำนส ำเร็จ

ผู้น ำเชิงปฏิรูป  (Transformational Leadership)

คือ ผู้น ำที่มีควำมสำมำรถในกำรเปลี่ยนแปลงได้ และ
จะไม่ใช้สิ่งจูงใจผู้ตำมด้วยสิ่งเป็นรำงวัล/เงิน/สิ่งของ 

แตจู่งใจผู้ตำมด้วยวิสัยทัศน์ กำรมีค่ำนิยมร่วม



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
ผู้น ำเชิงแลกเปลี่ยนและเชิงปฏิรูป

(Transactional and Transformation Leadership)

ควำมแตกต่ำง
1. ผู้น ำเชิงปฏิรูปพัฒนำผู้ตำมไปสู่ควำมเป็นผู้น ำ และ
จะจูงใจผู้ตำมให้มีควำมคิดริเริ่มและแก้ไขปัญหำด้วย
ตนเอง 
2. ผู้น ำเชิงปฏิรูปให้ควำมส ำคัญกับกำรจูงใจด้วยกำร
ตอบสนองควำมต้องกำรในระดับสูง เช่น กำรยกย่อง
ยอมรับ และควำมส ำเร็จสูงสุด มำกกว่ำกำรจูงใจด้วย
กำรตอบสนองควำมต้องกำรระดับต่ ำ เช่น กำรให้
ค่ำตอบแทน

3. ผู้น ำเชิงปฏิรูปจะกระตุ้นผู้ตำมในสนใจกำรท ำงำน
ร่วมกันเป็นกลุ่ม มำกกว่ำสนใจผลประโยชน์ของ
ตนเอง
4. ผู้น ำเชิงปฏิรูป เป็นผู้วำดภำพวิสัยทัศน์ที่ปรำรถนำ
ส ำหรับอนำคตและให้ผู้อื่นบรรลุวิสัยทัศน์นั้นได้ ท ำให้
เกิดกำรน ำไปปฏิบัติและเกิดข้อผูกพันสัญญำน้ี ในตัวผู้
ตำม



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
ผู้น ำเชิงแลกเปลี่ยนและเชิงปฏิรูป

(Transactional and Transformation Leadership)

ผู้น ำเชิงแลกเปลี่ยนมุ่งให้เกิดกำรท ำงำนส ำเร็จ  โดยกำรจูงใจด้วย
กำรให้สิ่งตอบแทนและผู้น ำเชิงปฏิรูปท ำให้เกิดควำมคิดริเริ่มใน

กำรเปลี่ยนแปลงผู้ใต้บังคับบัญชำและองค์กำร  ผู้น ำที่มี
ประสิทธิภำพจะต้องเป็นทั้งผู้น ำเชิงแลกเปลี่ยนและผู้น ำเชิง

ปฏิรูปพร้อม  ๆ  กัน



บุคลำกรและวัฒนธรรม

บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
ผู้น ำเชิงแลกเปลี่ยนและเชิงปฏิรูป

(Transactional and Transformation Leadership)

ภำวะผู้น ำ

กลยุทธ์และโครงสร้ำงเทคโนโลยี
สินค้ำและ
บริกำร

ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผู้น ำกับกำรเปลี่ยนแปลงต่ำง ๆ



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
จุดเน้นของกำรเปลี่ยนแปลง
(The Focus of Change)

ขั้นตอนกำรเปลี่ยนแปลง ดังกล่ำวข้ำงต้นเป็น
กำรเปลี่ยนแปลงจำกบนลงล่ำงซึ่งกำร

เปลี่ยนแปลงองค์กำรนั้น  มีจุดเน้นของกำร
เปลี่ยนแปลง  4  ประกำร ดังนี้



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
จุดเน้นของกำรเปลี่ยนแปลง
(The Focus of Change)

1. กำรเปลี่ยนแปลงในกลยุทธ์และโครงสร้ำงขององค์กำร
โครงสร้ำงและกลยุทธ์ขององค์กำรเป็นหลักส ำคัญในกำรบริหำรงำน
ขององค์กำร กำรเปลี่ยนแปลงเหล่ำนีร้วมถึงกำรเปลี่ยนแปลงในนโยบำย  
ระบบกำรให้รำงวัล  กำรประสำนงำน  ระบบกำรควบคุม

2. กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี
กำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยี  คือ  กำรเปลี่ยนแปลงในด้ำน
กระบวนกำรผลิตในองค์กำรบนพื้นฐำนของกำรใช้ควำมรู้และ
ทักษะควำมเชี่ยวชำญในผลิตภัณฑ์นั้นในกำรที่สำมำรถท ำให้
ผลิตภัณฑ์นั้นมีควำมแตกต่ำงและมีคุณสมบัติเหนือคู่แข่งขัน 



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
จุดเน้นของกำรเปลี่ยนแปลง
(The Focus of Change)

3. กำรเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ์และบริกำร
หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงในตัวผลิตภัณฑ์หรือกำรให้บริกำร  มี
ผลิตภัณฑ์ใหม่หรือมีกำรขยำยส่วนแบ่งทำงกำรตลำดให้กว้ำงขึ้น
หรือมีกำรพัฒนำตลำดลูกค้ำกลุ่มใหม่

4.  กำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรม  (Culture Changes)
หมำยถึง กำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำนค่ำนิยม  ทัศนคติ  ควำมเชื่อ  
และพฤติกรรมของพนักงำน



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
ขั้นตอนกำรเสริมสร้ำงกระบวนกำรควำมคิดริเริ่มของบุคคล

1. กำรตระหนักในปัญหำต่ำงๆที่ต้องกำรแก้ไข

2. กำรรวบรวมข้อมูลต่ำงๆที่อยู่เบื้องหลังของปัญหำ ท ำได้โดยกำรสัมมนำ 
กำรพูดคุย เป็นต้น

3. กำรบ่มเพำะควำมรู้ในช่วงของกำรเกิดควำมคิดริเริ่ม

4. กำรเข้ำใจสิ่งต่ำงๆอย่ำงลึกซึ้ง 

5. กำรพิจำรณำและควำมเข้ำใจในสิ่งต่ำงๆกำรมีเหตุผล ท ำให้
เกิดควำมคิดริเริ่มได้



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
ควำมคิดริเริ่มขององค์กำร ควำมคิดริเริ่มของบุคคล

กำรท ำให้เป็นทิศทำงเดียวกัน มีข้อผูกพันสัญญำในกำรท ำงำนตำมวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยกำรเน้นควำมสนใจ
ของพนักงำน

กำรกระท ำที่เป็นควำมคิดริเริ่มของตนเอง กำรให้อิสระ
กำรให้มีพลังงำนท ำงำน
มีกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง  และอดทน

กำรกระท ำที่ไม่เป็นทำงกำร มีควำมเชื่อมั่นในตนเอง
ให้ควำมเป็นอิสระในกำรท ำงำน
ไม่เป็นไปตำมระเบียบวิธีปฏิบัติท่ีก ำหนดไว้

กำรมีควำมคิดริเริ่มโดยบังเอิญ กำรท ำเล่น  ๆ  โดยไม่ได้ต้ังใจ
กำรกระท ำนอกเหนือจำกกฎเกณฑ์
ควำมอยำกรู้อยำกเห็น

กำรท ำงำนที่หลำกหลำย กำรเปิดใจกว้ำงรับงำนใหม่  ๆ  
กำรเปลี่ยนหน้ำที่งำนบ่อย  ๆ  
สนุกสนำนในกำรท ำงำนที่แตกต่ำงกัน

กำรสื่อสำรในองค์กำร ควำมสำมำรถทำงสังคม
กำรแสดงออก
กำรมีควำมรักและผูกพันกันในองค์กำร



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กำรน ำกำรเปลี่ยนแปลงทำงวัฒนธรรม

กำรเปลี่ยนแปลงจำกเดิมมำสู่กำรเปลี่ยนแปลงในค่ำนิยม
เปลี่ยนจำก ควบคุมอ ำนำจ เป็น มอบอ ำนำจ
เปลี่ยนจำก กำรแข่งขันมำ เป็น ควำมร่วมมือ
เปลี่ยนจำกกำรให้ควำมส ำคัญกับเครื่องจักร                                         

มำเป็นให้ควำมส ำคัญกับคน
ผู้น ำจะต้องให้พนักงำนหรือผู้ตำมมีส่วนร่วมเกี่ยวกับกำร

เปลี่ยนแปลงจึงจะช่วยลดกำรต่อต้ำนได้



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กำรสื่อสำรของผู้น ำ

กำรสื่อสำรคือ  กระบวนกำรซึ่งข้อมูลต่ำง  ๆ  ได้ส่งจำกผู้ส่งไปยังผู้รับด้วยควำม
เข้ำใจที่ถูกต้องตรงกัน  ผู้ส่งก็คือบุคคลที่มีควำมประสงค์ที่จะส่งข้อมูลและ

แนวควำมคิด  หรือแสดงออกถึงอำรมณ์  ผู้รับก็คือบุคคลที่ได้รับข้อมูลข่ำวสำรที่
ได้ถูกส่งมำ  กำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพเกิดขึ้นเมื่อมีกำรรับและส่งข้อมูล

ข่ำวสำรเหมำะสมกับควำมรู้  ทัศนคติ และภูมิหลังของแต่ละคน  ผลสะท้อนกลับก็
คือกำรที่ผู้รับสำรตีควำมข้อมูลที่ผู้ส่งสำรต้องกำรจะส่งได้ถูกต้อง  

กระบวนกำรของกำรส่งและกำรรับและผลสะท้อนกลับนี้คือกำรจัดกำรกำรสื่อสำร
และผู้น ำกำรสื่อสำร



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กำรจัดกำรกำรส่ือสำร  (Management Communication)

ผู้น ำใช้เวลำ  80  เปอร์เซ็นต์ในกำรท ำงำนในแต่
ละวันในกำรส่ือสำรกับผู้อื่น  หรือใช้เวลำ  48  
นำทีของทุก  ๆ  ชั่วโมงในกำรประชุม  กำร
โทรศัพท์  หรือกำรพูดคุยกับบุคคลต่ำง ๆ  
ผู้บริหำรได้รับข้อมูลจำกบุคคลต่ำง  ๆ  ที่ได้

ส่ือสำรท้ังกำรพูดคุย

กำรเขียนซ่ึงท ำให้ผู้น ำได้รับข้อเท็จจริงและข้อมูล
ต่ำง  ๆ  และผู้บริหำรก็ส่งข่ำวสำรข้อมูลนั้นไปยัง
ผู้ใต้บังคับบัญชำหรือบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง  หำกมี
อุปสรรคในกำรสื่อสำรผู้จัดกำรก็จะเข้ำใจได้
ทันทีว่ำผู้ใต้บังคับบัญชำเข้ำใจข้อมูลข่ำวสำรได้
ถูกต้องหรือไม่โดยพิจำรณำจำกผลสะท้อน

กลับมำ 

ผู้บริหำรมีกำรสื่อสำรได้อย่ำงถูกต้องและไม่มี
อุปสรรคที่ท ำให้กำรสื่อสำรผิดไปจำกควำม

ต้องกำรผู้บริหำรจะส่ือสำรข้อมูลข้อเท็จจริงต่ำง  
ๆ  ตัวเลข  และกำรตัดสินใจ  ผู้บริหำรที่มี

ประสิทธิภำพจะเป็นศูนย์กลำงของเครือข่ำยของ
ข้อมูลที่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกให้กำรท ำงำน

สมบูรณ์ยิ่งขึ้น



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
ผู้น ำกำรสื่อสำร  (Leader Communication)

แหล่งภำยในและภำยนอก

ผู้น ำคือผู้ชนะใน
กำรสื่อสำร

กำรฟังด้วยควำมเข้ำใจ
และกำรตีควำม

มีควำมต้ังใจจริงในกำร
สื่อสำร  วิสัยทัศน์ค่ำนิยม
ในบรรยำกำศของกำร

เปิดเผย

วิธีกำรสื่อสำรโดยใช้กำร
สื่อสำรหลำยช่องทำง  กำร
ใช้เรื่องรำว  กำรเปิดเผย  

กำรสนทนำ



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กำรสร้ำงบรรยำกำศของกำรสื่อสำรอย่ำงเปิดเผย  
(Creating an Open Communication Climate)

กำรสื่อสำรอย่ำงเปิดเผยหมำยถึงกำร
แบ่งปันข้อมูลทุกชนิดให้ทรำบผ่ำนกำร
สื่อสำรโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งระหว่ำงแผน
และแต่ละระดับชั้นของกำรบังคับ

กำรส่งผ่ำนวิสัยทัศน์นั้นผู้น ำจะต้อง
สื่อสำรผ่ำนทุกทิศทำง กำรลดเขต
แดนของกำรสื่อสำรลงและมีกำร

สื่อสำรโดยตรงจะช่วยให้ผู้น ำสำมำรถ
สื่อสำรควำมต้องกำรให้

ผู้ใต้บังคับบัญชำทรำบได้เป็นอย่ำงดี

กำรสื่อสำรบ่อย  ๆ  ท ำให้
ผู้ใต้บังคับบัญชำเข้ำใจเพิ่มโอกำสใน
กำรสื่อสำรให้มำกขึ้นที่เน้นให้เห็นถึง
วิสัยทัศน์กำรสร้ำงบรรยำกำศที่

เปิดเผยในกำรสื่อสำรจึงเป็นสิ่งผู้น ำ
ทุกคนจะต้องท ำเพื่อประสำนกำร

ท ำงำนร่วมกันระหว่ำงบุคคล ต่ำง  ๆ  
ในองค์กำรท ำให้พนักงำนปฏิบัติ
หน้ำที่อย่ำงมีประสิทธิภำพ



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กุญแจส ำคัญในกำรฟัง กำรเป็นผู้ฟังที่ไม่ดี กำรเป็นผู้ฟังที่ดี

กำรฟังอย่ำงกระตือรือร้น ไม่สนใจฟัง รู้จักถำมปัญหำ

กำรหำจุดสนใจ ไม่รับรู้อะไร พยำยำมเรียนรู้สิ่งใหม่ๆท่ีได้จำกกำรฟัง

กำรไม่ท ำให้เกิดควำมร ำคำญใจ สอดแทรกตลอดเวลำ อดทนฟัง ไม่ยอมให้มีอะไรมำรบกวนในกำรฟัง

มีกำรตอบสนอง เฉยๆ แสดงควำมสนใจที่จะฟังต่อ

พิจำรณำเนื้อหำอย่ำงเป็นธรรม ไม่สนใจถ้ำเนื้อหำไม่น่ำสนใจ พยำยำมจับเนื้อหำสำระส ำคัญ

ไม่ด่วนตัดสินจนกว่ำจะได้ฟังข้อมูลอย่ำง
สมบูรณ์ก่อน

มีค ำถำมในใจแล้วจึงไม่สนใจฟัง ฟังจนครบก่อนตัดสินใจ

รับฟังแนวคิด ฟังแต่ข้อมูลเนื้อหำ ฟังจุดสนใจท่ีเด่นๆ

แสดงกิริยำอำกำรขณะที่ฟัง ไม่แสดงอำกำรสนใจฟัง ตั้งใจฟัง แสดงกิริยำ เช่น สบสำยตำ สีหน้ำ 
ท่ำทำง

ติดตำมไปด้วย มีควำมสนใจน้อย ใช้ข้อมูลให้เป็นประโยชน์ให้มำกที่สุด

กำรฟังและกำรท ำควำมเข้ำใจในสิ่งที่ได้ฟัง



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กำรสนทนำ  (Dialogue)

กำรสนทนำเกิดขึ้นเม่ือ
ได้มีกำรปฏิสัมพันธ์
ระหว่ำงบุคคลใน

องค์กำร

กำรสนทนำคือกำรสื่อ
ควำมหมำยโดยกำรพูด
เพื่อให้อีกฝ่ำยหน่ึงเกิด

ควำมเข้ำใจ

กำรพูดคุยสนทนำกันจะ
ท ำให้เกิดควำมเข้ำใจที่ดี

ต่อกันท ำให้ทรำบ
ควำมรู้สึกของอีกฝ่ำย
หนึ่ง  ท ำให้เกิดผลระยะ
ยำวในกำรท ำงำนร่วมกัน



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กำรท ำควำมเข้ำใจ  
(Discernment)

กำรท ำควำมเข้ำใจเปน็วิธีหนึ่งของกำรฟังเพื่อให้เกิดควำม
เข้ำใจระหว่ำงกัน

ผู้น ำจะต้องตั้งใจฟังและตีควำมในส่ิงที่ได้ฟังในทำงที่
ถูกต้องไม่ว่ำจะเป็นกำรแสดงกิริยำอำกำรขณะที่พูด

ผู้น ำควรตั้งใจท ำควำมเข้ำใจอย่ำงจริงจังเพรำะเป็นส่ิงที่
ส ำคัญของภำวะควำมเป็นผู้น ำคือ  กำรท ำควำมเข้ำใจผู้อื่น



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กำรใช้ช่องทำงกำรส่ือสำรหลำย  ๆ  ช่องทำง  

(Rich Communication Channels)
กำรสื่อสำรที่อำศัยช่องทำงมำกมำยหลำยช่องทำงมีลักษณะ  3  ประกำรคือ 

ควำมสำมำรถในกำร
มุ่งเจำะจงไปที่บุคคล
ที่ต้องกำรสื่อสำรได้

ควำมสำมำรถในกำร
สื่อสำรอย่ำงรวดเร็ว  

ควำมเร็ว  และได้รับผล
สะท้อนกลับแบบ                    

สองทำง

ควำมสำมำรถในกำร
รับผิดชอบต่อ
ช่องทำงต่ำง  ๆ   

เหล่ำนั้น



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กำรใช้เรื่องรำวและกำรอุปมำ  
(Stories and  Metaphors)

กำรสื่อสำรของผู้น ำอำจมีกำรใช้
ภำษำที่พูดแตกต่ำงกัน  ผู้น ำ

อำจจะสร้ำงภำษำของตนเองซึ่ง
เป็นภำษำง่ำยๆ

แต่เป็นที่เข้ำใจได้เป็นอย่ำงดีเช่น
กำรอธิบำยถึงวิสัยทัศน์  

สถำนกำรณ์และวัตถุประสงค์ที่
ต้องกำรผู้น ำสำมำรถสร้ำงควำม
เข้ำใจที่ดีให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ

ให้เข้ำใจ  

เห็นด้วยและคล้อยตำมโดยกำร
ใช้ค ำพูด  ภำษำถ้อยค ำส ำนวน
หรือกำรเล่ำเรื่องรำวยกเหตุกำรณ์

ให้ฟัง



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กำรใช้สัญลักษณ์และกำรสื่อสำรอย่ำงไม่เป็นทำงกำร  

(Symbols and Informal Communication)

กำรใช้สัญลักษณ์เป็น
เครื่องมือที่ส ำคัญอย่ำงหนึ่ง
ในกำรกำรสื่อสำรโดย                                
ไม่ใช้ค ำพูดเป็นกำรสื่อ

ข้อควำม

กำรปฏิบัตแิสดงกิริยำอำกำร
และพฤติกรรมท ำให้เกิดควำม

เข้ำใจได้มำกกว่ำ                    
บุคคลตีควำมจำกกำร

แสดงออกหรือสัญลักษณ์ที่                              
บ่งบอกของผู้น ำ

เป็นกำรแสดงกำรตอบสนอง
ของผู้น ำต่อบุคคลต่ำง  ๆ  
ด้วยกำรไม่ใช้ค ำพูด  บุคคล
อื่นท ำควำมเข้ำใจผู้น ำจำก
สัญลักษณ์เหล่ำนีท้ี่มี

ควำมหมำยมำกกว่ำค ำพูด



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
ผลสะท้อนกลับของกำรเรียนรู้  (Feedback of Learning)

ผลสะท้อน
กลับของกำร
สื่อสำร

ประกอบด้วย
ส่วนส ำคัญ  
4  ส่วนคือ 

1.  กำรสังเกตด้วยสำยตำ  กำรดูจำกพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชำที่
เกิดขึ้นในองค์กำร

2.  กำรประเมินผลกำรท ำงำนจำกวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้  

3.  ผลที่เกิดขึ้นภำยหลัง  หมำยถึงผลลัพธ์ที่ได้จำกกำรสังเกตเห็นว่ำได้มีกำร
เปลี่ยนแปลงไป

4.  มีกำรพัฒนำ  หมำยถึงมีกำรปรับปรุงพฤติกรรมให้ดีขึ้น  กำรสื่อสำรของ
ผู้น ำจึงมีควำมส ำคัญเพรำะผู้น ำจะต้องสื่อสำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ



บทที่ 9 ผู้น ำกำรเปลีย่นแปลงและกำรปฏรูิปองค์กำร
กำรใช้กำรสื่อสำรในกำรพัฒนำผู้ตำม (Communication to Develop Followers)

1.  กำรสังเกต
ผู้ใต้บังคับบัญชำว่ำมีควำม

ผิดพลำดในกำรท ำงำนน้อยลง

2. กำรประเมิน
ผู้ใต้บังคับบัญชำ

3.  ผลที่เกิดขึ้นภำยหลัง
จำกกำรส่ือสำร

4.  มีกำรปรับปรุงให้ดีขึ้น  
โดยผู้ใต้บังคับบัญชำมีกำร
ควบคุมตนเองมีกำรท ำงำน
เป็นทีมงำนพื้นฐำนของควำม

ช ำนำญแต่ละคน


