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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

  ผู้วิจัยได้ค้นคว้าแนวคิด ทฤษฎี รวบรวมเอกสารและงานวิจัยเพ่ือสนับสนุนงานวิจัยเรื่องการ
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศเพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการกระจายตัวร้านค้าสะดวกซื้อที่เปิด 
24 ชั่วโมง ในเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ท าการเรียงล าดับเนื้อหา
ประกอบด้วย 

1. บริบทเชิงพ้ืนที่ศึกษาเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้อง 
3. เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 บริบทเชิงพื้นที่ศึกษาอ าเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ 

เทศบาลเมืองบุรีรัมย์เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประเภทเทศบาลเมืองมีพ้ืนที่ครอบคลุม
ต าบลในเมือง อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ภายในเขตเทศบาลเป็นที่ตั้งของหน่วยงานการ
บริหาร สถานศึกษา ตลอดจนเป็นศูนย์กลางการคมนาคมของจังหวัดบุรีรัมย์ มีพ้ืนที่ทั้งหมด 6.0 
ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 3,750 ไร่ มีประชาชนในอ าเภอเมืองบุรีรัมย์ทั้งหมด 210,785 คน และ
ในเทศบาลเมืองบุรีรัมย์มีทั้งสิ้น 27,159 คน ชาย 12,896 คน หญิง จ านวน 14,263 คน ความ
หนาแน่นของประชากร 4,526 คนต่อตารางกิโลเมตร จ านวนหลังคาเรือน 14,254 หลังคาเรือน 
(ศูนย์บริการข้อมูลอ าเภอ, 2559) 

2.1.1 การแบ่งเขตการปกครอง 
ศูนย์ข้อมูลประเทศไทย (2556) เทศบาลเมืองบุรีรัมย์แบ่งออกเป็น 18 ชุมชน 

ตารางท่ี 2-1 ชุมชนในเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์
1. ชุมเห็ด 10. ตลาดสด 
2. หลักสถานีรถไฟ 11. วัดอิสาณ 
3. หนองปรือ 12. บุล าดวนใต้ 
4. ประปาเก่า 13.หลังราชภัฏ 
5. หน้าสถานีรถไฟ 14. ต้นสัก 
6. บุล าดวนเหนือ 15. หลักเมือง 
7. ตลาด บ.ข.ส. 16. สะพานยาว 
8. หลังศาล 17. โคกกลาง 
9. เทศบาล 18. ฝั่งละลม 
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2.1.2 ลักษณะทางกายภาพ 
สภาพทั่วไปมีลักษณะเป็นที่ราบเอียงเล็กน้อยจากทางทิศตะวันตกไปทางทิศ

ตะวันออกและจากทิศเหนือไปทิศใต้ มีความสูงของพ้ืนที่อยู่เหนือระดับน้ าทะเลปานกลาง 163 เมตร 
สภาพอากาศทั่วไปแบ่งออกเป็น 3 ฤดู ฤดูร้อนเริ่มตั้งแต่กลางเดือนกุมภาพันธ์เป็นต้นไปจนถึง
กลางเดือนพฤษภาคม ฤดูฝนเริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคมเป็นต้นไปจนถึงเดือนตุลาคม และฤดูหนาวเริ่ม
ตั้งแต่เดือนตุลาคมเป็นต้นไปจนถึงเดือนกุมภาพันธ์ (องค์การบริหารส่วนจังหวัดบุรีรัมย์, 2560) 
 2.1.3 การคมนาคม 
  นฤชัย จิตรัมย์ (2559) เทศบาลเมืองบุรีรัมย์สามารถเดินทางติดต่อกับจังหวัดต่าง ๆ 
ที่อยู่ใกล้เคียงและติดต่อกันภายในจังหวัดได้สะดวกทั้งทางรถยนต์ รถไฟ และทางเครื่องบิน เทศบาล
เมืองบุรีรัมย์อยู่ห่างจากกรุงเทพมหานคร โดยทางรถยนต์ประมาณ 384 กิโลเมตร ทางรถไฟประมาณ 
376 กิโลเมตรและห่างจากจังหวัดใกล้เคียงดังนี้ 
   บุรีรัมย์ - สุรินทร์ 53 กิโลเมตร 
   บุรีรัมย์ - นครราชสีมา 130 กิโลเมตร 
   บุรีรัมย์ - มหาสารคาม 145 กิโลเมตร 
   บุรีรัมย์ - ขอนแก่น 200 กิโลเมตร 
   บุรีรัมย์ - สระแก้ว 230 กิโลเมตร 
   บุรีรัมย์ - กรุงเทพมหานคร 384 กิโลเมตร 

 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของกิจกรรมการค้า 
  ดารา ทีปะปาล (2541) ได้จ าแนกรูปแบบการค้าปลีกออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ ๆ 
คือ ศูนย์กลางการค้า (Shopping Center) เขตการค้าแบบริบบิ้น (Ribbon Development) และเขต
การค้าเฉพาะ (Specialized Areas) 

- รูปแบบศูนย์กลางการค้า ได้จ าแนกตามจ านวนประเภทของกิจกรรมการค้า ท าเล
ที่ตั้งของร้านค้า ขนาดหรือขอบเขต พ้ืนที่ของศูนย์การค้า จ านวนผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งได้ก าหนดให้
ศูนย์การค้าล าดับศักดิ์น้อยที่สุด เรียกว่า ศูนย์การค้าตามหัวมุมถนน (Convenience Shopping 
Center) เป็นร้านค้าสะดวกซื้อที่ขายสินค้าจ าเป็นพ้ืนฐานซึ่งอยู่ในย่านการตั้งถิ่นฐานเก่าและระยะทาง
ในการเดินทางมาใช้บริการของผู้บริโภคสั้นที่สุด 

- เขตการค้าแบบริบบิ้นหรือแบบแถบ เป็นลักษณะขอบเขตการค้าที่มีธุรกิจการค้า
และบริการที่พบตามแนวแนวฟากถนน โดยเน้นให้บริการแก่ผู้ขับขี่ยานพาหนะท าให้สามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวก เขตการค้าแบบนี้มักจะพบบริเวณที่มีการตัดกันของถนนสายส าคัญซึ่งได้แบ่งเขตการค้า
แบบแถบออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ แถบการค้าท่ีพบบนถนนการค้าดั้งเดิม แถบการค้าที่พบตามถนน
ที่พุ่งออกจากตัวเมือง แถบการค้าใหม่ในเขตชานเมือง และแถบการค้าที่พบตามสองข้างทางหลวง 
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- เขตการค้าเฉพาะ เป็นเขตการค้าที่ประกอบด้วยประเภทเดียวกัน เกาะกลุ่ม ณ 
บริเวณใดบริเวณหนึ่งของเมืองซึ่งจะมีที่ตั้งท าเลที่ตั้งที่ไม่แน่นอน จ าแนกออกเป็น  ย่านบันเทิง ย่าน
สถาบันศึกษา ย่านโรงพยาบาล 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2547) ได้จ าแนกรูปแบบร้านค้าตามที่ตั้งร้านค้ามีรายละเอียด 
ดังนี้ 

1) ที่ตั้งในบริเวณศูนย์การค้า เป็นเป็นแหล่งรวมร้านค้าสะดวกซ้ือที่มีผู้บริโภคผ่านไป
ผ่านมารวมทั้งเข้ามาใช้บริการเป็นจ านวนมาก การคมนาคมขนส่งสะดวกมีที่จอดรถกว้างขวางมีการ
ตกแต่งทันสมัยในบริเวณศูนย์การค้าจะประกอบด้วยร้านค้าสะดวกซื้อแต่ละประเภทหลากหลายเพ่ือ
ดึงดูดผู้มาใช้บริการ 

2) แหล่งที่ตั้งย่านธุรกิจใจกลางเมือง เป็นแหล่งรวมร้านค้าสะดวกซื้อย่านใจกลาง
เมืองประกอบด้วยร้านสินค้าอุปโภคบริโภคและบริการมากมายหลายประเภทถ้าใจกลางเมืองนั้นเป็น
ย่านที่เจริญแล้วท าให้ที่ดินมีราคาสูงมาก 

3) ร้านค้าสะดวกซื้อที่ตั้งเป็นกลุ่ม กลุ่มของร้านค้าสะดวกซื้อประเภทต่าง ๆ ตั้งอยู่
เพ่ือสนองความต้องการของผู้อยู่อาศัยบริเวณนั้น  เช่น ร้านขายยา ร้านขายหนังสือ และร้านที่
ให้บริการซ่อมแซมต่าง ๆ มักอยู่ในสถานที่ผู้คนมีจ าวนมัก เช่น สถานศึกษา โรงพยาบาล  

4) ร้านค้าสะดวกซื้อที่ตั้งอยู่บนถนนสายเดียว ซึ่งจะตั้งเรียงกันอยู่บนถนนสายเดียว
อาศัยที่จอดรถบริเวณหน้าร้าน สามาแบ่งได้อีก 3 ประเภทดังนี้ 

 4.1 ร้านค้าสะดวกซื้อถนนหลวง อยู่บริเวณถนนหลวงซึ่งเป็นถนนเชื่อมต่อ
เมืองโดยการขยายตัวของร้านค้าสะดวกซื้อจะเป็นไปตามธรรมชาติไม่ได้มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า 

 4.2 ร้านค้าสะดวกซื้อตามถนนสายส าคัญ เป็นร้านค้าสะดวกซื้อที่ตั้งอยู่
บริเวณถนนสายส าคัญของเมืองในที่นี้หมายถึงถนนที่มีประวัติศาสตร์ยาวนาน เป็นต้น ผู้ที่มาใช้บริการ
ส่วนใหญ่เป็นชาวเมืองโดยร้านค้าสะดวกซื้อจะมีพ้ืนที่ว่างด้านหน้าส าหรับแสดงและขายสินค้าตาม
ถนนสายรองและตรอกซอย ร้านค้าสะดวกซื้อจะตั้งอยู่โดดเดี่ยวหรือรวมกลุ่มกันแต่ไม่มากเพ่ือ
ให้บริการแก่ประชาชนที่อยู่ในบริเวณข้างเคียง 

 4.3 ร้านค้าสะดวกซ้ือตามถนนชานเมือง ถนนที่สร้างขึ้นใหม่โดยเฉพาะเขต
ชานเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วผู้บริโภคส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในเขตชานเมือง 

5) ร้านค้าสะดวกซื้ออยู่โดยอิสระ ร้านค้าสะดวกซื้อที่ตั้งอยู่โดยอิสระมิได้ตั้งอยู่ใน
ศูนย์การค้าท าให้มีอ านาจจัดการร้านได้อย่างเต็มที่ไม่ต้องมีสัญญาผูกมัดกับผู้ใดสามารถตกแต่งร้าน
และจัดวางสินค้าให้มีเอกลักษณ์ของตนเองได้ ร้านค้าสะดวกซื้อที่ตั้งโดยอิสระเช่นนี้ต้องมีความ
แตกต่างจากร้านอ่ืนอย่างชัดเจนเพ่ือเป็นจุดดึงดูดผู้บริโภคให้เข้ามายังร้าน 

6) ร้านค้าสะดวกซื้อที่ตั้งแยกจากร้านค้าสะดวกซื้ออ่ืน ร้านค้าสะดวกซื้อที่ตั้งอยู่
อิสระบนแต่ละด้านของถนนใหญ่ที่มีสภาพของถนนที่ดี ค่าเช่าถูก อยู่ห่างไกลจากร้านอื่นและมองเห็น
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ร้านได้อย่างชัดเจนจากถนนรวมทั้งเรื่องการจัดที่จอดรถได้มีประสิทธิภาพ ร้านค้าสะดวกซื้อชนิดนี้
จะต้องมีการจัดการสร้างตัวอาคารและระบบการรักษาความปลอดภัยของร้านเอง 

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับขอบเขตการให้บริการ 
 ธนศักดิ์ สายจ าปา (2559) ได้เสนอแนวความคิดเกี่ยวกับหลักแหล่งกลางของ 

Christaller เพ่ืออธิบายถึงบทบาทหน้าที่ของแหล่งกลางหรือแหล่งให้บริการแก่ชุมชนโดยรอบซึ่ง
ทฤษฎีแหล่งกลางนี้ได้ก าหนดข้อสมมุติเช่นเดียวกับทฤษฎีเชิงก าหนด (Normative Theory) ทั่วไป 
ข้อสมมุติดังกล่าวคือพ้ืนที่ทั้งหมดจะเป็นพ้ืนที่ราบไม่มีสิ่งที่เป็นอุปสรรคกีดขวางในการเคลื่อนย้ายมี
ทรัพยากรธรรมชาติสมบูรณ์เท่ากันทุกแห่งการตั้งถิ่นฐานกระจายทั่วไป ประชากรมีรายได้และอุปสงค์
ต่อสินค้าหรือบริการเท่ากัน การเดินทางสะดวกทิศทางส่วนค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการขนส่ง
สินค้าจะแตกต่างเนื่องจากระยะทางในการเดินทาง 

จากกฎเกณฑ์เกี่ยวกับจ านวน ขนาด ลักษณะการกระจายของเมืองตามล าดับศักดิ์
ของเมืองและบทบาทหน้าที่ของเมืองรวมทั้งข้อสมมุติแหล่งกลางสามารสรุปได้ดังนี้ 
  1) หน้าที่หลักของแหล่งกลาง คือจะท าหน้าที่ให้บริการแก่พ้ืนที่ภายในแหล่งกลาง
เองและพ้ืนที่โดยรอบ ดังนั้นแหล่งกลางหรือแหล่งให้บริการขนาดใหญ่จะมีสินค้าและบริการต่าง ๆ 
จ านวนมากกว่าแหล่งกลางขนาดเล็ก 

2) ขอบเขตบริการ (Service Area) เป็นบริเวณที่ประชาชนโดยรอบจะเดินทางเข้า
มาซื้อสินค้าและบริการ การจัดขอบเขตการบริการจะมีโครงข่ายเป็นรูปสามเหลี่ยมรวมทั้งหมดจะมี 6 
ศูนย์กลางเมื่อรวมกันแล้วจะเป็นรูปหกเหลี่ยมด้านเท่า (Haxagon) และรูปหกเหลี่ยมด้านเท่านี้จะ
ครอบคลุมพ้ืนที่ของขอบเขตบริการโดยไม่มีที่ว่างตามล าดับศักดิ์ซึ่งขอบเขตบริการรูปหกเหลี่ยมด้าน
เท่านี้จะซ้อนกันอยู่โดยขอบเขตบริการที่มีขาดเล็กจะซ้อนอยู่ในอยู่ขอบเขตของแหล่งกลางที่มีนาด
ใหญ ่
 
 
 

 
ภาพที่ 2-1 แผนภาพแสดงขอบเขตบริการของ Christaller 

                  ที่มา : กฤช  เพ่ิมทัน (2550) 
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3) พิสัยของสินค้า (Rang of Goods) เป็นแนวความคิดที่ส าคัญในการก าหนด
ขอบเขตบริการซึ่งพิสัยสินค้าจะมีทั้งขอบเขตสูงสุดของสินค้า (Upper Limit) และขอบเขตต่ าสุดของ
สินค้า (Lower Limit) 

ขอบเขตสูงสุดของสินค้า หมายถึง ระยะทางไกลสุดที่ผู้ใช้บริการจะเดินทางไปซื้อ
สินค้าหรืบริการยังแหล่งกลางนั้น ถ้าเกินขอบเขตนี้ค่าใช้จ่ายในการเดินทางจะสูงมากจนไม่คุ้มกับการ
ไปซื้อสินค้าหรือบริการนั้นผู้ใช้บริการอาจจะไปเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการยังแหล่งกลางอ่ืนที่ใกล้กว่า 

ขอบเขตต่ าสุดของสินค้า หมายถึง ระยะทางใกล้สุดที่ผู้ใช้บริการเดินทางไปซื้อสินค้า
หรือบริการยังหลางกลางนั้นสินค้าที่มีการซื้อขายจะเป็นสินค้าอันดับต่ ามีการขายบ่อยครั้ง  สินค้าเป็น
การแสดงระดับการทรงตัว (Threshold) ของสินค้าและบริการหมายถึงจ านวนผู้บริโภคต่ าสุดจ านวน
หนึ่งที่จะสามารถท าให้ธุรกิจด าเนินกิจการต่อไปได้ 

อย่างไรก็ตามแหล่งกลางขนาดใหญ่สามารถให้โอกาสแก่ผู้บริโภคในการเดินทางมา
ซื้อสินค้าด้วยวัตถุประสงค์หลายประการมากกว่าแหล่งกลางขนาดเล็กด้วยเหตุผลที่ว่าราคาสินค้า
ประเภทของสินค้าในกลางขนาดใหญ่มีราคาต่ ากว่าและหลายประเภทกว่าแหล่งกลางขนาดใหญ่ที่อยู่
ไกลออกไป ดังนั้นพิสัยของสินค้าในแหล่งกลางขนาดใหญ่จะกว้างขวางกว่าพิสัยของสินค้าในแหล่ง
กลางขนาดเล็ก 

4) ล าดับศักดิ์ของแหล่งกลาง (Hierarchy of Central Place) สามารถอธิบายได้
โดยใช้ค่า K (K-value) ซึ่งเป็นค่าคงที่แสดงจ านวนแหล่งกลางที่ถูกควบคุมโดยแหล่งกลางอ่ืนและ
แหล่งกลางที่ถูกควบคุมจะเพ่ิมขึ้นเป็นสัดส่วนตามล าดับศักดิ์ที่สูงขึ้น ดังนั้นเมื่อค่า K เพ่ิมขึ้นขอบเขต
บริการจะมีขนาดใหญ่ขึ้นแหล่งกลางหรือแหล่งบริการขนาดใหญ่จะมีจ านวนลดน้อยลงระยะห่าง
ระหว่างแหล่งกลางอันดับสูงจะอยู่ห่างจากกันมากขึ้น   

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2-2 แผนภาพแสดงล าดับศักดิ์ของแหล่งกลาง 
        ที่มา : กฤช  เพ่ิมทัน (2550) 
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2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับด้านการกระจายตัว 
กษิดิ์เดช เนตรทิพย์ (2558) แนวคิดการวัดการกระจายของสิ่งต่างๆในพ้ืนที่ลักษณะ

การกระจายของสิ่งต่างๆบนพ้ืนโลกพิจารณาจากการกระจาย 2 ลักษณะ คือ ความหนาแน่น (Dense) 
และการกระจาย (Sperse) โดยน าวิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติมาใช้อธิบายลักษณะการกระจาย
ตัวหรือการรวมตัวของสิ่งต่างๆท าให้มีความถูกต้องมากข้ึน ลักษณะการกระจายพ้ืนฐานมี 3 ประการ 

1) การกระจายที่เป็นระบบและระเบียบ (Uniform Distribution) โดยที่ระยะห่าง
จากจุดหนึ่งกับจุดข้างเคียงที่อยู่ใกล้ที่สุดของทุกจุดที่ท าการศึกษาจะมีระยะโดยประมาณเท่ากัน 

2) การกระจายแบบทั่วไป (Random Distribution) จุดต่างๆจะกระจายอยู่
โดยทั่วไปในพ้ืนที่ศึกษา 

3) การกระจายแบบเป็นกลุ่มก้อน (Clustered Distribution) โดยที่ระยะห่าง
ระหว่างจุดใดจุดหนึ่งกับจุด อ่ืนข้างเคียงค่อนข้างสั้นและที่อาจพบได้คือ พื้นที่ส่วนหนึ่งซึ่งเป็นส่วนใหญ่
ของพ้ืนที่ศึกษาจะไม่มีจุดปรากฏอยู่เลย 

มหาวิทยาลัยแม่โจ้ (2560) ได้แบ่งการกระจายตัวออกเป็น 3 แบบ แบบสุ่ม แบบจับ
กลุ่ม และแบบสม่ าเสมอ 

1) การกระจายแบบสุ่ม (Random Distribution) เป็นการกระจายอย่างไม่มีรูปแบบ
ที่แน่นอนเป็นการตั้งในลักษณะสุ่ม 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 2-3 รูปการกระจายแบบสุ่ม 
                  ที่มา : สินาด ตรีวรรณไชย (2558) 
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2) การกระจายแบบจับกลุ่ม (Clustered Distribution) การกระจายลักษณะใกล้ชิด
กันมาก 

 

 

ภาพที่ 2-4 รูปการกระจายแบบจับกลุ่ม 
        ที่มา : วิชัย ศรีค า (2548) 
 

3) การกระจายแบบสม่ าเสมอ (Regular Distribution) เป็นการกระจายอาจ
จัดรูปแบบอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะที่เป็นหกเหลี่ยมจะเหมาะสมที่สุดคลุมพ้ืนที่ดีที่สุด 

 

 

 

ภาพที่ 2-5 รูปการกระจายแบบสม่ าเสมอ 
        ที่มา : วิชัย ศรีค า (2548) 
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  กันยพัชร์  ธนกุลวุฒิโรจน์ (2560) ได้แบ่งการกระจายตัวออกเป็น 2 รูปแบบ ได้แก่ 
รูปแบบเรียงยาวและรูปรวมกลุ่ม 
  1) รูปแบบเรียงยาว (Linear Pattern) 

เป็นรูปแบบการกระจายตามแนวเส้นทางคมนาคมหรือที่ตั้งอยู่บริเวณท่ีราบ 
ระหว่างหุบเขา ริมน้ า ซึ่งการขยายตัวถูกจ ากัดด้วยลักษณะทางด้านกายภาพ   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2-6 รูปแบบเรียงยาว 
          ที่มา : กฤษดา เชียรวัฒนาสุข (2557) 

 
 
2) รูปแบบเป็นกลุ่ม (Cluster Pattern) 
 เป็นการกระจายตัวให้สถานที่ส าคัญเป็นจุดศูนย์ เช่น สถานศึกษา สถาน

บันเทิง  แหล่งท่องเที่ยว และศูนย์กลางกิจกรรมการค้า 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2-7 รูปแบบเป็นกลุ่ม 

    ที่มา : กฤษดา เชียรวัฒนาสุข (2557) 
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2.2.3.1 ทฤษฎีการกระจายตัวเชิงพื้นที่  
 ณัฐผไท สุทธิเสริม (2558) การศึกษาการกระจายตัวทางพ้ืนที่ โดยใช้การวิเคราะห์

รูปแบบการกระจายตัวทางพ้ืนที่มีวิธีวิเคราะห์จากดัชนีความใกล้เคียง (Nearest Neighbor Index 
Analysis) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ต าแหน่งที่เกิดขึ้นในพ้ืนที่ที่อยู่ใกล้เคียงกันมากที่สุด โดยค่าดัชนีจุด
ข้างเคียงท่ีใกล้ที่สุดหาได้จากสูตรดังนี้ 
       R = Dobs/Dexp 
 

      โดยที่  R  คือ ค่าดัชนีความใกล้เคียง (Nearest Neighbor Index) 
             Dobs คือ ระยะทางเฉลี่ยระหว่างจุดสั งเกตที่อยู่ ใกล้ที่สุด (Mean 
Observed Distance) 
     Dexp คือ ระยะทางเฉลี่ยที่คาดหวัง (Expected Mean Distance in 
Random Distribution) 

Dexp= 1
2
√A/N 

 
 เมื่อ  N แทนร้านค้าสะดวกซื้อทั้งหมด,  

         A แทนขนาดของพ้ืนที่ศึกษา 
 

 
 

ภาพที่ 2.8 รูปแบบการกระจายตัว 
    ที่มา : สมใจ คิดรุ่งเรือง (2556) 

  
โดยทั่วไปค่าของดัชนีจะมีค่าตั้งแต่ 0 ซึ่งหมายถึงมีลักษณะการกระจายรวมกลุ่มกัน

สูงมากที่สุดเป็นจุดเดียวอย่างสมบูรณ์ (Absolute Aggregated Distribution) ไปยัง 1 ซึ่งหมายถึง
ลักษณะการกระจายตัวแบบทั่วไปอย่างไม่เป็นระเบียบหรือไม่แน่นอน (Random Distribution) 
จนถึง 2.15 ซึ่งหมายถึงลักษณะการกระจายอย่างเป็นระเบียบแบบแผนโดยมีระยะห่างระหว่างจุดที่
เท่ากันอย่างสม่ าเสมอ (Uniform Distribution) หากพบว่ามีดัชนีมากกว่า 2.15 แสดงว่ามีลักษณะ
การกระจายตัวทางพ้ืนที่ที่มีระยะห่างไกลกันมาก (Further Scattered Distribution) จากการ
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ทดสอบทางสถิติเพ่ือประมาณช่วงความเชื่อมั่น (Confidence Interval) ของค่าดัชนีความใกล้เคียง 
จะได้ว่า 

 ถ้าดัชนีวัดได้ตกอยู่ในช่วงระหว่าง 0.00-0.80 แสดงว่ามีรูปแบบการกระจายตัวทาง
พ้ืนที่เป็นแบบกลุ่ม (Aggregated Distribution Pattern)  

 ถ้าดัชนีที่วัดได้ตกอยู่ในช่วงระหว่าง 0.81-1.30 แสดงมีว่ารูปแบบการกระจายตัว
ทางพ้ืนที่เป็นแบบไม่แน่นอน โดยมีทั้งกระจายตัวอยู่ใกล้กันและห่างไกลกันเฉลี่ยพอ ๆ กัน (Random 
Distribution Pattern) 

 ถ้าดัชนีที่วัดได้ตกอยู่ในช่วงระหว่าง 1.31-2.15 แสดงว่ามีรูปแบบการกระจายตัว
ทางพ้ืนที่เป็นแบบแพร่กระจายทั่วทั้งพ้ืนที่ โดยมีระยะของจุดข้างเคียงค่อนข้างห่างกันกระจายอยู่ทั่ว
ทั้งพ้ืนที่ และมีลักษณะใกล้เคียงกับรูปแบบการกระจายเป็นแบบแผน (Approaching Uniform 
Distribution Pattern) ที่มีระยะห่างของจุดข้างเคียงเท่ากันอย่างสม่ าเสมอ 

2.2.4 แนวคิดเกี่ยวกับที่ตั้ง 
 อรทัย วานิชดี (2545) การเลือกท าเลที่ตั้งสถานประกอบธุรกิจมีความส าคัญต่อ

ความส าเร็จขององค์การธุรกิจ กล่าวคือหากเลือกท าเลที่ไม่เหมาะสมจะท าให้องค์การธุรกิจประสบ
ปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา เช่น ค่าขนส่งสูงเนื่องจากสถานประกอบธุรกิจอยู่ไกลจากแหล่งวัตถุดิบและตลาด
นอกจากนี้อาจขาดแคลนแรงงานที่มีคุณภาพขาดแคลนวัตถุดิบ รวมไปถึงปัจจัยอื่น ๆ ซึ่งเป็นอุปสรรค
ต่อการผลิตและการปฏิบัติงานขององค์การธุรกิจโดยทั่วไปลักษณะของท าเลจะไม่มีลักษณะใดที่ดีกว่า
กันอย่างชัดเจนแต่จะเกิดจากการพิจารณาลักษณะดีของแต่ละท าเลน ามาประกอบกันเพ่ือการ
ตัดสินใจเลือกที่ใช้ตั้งสถานประกอบธุรกิจที่อาจก่อให้เกิดปัญหาในอนาคตให้น้อยที่สุดการเลือกท าเล
ที่ตั้งสถานประกอบธุรกิจต่าง ๆ โดยทั่วไปมักจะพยายามหาแหล่งหรือท าเลที่ท าให้ต้นทุนรวมของการ
ผลิตสินค้าและ บริการที่ต่ าที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้แต่ลักษณะของการประกอบธุรกิจและสถานที่
ประกอบกิจการย่อมแตกต่างกันในเรื่องของชนิดสินค้าค่าใช้จ่ายและการลงทุน ดังนั้นการพิจารณา
เลือกท าเลจึงต้องค านึงถึงปัจจัยต่าง ๆ หลายประการเพราะการเลือกท าเลที่ตั้งมีความส าคัญต่อการ
ด าเนินงานขององค์การธุรกิจต่าง ๆ เช่น การวางแผนระบบการผลิต การวางผังโรงงาน การลงทุน 
และรายได้ เป็นต้น 

นัยนา ศรีท า (2555) การเลือกท าเลที่ตั้งควรพิจารณาปัจจัยหลายปัจจัยประกอบกัน
มากกว่ามุ่งเน้นแต่ปัจจัยเดียวเพราะต้นทุนที่ต่ าในทางหนึ่งอาจจะไม่ได้ท าให้ต้นทุนรวมต่ าสุดก็ได้
อย่างไรก็ดีปัจจัยที่จะใช้พิจารณาควรเป็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานธุรกิจ กล่าวคือถ้า
ด าเนินกิจการคลังสินค้าชิ้นส่วนยานยนต์ควรอยู่ในภาคตะวันออก เช่น ระยองเพราะใกล้โรงงานผลิต
รถยนต์ซึ่งงานคลังสินค้าเกี่ยวกับอุตสาหกรรมหนักและเบาการบริการซึ่งรวมถึงการค้าปลีกศูนย์
กระจายสินค้า 
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2.2.4.1 ปัจจัยในการเลือกท าเลที่ตั้งสถานประกอบธุรกิจ 
วิภาดี จันทเพชร (2558) ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบใช้ในการพิจารณาเลือกท าเลที่ตั้ง

สถานประกอบธุรกิจ ได้แก่ ปัจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพ ปัจจัยพิจารณาในเชิงปริมาณ การเลือก
ท าเลที่ตั้งในกระแสโลกาภิวัตน์ การเลือกท าเลที่ตั้งระดับสากล มีรายละเอียดังนี้ 
       1) ปัจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพปัจจัยพิจารณาในเชิงคุณภาพในการเลือกท าเลที่ตั้ง
คลังสินค้าหมายถึงปัจจัยที่ไม่อาจวัดออกมาในรูปของประมาณเป็นตัวเลขได้อย่างชัดเจนเป็นปัจจัยที่
ไม่มีตัวตนแต่ก็มีอิทธิพลอย่างส าคัญโดยเฉพาะส าหรับภาครายได้ของกิจการปัจจัยพิจารณาในเชิง
คุณภาพมีความส าคัญต่อการเปรียบเทียบท าเลที่ตั้งหลาย ๆ แห่ง  อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปัจจัย
เหล่านี้แล้วก็อาจช่วยในการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมในขั้นต้นแม้จะเป็นสิ่งที่วัดได้ยากและ
การเปรียบเทียบกระท าได้ไม่ค่อยชัดเจนนักก็ตาม 

1.1 การตั้ งสถานประกอบธุรกิจ โดยเฉพาะองค์การธุรกิจประเภท
อุตสาหกรรมส่งที่น ามาใช้ในการผลิต คือ วัตถุดิบ เช่น โรงงานผลิตสับปะรดกระป๋อง วัตถุดิบคืออะไห่
และชิ้นส่วนต่าง ๆ ของรถยนต์ โรงงานผลิตเฟอร์นิเจอร์วัตถุดิบ คือ ไม้ ฯลฯ ดังนั้นในการจัดตั้งสถาน
ประกอบการธุรกิจจึงต้องค านึงถึงแหล่งวัตถุดิบที่น ามาใช้ในการผลิตควรจะอยู่ในแหล่งวัตถุดิบหรืออยู่
ใกล้แหล่งวัตถุดิบเพ่ือสะดวกในการจัดหาวัตถุดิบราคาวัตถุดิบและค่าขนส่งย่อมลดลง เช่น 
โรงงานผลิตปลากระป๋องควรตั้งอยู่ใกล้ชายฝั่งทะเลจะได้วัตถุดิบราคาถูกคุณภาพดีแต่ถ้าโรงงานผลิต
ปลากระป๋องตั้งอยู่ไกลจากชายฝั่งทะเลมากวัตถุดิบที่จัดหาอาจไม่มีหรือมีจ านวนน้อยท าให้วัตถุดิบ
ราคาสูง คุณภาพไม่ดีและต้องเสียค่าขนส่งสูง เป็นต้น นอกจากนั้นต้องค านึงถึงทรัพยากรธรรมชาติ
ด้วย เช่น น้ า อากาศ เนื่องจากในการผลิตส่วนประกอบที่ส าคัญที่ใช้ในการผลิตส่วนใหญ่ต้องอาศัยน้ า 
กิจการประเภทโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่จึงตั้งอยู่ใกล้แม่น้ าหรือแหล่งน้ าต่าง ๆ เพื่อสะดวกในการ
น าน้ ามาใช้ในการผลิต 
          1.2 แหล่งสินค้า การประกอบกิจการคลังสินค้าเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกับสินค้าเจ้าของสินค้าคือลูกค้าของคลังสินค้าโดยสภาพของวงจรของสินค้าแล้ว  สินค้ามา
จากผู้ผลิตผ่านคลังสินค้าไปยังตลาดจ าหน่ายเจ้าของสินค้าคือผู้ถือกรรมสิทธิ์ในสินค้านั้นจึงได้แก่ผู้ผลิต
และผู้จ าหน่ายในขั้นตอนต่าง ๆ เจ้าของสินค้าเป็นผู้จ่ายบ าเหน็จค่าบริการให้แก่คลังสินค้าแหล่งสินค้า
จึงอาจเป็นได้ทั้งโรงงานผลิตสินค้า  ท่าเรือน าสินค้าเข้าตลาดจ าหน่ายสินค้าและท่าเรือส่งออกการ
เดินทางของสินค้าจากโรงงานผลิตสินค้าหรือจากท่าเรือน้ าเข้ามายังคลังสินค้าและจากคลังสินค้าไปยัง
ตลาดจ าหน่าย หรือเพ่ือส่งออกต้องเสียค่าขนส่งซึ่งเจ้าของสินค้าเป็นผู้จ่ายค่าใช้จ่ายในการขนส่งที่
ประหยัดที่สุดเป็นสิ่งพึงประสงค์ของเจ้าของสินค้า  ดังนั้นท าเลที่ตั้งคลังสินค้าท่ีพึงประสงค์คือต าแหน่ง
ที่อยู่ใกล้กับแหล่งสินค้ามากที่สุดซึ่งจะท าให้เจ้าของสินค้าเสียค่าใช้จ่ายในการขนส่งน้อยที่สุดและยัง
เป็นการสะดวกแก่คลังสินค้าในการติดต่อธุรกิจอีกด้วยแหล่งสินค้าย่อยมีหลายแห่งแต่ละแห่งมีปริมาณ
สินค้าที่ใช้บริการของคลังสินค้าในปริมาณมากน้อยต่างกัน  ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมคืออยู่ใน
ย่านกลางเฉลี่ยของแหล่งสินค้าท้ังปวงที่เป็นลูกค้าและเพ่งเล็งแหล่งที่มีปริมาณสินค้ามาก ๆ เป็นส าคัญ  
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โดยมีเป้าหมายว่าให้มีลูกค้ามาใช้บริการของคลังสินค้ามากที่สุดซึ่งจะเป็นผลโดยตรงต่อรายได้ของ
กิจการคลังสินค้า 
           1.3 เส้นทางคมนาคม ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าต้องมีเส้นทางคมนาคมเข้าถึงได้ 
โดยสะดวกเส้นทางคมนาคมเหล่านั้นต้องมีสภาพดีใช้ได้ทุกฤดูกาลทุกสภาพอากาศเพราะการเดินทาง
ของสินค้าจากแหล่งสินค้ามาสู่คลังสินค้าและจากคลังสินค้าไปสู่ตลาดต้องกระท าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ คือความรวดเร็วในปริมาณมากด้วยเพ่ือค่าขนส่งที่ประหยัด การขนส่งสินค้าอาจกระท า
ได้โดยทางถนน  ทางรถไฟ ทางน้ า ทางอากาศหรือแม้แต่ทางท่อ การขนส่งทางน้ าเสียค่าใช้จ่ายน้อย
ที่สุดและได้ปริมาณมากท่ีสุด รองลงไปคือการขนส่งทางรถไฟแต่การขนส่งทางถนนโดยรถยนต์บรรทุก
เป็นการกระจายสินค้าได้ดีที่สุดเพราะมีเครือข่ายเชื่อมโยงถึงกันไปทั่วประเทศ  นับได้ว่าเป็นเส้นทาง
หลักส าหรับการขนส่งสินค้าภายในประเทศส่วนการขนส่งสินค้าทางอากาศนั้นแพงที่สุดและขนได้ใน
ปริมาณที่จ ากัดมีข้อดีคือความรวดเร็ว การขนส่งทางอากาศส าหรับสินค้าทั่วไปยังไม่เป็นที่นิยมดังนั้น
ส าหรับการขนส่งส่งทางอากาศและทางท่อไม่จ าเป็นต้องค านึงถึงหรือให้ความส าคัญในการเลือกท าเล
ที่ตั้งคลังสินค้ามากนักท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่พึงประสงค์ควรมีเส้นทางขนส่งสามารถเข้าถึงได้หลาย
ประเภทมากที่สุด อย่างน้อยควรจะมีทางถนนเป็นหลักเสริมด้วยทางน้ าและทางรถไฟอย่างใดอย่าง
หนึ่งหรือท้ังสองอย่าง 
           1.4 แหล่งแรงงานการจัดหาแรงงานที่มีคุณภาพ มีจ านวนเพียงพอเป็น
ปัญหาส าคัญของการประกอบธุรกิจท าเลที่ตั้งคลังสินค้าควรอยู่ใกล้แหล่งแรงงานที่สามารถหาแรงงาน
ที่ต้องการไดง้่าย  ทั้งในขั้นที่จัดตั้งใหม่และในขั้นขยายกิจการในอนาคตด้วย 
          1.5 ทัศนคติของชุมชน ท าเลที่ตั้งของธุรกิจควรอยู่ในสภาพแวดล้อมของ
ชุมชนที่มีทัศนคติที่ดีต่อธุรกิจประเภทนั้นเพ่ือที่จะได้รับการยอมรับและการสนับสนุนจากชุมชนที่อยู่
รอบข้างท าเลที่ตั้งนั้น ถ้าชุมชนเห็นว่ากิจการคลังสินค้าเป็นธุรกิจที่มีความชอบธรรมไม่เอารัดเอา
เปรียบ  ชุมชนก็จะให้ความนิยมชมชอบให้ความสนใจในการด าเนินงานมีการมาสมัครเข้าท างานมีการ
ตั้งร้านค้าขายของใช้ที่จ าเป็นให้แก่พนักงานของคลังสินค้ามีการร่วมมือในกิจกรรมสาธารณะประโยชน์  
กิจการคลังสินค้าก็สามารถจะด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง หากท าเลที่ตั้งคลังสินค้าตั้งอยู่ท่ามกลางชุมชนที่มี
ทัศนคติที่ไม่ดีต่อธุรกิจโดยเห็นไปว่าคลังสินค้าเป็นธุรกิจที่เอาเปรียบไม่ชอบธรรมไม่เกื้อกูลต่อ
ประโยชน์ของชุมชนก็จะเกิดความขัดแย้งระหว่างคลังสินค้ากับชุมชนและอาจได้รับการกลั่นแกล้ง
นานาประการอันเป็นความเสียหายแก่การด าเนินธุรกิจกรณีเช่นนี้คลังสินค้าก็อยู่ไม่ได้ ดังนั้นในการ
เลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าจึงควรค านึงถึงทัศนคติของชุมชนที่อยู่รอบข้างท าเลนั้นด้วย 
           1.6 บริการสาธารณะ ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าควรอยู่ ใกล้สิ่งอ านวยความ
สะดวกในการบริการสาธารณะของรัฐที่จัดให้แก่สังคม  เช่นสถานีต ารวจ  สถานีดับเพลิง  
สถาบันการศึกษาสถานพยาบาล  เพ่ือจะได้รับความสะดวกในการใช้บริการเหล่านั้น  โดยคลังสินค้า
ไม่ต้องจัดขึ้นมาเอง ท าให้ประหยัดต้นทุนลงได้ 
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           1.7 สิ่งแวดล้อม สิ่งแวดล้อมของธุรกิจที่มีความส าคัญมากก็คืออากาศและ
น้ าที่ส าคัญรองลงไปก็คือ อุณหภูมิ แสง เสียง  ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่เหมาะสมควรอยู่ในท าเลที่ตั้ง
อากาศดีมีระบายน้ าสะดวก มีอุณหภูมิ แสง เสียง พอเหมาะ หากคลังสินค้าตั้งอยู่ในท าเลที่มีควันพิษมี
น้ าเน่าส่งกลิ่นเหม็นคละคลุ้ง อุณหภูมิสูง อับแสง อับอากาศ เต็มไปด้วยเสียงอึกทึกครึกโครมก็จะมีผล
ต่อสภาพจิตของคนงานและส่งผลต่อไปถึงสภาพการท างานเมื่อจิตใจไม่แจ่มใสก็อาจไม่เต็มใจท างาน
เมื่อสภาพของการท างานไม่ดีผลงานก็ตกต่ าซึ่งเป็นผลเสียหายต่อกิจการทางธุรกิจเป็นอย่างยิ่ง ฉะนั้น
สิ่งแวดล้อมท่ีดีจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ต้องค านึงถึงในการพิจารณาเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้า 
           1.8 โอกาสในอนาคต ชุมชนต่าง ๆ จะมีความเจริญเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ การ
เลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าต้องค านึงถึงสถานที่ที่กิจการสามารถจะขยายตัวออกไปให้กว้างขวางได้ 
รวมทั้งการคับคั่งของการจราจรโอกาสที่จะเพ่ิมจ านวนลูกค้ามากขึ้นเพ่ิมจ านวนสินค้าที่จะต้องเก็บ
รักษามากขึ้น นั่นคือการเพ่ิมรายได้และเพ่ิมผลก าไรของกิจการและจะต้องเป็นท าเลที่จะมีแหล่ง
แรงงานมากขึ้น  ตลอดจนบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมขึ้นในอนาคตเพ่ือรองรับการขยายตัวของกิจการดังกล่าว
แล้ว 
             คุณภาพหรือมาตรฐานของการด ารงชีวิต ปัจจัยนี้ไม่มีความส าคัญนักในตัว
ของมันเองแต่ส าหรับธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีก้าวหน้าซึ่งบุคลากรต้องเป็นแรงงานที่มีการศึกษาและความ
ช านาญ  ควรเลือกท าเลที่ตั้งอยู่ในเขตเมืองหลวงซึ่งเป็นแหล่งผลิตแรงงานที่มีฝีมือ โดยทั่วไปแล้วท าเล
ที่ดีของโรงงานควรมีสังคมสิ่งแวดล้อมที่ดี ปลอดอาชญากรรมและโจรผู้ร้าย สภาพแวดล้อมทาง
ทัศนียภาพที่สวยงามมีที่พักผ่อนหย่อนใจซึ่งอาจจะไม่ใช่ย่านธุรกิจกลางเมืองใหญ่ที่แออัดจนเกินไป 
         2) ปัจจัยพิจารณาในเชิงปริมาณ ปัจจัยพิจารณาในเชิงปริมาณ หมายถึง ปัจจัย
เกี่ยวกับท าเลที่ตั้งที่สามารถวัดได้เป็นตัวเลขซึ่งมักแสดงในรูปของตัวเงินที่เรียกว่าต้นทุนเป็นปัจจัยทาง
เศรษฐกิจนั่นก็หมายถึงการวิเคราะห์ต้นทุนเปรียบเทียบระหว่างท าเลที่ตั้งแต่ละแห่งเพ่ือหาท า เลที่ตั้ง
ซึ่งมีต้นทุนต่ าที่สุดแล้วน าเอาการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงคุณภาพที่กล่าวมาแล้วเข้ามาเป็นส่วนประกอบ
เพ่ือการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าที่อ านวยประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจมากที่สุด การวิเคราะห์ปัจจัย
ต้นทุนเกี่ยวข้องกับท าเลที่ตั้งจะท าการวิเคราะห์ต้นทุนที่เกิดจากสิ่งต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
                2.1 ต้นทุนเกี่ยวกับค่าที่ดิน ต้นทุนเกี่ยวกับค่าที่ดินต้องพิจารณาให้ดีเพราะ
การเลือกที่ดินต้องพิจารณาทางเข้า ออก ค่าทางด่วน ค่าปรับที่ การท าถนน การต่อต้านจากชุมชน  
มลภาวะการได้รับการส่งเสริมการลงทุนและปัจจัยอ่ืน ๆ ต้องพิจารณาในระยะยาวอย่าพิจารณาราคา
ที่ดินต่ าเพียงอย่างเดียวราคาที่ดินในเมืองใหญ่มักสูงท าให้ต้องเสียเงินลงทุนเป็นต้นทุนคงที่จ านวนมาก 
ฉะนั้นถ้ามีทางท าได้โดยไม่เป็นการเสียหายแก่การพิจารณาปัจจัยอ่ืน ๆ มากนักควรเลือกท าเลที่ตั้งซึ่ง
มีราคาที่ดินต่ าซึ่งต้องเป็นท าเลที่อยู่ไกลออกไปนอกเมืองเว้นแต่ที่ได้มีการซื้อที่ดินไว้แล้วสมัยที่ยังมี
ราคาต่ าทางเลือกอีกอย่างหนึ่งคือการเช่าก็ต้องพิจารณาระหว่างการซื้อกับการเช่าที่ดินอย่างไหนที่
ก่อให้เกิดต้นทุนต่ ากว่ากันในช่วงเวลาที่ประมาณว่าจะยังคงประกอบกิจการอยู่ ณ ท าเลที่ตั้งแห่งนั้น 
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                2.2 การก่อสร้าง ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าแต่ละแห่งย่อมก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายใน
การก่อสร้างซึ่งเป็นต้นทุนคงที่อีกส่วนหนึ่งของกิจการที่แตกต่างกัน ท าเลที่ตั้งที่มีระดับต่ าต้องมีการถม
มากสภาพของดินที่อ่อนรับน้ าหนักได้ในอัตราต่ าต้องเสียค่าใช้จ่ายในการวางรากฐานสูงท าเลที่ตั้งอยู่
ใกล้แห่งวัสดุก่อสร้างท าให้ค่าก่อสร้างต่ ากว่า ท าเลที่อยู่ห่างไกลที่ซึ่งต้องเพ่ิมค่าขนส่งในการน าวัสดุ
ก่อสร้างจากแหล่งผลิตไปยังท าเลที่ตั้งอันเป็นสถานที่ก่อสร้าง ฉะนั้นจึงควรพิจารณาเลือกท าเลที่ตั้งซึ่ง
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการก่อสร้างมากที่สุดเท่าที่จะสามารถท าได้ โดยเฉพาะลักษณะการออกแบบ
นอกจากนั้นต้องค านึงถึงพระราชบัญญัติควบคุมอาคารพระราชบัญญัติโรงงานจึงต้องพิจารณาให้ดี
เพราะการสร้างโรงงานจะใช้เงินทุนสูงถ้าใช้เงินทุนจากการกู้ยืมก็ต้องจ่ายคืนเงินต้นและดอกเบี้ยทุก
งวดซ่ึงกระทบต่อกระแสเงินสดที่ใช้ทุนหมุนเวียนในกิจการ 
    2.3 แรงงาน ในการด าเนินงานคลังสินค้าจ าเป็นต้องใช้แรงงานมากทั้ง
แรงงานทั่วไปที่ไม่ต้องมีทักษะไปถึงแรงงานที่มีความรู้ความสามารถและมีทักษะสูงมีทั้งแรงงานที่ใช้
ก าลังกายและที่ใช้ก าลังสมอง เช่น กรรมกรยกขนแบกหาม ช่างฝีมือ นักบริการ เป็นต้น 
                  ฉะนั้นในการเลือกท าเลที่ตั้งจะต้องค านึงถึงท าเลที่สามารถจะหาคนงานได้ง่ายและมี
อัตราค่าจ้างถูกการเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้าห่างไกลตัวเมืองหรือชุมชนจะต้องเสียเงินทุนในการ
จัดการพาหนะรับส่งคนงานหรืออาจต้องสร้างที่พักคนงานในบริเวณที่ตั้งคลังสินค้าด้วยยิ่งอยู่ไกลตัว
เมืองมากเท่าไรก็ยิ่งจะประสบปัญหาขาดแคลนแรงงานประเภทมีทักษะบางชนิดที่ต้องใช้วิชาการหรือ
เทคนิคสูง แต่แรงงานทั่วไปที่ไม่ต้องการทักษะมากนักมันไม่มีปัญหาเพราะในชนบทย่อมมีกรรมกร
ว่างงานพอจะหาได้ไม่ยากนักเว้นแต่ในบางฤดูกาลที่คนงานต้องกลับไปท านาซึ่งเป็นอาชีพหลักของตน  
ซึ่งมันเกิดปัญหาแก่โรงงานอุตสาหกรรมที่ใช้แรงงานประเภทนี้อยู่เสมอ การเลือกท าเลที่ตั้งคลังสินค้า
ต้องค านึงถึงทั้งอัตราค่าแรงงานควบคู่ไปกับการมีจ านวนแรงงานที่เพียงพอด้วยส าหรับอัตราค่าจ้าง
แรงงานย่อมแตกต่างกันออกไปแล้วแต่ละท้องถิ่นตามอัตราค่าจ้างขั้นต่ าที่ทางราชการก าหนดตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงานซึ่งแบ่งออกเป็นเขต ๆ ในอัตราที่ไม่เท่ากันโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร
และจังหวัดใกล้เคียงมีอัตราสูงกวาจังหวัดที่ห่างไกลออกไป เป็นต้น ส าหรับที่ตั้งคลังสินค้านั้นมักจะ
หลีกเลี่ยงไม่ได้นักที่จะต้องเลือกท าเลที่มีโรงงานผลิตสินค้าและตลาดจ าหน่ายสินค้าใหญ่ ๆ ซึ่งมักจะ
อยู่ในเขตที่มีอัตราค่าจ้างสูงเสมอ การมีแรงงานที่มีฝีมือเพียงพอต่อการว่าจ้าง คนงานจะมีความส าคัญ
ต่อกิจการประเภทที่เน้นการใช้แรงงานเป็นอย่างมาก นอกจากการมีปริมาณแรงงานอย่างเพียงพอแล้ว  
ยังต้องพิจารณาอัตราค่าจ้าง ระดับของการฝึกอบรมที่ต้องการคุณภาพของคนงาน ทัศนคติของคนงาน  
ตลอดจนสหภาพแรงงานประกอบด้วย ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าโรงงานและนิคมอุตสาหกรรมที่ต้องใช้
คนงานมากจะอยู่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็นส่วนใหญ่ 
                2.4 วิธีการขนส่งวัตถุดิบและสินค้าส าเร็จรูป ระบบโลจิสติกส์มีการขนส่ง
หลายรูปแบบล้วนเป็นทางเลือกทางธุรกิจทั้งสิ้นการขนส่งทางเรือจะถูกที่สุดต่อมาอาจจะเป็นทางเส้น
ท่อ ทางรถไฟ รถยนต์ ทางอากาศ  ควรพิจารณาเลือกที่ตั้งให้สอดคล้องกับอุตสาหกรรม เช่น ถ้า
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ส่งออกท่ีตั้งบริเวณร่มเกล้าอาจจะใช้วิธีการขนส่งทางรถไฟโดยผ่านลาดกระบังไปยังแหลมฉบังและส่ง
ลงเรือต่อไป 
                2.5 ระยะทางระหว่างโรงงานกับผู้ขายหรือแหล่งทรัพยากร ซึ่งจะเกี่ยวข้อง
กับค่าขนส่งเช่นกัน  การป้อนวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิตเป็นเรื่องส าคัญโดยเฉพาะวัตถุดิบปริมาณ
มาก มีน้ าหนักสูงเช่น พืชผลทางการเกษตร  ดังนั้นโรงงานน้ าตาลจึงตั้งอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรีที่เป็น
แหล่งปลูกอ้อย นอกจากนั้นคุณภาพของวัตถุดิบที่ขึ้นอยู่กับระยะเวลาการน าส่งจะท าให้ธุรกิจต้องตั้ง
โรงงานไว้ใกล้แหล่งวัตถุดิบ  ได้แก่ โรงงานน้ าปลาจะอยู่ในแถบจังหวัดที่ติดชายทะเล เช่น ชลบุรี 
ระยอง สมุทรสาคร เป็นต้น 
                2.6 ใกล้กับสิ่งอ านวยความสะดวก การผลิตบางประเภทต้องใช้สิ่งอ านวย
ความสะดวกร่วมกับบริษัทแม่เพราะการลงทุนในสิ่งอ านวยความสะดวกมีต้นทุนสูงเกินกว่าจะจัดหาใช้
เองตามล าพังซ่ึงกรณีนี้จะต้องพัฒนาระบบการติดต่อสื่อสารและการประสานงานให้มีประสิทธิภาพ
ด้วยจึงจะสามารถเชื่อมโยงการด าเนินงานของโรงงานกับบริษัทแม่ได้ดี เช่น บริษัทผลิตน้ ามันเครื่อง
ไทยลูปเบสจะอยู่ใกล้โรงกลั่นน้ ามันของบริษัทไทยออยล์ที่เป็นบริษัทในเครือที่นิคมอุตสาหกรรมแหลม
ฉบัง จังหวัดชลบุรี  เพราะต้องใช้ท่อส่งน้ ามันขนถ่ายน้ ามันจากเรือเดินสมุทรมาเข้าสู่โรงงานร่วมกัน 
                2.7 ใกล้ลูกค้าและสถานที่ดึงดูดผู้คน ปัจจัยนี้ส าคัญที่สุดส าหรับการเลือก
ท าเลที่ตั้งธุรกิจบริการเพราะการอ านวยความสะดวกแก่ลูกค้าย่อมจะน ามาซึ่งความพึงพอใจของลูกค้า
และสามารถเพ่ิมความถี่ในการติดต่อระหว่างลูกค้าย่อมจะน ามาซึ่งความพึงพอใจของลูกค้าธุรกิจ
การค้าปลีกเป็นตัวอย่างที่ดีในกรณีนี้ ดังจะเห็นได้จากการที่ห้างสรรพสินค้าทั้งหลายพยายามขยาย
สาขาให้กระจายอย่างทั่วถึงในหมู่ลูกค้าเพ่ือหวังยอดขายที่เพ่ิมขึ้น ความใกล้สถานที่ดึงดูดผู้คนเป็น
ปัจจัยที่ส าคัญมากส าหรับการกระจายสินค้าและธุรกิจคลังสินค้าเพราะความใกล้จะท าให้เวลาที่ใช้ใน
การขนส่งลดลงและสินค้าถึงมือลูกค้าเร็วขึ้นซ่ึงมีผลให้ยอดขายเพ่ิมขึ้นได้อีกด้วยโดยการดูระยะห่าง
จากสถานประกอบว่ามีความใกล้ไกลจึงแบ่งออกเป็น 4 ช่วง คือ 100 เมตร ใกล้ 200 เมตร ปานกลาง 
300 เมตร ไกล 400 เมตร ไกลมาก 
                     นอกจากนั้นควรหลีกเลี่ยงท าเลที่ตั้งของคู่แข่งเป็นสิ่งที่ควรหลีกเลี่ยงเป็น
อย่างมากถ้าเป็นคู่แข่งรายใหญ่ซ่ึงเป็นผู้น าในธุรกิจประเภทนั้นเพราะจะท าให้เราต้องท างานหนักและ
ใช้ความพยายามในการปฎิบัติงานมากกว่าปกติอย่างไรก็ดีธุรกิจบางประเภทจ าเป็นต้องอยู่รวมกันเป็น
แหล่งให้ลูกค้าได้เลือกซ้ือจึงจะขายได้ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับสินค้าที่ต้องเลือกซื้อ เช่น ย่านส าเพ็ง
เป็นแหล่งค้าผ้าที่ใหญ่ที่สุด ตลาดประตูน้ าเป็นแหล่งเสื้อผ้าส าเร็จรูป ศูนย์การค้าพันธุ์ทิพย์พลาซ่าเป็น
แหล่งสินค้าเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
                2.8 บริการสาธารณูปโภคของรัฐ ท าเลที่ตั้งคลังสินค้าควรอยู่ในเขตที่บริการ
สาธารณูปโภคที่องค์กรของรัฐเป็นผู้จัดให้เข้าถึงได้สะดวก  เช่น ไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์ เป็นต้น  
แม้จะต้องเสียค่าธรรมเนียมในการติดตั้งครั้งแรกเป็นต้นทุนและเสียค่าใช้จ่ายการลงทุนที่ต่ ากว่าการที่
คลังสินค้าจะจัดให้มีบริการเหล่านี้ขึ้นมาเอง 
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                2.9 ภาษีอากรและการประกันภัย เมื่อกิจการคลังสินค้าด าเนินธุรกิจมี
รายได้ มีผลก าไรจะต้องเสียภาษีให้แก่รัฐบาลตามที่กฎหมายก าหนด เช่น ภาษีการค้า ภาษีบ ารุงท้องที่
และภาษีรายได้ เป็นต้น ส าหรับภาษีการค้าและภาษีเงินได้นั้นมีอัตราอย่างเดียวกันไม่ว่าท าเลที่ตั้งจะ
อยู่แห่งใดภายในประเทศส่วนภาษีบ ารุงที่มีอัตราที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละท้องถิ่นการเลือกท าเล
ที่ตั้งซึ่งมีอัตราภาษีต่ าย่อมเป็นทางหนึ่งในการลดต้นทุนภายในของกิจการส าหรับการประกันภัยมี
อัตราเบี้ยประกันที่แตกต่างกันแล้วแต่ลักษณะของท าเลที่ตั้งนั้นจะมีอัตราความเสี่ยงในการเกิดวินาศ
ภัยมากน้อยเพียงใด เช่น ในย่านอุตสาหกรรมที่แออัดอุบัติเหตุและอัคคีภัยย่อมเกิดขึ้นได้ง่าย บริษัท
ประกันภัยในอัตราสูงคลังสินค้าเป็นธุรกิจที่จ าเป็นต้องมีการเอาประกันภัยท าเลที่ตั้งมีส่วนสัมพันธ์กับ
ความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุหรืออัคคีภัยซึ่งเป็นผลให้เกิดความแตกต่างของอัตราเบี้ยประกันภัยใน
วงเงินที่เอาประกันเท่ากันการเลือกท าเลที่มีอัตราการเสี่ยงต่ าย่อมเป็นการลดค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ลงไป
ได ้

3) การเลือกท าเลที่ตั้งในกระแสโลกาภิวัตน์ การขนส่งและการติดต่อสื่อสารเกิดขึ้น
ได้อย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีอันทันสมัยท าให้โลกมีขอบเขตแคบลงและสามารถรับรู้ข่าวสารกันได้
ง่ายดายยิ่งขึ้นประกอบกับนโยบายค้าระหว่างประเทศที่เปิดเสรีปราศจากก าแพงภาษีน าเข้าซึ่งใช้กีด
กันทางการค้าท าให้การเลือกท าเลที่ตั้งกว้างไกลไปสู่ระดับนานาชาติ การเลือกท าเลที่ตั้งใน
ต่างประเทศน ามาซึ่งประโยชน์หลายประการ เช่น ลดต้นทุนการผลิตเนื่องจากค่าแรงที่ต่ ากว่าเพ่ิม
ความรู้สึกยอมรับผลิตภัณฑ์ของประเทศลูกค้าถ้าใช้ฐานการผลิตในประเทศนั้นปัจจัยที่ใช้พิจารณา
ตัดสินใจว่าควรจะมีท าเลที่ตั้งที่ใดมีดังต่อไปนี้ 
                 3.1 ผลิตผลของแรงงาน ผลิตผลของแรงงานเป็นการวัดต้นทุนต่อหน่วยที่
แท้จริงจะไม่ค านึงถึงเฉพาะค่าแรงที่ต่ ากว่าเท่านั้นแต่จะพิจารณาประสิทธิภาพของการท างานของ
แรงงานนั้นด้วยเพราะคนงานเหล่านั้นมักจะผลิตงานที่ด้อยคุณภาพต้องเสียเวลาแก้ไขหรือท างานได้
ปริมาณน้อยกว่าที่ควรเป็นจึงต้องคิดให้รอบคอบก่อนลงทุนตั้งฐานการผลิตที่ประเทศใด 
    3.2 อัตราการแลกเปลี่ยนเงินตรา ประเทศที่ขาดเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ
และการเมืองย่อมเสี่ยงต่อการมีอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราที่ผันผวนซ่ึงท าให้ต้นทุนค่าแรงงาน
เปลี่ยนไปมีผลกระทบให้ผลก าไรหรือรายได้ที่แท้จริงลดลงจากการขาดทุนจากอัตราการแลกเปลี่ยน
เงินตราอันจะท าให้กิจการเสียหายได้อย่างมาก 
                 3.3 ต้นทุน ต้นทุนทั้งที่เป็นต้นทุนที่มองเห็นสัมผัสได้ (Tangible Costs) 
และต้นทุนที่มองไม่เห็น (Intangible Costs) รวมกันได้แก ่
                              3.3.1 ต้นทุนที่มองเห็น เช่น ค่าสาธารณูปโภค ค่าแรง ค่าวัตถุดิบ  
ภาษี ค่าเสื่อมราคาค่าก่อสร้างและส านักงาน ค่าขนส่ง 
                              3.3.2 ต้นทุนที่มองไม่เห็น เช่น ค่าอบรมคนงาน สิ่งอ านวยความ
สะดวกของชุมชน ทัศนคติของชุมชนและคนงาน เป็นต้น 
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                   3.4 ทัศนคติของประชากร (Attitude) ทัศนคติของประชากรเป็นความรู้สึก
ไม่ชอบของคนในประเทศนั้นต่อการที่มีชาวต่างชาติเข้ามาลงทุนในประเทศซึ่งอาจเป็นทางบวกเพราะ
มีการว่าจ้างแรงงานเพ่ิมขึ้นหรืออาจเป็นทางลบเพราะโรงงานต่างชาติมาแข่งขันกับธุรกิจท้องถิ่น หรือ
สร้างมลพิษให้เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม 

4) การเลือกท าเลที่ตั้งในระดับสากล ในกรณีที่ต้องขยายการลงทุนไปยังประเทศอ่ืน  
ซึ่งมีความเสี่ยงสูงถ้าไม่ได้ท าการศึกษาปัจจัยทุกอย่างให้ถี่ถ้วนการลงทุนอาจสูญเปล่าปัจจัยที่
ส าคัญมีดังนี้ 

                    4.1 ภาครัฐบาล ระบบเศรษฐกิจและการเมือง 
                    4.2 กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 
                    4.3 สภาพแวดล้อมและชุมชน 
                    4.4 การส่งเสริมการลงทุน 
                    4.5 ผู้ขายปัจจัยการผลิตและลูกค้า 
                    4.6 สาธารณูปโภค การขนส่งและการกระจายสินค้า 

2.2.4.2 กระบวนการส าหรับการตัดสินใจเลือกท าเลที่ตั้ง 
   สมลักษณ์ วิสารสิน (2557) เมื่อต้องท าการวางแผนการผลิตจ าเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องด าเนินการตามข้ันตอน 3 ขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   ขั้นที่ 1 ก าหนดปัจจัยที่เป็นประเด็นหลักส าคัญในการเลือกท าเลที่ตั้ง 
   ขั้นที่ 2 การพิจารณาเพ่ือหาทางเลือกของท าเลที่ตั้งที่สามารถบรรลุผลที่น่า
พึงพอใจสอดคล้องกับประเด็นหลักส าคัญท่ีได้ก าหนดไว้ในขั้นที่ 1 
   ขั้นที่ 3 การประเมินค่าหรือวัดค่าของแต่ละทางเลือกเพ่ือสรุปผลลัพธ์ในการ
ตัดสินใจว่าจะเลือกท าเลที่ตั้ง การตัดสินใจในขั้นนี้เป็นสิ่งที่ท าได้ยากเนื่องจากทางเลือกหนึ่งอาจจะให้
ค่าผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจในปัจจัยที่เป็นประเด็นหลักอย่างหนึ่ง ในขณะที่อีกทางเลือกหนึ่งอาจจะให้ค่า
ผลลัพธ์ที่น่าพึงพอใจในปัจจัยที่เป็นประเด็นหลักอีกอย่างหนึ่ง  

2.2.4.3 กระบวนการของการประเมินค่าหรือวัดค่าของแต่ละทางเลือก 
   สิทธิ ผามี (2557) การประเมินค่าหรือวัดค่าผลลัพธ์ในแต่ละทางเลือก
จ าเป็นต้องอาศัยเครื่องมือที่จะช่วยสนับสนุนกระบวนการในการตัดสินใจ เนื่องจากปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการก าหนดท าเลที่ตั้งที่ได้กล่าวถึงมาทั้งหมดข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่ามีลักษณะที่เป็น
นามธรรมไม่สามารถท าการประเมินหรือวัดค่าได้ง่ายและผู้บริหารตระหนักถึงข้อเท็จจริงประการหนึ่ง
ว่ากิจการจะต้องด าเนินงาน ณ ท าเลที่ตั้งนี้เป็นระยะเวลาที่ยาวนาน ดังนั้นการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ก าหนดท าเลให้มีความเหมาะสมถูกต้องจึงเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากอย่างหนึ่งการจัดอันดับปัจจัย 
(Factor Rating) จากที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้นจะเห็นได้ว่ามีปัจจัยหลายประการที่ผู้บริหารต้องท าการ
พิจารณาเมื่อจะท าการประเมินค่าทางเลือกในการตัดสินใจวิธีการอย่างหนึ่งที่สามารถน ามาใช้เพ่ือท า
ได้มาซึ่งโครงสร้างของกระบวนการตัดสินใจในระดับหนึ่งคือการจัดอันดับปัจจัย  
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   กิตติ อยู่ดี (2559) การจัดอันดับ ปัจจัยเป็นกระบวนการที่สามารถใช้เพ่ือ
การประเมินค่าทางเลือกที่หลากหลายซึ่ง ขึ้นอยู่กับจ านวนของปัจจัยที่ถูกคัดเลือกเป็นประเด็นในการ
ก าหนดท าเลที่ตั้งเครื่องมือนี้สามารถช่วยให้สามารถท าการหาค่าปัจจัยที่ถูกก าหนดขึ้นมาเป็น 
ประเด็นส าคัญของการก าหนดท าเลที่ตั้งได้ ล าดับขั้นตอนในการด าเนินการท าได้ดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ระบุปัจจัยหลักที่ใช้เพ่ือการก าหนดท าเลที่ตั้ง เช่น ใกล้กลุ่มตลาด
เป้าหมายความสะดวกในการเข้าถึงพ้ืนที่ การแข่งขัน หรือคุณภาพชีวิต เป็นต้น 
   ขั้นที่  2 การให้ค่าน้ า หนักคะแนนกับปัจจัยต่าง ๆ เ พ่ือสะท้อนถึง
ความส าคัญของปัจจัยแต่ละปัจจัยที่มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยอ่ืน ๆ ก าหนดให้ผลรวมของค่าคะแนน
ของทุกปัจจัยเท่ากับ 100 คะแนน  
   ขั้นที่ 3 การให้ค่าน้ าหนักในการจัดล าดับเพ่ือการประเมินค่าแต่ละท าเลที่ตั้ง
ที่มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยท าเลที่ตั้งในอีกลักษณะหนึ่งโดยปกติทั่วไปใช้ค่า 5 ค่าเพ่ือการจัดล าดับคือ 
เลข 1 แสดงค่าน้ าหนักที่น้อยที่สุด ไล่ล าดับขึ้นไปจนถึงเลข 5 แสดงค่าน้ าหนักมากที่สุด 
   ขั้นที่ 4 ประเมินค่าความเกี่ยวข้องกันในแต่ละทางเลือกที่มีต่อปัจจัยอ่ืน ๆ 
โดยใช้ช่วงการจัดล าดับที่ได้จากข้ันที่ 3 
   ขั้นที่ 5 ให้น าค่าน้ าหนักคะแนนกับค่าน้ าหนักที่ใช้จัดล าดับของแต่ละปัจจัย
และแต่ละท าเลที่ตั้งมาคูณกันเพ่ือสรุปผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกวิธีการในลักษณะนี้ค่าคะแนนของ
แต่ละทางเลือกจึงขึ้นอยู่กับค่าน้ าหนักคะแนนและค่าน้ าหนักการจัดล าดับของแต่ละปัจจัยท าเลที่ตั้งว่า
เป็นอย่างไรบ้าง 
   ขั้นที่ 6 เลือกทางเลือกที่ได้ค่าตัวเลขรวมสูงสุด จากความหมายดังกล่าว
ข้างต้นสรุปได้ว่า ท าเลที่ตั้ง คือ การเลือกท่ีตั้งในการจ าหน่ายสินค้าให้ได้ก าไรมากที่สุดและได้สถานที่
จ าหน่ายที่เหมาะสมที่สุด ผู้วิจัยจึงได้น าข้อมูลด้านการเลือกท าเลที่ตั้งมาใช้ในแบบสอบถามเพ่ือให้ได้
ที่ตั้งท่ีเหมาะสมและได้ก าไรมากท่ีสุด 
   2.2.4.4 ทฤษฎีปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อท าเลที่ตั้ง  
   ธนศักดิ์ สายจ าปา (2559) การเลือกท าเลที่ตั้งสถานประกอบธุรกิจไม่ว่าจะ
เป็นธุรกิจใดถือเป็นหัวใจส าคัญของการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จเพราะการรู้ถึงปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อท าเลที่ตั้งช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความม่ันคงในการวางแผนประกอบธุรกิจได้อย่าง
เหมาะสม ประกอบด้วย 3 สิ่ง ดังนี้ 
   1) อยู่ใกล้ท าเลที่มองเห็นชัดเจน คือ เป็นที่ลูกค้ามองเห็นได้ง่ายหรือจุดที่ดี
ที่สุดเพราะคงไม่มีใครอยากเสียเวลาในการตามหาสถานประกอบการที่ลึกลับซับซ้อน โดยทั่วไปหัวมุม
ถนนถือเป็นท าเลที่ดีที่บุคคลทั่วไปมองเห็นได้หลายด้านท าให้พ้ืนที่บริเวณนั้นมีค่าเช่าที่ราคาแพงกว่า
จุดอื่น ๆ  
      2) อยู่ใกล้เส้นทางสัญจร คือ ความสามารถในการเข้าถึงถือว่าเป็นปัจจัยที่มี
ความส าคัญมากประเภทหนึ่ง ซึ่งผู้ท าการค้าหรือเจ้าของกิจการจะละเลยไม่ได้ ซึ่งเป็นเส้นทางที่จะน า
ผู้บริโภคไปแหล่งที่ต้องการและต้องไม่มีสิ่งใดมาวางเกะกะ เส้นทางสัญจรต้องอยูในสภาพดีไม่เละเทะ
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เป็นหลุมเป็นบ่อ ในขณะเดียวกันถ้าเส้นทางสัญจรมีความราบเรียบไม่ขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อท าให้ไม่
เป็นอุปสรรคในการเข้าถึงท าให้สะดวกสบายง่ายต่อการเดินทาง 
    3) อยู่ใกล้สถานที่ดึงดูดลูกค้า คือ สถานที่ท างาน สถานที่ใช้บริการ สถานที่
ประกอบธุรกิจเช่น ห้างสรรพสินค้า สถานที่ราชการ สถานศึกษา สถานบันเทิง ปั้มน้ ามัน หอพัก ซึ่ง
ถือเป็นสถานที่ดึงดูดจ านวนคนมาก ๆ ในที่เดียวและมีการใช้บริการอยู่ตลอดเวลาถือเป็นปัจจัย
ความส าคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่วัดความอยู่รอดของสถานประกอบการและเพ่ิมความม่ันคงในองค์กรนั้น ๆ 
ในดา้นท าเลที่ตั้งเพ่ือจะไม่ประสบสภาวะขาดทุนและปิดกิจการลง 
  2.2.4.5 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด    
      ภาสกร ทิพชัย (2560) กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การมีสินค้าที่ตอบสองความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้จ าหน่ายในราคาที่ผู้บริโภค
ยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีจ่ายเพราะเห็นว่าคุ้มรวมถึงมีการจัดจ าหน่ายกระจายสินค้า ให้สอดคล้อง
กับพฤติกรรมการซื้อหาเพ่ือความสะดวกแก่ลูกค้าด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า
และเพ่ือตอบสนองความต้องการแก่ผู้บริโภคเป็นตัวสื่อสารของข้อมูลระหว่างผู้จ าหน่ายและผู้ซื้อที่มี
ศักยภาพเพ่ือชักจูงทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อโดยทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดส าหรับตลาด
บริการนั้นจะประกอบไปด้วย 
     1) ผลิตภัณฑ์และบริการ (Product and Service) หมายถึง สิ่งที่ เสนอ
จ าหน่ายเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ที่เสนอจ าหน่ายอาจจะมีตัวตนหรือไม่มี
ตัวตนก็ได้ เช่นสินค้า บริการ ความคิด สถานที่ องค์กรหรือบุคคลผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ มี
คุณค่าในสายตาลูกค้าจึงมีผลท าให้ผลิตภัณฑ์สามารถจ าหน่ายได้ซึ่งการก าหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์
ต้องพยายามค านึงถึงปัจจัยต่อไปนี้ 
   - ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์  และความแตกต่างทางการแข่งขัน 
ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ย่อมมีความแตกต่างกัน เพ่ือแสดงจุดเด่นหรือจุดจ าหน่ายของตนเองท าให้เกิดผลดี
ต่อการแข่งขันในตลาดมากยิ่งขึ้น 
   - พิจารณาจากองค์ประกอบ (คุณสมบัติ) ของผลิตภัณฑ์ เช่น ประโยชน์ 
รูปร่างลักษณะ คุณภาพ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า เป็นต้น 
      - การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของบริษัทเพ่ือ
แสดงต าแหน่งที่แตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกค้าเป้าหมาย 
       - การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์มีลักษณะที่โดดเด่นและปรับปรุง
ให้ดีขึ้น 
      - กลยุทธ์เกี่ยวกับส่วนประสมผลิตภัณฑ์และสายผลิตภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์ที่ใช้
เพ่ือสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาและเพ่ือเป็นประโยชน์ที่ดีต่อผู้ผลิต  
      2) ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปของตัวเงิน ซึ่ง
ราคาเป็นต้นทุนในการซื้อสินค้าของลูกค้า ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ใดนั้นจะเปรียบเทียบ
คุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคาของผลิตภัณฑ์ก่อนหากคุณค่าสูงกว่าราคาผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ์นั้นดังนั้นผู้ก าหนดกลยุทธ์ทางด้านราคาต้องค านึงถึง 
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   - คุณค่าที่ได้รับในสายตาลูกค้าต้องสูงกว่าราคาผลิตภัณฑ์นั้น เพ่ือท าให้เกิด
ความคุ้มค่าหลังจากมีการซื้อสินค้าและบริการนั้น ๆ แล้ว 
      - ต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง ต้นทุนและค่าใช้จ่ายต้องมีค่าต่ า
ที่สุดเพื่อ จะท าให้ได้รับผลประโยชน์ที่มากที่สุด 
      - สภาพการแข่งขันในตลาด ต้องมีการวัดระดับการแข่งขันและประเมินผล
การแข่งขัน เพ่ือใช้เป็นตัวช่วยในการตัดสินใจเลือกบริโภคสินค้าและบริการนั้นต่อไป 
      - กลยุทธ์ตลาดอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ภาพลักษณ์ของสินค้า การส่งเสริม
การจ าหน่าย  
      3) การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง ช่องทางซึ่ ง
ประกอบด้วย สถาบันหรือกิจกรรมที่ใช้เพ่ือเคลื่อนย้ายกิจกรรมและบริการจากองค์การไปยังตลาด 
การจัดจ าหน่ายประกอบด้วย 2 ส่วนดังนี้ 
      - ช่องทางการจัดจ าหน่าย หมายถึง เส้นทางหรือกรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์ถูก
เปลี่ยนมือไปยังตลาด ดังนั้นในระบบช่องทางการจัดจ าหน่ายจึงประกอบไปด้วย ผู้ผลิต คนกลาง 
ผู้บริโภคหรือ ผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม 
      - การสนับสนุนการกระจายตัวสินค้าสู่ตลาด หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการเคลื่อนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค  
      4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลระหว่างผู้จ าหน่ายกับผู้ซื้อเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อการติดต่อสื่อสารอาจใช้
พนักงานจ าหน่ายท าการจ าหน่ายและติดต่อสื่อสารโดยไม่ใช่คนเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารมีหลาย
ประเภทมีการเลือกใช้เครื่องมือการสื่อสารที่หลากหลายโดยพิจารณาถึงความเหมาะสมต่อลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์คู่แข่งขันให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันได้  
      5) บุคลากร (People) หรือพนักงาน (Employee) เป็นส่วนประกอบทาง
การตลาดต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพ่ือสามารถสร้างความพึงพอใจและความ
แตกต่างจากคู่แข่งพนักงานต้องมีทัศนคติที่ดี สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ 
      6) กระบวนการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการกระบวนการในการส่งมอบ
บริการมีความส าคัญเช่นเดียวกับทรัพยากรบุคคล แม้ว่าผู้ให้บริการจะมีความสนใจดูแลลูกค้าเป็น
อย่างดีแต่ก็ไม่สามารถแก้ปัญหาลูกค้าได้ทั้งหมด ระบบการส่งมอบบริการจะครอบคลุมถึงนโยบาย
และกระบวนการที่น ามาใช้ส าหรับการบริการด้านพัสดุส่วนใหญ่จะเป็นกระบวนการเกี่ยวกับขั้นตอน
วิธีการความสะดวกในการให้บริการแก่พนักงาน เช่น การบริการด้านการจัดซื้อจัดหา การเบิกพัสดุ
การจ่ายพัสดุ ความเสมอ ภาคในการบริการ เป็นต้น  
      7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) มีธุรกิจบริการจ านวนไม่
น้อย ที่น าลักษณะทางกายภาพมาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือให้เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ
เลือกของลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการ เช่น ด้านอุปกรณ์ในการอ านวยความสะดวกในการบริการ 
(คอมพิวเตอร์, เครื่องถ่ายเอกสาร, ระบบเครือข่าย) ทั้งนี้ก็เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าใน
การใช้บริการจากรายละเอียดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดที่กล่าวมาข้างต้น  
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2.2.5 ปัจจัยท่ีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ 
ธนากร มาอุทธรณ์ (2557) พิจารณาจากปัจจัยด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม ปัจจัย

ส่วนบุคคลและปัจจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
2.2.5.1 ปัจจัยด้านกายภาพ 

- ระยะทาง เป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการที่จะเลือกซื้อ
สินค้าและบริการจากร้านค้าสะดวกซื้อ ซึ่งผู้บริโภคที่ไม่มียานพาหนะก็จะเลือกซื้อสินค้าจากร้านค้า
สะดวกซื้อที่อยู่ใกล้กับที่พักของตนเองมากที่สุด หรือผู้บริโภคที่ต้องการสินค้าจ าเป็นเร่งด่วนก็นิยมจะ
ซื้อสินค้าจากร้านค้าสะดวกซื้อที่อยู่ใกล้กับที่พักอาศัยเช่นกัน การเคลื่อนที่หรือการเดินทางจะขึ้นอยู่
กับระยะทางยิ่งไกลออกไปเท่าไรจะมีการเคลื่อนที่น้อยลงเท่านั้น การตัดสินใจเลือกซื้อสินค้ายังร้านค้า
สะดวกซื้อใดจึงต้องการให้มีอุปสรรคทางด้านระยะทางน้อยที่สุด แนวความคิดนี้เป็นที่รู้จักกันดีในเรื่อง
ของกฎแห่งพยายามน้อยที่สุดของ August Losch ที่กล่าวว่าเหตุการณ์ใดก็ตาม มนุษย์จะเลือกทางที่
ใช้แรงงานน้อยทีสุดดังนั้นระยะทางสั้นการเคลื่อนที่ก็มีความหนาแน่นกว่าระยะทางยาว เนื่องจาก
ระยะทางไกลต้องเสียค่าใช่จ่ายและเสียเวลามากกว่า ในบางครั้งความถ่ีของการเคลื่อนที่ไม่ได้ลดลงใน
อัตราปกติ แต่จะลดลงในอัตราที่เพ่ิมข้ึน  
   - ที่ตั้ง กิจกรรมทางด้านการค้าและบริการมักจะตั้งอยู่ตรงจุดหรือบริเวณที่
เข้าถึงสะดวกที่สุด คือ สะดวกส าหรับผู้บริโภคที่เดินเข้ามาใช้บริการ สะดวกส าหรับผู้บริโภคที่ใช้
บริการขนส่งมวลชน และผู้ที่มียานพาหนะสามารถเข้าถึงและจอดรถได้อย่างสะดวกบริเวณที่จะ
เหมาะสมที่สุดส าหรับเหตุผลทั้ง 3 ประการคือ ที่สามารถเข้าออกสะดวกที่สุดในรัศมีของจุดซึ่งใช้ใน
การเดินทางน้อยที่สุด (Point of Minimum Aggregate Travel) หมายถึงระยะทางรวมของผู้บริโภค
ทั้งหมดที่ใช้ในการเดินทางน้อยที่สุดหรือสั้นที่สุดในการเข้าถึงจุดหนึ่ง จุดนั้นคือจุดศูนย์กลางเมื่อ
เปรียบเทียบกับการกระจายของประชาชนในพ้ืนที่นั้น รวมทั้งท าเลที่ตั้งต้องมีความโดดเด่น ให้
สามารถมองเห็นหน้าร้านได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะร้านที่มีที่ตั้งตามแนวถนนซึ่งต้องการให้ผู้เดินผ่าน
ไปมาบริเวณถนนสายนั้นได้แวะเข้ามาใช้บริการ 

- ความสามารถในการเข้าถึง ถือว่าเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากประเภท
หนึ่ง ซึ่งผู้ท าการค้าหรือเจ้าของกิจการจะละเลยไม่ได้ โดยจะพิจารณาดังนี้ ความกว้างของทางเท้าและ
สภาพทางเท้า ซึ่งเป็นทางเดินที่จะน าผู้บริโภคไปยังร้านค้าสะดวกซื้อดังนั้นจึงมีความต้องมีความกว้าง
พอส าหรับให้เดินได้โดยสะดวก ไม่มีสิ่งใดมาวางเกะกะและสภาพต้องอยูในสภาพดีไม่เละเทะเป็นหลุม
เป็นบ่อ ในขณะเดียวกันความกว้างของถนนและสภาพถนนเป็นปัจจัยเสริมในแง่ความสะดวกในการ
เดินทางส่วนสภาพถนนหน้าร้านนั้นต้องมีความราบเรียบไม่ขรุขระเป็นหลุมเป็นบ่อซึ่งจะเป็นอุปสรรค
ในการเข้าร้านค้าสะดวกซื้อ ที่จอดรถจะต้องกว้างขวางพอให้รถสามารถเข้าไปจอดรถได้อย่างสะดวก 
รวดเร็วและไม่ห่างจากร้านค้าสะดวกซื้อมากเกินไป ในทางเดียวกันต้องเป็นพ้ืนที่ที่มีรถบริการ
สาธารณะผ่าน เช่น รถโดยสารสาธารณะ  
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- ขนาดร้านค้าสะดวกซ้ือ จะมีความเกี่ยวเนื่องถึงเรื่องของความหลากหลาย
ของประเภทสินค้า ความหลากหลายของยี่ห้อ จากการศึกษาเกี่ยวกับความต้องการซื้อสินค้าอุปโภค
บริโภคที่ร้านคอนวีเนี่ยนสโตร์ของ วรรณา ศิลปอาชา และคณะ พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญกับ
ขนาดร้านค้าสะดวกซื้อที่มีผลต่อการเดินทางไปซื้อสินค้าและบริการ ร้านค้าสะดวกซื้อที่มีขนาดใหญ่
จะมีผู้บริโภคเดินทางจากระยะทางไกลมาใช้บริการมากกว่าร้านค้าสะดวกซ้ือขนาดเล็ก 

- สภาพภายในร้าน ได้แก่ การจัดร้าน การจัดวางสินค้า การดูแลรักษา 
ความสะอาดของสินค้าและความสะอาดของร้านค้าสะดวกซื้อ จากการส ารวจพฤติกรรมความนิยม
ของผู้บริโภคที่มีต่อร้านสะดวกซื้อ พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่นและคนรุ่นใหญ่นิยมเลือก
ซื้อสินค้าอุปโภคบริโภคจากร้านค้าสะดวกซื้อมากว่าร้านค้าขายของช าโดยทั่วไปเพราะจากความ
ทันสมัยของรูปแบบร้านค้าสะดวกซื้อการจัดเรียงสินค้า ความสะอาดในร้านท าให้สามารถหยิบสินค้า
ได้โดยสะดวก 

- ความหลากหลายของประเภท ขนาด และยี่ห้อสินค้าเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ผู้บริโภคให้ความสนใจในการเลือกไปใช้บริการ พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่นิยมไปซื้อสินค้าที่ ร้านค้า
สะดวกซื้อ เนื่องจากมีสินค้าให้เลือกมากมายเช่นเดียวกับการส ารวจถึงพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
สะดวกซื้อของประชาชนในจังหวัดเชียงใหม่ คือปัจจัยด้านความหลากหลายของสินค้าที่มีจ าหน่ายมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อเป็นอันดับแรก 

2.2.5.2 ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
- รายได้ของผู้บริโภค รายได้เป็นตัวก าหนดรูปแบบของการตัดสินใจเลือก

ซื้อสินค้าของผู้บริโภคเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ สินค้า ตรายี่ห้อ จ านนวนที่ซื้อ ราคาและคุณภาพของสินค้า
ซึ่งผู้บริโภคที่มีรายได้สูงก็จะมีแนวโน้มที่จะซื้อสนค้าที่มีคุณภาพและราคาสูงรวมทั้งปริมาณในการซื้อ
สูงเช่นกัน ในทางตรงกันข้ามผู้ที่มีรายได้น้อยจะค านึงถึงราคาเพียงอย่างเดียวเพราะถึงแม้ว่าสินค้าจะมี
มากมายแต่เงินที่จะซื้อมีจ ากัดผู้บริโภคจึงจ าเป็นต้องตัดสินใจซื้อสินค้าอย่างใดอย่างหนึ่งตามก าลัง
ทรัพย์ที่ตนมีอยู่ 
   - ราคาสินค้า ราคาเป็นปัจจัยมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าของ
ผู้บริโภคปริมาณของสินค้าที่ผู้บริโภคจะต้องการซื้อขึ้นอยู่กับสินค้าและบริการนั้น ๆ คือถ้าราคาสินค้า
นั้นแพงหรือมีราคาสูงผู้บริโภคก็จะมีความต้องการสินค้าน้อยลงและหากราคาสินค้านั้นต่ าลงผู้บริโภค
จะมีความต้องการซื้อมากขึ้น นั่นคือความสัมพันธ์ระหว่างราคาและปริมาณจะตรงข้ามกันเสมอ 
นอกจากนี้ผู้บริโภคยังต้องการซื้อสินค้าร้านค้าสะดวกซ้ือที่ขายสินค้าในราคายุติธรรมหรือราคาที่ไม่สูง
เกินกว่าร้านค้าสะดวกซื้อ 
   - ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการ เพราะค่าใช้จ่ายในการเดินทางรวมถึง ค่ารถ ค่าน้ ามัน 
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2.2.5.3 ปัจจัยด้านสังคม 
   - กลุ่มท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อหรือกลุ่มอ้างอิง จะมีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
ความคิดเห็น และค่านิยม แบ่งได้เป็น 2 ระดับ คือ กลุ่มปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว เพ่ือนสนิท เพ่ือน
บ้าน ญาติ และกลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพ่ือนร่วมอาชีพ เพ่ือนร่วมสถาบัน 
บุคคลต่าง ๆ ในสังคม กลุ่มเหล่านี้จะมีอิทธิพลต่อความต้องการซื้อสินค้าของผู้บริโภคโดยจะเป็น
ตัวกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการในสินค้านั้น ๆ 

- การส่งเสริมทางการตลาด เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้จัดจ าหน่ายและ
ตลาดเป้าหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยมีวัตถุประสงค์ท่ีจะแจ้งข่าวสารและชักจูงให้เกิดทัศนคติต่อการ
ซื้อ การส่งเสริมทางการตลาดแบ่งได้ 4 แบบ ดังนี้ การโฆษณา เป็นการติดต่อสื่อสารแบบไม่ใช้บุคคล
โดยผ่านสื่อต่างๆเช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ ป้ายโฆษณา ในขณะเดียวกันการขายโดยใช้บุคคลยังเป็น
การติดต่อสื่อสารทางตรงแบบเผชิญหน้าระหว่างผู้ขายและผู้บริโภคซึ่งเป็นการขายโดยตรงจาก
พนักงาน ในทางเดียวกันการส่งเสริมการขายยังเป็นกรรมทางการตลาดที่นอกเหนือจากการขายโดยใช้
บุคคล การโฆษณา และประชาสัมพันธ์ ที่ช่วยกระตุ้นการซื้อของผู้บริโภคและประสิทธิภาพของผู้ขาย
สามารถท าได้หลายรูปแบบ เช่น การลดราคา การสะสมแสตมป์ และอย่างสุดท้ายคือการให้ข่าวสาร
และการประชาสัมพันธ์ การให้ข่าวเป็นการน าเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการแบบไม่ใช้
บุคคลและการประชาสัมพันธ์เป็นความพยายามที่ได้เตรียมไว้ของร้านค้าสะดวกซื้อเพ่ือชักจูงผู้บริโภค
ให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติที่ดีต่อร้านค้าสะดวกซื้อ จากการศึกษาของ อุไรวรรณ อรุณาทิพย์ 
พบว่าการเลือกซื้อสินค้าของของผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับการจูงใจจากการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ
สื่อโฆษณาที่ผู้บริโภคมากท่ีสุดคือ โทรทัศน์และป้ายโฆษณา 

- การให้บริการของพนักงานขาย ได้แก่ ความสุภาพ การให้บริการ
ค าแนะน าเกี่ยวกับตัวสินค้าความรวดเร็วในการให้บริการผู้บริโภคได้ให้ความส าคัญกับการให้บริการไม่
ว่าจะเป็นการให้บริการค าแนะน าเกี่ยวกับตัวสินค้าและการเพ่ิมความรวดเร็วในการจ่ายเงินโดยการ
เพ่ิมช่องเก็บเงิน 

2.2.5.4 ปัจจัยด้านบุคคล 
- เพศ ในเรื่องเพศนี้ผู้หญิงกับผู้ชายจะมีความแตกต่างในการซื้อโดยผู้หญิง

มักจะเป็นผู้ซื้ออาหารและของใช้ภายในบ้านมากกว่าผู้ชายและโดยทั่วไปผู้หญิงจะมีข้อก าจัดในการ
เดินทางมากกว่าผู้ชาย  

- อายุ ซึ่งอายุที่แตกต่างกันจะต้องการผลิตภัณฑ์ที่ค่อนข้างแตกต่างกัน จา
การศึกษาในอเมริกาของ พบว่าผู้มีอายุระหว่าง 35-54 ปี จะมีแนวโน้มใช้จ่ายเงินเพ่ือซื้อสินค้าที่มี
ราคาแพงกลุ่มนี้จะมีความต้องการในเรื่องที่อยู่อาศัย เฟอร์นิเจอร์ และสินค้าที่ไฮเทคมากข้ึน ส่วนกลุ่ม
วัยรุ่นซึ่งมีอายุ 16-24 ปี เป็นกลุ่มที่ยังไม่ค่อยมีเงินใช้จ่ายอย่างอิสระแต่เป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลในการซื้อ
สินค้าในครอบครัวและช่วงวัยเด็กที่มีอายุตต่ ากว่า 6 ปี เป็นช่วงที่ต้องการสินค้าประเภทของเล่นและ
อาหารประเภทเร่งด่วน (Fast Food)  
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- ขั้นตอนวงจรชีวิตครอบครัว การด ารงชีวิตแต่ละชั้นตอนเป็นสิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อความต้องการ ทัศนคติ และค่านิยม ของบุคคลท าให้เกิดความต้องการที่มีต่อผลิตภัณฑ์และปัจจัย
การซื้อที่แตกต่างกัน 

- อาชีพ เนื่องจากอาชีพแต่ละอาชีพจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ต้องการสินค้าและบริการที่แตกต่างกัน 

- รายได้ มีอิทธิพลต่อการเลือกให้บริการร้านสะดวกซ้ือเพราะผู้ที่มีรายได้สูง
จะมีโอกาสเลือกได้มากกว่า 

- การศึกษา ผู้มีการศึกษาสูงกว่ามีแนวโน้มว่าจะบริโภคผลิตภัณฑ์ที่มี
คุณภาพดีมากกว่าผู้ที่มีการศึกษาน้อยกว่า 

- รูปแบบการด ารงชีวิต ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม สังคม และกลุ่มอาชีพของแต่
ละบุคคลส าหรับชนชั้นสังคมนั้น Melvin and Harriet ได้กล่าวว่า ชนชั้นสูงในอเมริกาส่วนใหญ่จะไป
ร้านสินค้าเฉพาะอย่างที่มีสินค้าราคาแพง เช่น ร้านขายเพชรพลอย เสื้อผ้าราคาแพง เป็นต้น ส่วนชน
ชั้นกลางนิยมไปห้างสรรพสินค้าและร้านสะดวกซ้ือซึ่งมีสินค้าแฟชั่นและสินค้าลดราคา 

- บุคลิกลักษณะ หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อ และนิสัยของบุคคล ซึ่ งจะ
แตกต่างไปตามสภาพแวดล้อมของแต่ละบุคคล 

2.2.5.5 ปัจจัยด้านจิตวิทยา การเลือกของบุคคลได้รับอิทธิพลด้านจิตวิทยา 4 อย่าง 
คือ 

- การจูงใจ เป็นปัจจัยที่ชักน าให้ผู้บริโภคให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์เพ่ือ
กระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการโดยอาศัยสิ่งจูงใจหรือสิ่งกระตุ้นทางการตลาดและจะเน้นไป
ตามล าดับความต้องการอย่างมีระเบียบ  

พิบูล ทีปะปาล (2534) กล่าวว่าการจูงใจจะเกิดขึ้นได้ต้องมีแรงจูงใจซึ่งแจงจูงในการ
ซื้อสินค้าสามารถแบ่งได้ 4 ประเภท ดังนี้  

1) แรงจูงใจที่เกิดจากตัวภัณฑ์ ได้แก่ แรงจูงใจเกิดขึ้นกับผู้บริโภคที่ต้องซื้อ
สินค้าและบริการอย่างใดอย่างหนึ่งมาเพ่ือสอบสนองความต้องการของตนให้ได้รับความพอใจ 
เนื่องจากสินค้าและบริการมีมากมายผู้บริโภคจึงต้องตัดสินใจซื้อสินค้าและเลือกใช้บริการจากร้านค้า
สะดวกซื้อร้านใดร้านหนึ่งเพ่ือให้ได้ในสิ่งที่ตนเองต้องการรวมทั้งให้เหมาะสมกับฐานะทางการเงินและ
ฐานะทางสังคมของตนด้วย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ข้ันพื้นฐานและ
แรงจูงใจในการซื้อผลิตภัณฑ์ข้ันเลือกสรร  

2) แรงจูงใจที่เกิดจากเหตุผล เป็นแรงจูงใจที่เกิดจากการใคร่ครวญพินิจ
พิจารณาของผู้บริโภคอย่างมีเหตุผลก่อนว่าท าไมจึงเลือกไปใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อแห่งนั้นและ
ท าไมจึงซื้อสินค้าชนิดนั้น แรงกระตุ้นชนิดนี้ได้แก ่ความประหยัด ประสิทธิภาพ ความทนของสินค้า  

3) แรงจูงใจที่เกิดอารมณ์ เป็นแรงจูงใจที่มีผลมาจากอารมณ์ลักษณ์ของ
แรงจูงใจประเภทนี้คือเป็นลักษณะของการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อและการซื้อสินค้า
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ที่เกิดขึ้นโดยไม่จ าเป็นต้องมีการใคร่ครวญหาเหตุผลให้รอบคอบเสียก่อน เป็นการตัดสินใจที่เกิดขึ้น
โดยทันทีทันใดขอเพียงให้มีสินค้าและบริการเป็นที่พอใจก็นับว่ามีเหตุผลเพียงพอแล้ว 

 4) แรงจูงใจที่เกิดจากการอุปถัมภ์ร้านค้าสะดวกซ้ือ การที่ผู้บริโภคต้องการ
ซื้อสินค้าจากร้านใดร้านหนึ่งโดยเฉพาะ นับได้ว่าเป็นแรงจูงใจอย่างหนึ่ง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเหตุดังนี้ 
ได้แก่ ให้บริการดีเป็นที่พอใจ ราคาย่อมเยาสมเหตุสมผล ท าเลที่ตั้ง สินค้ามีหลากหลาย ความเคยชิน
เกี่ยวกับนิสัยการซื้อ 

- การรับรู้ เป็นกระบวนการที่บุคคลตีความและรับรู้ข้อมูล 
- การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์

ของบุคคล 
- ความเชื่อและทัศนคติ ความเชื่อเป็นสิ่งที่บุคคลเชื่อถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งและทัศนคติเป็นการประเมินผลการรับรู้ทั้งด้านพอใจหรือไม่พอใจมีผลต่อการเลือกใช้บริการ
ร้านค้าสะดวกซื้อและการซื้อสินค้าของผู้บริโภค  

 
2.3 เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 

ในปัจจุบันการวางแผนจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในพื้นที่เพ่ือลดความขัดแย้งในการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติ ทั้งนี้ในอดีตที่ผ่านมาข้อมูลด้านทรัพยากรกระจัดกระจายอยู่ในรูปแบบต่าง  ๆ 
และไม่ทันสมัย ดังนั้นการน าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศและการจัดการฐานข้อมูลที่ก้าวหน้าและทันสมัย 
มาช่วยในการวางแผนและตัดสินใจ การบริหารทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ท าให้ได้รับ
ผลประโยชน์สูงสุดอันเป็นที่สามารถยอมรับได้โดยทั่วไป โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีส ารวจข้อมูลระยะไกลมาประยุกต์ใช้ร่วมกับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
และระบบก าหนดต าแหน่งพ้ืนโลกด้วย ดาวเทียมมาช่วยในการตัดสินใจ ด้านการวางแผนการจัดการ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ให้เกิดถาวรภาพแบบยั่งยืน ซึ่งในปัจจุบันเป็นวิธีการที่เหมาะสมและ
ใช้กันอย่างกว้างขวาง (สุรชัย รัตนเสริมพงศ์, 2560) 
 สืบพงษ์ พงษ์สวัสดิ์ (2551) ได้ให้ความหมายว่า ภูมิสารสนเทศมีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
ที่สามารถรวบรวม จัดเก็บ จัดการวิเคราะห์และตีความข้อมูลข่าวสารเชิงพ้ืนที่นั่นคือระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์ (Geographic Information Systems : GIS) ระบบการก าหนดต าแหน่งบนพ้ืนโลกด้วย
ดาวเทียม (Global Positioning Systems : GPS) และการส ารวจข้อมูลระยะไกล (Remote Sensing 
: RS) การส ารวจด้วยภาพถ่าย (Photogrammetry) และเทคโนโลยีการท าแผนที่  (Mapping 
Technologies) ดังนั้น ภูมิสารสนเทศจึงต้อง ศึกษาเทคโนโลยีเหล่านี้อย่างลึกซึ้งเพราะกระบวนการ
ตั้งแต่ครั้งแรกที่ได้รับข้อมูลเชิงพ้ืนที่มาจนถึงขั้นตอนสุดท้ายที่เป็นการท าแผนที่ด้วยคอมพิวเตอร์นั้น 
ล้วนเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เทคโนโลยีดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นจึงใช้ค าว่าเทคโนโลยีมาผสมกับค าว่า 
ภูมิสารสนเทศเปน็เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ 
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 อมร เพชรสว่าง (2558) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ หมายถึง การบูรณา
การความรู้และการส ารวจข้อมูลระยะไกล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  และระบบดาวเทียมน าทาง
โลก เพ่ือประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่วิทยาการด้านการส ารวจ
ข้อมูลระยะไกลซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ส าคัญในการศึกษาองค์ประกอบต่าง  ๆ บนพ้ืนโลกและในชั้น
บรรยากาศเพ่ือศึกษาและติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติได้โดยการเลือกใช้
ข้อมูลจากดาวเทียมที่มีความละเอียดของภาพและประเภทของดาวเทียมหลากหลายขึ้นอยู่กับการ
ประยุกต์ใช้ในแต่ละเรื่อง  

ส านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภูมิสารสนเทศ (2559) ได้ให้ความหมายว่า การบูรณา
การความรู้และการส ารวจข้อมูลระยะไกล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และระบบดาวเทียมน าทางโลก 
ข้อมูลจากการส ารวจข้อมูลระยะไกลเป็นข้อมูลที่ได้มาอย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการ
ได้ทันทีส าหรับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สามารถจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนที่ วิเคราะห์ข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 
 ดังนั้นเทคโนโลยีภูมิสารสนเทศ หมายถึง คือการบูรณาการความรู้และการส ารวจข้อมู ล
ระยะไกล ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ และระบบดาวเทียมน าทางโลก เพ่ือประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง 
ๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถจัดการข้อมูลเชิงพ้ืนที่วิเคราะห์ข้อมูลและประยุกต์ใช้ในการ
วางแผนจัดการทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว  

2.3.1  การส ารวจข้อมูลระยะไกล (Remote Sensing) 
กรรณิการ์ มีสุวรรณ์ (2556) ได้ให้ความหมายว่าการส ารวจข้อมูลระยะไกลว่า เป็น

การส ารวจข้อมูลระยะไกล โดยเครื่องมือวัดไม่มีการสัมผัสกับสิ่งที่ต้องการตรวจวัดโดยตรง กระท าการ
ส ารวจโดยให้เครื่องวัดอยู่ห่างจากสิ่งที่ต้องการตรวจวัด โดยอาจติดตั้งเครื่องวัดเช่น กล้องถ่ายภาพ ไว้
ยังที่สูง บนบอลลูน บนเครื่องบิน ยาวอวกาศ หรือดาวเทียม แล้วอาศัยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าที่แผ่ หรือ
สะท้อนมาจากสิ่งที่ต้องการส ารวจเป็นสื่อในการวัด การส ารวจโดยใช้วิธีนี้เป็นการเก็บข้อมูลที่ได้ข้อมูล
จ านวนมาก ในบริเวณกว้างกว่าการส ารวจภาพสนามจากการใช้เครื่องมือส ารวจระยะไกลด้วย
เครื่องมือส ารวจไม่จ าเป็นที่ต้องสัมผัสกับวัตถุตัวอย่าง เช่น เครื่องบินส ารวจเพ่ือถ่ายภาพในระยะไกล 
การใช้ดาวเทียมส ารวจทรัพยากรท าการเก็บข้อมูลพื้นผิวโลกในระยะไกล 
   ทัศนีย์วรรณ คงด า (2557) ได้ให้ความหมายว่าการส ารวจข้อมูลระยะไกลเป็น
วิทยาศาสตร์และศิลปะในการหาข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ พ้ืนที่และปรากฏการณ์ต่าง ๆ ด้วยการ
วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากเครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลโดยไม่ต้องสัมผัสกับสิ่งต่าง ๆ กับพ้ืนที่ และ
ปรากฏการณ์ที่ต้องการจะศึกษานั้น โดยใช้เครื่องมือในการศึกษาข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ประเภทการให้
ข้อมูล ได้แก่ แผนที่ รูปถ่ายทางอากาศ ภาพจากดาวเทียม และอินเตอร์เน็ต 

ภาคภูมิ เหล่าตระกูล (2558) ไดใ้ห้ความหมายว่าการส ารวจข้อมูลระยะไกล คือ การ
เก็บข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่ต้องการศึกษาไม่ว่าจะเป็นสิ่งต่าง ๆ บนพ้ืนโลก เช่น ทรัพยากรธรรมชาติ 
พ้ืนที่ สิ่งก่อสร้าง ปรากฏการณ์ต่าง ๆ การเก็บข้อมูลนี้อาศัยปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่พลังงาน
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แม่เหล็กไฟฟ้ากระท าขึ้น และจะต้องอาศัยเครื่องมือในการเก็บข้อมูลนั้น โดยไม่ต้องมีการสัมผัส
ระหว่างเครื่องมือและเป้าท่ีต้องการจะศึกษา 
  สุรชัย รัตนเสริมพงศ์ (2558) ได้ให้ความหมายว่าการส ารวจข้อมูลระยะไกล ว่า 
วิทยาศาสตร์และศิลปะของการได้มาซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับ วัตถุ พื้นที่ หรือ ปรากฏการณ์จากเครื่องบันทึก
ข้อมูลโดยปราศจากการเข้าไปสัมผัสวัตถุเป้าหมาย ทั้งนี้โดยอาศัยคุณสมบัติของคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า
เป็นสื่อในการได้มาของข้อมูล  
  สุพรรณิการ์ เกตุศิริ (2559) ได้ให้ความหมายว่าการส ารวจข้อมูลระยะไกล เป็น
ศาสตร์ของการศึกษาโครงสร้างและองค์ประกอบของพ้ืนผิวโลกและบรรยากาศโลกจากระยะไกล โดย
อาศัยอุปกรณ์การตรวจวัด ซึ่งใช้คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าเป็นสื่อในการได้มาซึ่งข้อมูล เช่น กล้องถ่ายภาพ
ทางอากาศ หรือ เครื่องกวาดภาพ ที่ติดตั้งไว้บนดาวเทียม 
  ดังนั้นการส ารวจข้อมูลระยะไกล หมายถึง การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งต่างๆบนโลก 
อาศัยแม่เหล็กไฟฟ้าในการเก็บข้อมูล โดยปราศจากการสัมผัสวัตถุโดยตรง 
 หลักการท างานของการส ารวจข้อมูลระยะไกล  
 โดยปกติแล้วจะใช้เทคนิคทาง RS ในการหา ข้อมูลเชิงพ้ืนที่ หรือ ข้อมูลทางภูมิศาสตร์ ( 
spatial or geographic data) ที่ต้องการ ก่อนจะน าข้อมูลนั้นมาผ่านการประมวลผล เพ่ือหาสิ่งที่
ต้องการศึกษาต่อไป โดยอาจใช้เทคนิคทาง GIS  เข้ามาช่วยด้วย โดยหลักการของการส ารวจข้อมูล
ระยะไกล ประกอบด้วยกระบวนการ 2 กระบวนการ ดังต่อไปนี้คือ 

สุพรรณิการ์ เกตุศิริ (2551) ได้รายงานว่าหลักการท างานของการส ารวจข้อมูล
ระยะไกลกระบวนการแรกคือ การได้รับข้อมูล (Data Acquisition) เริ่มตั้งแต่พลังงานแม่เหล็กไฟฟ้า
จากแหล่งก าเนิดพลังงาน เช่น ดวงอาทิตย์ เคลื่อนที่ผ่านชั้นบรรยากาศ, เกิดปฏิสัมพันธ์กับวัตถุบน
พ้ืนผิวโลกและเดินทางเข้าสู่เครื่องวัด/อุปกรณ์บันทึกที่ติดอยู่กับยานส ารวจ (Platform) ซึ่งโคจรผ่าน 
ข้อมูลวัตถุหรือปรากฏการณ์บนพ้ืนผิวโลกที่ถูกบันทึกถูกแปลงเป็นสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ส่งลงสู่
สถานีรับภาคพ้ืนดิน (Receiving Station) โดยผลิตออกมาเป็นข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลเชิงอนุมาน 
(Analog Data) และข้อมูลเชิงตัว เลข(Digital Data) เ พ่ือน าไปน าวิ เคราะห์ข้อมูลต่อไป ใน
ขณะเดียวกัน (ทศวรรษ บุญรอด, 2557) ได้รายงานว่าหลักการท างานของการส ารวจข้อมูลระยะไกล
กระบวนการที่สอง คือ การวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analysis) วิธีการวิเคราะห์มีอยู่ 2 วิธี คือ การ
วิเคราะห์ด้วยสายตา ให้ผลข้อมูลออกมาในเชิงคุณภาพ ไม่สามารถ วัดออกมาเป็นค่าตัวเลขได้แน่นอน 
และการวิเคราะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ ที่ให้ผลข้อมูลในเชิงปริมาณ ที่สามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ออกมาเป็นค่าตัวเลขได้ นอกจากนี้ (กรรณิการ์ มีสุวรรณ์, 2560) ยังได้อธิบายหลักการท างานอย่าง
ย่อๆ ของดาวเทียมส ารวจทรัพยากร คือ การส ารวจข้อมูลทรัพยากรจากระยะไกล ท าได้โดยอาศัย
พลังงานแม่เหล็กไฟฟ้า ซึ่งมีอยู่ทั่วไปในบรรยากาศรอบตัวเรา ส าหรับเป็นพาหะในการสื่อข่าวสาร
เกี่ยวกับทรัพยากรต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรการเกษตร วัตถุทุกอย่างในโลกมีคุณสมบัติทาง
แม่เหล็กไฟฟ้าต่างกัน เมื่อน าเครื่องมือบันทึกข้อมูลขึ้นไปกับดาวเทียม เครื่องมือนั้นจะท าการบันทึก
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ข้อมูล ซึ่งบอกถึงลักษณะต่างๆ ของวัตถุ หรือเหตุการณ์ต่างๆ ได้ ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้มาอาจอยู่ใน
ลักษณะตัวเลข ซึ่งบันทึกไว้ในจานแม่เหล็ก หรือในรูปของภาพถ่าย ซึ่งยังถือว่า เป็นข้อมูลดิบอยู่ 
จะต้องน าไปวิเคราะห์ให้ได้รายละเอียดของข่าวสาร (สนเทศ) อย่างถูกต้องก่อน ซึ่งท าได้ ๒ วิธี คือ 
การวิเคราะห์ด้วยสายตา และการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์ ผลจากการวิเคราะห์ไม่ว่าจะเป็นวิธีใด
ก็ตาม จะแสดงถึงลักษณะที่แท้จริงของพ้ืนที่ หรือของบริเวณที่ท าการศึกษา และผลจากการศึกษานี้ 
โดยมากจะอยู่ในลักษณะแผนที่การจ าแนกประเภทการใช้ที่ดิน หรือแผนที่แยกประเภททรัพยากร
ต่างๆ  

ประโยชน์ของการส ารวจข้อมูลระยะไกล  
(กลุ่มวิจัยภูมิสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น, 2549) ได้อธิบายว่า การใช้ที่ดิน

รีโมทเซนซิ่ง สามารถใช้แปลรูปแบบการใช้ที่ดินประเภทต่างๆ และน าผลลัพธ์ที่ได้มาจัดท าแผนที่การ
ใช้ที่ดิน โดยน ามาใช้สนับสนุนติดตามและประเมินแนวโน้มการใช้ที่ดินประเภทต่างๆ เช่น ด้าน
การเกษตร พ้ืนที่ป่าไม้ เป็นต้น และมีประโยชน์ทางด้านการเกษตร คือสามารถใช้ภาพถ่ายจาก
ดาวเทียมในการส ารวจบริเวณพ้ืนที่เพาะปลูกพืชเศรษฐกิจ เช่น พ้ืนที่ปลูกข้าว ปาล์มน้ ามัน ยางพารา 
สัปปะรด อ้อย ข้าวโพด ฯลฯผลลัพธ์จากการแปลภาพใช้ประเมินการเปลี่ยนแปลงการเพาะปลูกพืช
เศรษฐกิจในแง่ปริมาณ ราคา ช่วงเวลา ฯลฯติดตามขอบเขตและความอุดมสมบูรณ์ของพ้ืนที่ป่าและ
เขตอนุรักษ์พันธุ์ไม้ประเมินบริเวณพ้ืนที่ที่เหมาะสม (มีศักยภาพ) ในการปลูกพืชต่าง ๆ เช่น ข้าว 
ปาล์มน้ ามัน มันส าปะหลัง ในขณะเดียวกัน (มัลลิกา วุธทา ,2560) ได้รายงานว่า สามารถใช้ภาพถ่าย
ดาวเทียมในการติดตามการเปลี่ยนแปลงพ้ืนที่ป่าไม้จากการแปลภาพถ่ายจากดาวเทียม เช่น ป่าดงดิบ 
ป่าดิบชื้น ป่าเต็งรัง ป่าชายเลน เป็นต้นผลลัพธ์จากการแปลสภาพพ้ืนที่ป่า เพ่ือส ารวจพ้ืนที่ป่าอุดม
สมบูรณ์และป่าเสื่อมโทรมนอกจากนี้ยังใช้ส าหรับ ติดตามพ้ืนที่ไฟป่าและความเสี ยหายจากไฟป่า
ประเมินพ้ืนที่ที่เหมาะสมส าหรับปลูกป่าทดแทนบริเวณที่ถูกบุกรุก หรือโดนไฟป่า และยังใช้ภาพถ่าย
ดาวเทียมในการวางผังเมือง โดยภาพถ่ายจากดาวเทียมรายละเอียดสูง เพื่อใช้ติดตามการขยายตัวของ
เมืองภาพถ่ายจากดาวเทียมช่วยให้ติดตาม การเปลี่ยนแปลงลักษณะ/รูปแบบ/ประเภทการใช้ที่ดินใช้
ภาพถ่ายรายละเอียดสูง ติดตามระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบคมนาคมขนส่งทางบก ทางน้ า BTS 
ไฟฟ้าเป็นต้นผลลัพธ์จากการแปลภาพถ่ายจากดาวเทียมน ามาใช้ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
วิเคราะห์การพัฒนาสาธารณูปการเช่น การจัดสร้าง/ปรับปรุง สถานศึกษา โรงพยาบาล สถานีต ารวจ 
ดับเพลิง ไปรษณีย์ห้องสมุด สนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ นอกจากนี้ (อุไรวรรณ  คีรีทอง, 2555) ได้
รายงานว่า ในอุตุนิยมวิทยา/อุบัติภัยใช้ภาพถ่ายจากดาวเทียม ในการใช้ถ่ายพ้ืนที่ที่ได้รับเหตุอุบัติภัย 
และก าหนดขอบเขตบริเวณที่เกิดอุบัติภัยได้ ติดตามและประเมินผลเสียหายเบื้องต้นภาพถ่ายจาก
ดาวเทียมน ามาใช้ศึกษาลักษณะการเกิดและประเมินความรุนแรงผลลัพธ์ที่ได้จากการแปลพ้ืนที่ได้รับ
ผลกระทบ เพ่ือการวางแผนช่วยเหลือและฟ้ืนฟูสมุทรศาสตร์และการประมง รีโมทเซนซิงใช้ใน
การศึกษาเกี่ยวกับการไหลเวียนของน้ าในท้องทะเลศึกษาตะกอนในทะเลและคุณภาพของน้ าบริเวณ
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ชายฝั่งเช่น การแพร่ของตะกอนแขวนลอยจากการท าเหมืองแร่ในทะเลศึกษาการประมงด้วยภาพ
ดาวเทียมเรดาร์ที่เห็นพื้นที่ประมงน้ าเค็ม 

2.3.2 ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  ( Geographic Information System : GIS) คื อ 

กระบวนการท างานเกี่ยวกับข้อมูลเชิงพ้ืนที่ (spatial data) ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ โดยการก าหนด
ข้อมูลเชิงบรรยายหรือข้อมูลคุณลักษณะ (attribute data) และสารสนเทศ เช่น ที่อยู่ บ้านเลขที่ ที่มี
ความสัมพันธ์กับต าแหน่งในเชิงพ้ืนที่ (spatial data) เช่น ต าแหน่งบ้าน ถนน แม่น้ า เป็นต้น ในรูป
ของ ตารางข้อมูล และฐานข้อมูลลักษณะทางภูมิศาสตร์ที่เป็นตัวแทนของปรากฏการณ์ทางภูมิศาสตร์
บนโลกแผนที่กระดาษบันทึกต าแหน่งทางภูมิศาสตร์และแทนสิ่งต่าง ๆ บนโลกที่เป็นลายเส้นและพ้ืนที่
ด้วยสัญลักษณ์แบบ จุด (point) เส้น (line)  พ้ืนที่ (polygon)  ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์จะใช้ 
feature ประเภทต่าง ๆ (ณัฐกรณ์ รัตนวิจิตร, 2554) 

หลักการท างานในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 
ขั้นตอนการท างาน (Methods) คือ วิธีการที่องค์กรนั้น ๆ น าเอาระบบ GIS ไปใช้

งานซึ่งจะแตกต่างไปตามแต่ละองค์กร ฉะนั้นผู้ปฏิบัติงานต้องเลือกวิธีการในการจัดการกับปัญหาที่
เหมาะสมที่สุดส าหรับของหน่วยงานของตนเองทั้งนี้ก็เพ่ือประโยชน์และประสิทธิภาพที่สูงสุดของ
หน่วยงานนั่นเอง 

  กนกวรรณ  จิตต์โชติ (2560) ได้อธิบายหลักการท างานไว้ว่า ขั้นตอนการท างานมี
การน าเข้าข้อมูล (input) ก่อนที่ข้อมูลทางภูมิศาสตร์จะถูกใช้งานได้ในระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
ข้อมูลจะต้องถูกแปลงให้อยู่ในรูปของข้อมูลเชิงตัวเลข (digital format) ก่อน และมีการปรับแต่ง
ข้อมูล (manipulation) โดยข้อมูลที่ได้รับเข้าสู่ระบบบางอย่างจ าเป็นต้องได้รับการปรับแต่งให้
เหมาะสมกับการใช้งานต่อไป ซึ่งในขณะเดียวกัน ศูนย์วิจัยภูมิสารสนเทศเพ่ือประเทศไทย (2560) ยัง
ได้อธิบายไว้หลักการท างานไว้ว่า มีการบริหารข้อมูล (management) ระบบจัดการฐานข้อมูลหรือ 
DBMS จะถูกน ามาใช้ในการบริหารข้อมูลเพื่อการท างานที่มีประสิทธิภาพในระบบ GIS DBMS ที่ได้รับ
การเชื่อถือและนิยมใช้กันอย่างกว้างขวางที่สุดคือ DBMS แบบ Relational หรือระบบจัดการ
ฐานข้อมูลแบบสัมพัทธ์ (DBMS) และยังมีการเรียกค้นและวิเคราะห์ข้อมูล (query and analysis) 
โดยเมื่อระบบ GIS มีความพร้อมในเรื่องของข้อมูลแล้วขั้นตอนต่อไป คือ การน าข้อมูลเหล่านี่มาใช้ให้
เกิดประโยชน์ นอกจากนี้ ภาณุ ศิริรักษ์ (2554) ได้อธิบายหลักการท างานไว้ว่า การน าเสนอข้อมูล 
(Visualization) จากการด าเนินการเรียกค้นและวิเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ์ที่ได้จะอยู่ในรูปของตัวเลข
หรือตัวอักษร ซึ่งยากต่อการตีความหมายหรือท าความเข้าใจการน าเสนอข้อมูลที่ดี เช่น การแสดง
ชาร์ต (chart) แบบ 2 มิติหรือ 3 มิติรูปภาพจากสถานที่จริง ภาพเคลื่อนไหวแผนที่หรือแม้กระทั้ง
ระบบมัลติมีเดียสื่อต่าง ๆ เหล่านี้จะท าให้ผู้ใช้เข้าใจความหมายและมองภาพของผลลัพธ์ที่น าเสนอได้
ดียิ่งขึ้นอีก 
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ประโยชน์ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์  
  ธีรวัฒน์ สันสิน (2558) ได้รายงานว่า ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เป็นเครื่องมือ

ทางภูมิศาสตร์ที่มีประโยชน์อย่างยิ่งต่อ การจัดเก็บระบบข้อมูลซึ่งมีอยู่มากมายในปัจจุบัน ได้มีการ
พัฒนาทั้งด้านฮาร์ตแวร์และซอฟแวร์ท าให้ในปัจจุบันได้มากกว่าการน า GIS มาใช้งานกันอย่าง
แพร่หลายทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนการใช้งานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์มีความสามารถ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลน าไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลาการบูรณาการ
ข้อมูลหลายรูปแบบเข้าด้วยกันและสามารถสร้างแบบจ าลองทดสอบเปรียบเทียบข้อมูลก่อนที่มีการลง
มือปฏิบัติจริง เกริก จันทร์อรุณ (2547) ได้อธิบายประโยชน์ของระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ไว้ว่า ใน 
GIS สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางด้านต่าง ๆ ได้อย่างมากมาย เช่น ด้านคมนาคมขนส่ง GIS สามารถ
ใช้ในการเพ่ิมประสิทธิผลทางด้านการคมนาคมขนส่ง เช่น การวางแผนเส้นทางการเดินรถประจ าทาง 
การวางแผนการสร้างเส้นทางคมนาคม ทางรถไฟ ทางด่วน ทางเดินเรือและเส้นทางการบิน ฯลฯ ได้
เป็นอย่างดีและด้านการวางแผนการใช้ประโยชน์ที่ดินสามารถใช้ GIS ช่วยในการวางแผนการใช้
ประโยชน์ที่ดินเป็นหนึ่งในกิจกรรมการประยุกต์ใช้ GIS ที่แพร่หลายที่สุดเพราะความสามารถในการ
วิเคราะห์ ประเมินผล และน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ ในเชิงพ้ืนที่ที่จ าเป็นต่อการวางผังเมืองและการจัด
การเมืองสมารถกระท าได้อย่างสะดวกทั้งการวิเคราะห์และประเมินศักยภาพในการใช้ประโยชน์ของ
แต่ละพ้ืนที่รวมไปถึงด้านการจัดการภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ สิ่งที่จ าเป็นมากที่สุดในการจัดการใน
สภาวะฉุกเฉิน ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงข้อมูลในเชิงพ้ืนที่ ได้อย่างทั่วถึงในเวลาอันรวดเร็วรวมถึง
รายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งจ าเป็นต่อมาตรการในการป้องกันแก้ไข นอกจากนี้ยังใช้ GIS 
วิเคราะห์ถึงผลกระทบต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นอยู่ในรัศมีของการได้รับผลกระทบจากสารพิษ เป็นต้น 
รวมทั้งวิเคราะห์ทิศทางวางแผนอพยพผู้คน เส้นทางในการเคลื่อนย้าย การขนส่ง การวางแผนการ
ช่วยเหลือ ท าการวิเคราะห์หรือสร้างภาพจ าลองของเหตุการณ์เพ่ือหาสาเหตุได้ทันที ตามสภาพของ
ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา นอกจากนี้ กลุ่มภูมิสารสนเทศประมง (2560) ได้อธิบายไว้
ว่า ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์สามารถน ามาใช้ประโยชน์ด้านต่าง ๆ เช่น ด้านสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
ในการจัดสาธารณูปโภคพ้ืนฐานไปยังพ้ืนที่ต่าง ๆ ตามความต้องการของประชาชนนั้น GIS ได้เข้ามามี
บทบาทอันส าคัญในการวางแผนในการสร้างถนน การเดินสายไฟฟ้า ท่อประปา รวมถึงการวางแผนใน
การบ ารุงรักษาสาธารณูปโภคพ้ืนฐานเหล่านี้และด้านการสาธารณสุขโดยใช้ GIS ในการบริหารจัดการ
ภาครัฐกับงานทางด้านสาธารณสุข มีใช้กันอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ เช่น การระบุต าแหน่งของ
ผู้ป่วยโรคต่าง ๆ การวิเคราะห์การแพร่ของโรคระบาดหรือแนวโน้มการระบาดของโรคซึ่งการ
ประยุกต์ใช้ GIS จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถวางแผนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางด้าน
สาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น รวมไปถึงด้านการบังคับใช้กฎหมายและการป้องกัน
อาชญากรรมมีการใช้กันอย่างแพร่หลาย เช่น การก าหนดจุดเสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมเพ่ือตั้งป้อม
ต ารวจ การวิเคราะห์พ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดอาชญากรรมโดยการบันทึกจุดที่เกิดอาชญากรรมไว้แล้ว
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น ามาวิเคราะห์หาพ้ืนที่เสี่ยงซ่ึงเจ้าหน้าที่ผู้รักษากฎหมายสมารถวางแผนให้ความส าคัญกับบางพ้ืนที่ที่
ต้องท าการดูแลเป็นพิเศษเพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมได้ 

2.3.3 ระบบน าทางด้วยดาวเทียม (Global Navigation Satellite System) GNSS 
ระบบระบุพิกัดต าแหน่งบนพ้ืนผิวโลกโดยอาศัยการค านวณจากการเดินทางของ

สัญญาณนาฬิกาจากดาวเทียมที่โคจรอยู่รอบโลกซ่ึงทราบต าแหน่งท าให้ระบบนี้สามารถบอกต าแหน่ง 
ณ จุดที่สามารถรับสัญญาณได้ทั่วโลกซ่ึงสามารถค านวณความเร็วและทิศทางเพ่ือน ามาใช้น าทาง
ร่วมกับโปรแกรมแผนที่และการน าไปใช้พัฒนางานด้านต่าง ๆ โดยระบบ GPS เป็นระบบดาวเทียมน า
ร่องระบบแรกที่ปล่อยให้พลเรือนที่มี เครื่องรับสัญญาณสามารถใช้งานได้โดยมีการควบคุมความ
ละเอียดของข้อมูลไว้เพ่ือเหตุผลทางด้านความมั่นคง จากเหตุผลเดียวกันนี้หลาย ๆ ประเทศได้
ตระหนักถึงการเข้าถึงระบบดาวเทียมน าร่องจึงได้เกิดโครงการส่งดาวเทียมน าร่องของประเทศหรือ
ภูมิภาคอ่ืน ๆ เกิดขึ้นในเวลาต่อมาเพ่ือให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง
นอกจากสหรัฐอเมริกา (GPS) รัสเชีย (GLONASS) และกลุ่มสหภาพยุโรป (Galileo) แล้วที่มีระบบ
ดาวเทียมน าร่องเป็นของตนเองประเทศอ่ืน ๆ ที่มีศักยภาพทางด้านเทคโนโลยีอวกาศ อาทิ จีน อินเดีย 
และญี่ปุ่น ก็ล้วนประกาศออกมาแล้วว่าจะด าเนินโครงการสร้างระบบดาวเทียมน าร่องของตนเองขึ้ น 
โดยมีชื่อเรียกแตกต่างกันออกไปได้แก่ เป๊ยโต่ว (Beidou) หรือ คัมพัซ (Compass) ของจีน QZSS 
(Quasi-Zenith Satellite System) ของญี่ปุ่นและIRNSS (Indian Regional Navigational Satellite 
System) ของอินเดียจากการที่ชื่อของแต่ละระบบดาวเทียมน าร่องได้ถูกตั้งขึ้นโดยแต่ละประเทศที่
เป็นเจ้าของระบบท าให้อย่างน้อย ณ ปัจจุบันก็มีไม่น้อยกว่า 6 ถึง 7 ชื่อ ส่งผลให้ ไม่เฉพาะแต่การ
เรียกชื่อเท่านั้นชื่อที่หลากหลายยังได้สร้างความสับสนให้แก่ผู้ที่เริ่มสนใจเข้ามาศึกษาในระบบ
ดาวเทียมน าร่อง อีกท้ังนับจากนี้ไปจะมีอีกหลายประเทศที่มีศักยภาพและต้องการมีระบบดาวเทียมน า
ร่องเป็นของตัวเองซึ่งภาพแห่งความสับสนในการเรียกชื่อหรือจัดกลุ่มหรือแบ่งประเภทของดาวเทียม
จะขยายวงกว้างมากขึ้นจึงเป็นเหตุที่มาให้หน่วยงานด้านอวกาศท่ีเกี่ยวในเรื่องนี้ได้ตระหนักว่าควรที่จะ
หาชื่อร่วมสักหนึ่งชื่อเพ่ือสื่อให้ตรงกัน ค าดังกล่าวก็คือ GNSS (สมภพ ภูริวิกรัยพงศ์ , 2552 ) 
นอกจากนี้ GNSS เป็นระบบน าทางด้วยดาวเทียมท าหน้าที่ให้ข้อมูลพิกัดบนผิวโลกโดยใช้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวรับสัญญาณเพ่ือค านวณและแสดงพิกัดต าแหน่ง ณ จุดที่ตัวรับสัญญาณตั้งอยู่ มี
ความถูกต้องของต าแหน่งเพ่ิมมากขึ้นคาดว่าจะเริ่มใช้ได้ประมาณปี พ.ศ. 2558 อย่างเต็มระบบ 
(สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ าและการเกษตร, 2556) 
 ธนัช สุขวิมลเสรี (2553) ได้ให้ความหมายของระบบน าทางด้วยดาวเทียม คือ เทคโนโลยี
ระบบดาวเทียมน าทางได้พัฒนาจากหลายกลุ่มประเทศและได้รวมเป็นระบบเดียวกัน คือ GNSS คือ
ระบบน าทางด้วยดาวเทียมเป็นค่ามาตรฐานทั่วไปที่ใช้เรียกแทนค าว่า Satellite Navigation System 
(Sat Nav) ท าหน้าที่ให้ข้อมูลพิกัดบนผิวโลกโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวรับสัญญาณเพ่ือ
ค านวณและแสดงพิกัดต าแหน่ง ณ จุดที่ตัวรับสัญญาณตั้งอยู่และ GPS จึงรวมเป็นระบบหนึ่งของ 
GNSS    
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 อาทิตย์ ศรวาน (2555) ได้ให้ความหมายของ ระบบน าทางด้วยดาวเทียม คือ เป็นค า
มาตรฐานทั่วไปที่ใช้เรียก (Sat Nav) ท าหน้าที่ให้ข้อมูลพิกัดบนผิวโลกโดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
เป็นตัวรับสัญญาณเพ่ือค านวณและแสดงพิกัดต าแหน่ง ณ จุดที่ตัวรับสัญญาณตั้งอยู่ 
 ดังนั้นระบบน าทางด้วยดาวเทียม หมายถึง เป็นระบบที่ท าหน้าที่ให้ข้อมูลพิกัดบนผิวโลกโดย
ใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นตัวรับสัญญาณเพ่ือค านวณและแสดงพิกัดต าแหน่ง ณ จุดที่รับสัญญาณ 

หลักการท างานระบบน าทางด้วยดาวเทียม 
ระบบบอกพิกัดต าแหน่งด้วยดาวเทียมซึ่งควบคุมโดยกระทรวงกลาโหมของ

สหรัฐอเมริกา (DOD: U.S. Department Of Defense) เป็นระบบที่มีการใช้งานหลากหลายและ
ครอบคลุมไปทั่วโลก GPS มีสัญญาณความถ่ีพิเศษจากดาวเทียมเพ่ืออ้างอิงให้กับส่วนภาคพ้ืนดินท าให้
ทราบถึงพิกัดต าแหน่งเวลาทิศทางและความเร็วของตัวรับสัญญาณ (Receiver) ตัวนั้นได้ท าให้เป็น
ประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับองค์กรหรือหน่วยงานที่ต้องการตรวจสอบหาต าแหน่งของบุคคลยานพาหนะ
บันทึกเส้นทางการเดินทางบนแผนที่จริงใช้เป็นเครื่องมือน าทาง (Navigator) เป็นต้น ระบบ GPS เป็น
ระบบเดียวในโลกที่สามารถจะแสดงต าแหน่งที่อยู่ที่แน่นอนว่าอยู่ ณ. ต าแหน่งใดบนพ้ืนโลกได้
ตลอดเวลาและเกือบทุกสภาพอากาศโดยใช้ดาวเทียมกว่า 27 ดวงโคจรรอบโลก อยู่ในชั้นบรรยากาศ
สูงกว่า 20,200 กม. ดาวเทียมนั้นจะมีอยู่ 6 ระนาบ ระนาบละ 4 ดวง ท ามุมเอียง 55 องศา ดาวเทียม
ทุกดาวจะถูกควบคุมจากสถานีภาคพ้ืนดินตลอดเวลา (ศูนย์วิจัยภูมิสารสนเทศแห่งประเทศไทย, 
2560) ในส่วนอวกาศประกอบด้วยเครือข่ายของดาวเทียม GPS ที่โคจรอยู่รอบโลกสื่อสารกันด้วย
สัญญาณวิทยุการโคจร 1 รอบใช้เวลา 12 ชม. มีการเปลี่ยนดาวเทียมดวงใหม่อยู่เสมอเมื่อครบก าหนด
อายุการใช้งาน การวางวงโคจรแบบนี้ท าให้เราสามารถรับสัญญาณจากดาวเทียมได้ถึงครั้งละ 6 ดวง 
และดาวเทียมยังมีนาฬิกาที่เที่ยงตรงสูงถึง 3 nS.(nano Second) ซึ่งความเที่ยงตรงมีความส าคัญมาก
ต่อเครื่องรับเพราะเครื่องรับจ าเป็นต้องทราบถึงเวลาที่แน่นอนในการเดินทางจากดาวเทียม ดาวเทียม
แต่ละดวงจะมีเชื้อเพลิงและเครื่องยนต์ขนาดเล็กส าหรับปรับแต่งให้ดาวเทียมอยู่ในต าแหน่งที่แน่นอน
และถูกต้องอยู่เสมอโดยในกรณีที่ดาวเทียมเกิดเคลื่อนออกจากต าแหน่งที่ก าหนดดาวเทียมแต่ละดวง
จะส่งคลื่นสัญญาณออกมา 2 คลื่นคลื่นหนึ่งส าหรับทางการทหารและอีกคลื่นหนึ่งส าหรับพลเรือน
ทั่วไปคุณลักษณะบางอย่างของดาวเทียม GPSControl Segment (ซารีนีย์ หวายมอย, 2556) ส่วน
ของการควบคุมนั้นสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วนคือ 1. Master Control Station ก็คือส่วนของ
สถานีควบคุมแม่ข่ายซึ่งมีอยู่เพียง 1 สถานีในโลก ท าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการทั่วไปและ
ให้บริการแก่สถานีลูกข่ายทั่วโลกเป็นศูนย์กลางที่ให้ความสนับสนุนการท างานส านักงานตั้งอยู่ที่ 
Schariever Airforce Base (FALCON AFB) รัฐโคโลราโด สหรัฐอเมริกา เครื่องแม่ข่ายจะค านวณ
ต าแหน่งและนาฬิกาดูความคลาดเคลื่อนของดาวเทียมแต่ละดวงจากสถานีลูกข่ายภาคพ้ืนดินและส่ง
ค าสั่งแก้ไขกลับไปยังสถานีลูกข่ายต่าง ๆ (Monitor Station) 4 สถานีทั่วโลกเพ่ือส่งต่อไปยังดาวเทียม
ดวงนั้น ๆ 2. Monitor Station สถานีควบคุมลูกข่ายมีอยู่ 4 สถานีทั่วโลก คือ Hawaii,Ascension 
island , Diego Garcia และ Kwajalein ทุกสถานีจะท าการดูแลและตรวจสอบความสูง ต าแหน่ง 
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ความเร็ว และวงจรทั่วไปของดาวเทียมสถานีควบคุมนี้ตรวจสอบดาวเทียมได้ถึงครั้งละ 11 ดวง 
(หน่วยวิจัยระบบภูมิสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , 2549) การ
ตรวจสอบนี้แต่ละสถานีกระท ากันวันละ 2 ครั้ง เมื่อดาวเทียมโคจรรอบโลกมายังสถานีนั้น ๆ ( โคจร 
12 ชม./1รอบ ) User Segment ( ส่วนของผู้ใช้งาน) เมื่อผู้ใช้งานระบบ GPS น าเอาเครื่องรับ
สัญญาณไปเปิดใช้เครื่องรับสัญญาณค านวณหาต าแหน่งปัจจุบันตลอดเวลาและแสดงต าแหน่งทิศทาง
ที่ถูกต้องระบบ GPS จะรับสัญญาณจากดาวเทียมและวัดระยะเวลาจากเครื่องส่งสัญญาณจาก
ดาวเทียม กับเครื่องรับสัญญาณของผู้ใช้งาน (เมื่อรู้ เวลาก็รู้ระยะทางและความเร็ว) โดยวิธีการของ
สามเหลี่ยมหรือตรีโกณมิติระหว่างดาวเทียมหลายดวงที่รับได้เครื่องรับของดาวเทียมค านวณต าแหน่ง
ของเครื่องรับภาคพ้ืนดินส่วนเครื่องรับภาคพ้ืนดินของดังนั้นผู้ใช้ก็ต้องได้รับสัญญาณจากดาวเทียม
อย่างน้อย 4 ดวงจึงจะค านวณหาต าแหน่งของลักษณะ 3 มิติได้ (เครื่องรับสามารถค านวณได้แม้จะรับ
สัญญาณจากดาวเทียมเพียง 3 ดวง แต่ค านวณได้เพียง 2 มิติ นอกจากจะไม่ต้องการรู้ความสูงซึ่งใช้ใน
อากาศยาน) ไม่เพียงแต่รู้ต าแหน่งของเส้นรุ้ง เส้นแวงเท่านั้นยังสามารถรู้ถึงความเร็วในการเคลื่อนที่ 
(พัทธพล สุลินทอง , 2555) 

ประโยชน์ของระบบน าทางด้วยดาวเทียม 
   GNSS สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในงานที่หลากหลายตั้งแต่งานที่ต้องการค่าความ
ถูกต้องทางต าแหน่งในระดับมิลลิเมตรถึงหลายเมตรดังเช่น งานรังวัดเพ่ืองานควบคุมและท าแผนที่
งานที่ต้องการจับการเคลื่อนตัวของโครงสร้างทางวิศวกรรม งานที่ต้องการจับการเคลื่อนตัวของ
เปลือกโลกและการประยุกต์ในการเดินทาง ทางรถยนต์ ที่ผู้ผลิตรถยนต์หลาย ๆ ยี่ห้อ ได้ติดตั้ง
อุปกรณ์ GPS ไว้บนตัวรถท างานร่วมกับแผนที่ประเทศไทยและแผนที่เมืองต่าง ๆ บนโลกเพ่ือระบุ
ต าแหน่งของรถยนต์บนแผนที่นั้นก่อให้เกิดประโยชน์ในการเดินทาง การค้นหาสถานที่ และไปยัง
จุดหมายที่ต้องการได้แม่นย าและรวดเร็วยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถพัฒนาไปถึงการแก้ไขปัญหาจราจรที่
ส่วนหนึ่งเกิดจาดผู้ขับขี่ที่ไม่ช านาญเส้นทางจนท าให้ขับขี่ได้ช้าลงหรือหลงทางได้ ทั้งยังสามารถ
น าไปใช้ในการเดินทางโดยจักรยานซึ่งสามารถบันทึกเส้นทางที่เราต้องการเดินทางไปหรือน าไปยัง
เส้นทางที่คนอ่ืนได้บันทึกไว้แล้ว (สถิต ทองจันทร์, 2553) และเป็นการควบคุมเครื่องจักรกลในการท า
การเกษตรกรรม งานที่ต้องการติดตามรถยนต์ เรือ หรือเครื่องบิน (Vehicle tracking) งานที่ต้องการ
หาต าแหน่งของผู้ใช้มือถือ (Mobile positioning) (อริษา ไวยเจียรนัย, 2560) ยิ่งไปกว่านั้นยังสามารถ
บอกถึงทิศทางที่จะต้องไประยะทางที่เหลือและระยะทางที่จะถึงปลายทางด้วย (ขึ้นกับคุณสมบัติของ
อุปกรณ์ GPS)   นอกจากนี้ ส่วนหนึ่งยังมีการน าไปประยุกต์ใช้ในการเดินป่าโดยใช้งานคุณสมบัติของ
อุปกรณ์แต่ละรุ่น/ยี่ห้อ เช่น การเก็บระยะทางโดยรวม นาฬิกา เข็มทิศ เวลาพระอาทิตย์ขึ้น-ตก เป็น
ต้น (วัลลพ ตาเขียว, 2555) 
 
 
 



40 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 วิมลพร ไผ่โสภา (2543) ได้ท าการศึกษา เรื่องการกระจายตัวทางพ้ืนที่ ขอบเขตบริการ และ
พฤติกรรมผู้บริโภคของร้านค้าสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครราชสีมา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษา
พัฒนาการและรูปแบบของร้านค้าสะดวกซื้อในขณะเดียวกันเพ่ือวิเคราะห์ขอบเขตการให้บริการและ
วิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านสะดวกซื้อผู้บริโภค วิธีการศึกษาคือเริ่มต้นด้วย
การจับพิกัด GPS และเก็บข้อมูลร้านค้าสะดวกซื้อซื้อในเขตเทศบาลเมืองนครราชสีมาใช้ในการศึกษา
และรูปแบบการกระจายตัวและเลือกตัวอย่างจ านวน 30 ร้าน จากการจ าแนกขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
และขนาดใหญ่ โดยกรสุ่มแบบแบ่งชั้นเพ่ือวิเคราะห์ขอบเขตบริการและใช้แบบสอบถามผู้บริโภคของ
ร้านค้าสะดวกซื้อโดยการสุ่มแบบบังเอิญทั้ง 5 ปัจจัยประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้าน
สังคม ด้านบุคคล และด้านจิตวิทยา วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้อัตราส่วนร้อยละและฐาน
นิยมเพ่ือหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า 
พัฒนาการของร้านค้าสะดวกซื้อในเขตเทศบาลนครราชสีมา ได้เริ่มต้นตั้งแต่ในปีพุทธศักราช 2536 
และขยายตัวเพ่ิมขึ้นทุกปีจนกะทั่งในปีพุทธศักราช 2541 มีจ านวนทั้งหมด 56 ร้าน และมีการขยายตัว
ในปีพุทธศักราช 2539 มากที่สุดถึงจ านวน 18 ร้าน โดยมีรูปแบบการกระจายตัวส่วนใหญ่ตั้งอยู่ริม
ถนนในบริเวณที่อยู่อาศัยร้านค้าสะดวกซ้ือขนาดใหญ่มีขอบเขตบริการกว้างขวางกว่าร้านค้าสะดวกซ้ือ
ขนาดเล็กและขอบเขตบริการของร้านค้าสะดวกซื้อไม่กว้างขวางคือครอบคลุมพ้ืนที่ในรัศมีระยะทาง
เพียงไม่เกิน 50 เมตรมากที่สุด ส าหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อมาก
ที่สุดคือ ปัจจัยด้านกายภาพโดยเฉพาะระยะทางและเวลาที่ใช้ในการเดินทางไปใช้บริการซึ่งเป็นส่วนที่
ท าให้ผู้บริโภคได้รับความสะดวกรวดเร็วในการซือ้สินค้าและบริการมากที่สุด 
 หรรษา แสงมีน (2552) ได้ท าการศึกษา เรื่องระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพ่ือสนับสนุน
การตัดสินในในการวางแผนขนส่งสินค้า กรณีศึกษา ธุรกิจค้าปลีกระดับประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือ พัฒนาโปรแกรมประยุกต์ไว้ส าหรับวิเคราะห์ความเหมาะสมของร้านใหม่ลงในเส้นทางที่เหมาะสม
ในการขนส่งสินค้าตามหมายก าหนดการ โดยแสดงผลข้อมูลเส้นทางเดินรถเป็นแผนที่ช่วยในการ
ตัดสินใจ นอกจากนี้เพ่ือให้มีระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) ที่สามารถเข้าถึงง่าย (User 
friendly) และเกิดความสะดวกรวดเร็วในการท างาน ระบบสนับสนุนการตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นเป็นการ
ท างานร่วมกันระหว่างกระบวนการแก้ปัญหาเส้นทางแบบศึกษาส านึก (Heuristics) และระบบสาน
สนเทศทางภูมิศาสตร์ วิธีการศึกษาคือโดยแบ่งขั้นตอนการวิเคราะห์ออกเป็นสองส่วนย่อย ส่วนแรก
เป็นการวิเคราะห์จัดกลุ่มร้านสะดวกซื้อ ด้วยวิธีการแก้ปัญหาเส้นทางแบบศึกษาส านึก (Heuristics) 
โดยค านึงความสามารถในการบรรทุกสินค้าของรถขนส่งปริมาณที่ร้านสะดวกซื้อสั่งของและขอบเขต
พ้ืนที่ในการรับส่งสินค้า ส่วนที่สองเป็นการวิเคราะห์หาเส้นทางที่เหมาะสมที่สุดในการขนส่งสินค้าโดย
ใช้เทคนิคของระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ การพิจารณาผลลัพธ์ที่ได้จากระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจที่พัฒนาขึ้นกับผลลัพธ์ที่ได้จากการจัดเส้นทางการขนส่งระบบเดิม ผลการศึกษาพบว่า จาก
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ระบบสนับสนุนการตัดสินใจสอดคล้องกับสภาพการใช้งานจริงและสะดวกรวดเร็วในการวางแผนการ
ขนส่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการแบบเก่าระบบสนับสนุนการตัดสินใจยังสามารถลดระยะทางในการ
ขนส่งลงได้ประมาณร้อยละ 4.86 และยังสามารถแสดงผลในด้านต่าง ๆ เช่น แผนที่ที่สามารถลงจุด
ร้านใหม่และแสดงข้อมูลทางระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นต้น ในส่วน
ของแบบจ าลองที่พัฒนาขึ้นนั้นสามารถลดจ านวนสายรถหลักที่ต้องใช้ในการขนส่งและต้นทุนในการ
ขนส่งได้ประมาณร้อยละ 2.98 หรือประมาณ 5.37 ล้านบาทต่อปี 
 กนกพร เนตรค ายวง และพัชราภรณ์ ลิมปิอังคนันต์ (2559) ได้ท าการศึกษา เรื่องพฤติกรรม
และปัจจัยทางการตลาดที่มีต่อการเลือกใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในเขตอ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้
บริการร้านค้าสะดวกซื้อ วิธีการศึกษาคือการใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างคือประชาชนที่มาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อในเขตอ าเภอหางดง สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทาการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอายุ 15-25 ปี มีสถานะภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นนักเรียน/นักศึกษาและ
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 5,001-15,000 บาท ส่วนใหญ่มักซื้อสินค้าให้กับตัวเองเลือกซื้อ เครื่องดื่ม 
อาหาร ขนมขบเคี้ยว และของใช้ประจ าวันมีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้า 101-200 บาทต่อครั้ง ผู้วิจัยจะ
ท าการเก็บข้อมูลผู้บริโภคที่ได้มาใช้บริการร้านค้าสะดวกซื้อโดยเก็บข้อมูลทุกวันตลอดสัปดาห์
เหมือนกันทุกร้านทุกขนาดส าหรับช่วงเวลาไม่สามารถก าหนดช่วงเวลาที่แน่นอนได้ เนื่องจากท าเล
ที่ตั้งร้านค้าสะดวกซื้อมีลักษณะกระจายอยู่ทั่วบริเวณแหล่งชุมชน และตามแนวสองฟากของถนนสาย
ส าคัญ ดังนั้นการเก็บข้อมูลร้านค้าสะดวกซื้อดังกล่าว ผู้วิจัยใช้เวลาในการเก็บช่วงเวลาประมาณ 
13.00 - 20.00 น. ส่วนในช่วงวันหยุดได้เน้นเก็บข้อมูลร้านสะดวกซื้อเหล่านี้ในช่วงเวลาประมาณ 
08.30 - 13.00 น. ส่วนการเก็บข้อมูลของผู้บริโภคผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 2 ช่วง คือ ช่วงเวลากลางวัน
และช่วงเวลากลางคืน โดยช่วงเวลากลางวันคือ เวลา 06.00 - 18.00 น.  และช่วงเวลากลางคืนคือ 
เวลา 18.00 - 06.00 เพ่ือให้ข้อมูลที่มีลักษณะที่หลากหลาย ส่วนใหญ่จะการใช้บริการจากร้านสะดวก
ซื้อโดยเฉลี่ยสัปดาห์ละ 2-3 ครั้ง โดยจะตัดสินใจซื้อสินค้าเองและมีการใช้บริการช าระเงินเกี่ยวกับ
สาธารณูปโภค ค่าโทรศัพท ์ค่าอินเตอร์เน็ต ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา รายการส่งเสริมการขายที่ชื่นชอบ 
คือ การลดราคา และการสะสมแต้มหรือแสตมป์เพ่ือแลกของรางวัล และปัจจัยทางการตลาดที่มีต่อ
การเลือกใช้บริการ คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย/บริการ คือ มีการเปิดให้บริการตลอด 24 ชั่วโมง 
สถานที่ตั้งมคีวามเหมาะสมอยู่ในบริเวณแหล่งชุมชนการเดินทางไปใช้บริการสะดวก ทั้งนี้ข้อเสนอแนะ 
คือ ร้านค้าสะดวกซื้อต้องหาสินค้าที่มีความหลากหลาย การตั้งราคาสินค้าอย่างยุติธรรมมีที่จอดรถ
กว้างขวางสะดวกสบายสร้างความน่าสนใจในด้านการส่งเสริมการขาย พนักงานต้องมีการให้
ค าแนะน าลูกค้าในการซ้ือสินคา้จัดรายการพิเศษเป็นต้น 
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นพดล เงาทอง (2559) ได้ท าการศึกษา การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อศึกษา
การกระจายตัวเชิงพ้ืนที่ของร้านค้าสะดวกซื้อที่เปิด 24 ชั่วโมง เทศบาลนครเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 
โดยมีวัตถุประสงค์ศึกษารูปแบบการกระจายตัวและเปรียบเทียบการกระจายตัวกับทฤษฎีท าเลที่ตั้ง
ของร้านค้าสะดวกซื้อในเทศบาลนครเชียงใหม่  จังหวัดเชียงใหม่ เพ่ือใช้เป็นแนวทางส าหรับ
ผู้ประกอบการร้านค้าสะดวกซื้อในการขยายสาขาและพัฒนากลยุทธ์เชิงพ้ืนที่ ให้สามารถแข่งขันของ
กลุ่มร้านค้าสะดวกซื้อได้ วิธีการศึกษาคือการในเครื่อง GPS ระบุต าแหน่งและใช้โปรแกรม Arc map 
ในหาการหาการกระจายตัวโดยใช้วิธี Nearest Neighbor Index และใช้ Buffer เพ่ือเปรียบเทียบการ
กระจายตัวกับทฤษฎีท าเลที่ตั้งโดยใช้ ท าชนกันตามสถานที่ราชการ สถานศึกษา สถานบันเทิง หอพัก
โดย และปั๊มน้ ามันแบ่งเป็น 4 ชั้น ประกอบด้วย 100 เมตร 200 เมตร 300 เมตร 400 เมตร ผล
การศึกษาพบว่าร้านค้าสะดวกซื้อเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นการกระจายตัวแบบ Random หรือเป็น
รูปแบบการกระจายตัวทางพ้ืนที่เป็นแบบไม่แน่นอน บริเวณตามสถานที่ราชการที่ในระยะ 400  มาก
ถึง 22 ร้าน จากทั้งหมด 34 ร้าน สถานศึกษาที่อยู่บริเวณร้านค้าสะดวกซื้อในระยะ 400  มากถึง 20 
ร้าน จากทั้งหมด 34 ร้าน สถานบันเทิงที่อยู่บริเวณร้านค้าสะดวกซื้อในระยะ 400  มากถึง 18 ร้าน 
จากทั้งหมด 34 ร้าน หอพักอยู่บริเวณร้านค้าสะดวกซื้อในระยะ 400  มากถึง 33 ร้าน จากทั้งหมด 
34 ร้าน ปั๊มน้ ามันอยู่บริเวณร้านค้าสะดวกซื้อในระยะ 400  มากถึง 11 ร้าน จากทั้งหมด 34 ร้าน โดย
แต่ละปัจจัยมีความสัมพันธ์กับทฤษฎีท าเลที่ตั้งเพราะจ านวนร้านค้าสะดวกซื้อเกินครึ่งอยู่ระยะทั้ง 6 
ปัจจัยโดยล าดับหนึ่งคือ หอพัก สถานที่ราชการ สถานศึกษา สถานบันเทิงและปั๊มน้ ามันตามล าดับ 

2.4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
Sung Jin Yoo (2005) ได้ท าการศึกษา เรื่องส ารวจภาพลักษณ์ร้านเครื่องส าอางและปัจจัยที่

มีผลต่อต่อการใช้บริการลูกค้าในเกาหลี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ ส ารวจภาพลักษณ์ร้านเครื่องส าอาง
และปัจจัยที่มีผลต่อต่อการใช้บริการลูกค้า วิธีการศึกษาคือเก็บข้อมูลร้านเครื่องส าอางต่างๆและแจก
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเป็น ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลการศึกษาพบว่า ภาพลักษณ์ของร้านมี
ความส าคัญมาก เช่น ความน่าเชื่อถือของร้าน ร้านสะอาด สินค้าจัดเรื่องเป็นหมวดหมู่ ติดป้ายราคาที่
ชัดเจน บรรยายกาศ ที่ตั้งของร้าน ส่วนปัจจัยที่ส าคัญมากเป็นอันดับหนึ่งคือ คือการบริการของพนัก
ขาย เช่น การให้ค าแนะน า พูดจาสุภาพ แต่งกายเรียบร้อย อันดับที่สองคือประเภทของเครื่องส าอาง 
เช่น แบรนที่น าเข้า ความหลากหลายของยี่ห้อและตัวสินค้า ล้วนเป็นสิ่งส าคัญในปัจจัยที่ดึงดูดและ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

Steve Wood (2007) ได้ท าการศึกษา เรื่องการวางแผนสถานที่ตั้งของร้านค้าสะดวกซื้อและ
การคาดการณ์เศรษฐกิจในรัฐของอังกฤษ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือวางแผนสถานที่ตั้งของร้านค้าสะดวก
ซื้อและการคาดการณ์เศรษฐกิจ วิธีการศึกษาคือศึกษารูปแบบการกระจายตัวร้านค้าสะดวกซื้อทั้ง
ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่รวมทั้งเก็บการใช้ประโยชน์ที่ดินพ้ืนที่รอบ ๆ บริเวณร้านและ
แจกแบบสอบถามตามร้านค้าสะดวกซื้อขนาดต่าง ๆ รวม 1,000 ชุด และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเป็น
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า ร้านค้าสะดวกซ้ือที่อยู่ในแหล่งเศรษฐกิจขนาดใหญ่มีแนวโน้มเพ่ิม
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สูงขึ้นเรื่อย ๆ เพ่ือรองรับความจ านวนประชากรที่เพ่ิมขึ้นและความต้องการก็เพ่ิมตามไปด้วย ดังนั้น
การลงทุนสร้างร้านค้าสะดวกซื้อในแหล่งเศรษฐกิจขนาดใหญ่ต้องดูท าเลที่ตั้งถือเป็นเรื่องที่ส าคัญ
เพ่ือให้ร้านสะดวกซื้อเติบโตได้อย่างมั่นคง แต่ในทางกลับกันถ้าตั้งอยู่ในแหล่งที่เศรษฐกิจขนาดเล็ก
และไม่ศึกษาเรื่องปัจจัยต่าง ๆ ก็จะประสบกับสภาวะขาดทุน 

  


