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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลัง กรณีศึกษาร้านขาวเอยขาวพวง
การค้า โดยในการวิจัยนี้กลุ่มผู้วิจัยได้ท าการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูลภายในเดือนมกราคม - ธันวาคม 
พ.ศ.2561 จากการสัมภาษณ์เจ้าของร้าน ลูกจ้าง ผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน แล้วจึงท าการวิเคราะห์
หาปัญหาท่ีเกิดขึ้น ด้วยวิธีการระดมความคิดร่วมกับเจ้าของร้านกรณีศึกษา โดยใช้แผนผังเหตุและผล 
พบว่าสาเหตุท่ีส่งผลมากท่ีสุดท่ีท าให้เกิดปัญหา มาจากสินค้าไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า 
และสินค้าบางรายการมีจ านวนสินค้าคงคลังมากเกินความจ าเป็น ท าให้มีต้นทุนสูง ผู้วิจัยจึงใช้การ
พยากรณ์เข้ามาช่วยในการคาดคะเนว่าจะมีลูกค้ามาซื้อสินค้าแล้วท าให้มีความต้องการสินค้า เท่าไหร่
ล่วงหน้า โดยเลือกรูปแบบการพยากรณ์ด้วยวิธีปรับเรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล แล้วท าการเปรียบเทียบ

ความคลาดเคล่ือนด้วยค่าความคลาดเคล่ือนสมบูรณ์ (MAPE) โดยการเปรียบเทียบค่า α ท่ี 0.5 เป็น
รูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับร้านกรณีศึกษานี้ และได้ท าก าหนดนโยบายการจัดการสินค้าคง
คลังเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้าคงคลังของร้านกรณีศึกษา ซึ่งประกอบไปด้วย (1) 
ปริมาณการส่ังซื้อท่ีเหมาะสม (EOQ) (2) ปริมาณสินค้าคงคลังท่ีมีไว้เผ่ือสินค้าหมดสต๊อก (3) หาจุด
ส่ังซื้อท่ีเหมาะสม (ROP) จากนั้นเปรียบเทียบต้นทุนสินค้าคงคลังรวมแบบระบบปัจจุบัน และระบบ 
EOQ พบว่าต้นทุนสินค้าคงคลังรวมระบบปัจจุบันเท่ากับ 3,297,511.52 บาท และต้นทุนสินค้าคง



(3) 
 

 

คลังรวมระบบ EOQ เท่ากับ 1,350,647.62 บาท แสดงให้เห็นว่าการก าหนดนโยบาย EOQ เพิ่ม
ประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะท าให้มีต้นทุนการจัดการสินค้ารวมลดลง 1,946,863.96 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 59.04 
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