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บทคัดย่อ 

 โครงงานเรื่อง เว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นโครงงานที่
ผู้จัดท ามีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาบริบทข้อมูลของสมุนไพรในท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือออกแบบ
เว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  และเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลสมุนไพร
ท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นและเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรท้องถิ่นให้แก่
บุคคลที่สนใจและผู้ที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์  
 โดยการท าโครงงานครั้งนี้ทางผู้จัดท าได้ออกแบบสอบถามความพึงใจของผู้ที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์
น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน จาก
ผู้ใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า เว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างได้ทราบถึงข้อมูลสมุนไพรในท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ในด้านการออกแบบ
และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านคุณภาพและเนื้อหา ด้านความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร ด้านประโยชน์และการ
น าไปใช้ อยู่ในระดับที่ด ี
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ABSTRACT 

 Project Website offering information of local herbs, Mueang District, Buriram 
Province Is a project that the producer has the objective to study the context of the 
information of herbs in Mueang District, Buriram Province To design a website to present 
local herbs and information in Mueang District, Buriram Province And to promote local herbs 
information in Mueang District, Buriram Province To be more well-known and a source of 
information about local herbs for interested parties and people who use the website. 
 This project, the organizer made a questionnaire to the satisfaction of those who 
use the website to present local herbs information in Mueang District, Buriram Province. By 
specifying a sample of 100 people from the users of the website presenting local herbs 
information, Mueang District, Buriram Province. The statistics used for data analysis are mean 
and standard deviation. 
 From the data analysis, it was found that Website offering information of local 
herbs, Mueang District, Buriram Province Helping the sample to know the local herbs in 
Mueang District, Buriram Province. The sample group was satisfied with the use of the 
website to present the local herbs information in Mueang District, Buriram Province. In terms 
of website design and formatting quality and content knowledge about herbs benefits and 
uses at a good level. 
 
Keyword: Website, local herbal information 
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กิตติกรรมประกาศ 
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จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือออกแบบเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น และเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลสมุนไพร
ท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้จัดท าโครงงานจึงขอขอบคุณอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงาน อาจารย์ อนงค์ 
ทองเรือง เป็นอย่างยิ่งท่ีคอยสนับสนุน ให้ค าปรึกษา แนะน าแนวทางในการท าโครงงานครั้งนี้ จนโครงงานวิจัย
เล่มนี้เสร็จสมบูรณ์ 
 ขอบคุณเพ่ือนๆนิสิตนักศึกษา ปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ รุ่นที่ 59 หมู่ที่ 3 ทุกคนที่คอยให้
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ก าลังใจเป็นอย่างดีเสมอมา และขอขอบพระคุณ อาจารย์ เพ่ือนๆ ที่ให้การสนับสนุนและให้ค าปรึกษามาโดย
ตลอด และขอขอบพระคุณเจ้าของเอกสารและงานวิจัยต่างๆของทุกๆท่าน ที่ผู้ศึกษาค้นคว้า ได้น ามาอ้างอิงใน
การท าโครงงานจนกระท่ังโครงงานฉบบันี้ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 
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บทที่ 1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ประเทศไทยมีภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการเจริญงอกงามของพืชนานาชนิด โดยเฉพาะพืช

สมุนไพรที่มีอยู่มากมายหลายชนิด ทั้งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและจากการเพาะปลูกบางชนิดก็ใช้
เป็นวัตถุดิบในการผลิตยาแผนปัจจุบัน สมุนไพรหลายชนิดถูกน ามาใช้ในรูปของยากลางบ้าน ยาแผน
โบราณ โดยรากฐานของวิชาสมุนไพรไทยได้รับอิทธิพลมาจากประเทศอินเดียเป็นส่วนใหญ่ ซึ่ง
ประเทศไทยในแต่ละจังหวัดก็มีสมุนไพรอยู่มากมาย โดยในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ในแต่ละ
ต าบลก็มีพืชสมุนไพรอยู่มากมาย ทั้งที่เพาะปลูกเองและเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ ซึ่งคนในพ้ืนที่ก็จะน า
พืชสมุนไพรนี้ไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆทั้งทางด้านการรักษา ยาบ ารุงร่างกาย และใช้ในการ
ประกอบอาหาร เป็นต้น และเนื่องด้วยในปัจจุบันผู้คนส่วนใหญ่เริ่มหันมาสนใจในสุขภาพมากขึ้น ซึ่ง
สมุนไพรก็เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ได้รับความนิยมในการน าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ เช่น ทาง
การแพทย์แผนโบราณ ผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร 
           เนื่องจากปัจจุบันผู้คนอาจจะยังไม่ทราบถึงประโยชน์เกี่ยวกับเรื่องสมุนไพรว่าสมุนไพรมี
ประโยชน์อย่างไรมีสรรพคุณอะไรบ้างและใช้รักษาโรคได้หรือไม่ โดยในเขตพ้ืนที่ต่างจังหวัดส่วนมากก็
ยังมีการใช้สมุนไพรในการรักษาโรค บ ารุงร่างกายและใช้ในการประกอบอาหารด้วย ด้วยเหตุนี้
ชาวบ้านอาจยังไม่ทราบถึงข้อมูลในด้านสมุนไพรอย่างถูกต้องหรือยังไม่ทราบรายละเอียดของสมุนไพร
เท่าที่ควรเราจึงเล้งเห็นปัญหานี้และจะใช้สื่อสังคมออนไลน์ซึ่งสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันได้เข้ามามี
บทบาทมากขึ้นโดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่น นักเรียน นักศึกษา และประชาชนทั่วไป มีการใช้ในการ
ติดต่อสื่อสารกันอย่างแพร่หลาย มีการน าเสนอข้อมูล และเผยแพร่ข้อมูลต่างๆผ่านสังคมออนไลน์ให้ผู้
ที่อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารต่างๆ โดยสื่อสังคมออนไลน์ยังสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนหรือเป็นช่องทางในการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ช่องทางการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ และช่องทางในการติดต่อซื้อขายผลิตภัณฑ์ต่างๆได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นที่นิยม
อย่างมาก โดยโซเชี่ยวมีเดียหรือสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่มักจะเป็นแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์ต่างๆ ที่ใช้
ในการให้ข้อมูล น าเสนอข้อมูล หรือใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
                   ด้วยเหตุผลนี้ ผู้จัดท าโครงงานจึงสนใจที่จะน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรท้องถิ่นในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ออกมาในรูปแบบเว็บไซต์น าเสนอข้อมูล เพ่ือให้ข้อมูลกับผู้ที่เข้ามาใช้งาน
เว็บไซต์ หาความรู้ หรือเรียนรู้เกี่ยวกับสมุนไพรท้องถิ่นในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งจะได้รับ
ความรู้และข้อมูลที่เป็นความจริงและถูกต้องที่สุดมากยิ่งขึ้นและยังเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจและเข้า
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มาใช้งานและเพ่ือความสะดวกแก่ผู้ที่ต้องการหาข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์และได้รับข้อมูลที่ถูกต้องต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงาน 
            1.2.1 เพ่ือศึกษาบริบทข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
            1.2.2 เพ่ือออกแบบเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
            1.2.3 เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
1.3 ขอบเขตของโครงงาน 
            โครงงานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
            1.3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                    การสร้างเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่นนี้ ผู้จัดท าโครงงานได้ออกแบบ
เว็บไซต์ที่ผู้คนทั่วไปสามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่นได้ สามารถค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับสมุนไพรท้องถิ่น สร้างความสะดวกสบาย และง่ายต่อการใช้งาน ท าให้ประหยัดเวลาและได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและแม่นย า 
            1.3.2 ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
                      ผู้จัดท าได้ศึกษาข้อมูลสมุนไพรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
            1.3.3 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                     1.3.3.1 ขอบเขตด้านประชากร  
                          - จ านวนผู้ที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง 
                            จังหวดับุรีรัมย์ 
                      1.3.3.2 กลุ่มตัวอย่าง 
                           - ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายจ านวน 100 คน จากผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์  
                             น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  
             1.3.4 ขอบเขตด้านเวลา 
                     ผู้จัดท าโครงงานได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลตั้งแต่ เดือนมิถุนายน – เดือน  
ตุลาคม พ.ศ.2562 
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1.4 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 

 

1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
           1.5.1 ฮาร์ดแวร์ 
                - คอมพิวเตอร์ Intel® Core™ i5-4210U CPU @ 1.70 GHz 2.40 GHz 
           1.5.2 ซอฟต์แวร์ 
                - Wordpress 
                - Appserv 
            1.5.3 ภาษาท่ีใช้พัฒนา 
                - PHP 
                - CSS 
                - HTML 
                - SQL 
 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
            1.6.1 ได้ศึกษาบริบทข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
            1.6.2 ได้เว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
            1.6.3 ได้ประชาสัมพันธ์ข้อมูลสมุนท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

  เดือน พ.ศ.2562 
กิจกรรม มิถุนายน    กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน ตุลาคม 

  1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. น าเสนอหัวข้อ                                         
2. รวบรวมข้อมูล                                         
3. วิเคราะห์ออกแบบ
ระบบ       

 

                                
4. พัฒนาระบบ                                         
5. ทดสอบและแก้ไข
ข้อผิดพลาด                                         
6. น าเสนอผลงาน                                         
7. จัดท าคู่มือ                                         
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
           1.7.1 สมุนไพรในท้องถิ่น หมายถึง สมุนไพรที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือเกิดจากมนุษย์
สร้างขึ้นในเขตพ้ืนที่นั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของสมุนไพรที่น ามาท าเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆในเขต
พ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ หรือสมุนไพรที่ชาวบ้านน ามาบ ารุงร่างกาย หรือใช้ในการประกอบ
อาหารในเขตพ้ืนที่ อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 1.7.2 เว็บไซต์น าเสนอข้อมูล หมายถึง เว็บไซต์ที่น าเสนอข้อมูล ให้ข้อมูล ให้รายละเอียด ให้
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมุนไพรหรือผลิตภัณฑ์ต่างๆที่เกี่ยวกับสมุนไพรในท้องถิ่น ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  

การศึกษาและพัฒนาเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
ผู้จัดท าโครงงานได้ท าการส ารวจแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เมื่อก าหนดกรอบแนวคิด 
ทฤษฎี ประกอบการศึกษา ดังนี้ 

2.1 แนวคิดทฤษฎีสมุนไพร 
2.2 แนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
2.3 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
2.4 แนวคิดฐานข้อมูลและภาษาท่ีใช้เขียน 
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดทฤษฎีสมุนไพร 
           รุจิจันทร์ วิชิวานิเวศน์ (2554) สมุนไพร (Herb) เป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีประวัติควบคู่กัน
มากับชีวิตของมวลมนุษยชาติมาช้านาน ตั้งแต่ครั้งสมัยดึกด าบรรพ์ มนุษย์รู้จักใช้ประโยชน์ของ
สมุนไพรในการรักษาโรคภัยไข้เจ็บ ซึ่งความรู้และประสบการณ์ในการรักษาโรคนี้ ได้รับการบอกเล่า
สืบทอดจากคนรุ่นหนึ่งไปยังคนอีกรุ่นหนึ่งจึงเกิดเป็นยาสมุนไพรใช้รักษาโรคต่างๆและในหลากหลาย
ประเทศ จึงถือได้ว่าสมุนไพรมีความหมายต่อชีวิตมนุษย์โดยเฉพาะในมิติด้านสุขภาพอันหมายรวมถึง
การส่งเสริมสุขภาพและการรักษาโรค การน าสมุนไพรมาใช้ประโยชน์ อาจใช้ได้ ทั้งที่อยู่ในสภาพสด
หรือแห้ง ซึ่งมี 3 แนวทาง คือ แนวทางที่ 1 ใช้เป็นอาหาร เช่น ผักพ้ืนบ้าน และอาหารสมุนไพรต่างๆ 
แนวทางที่ 2 ใช้เป็นยา เช่น ใบมะขามแขกใช้กินเป็นยาระบาย แนวทางที่ 3 ใช้ประโยชน์อ่ืนๆ เช่น 
ผลมะกรูดใช้สระผม ตะไคร้หอมใช้ไล่ยุง การน าสมุนไพรมาใช้เป็นยาควรค านึงถึงธรรมชาติของ
สมุนไพรแต่ละชนิดพันธุ์ สมุนไพรสภาวะแวดล้อมในการปลูก ฤดูกาลและช่วงเวลาที่เก็บสมุนไพร ซึ่ง
ถือเป็นปัจจัยส าคัญที่ใช้ก าหนดคุณภาพสมุนไพร ซึ่งสมุนไพรแต่ละชนิดประกอบด้วยสารเคมีหลาย
อย่างโดยแบ่งสารเคมีในสมุนไพรที่ใช้เป็นตัวก าหนดสรรพคุณยาสมุนไพรออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆได้ 7 
กลุ่ม ดังนี้ 
           กลุ่มท่ี 1 คาร์โบไฮเดรต (Carbohydrates) เช่น แป้ง น้ าตาล วุ้น น้ าผึ้ง เป็นต้น  
           กลุ่มท่ี 2 ไขมัน (Lipids) เช่น น้ ามันละหุ่ง น้ ามันมะพร้าว เป็นต้น  
           กลุ่มที่ 3 น้ ามันหอมระเหย (Volatile Oil หรือ Essential Oil) พืชสมุนไพรที่มีน้ ามันหอม
ระเหย คือ กระเทียม ขิง ขม้ิน ไพล ตะไคร้ กานพลู อบเชย เป็นต้น  
           กลุ่มท่ี 4 เรซินและบาลซัม (Rasins and Balsums) เช่น ชันสน ก ายาน เป็นต้น  
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           กลุ่มที่ 5 แอลคาลอยด์ (Alkaloids) พืชสมุนไพรที่มีแอลคาลอยด์เป็นส่วนมาก คือ หมาก 
ล าโพง ซิงโคนา ดองดึง ระย่อม ยาสูบ กลอย ฝิ่น แสลงใจ เป็นต้น  
           กลุ่มที่ 6 กลัยโคไซด์ (Glycosides) เป็นสารประกอบอินทรีย์ที่เกิดจาก Agycone (หรือ 
Genin) จับกับส่วนที่เป็นน้ าตาล (Glycone Part) ละลายน้ าได้ดี โครงสร้างของ Agycone มีความ
แตกต่างกันหลายแบบท าให้ประเภทและสรรพคุณทางเภสัชวิทยาของกลัยโคไซด์มีหลายชนิดอาจใช้
เป็นยาที่มีประโยชน์ หรือเป็นสารพิษที่มีโทษต่อร่างกาย  
            กลุ่มที่ 7 แทนนิน (Tannins) เป็นสารที่พบได้ในพืชหลายชนิด มีโมเลกุล ใหญ่และ

โครงสร้างซับซ้อน มีสถานะเป็นกรดอ่อน รสฝาด แทนนิน ถูกใช้เป็นยาฝาดสมาน ยาแก้ท้องเสีย ช่วย

รักษาแผลไฟไหม้ และใช้ประโยชน์ในอุตสาหกรรมฟอกหนัง กรณีที่รับประทานแทนนินเป็นประจ า

อาจเกิดมะเร็งได้ สมุนไพรที่มีแทนนิน คือ เปลือกทับทิม เปลือกอบเชย ใบฝรั่ง ใบ/เปลือกสีเสียด ใบ

ชา เป็นต้น 

สรุปได้จากที่กล่าวมาได้ว่าสมุนไพรเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่มีควบคู่กับมนุษย์มาช้านาน
โดยมนุษย์ใช้ประโยชน์จากสมุนไพรมากมายไม่ว่าจะเป็นการน ามาใช้ในการรักษาโรคต่างๆ หรือใช้ใน
การประกอบอาหาร สมุนไพรยังใช้เป็นยาได้ทุกส่วนไม่ว่าจะเป็น ราก ใบ เปลือก ผล หรือกิ่งก้านต่างๆ
จึงถือได้ว่าสมุนไพรมีความส าคัญกับชีวิตของเราเป็นอย่างมาก และในปัจจุบันสมุนไพรยังเป็นที่สนใจ
และถูกน ามาแปรรูปเป็นสินค้าและผลิตภัณฑ์ต่างๆที่มาจากสมุนไพรอีกด้วย 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
       2.2.1 ความหมายของนักวิเคราะห์ระบบ  
           นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysis : SA) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ศึกษาปัญหาและความ
ต้องการขององค์กรในการก าหนดบุคคล ข้อมูล การประมวลผล การสื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) ว่าจะจัดการหรือปรับปรุงอย่างไรเพ่ือสามารถพัฒนาระบบ
ธุรกิจไปสู่ความส าเร็จได้  
 ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysis : SA) คือ ผู้
ประสานงานและเป็นคนกลางในการติดต่อระบบสารสนเทศกับกลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น เจ้าของ
ระบบ (System Owners)  ผู้ใช้ระบบ (System Users)  ผู้จัดการ (Manager)  โปรแกรมเมอร์ (Programmer)  
ทีมงานด้านเทคนิค (Tachnical Support) วิศวกรระบบ (System Engineer) หรือแม้กระทั่งผู้ขาย
ซอฟต์แวร์ (Software Vendor) ในการรวบรวมข้อมูลและความต้องการ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศ
ขึ้นมาใหม่ ทั้งนี้หน้าที่หลักของนักวิเคราะห์ระบบคือ การวางแผนการวิเคราะห์ระบบและการ
ออกแบบระบบ 
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           ธีรวัฒน์  ประกอบผล และเอกพันธ์ ค าปัญโญ (2552) กล่าวว่า นักวิเคราะห์ระบบ (System 
Analysis : SA) คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยศึกษาปัญหาและความ
ต้องการของระบบในองค์กร และก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาที่ดีที่สุด ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของระบบในองค์กร 
 โอภาส  เอี่ยมสิริวงศ์ (2555) กล่าวว่า นักวิเคราะห์ระบบ คือ ผู้ที่ท าหน้าที่ศึกษาปัญหาและ
ความต้องการขององค์กร ด้วยการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ โดยการ
แก้ไขปัญหา หมายถึง การมองปัญหาในรายละเอียดที่แท้จริง ตรงประเด็น และเข้าใจรายละเอียดของ
ปัญหาในทุกๆ ด้าน จากนั้นก็สร้างแนวทางหรือวิธีการแก้ไขปัญหาเหล่านั้นขึ้นมา และจะคัดเลือก
แนวทางที่ดีและเหมาะสมที่สุด (Best Solution) ซึ่งปกติระบบสารสนเทศก็จัดเป็นแนวทางหนึ่งใน
การช่วยแก้ไขปัญหา เพ่ือปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพที่ดียิ่งข้ึนได้  
 สรุปจากความหมายข้างต้นได้ว่า นักวิเคราะห์ระบบ (System Analysis : SA) คือ บุคคลที่
ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการติดต่อประสานงานกับบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ โยท าหน้าที่
ศึกษาปัญหาและรวบรวมความต้องการในการแก้ไขปัญหา เพ่ือจัดท าเป็นข้อสรุปในทางการแก้ไข
ปัญหา และการด าเนินการแก้ไขปัญหา โดยการปรับปรุงหรือพัฒนาระบบใหม่ 
       2.2.2 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
           การวิเคราะห์และออกแบบระบบ (System Analysis and Design) หมายถึง วิธีการที่ใช้ใน
การสร้างระบบสารสนเทศขึ้นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง หรือในระบบย่อยของธุรกิจ ดังนั้นจึงมี
นักวิชาการได้ให้ความหมายของการวิเคราะห์และออกแบบ ดังนี้ 
 วิทวัฒน์ พัฒนา (2553) การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ คือ วิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบ
สารสนเทศขึ้นมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งหรือระบบย่อย ของธุรกิจนอกจากการสร้างระบบ
สารสนเทศใหม่แล้วการวิเคราะห์ระบบช่วยในการแก้ไขระบบ สารสนเทศเดิมที่มีอยู่แล้วให้ดีขึ้นด้วย
การวิเคราะห์ และออกแบบระบบ (Systems Analysis) เป็น การศึกษาถึงปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ระบบงานปัจจุบัน (Current System) เพ่ือออกแบบระบบการท างานใหม่ (New System) นอกจาก
ออกแบบสร้างระบบงานใหม่แล้วเป้าหมายในการวิเคราะห์ระบบ ต้องการปรับปรุง และแก้ไข
ระบบงานเดิมให้มีทิศทางที่ดีขึ้นโดยก่อนที่ระบบงานใหม่ยังไม่น ามาใช้ งานระบบงานที่ด าเนินการอยู่
ในปัจจุบันเรียกว่าระบบปัจจุบันแต่ถ้าต่อมามีการพัฒนาระบบใหม่ และน ามาใช้งานจะเรียกระบบ
ปัจจุบันที่เคยใช้นั้นว่าระบบเก่า (Old System) วงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) คือ กระบวนการทางความคิด (Logical Process) พัฒนา ระบบสารสนเทศเพ่ือ
แก้ปัญหาทางธุรกิจ และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้วงจรพัฒนาระบบมี ทั้งหมด 7 ขั้นตอนคือ      
 1) เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) การที่จะแก้ไขระบบเดิมที่มีอยู่แล้วให้เป็นระบบ 
ใหม่ที่มีศักยภาพยิ่งขึ้นไม่ใช่เรื่องท่ีง่ายนักหรือแม้แต่การสร้างระบบใหม่ดั้งนั้นควรจะมีการศึกษาระบบ
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เดิมเสียก่อนว่ามีระบบการท างานอย่างไร ตรงตามความต้องการครบถ้วนเพียงพอที่จะท าให้โปรแกรม
เป็นไปได้หรือไม่   
 2) ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) จุดประสงค์ของการศึกษาความเป็นไปได้ก็คือ 
การก าหนดว่าปัญหาคืออะไร และตัดสินใจว่าการพัฒนาสร้างระบบสารสนเทศหรือการแก้ไขระบบ 
สารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้หรือไม่โดยเสียค่าใช้จ่าย และเวลาน้อยท่ีสุด   
 3)  วิเคราะห์ (Analysis) เริ่มเข้าสู่การวิเคราะห์ระบบ การวิเคราะห์ระบบเริ่มตังแต่การศึกษา 
ระบบการท างานของธุรกิจนั้นในกรณีท่ีระบบได้ศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยู่แล้วจะต้องศึกษาว่า
ท างานอย่างไรเพราะเป็นการยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยที่ไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร   
 4) ออกแบบ (Design) ในระยะแรกของการออกแบบนักวิเคราะห์ระบบจะน าการตัดสินใจ 
ของฝ่ายบริหารที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์การเลือกซื้อคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ด้วย 
(ถ้ามีหรือเป็นไปได้) หลังจากนั้นนักวิเคราะห์ระบบจะน าแผนภาพต่างๆ ที่เขียนขึ้นในขั้นตอนการ 
วิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพล าดับขั้น      
 5) สร้างหรือพัฒนาระบบ (Construction) ในขั้นตอนนี้โปรแกรมเมอร์จะเริ่มเขียน และ
ทดสอบโปรแกรมว่าท างานถูกต้องหรือไม่ต้องมีการทดสอบกับข้อมูลจริงที่เลือกแล้วถ้าทุกอย่าง 
เรียบร้อยแล้วจะได้โปรแกรมท่ีพร้อมที่จะน าไปใช้งานจริงต่อไป   
 6) การปรับเปลี่ยน (Conversion) ขั้นตอนนี้บริษัทน าระบบใหม่มาใช้แทนของเก่าภายใต้ 
การดูแลของนักวิเคราะห์ระบบ การป้อนข้อมูลต้องท าให้เรียบร้อย และในที่สุดบริษัทเริ่มต้นใช้งาน
ระบบใหม่นี้ได้   
 7)  บ ารุงรักษา (Maintenance) การบ ารุงรักษาได้แก่ การแก้ไขโปรแกรมหลังจากการใช้งาน 
แล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขโปรแกรมจากการใช้งานแล้ว สาเหตุที่ต้องแก้ไขระบบส่วนใหญ่มี 2 ข้อ คือ    
      7.1) มีปัญหาในโปรแกรม (Bug)     
      7.2) การด าเนินงานในองค์กรหรือธุรกิจเปลี่ยนไป  
           สกาวรัตน์  จงพัฒนากร (2550) การวิเคราะห์ระบบ หมายถึง วิธีการศึกษาวิเคราะห์และ
แยกแยะถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบพร้อมทั้งเสนอแนวทางแก้ไขความต้องการ (Requirement) และ
ความเหมาะสมที่จะเป็นไปได้และการออกแบบระบบ หมายถึง วิธีการออกแบบและก าหนด
คุณลักษณะทางเทคนิค โดยการน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาที่ได้วิเคราะห์
มาแล้ว 
           โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ์ (2560)  นักวิเคราะห์ระบบเป็นนักแก้ไข้ปัญหาทางธุรกิจสามารถ
เกิดข้ึนได้จากหลายปัจจัยด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นคนเครื่องจักรและสภาพแวดล้อมที่ส าคัญเราไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาที่มีอยู่ทั้งหมดได้จากการเขียนโปรแกรมเพียงอย่างเดี ยวนั่นจึงเป็นเหตุผลหนึ่งที่มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาทางธุรกิจมากว่าที่จะเป็นโปรแกรมเมอร์การแก้ไขปัญหาของ
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นักวิเคราะห์ระบบจะต้องศึกษาถึงปัญหาในรายละเอียดที่แท้จริงตรงประเด็นจากนั้นจะสร้างแนวทาง
หรือวิธีแก้ปัญหาขึ้นมาแล้วเลือกแนวทางที่ดีและเหมาะสมที่สุดซึ่งตามปกติแล้วระบบสารสนเทศก็
จัดเป็นแนวทางหนึ่งในการช่วยแก้ไขปัญหาเพ่ือน ามาปรับปรุงระบบงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
แต่อย่างไรก็ตามแนวทางในการด าเนินงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบสาร นักวิเคราะห์ระบบสามารถ
ตัดสินใจอยู่บนแนวทาง 3 แนวทาง 1) ไม่ต้องด าเนินการใดๆ 2) ปรับปรุงระบบเดิมให้ดียิ่งขึ้น 3) 
พัฒนาระบบใหม่ ดังนั้นบทบาทส าคัญของนักวิเคราะห์ระบบก็คือ การได้มีส่วนร่วมในการวางแผนกล
ยุทธ์ระบบสารสนเทศกับผู้บริหาร เพ่ือน ามาสนับสนุนกลยุทธ์ระดับองค์กรให้สามารถขับเคลื่อนไป
ตามเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญและมีผลต่ออาชีพนักวิเคราะห์
ระบบ จะเกี่ยวข้องกับธุรกิจเอาต์ซอร์สระบบไอทีธุรกิจให้ค าปรึกษาทางด้านไอที และผู้จ าหน่าย
ซอฟแวร์อิสระ 
           สรุปจากที่กล่าวมาข้างต้น การวิเคราะห์และออกระบบ คือการศึกษาระบบและท าความ
เข้าใจและสามารถสร้างระบบ และเข้าใจวิธีการในการสร้างและออกแบบระบบการท างานใน
สารสนเทศใหม่ ช่วยแก้ปัญหาทางธุรกิจ และการบริหารจัดการในองค์กรต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น มีความทันสมัย และเป็นกระบวนการและขั้นตอนการท างานขององค์กรและธุรกิจนั้นๆและตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้ 

2.3 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
           2.3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
             ศิฎฐิวรรธน์  วิยาภรณ์  (2550) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจหลังการได้รับบริการ เป็น
ระดับความพึงพอใจต่อการรับบริการด้านต่างๆ 5 ด้าน คือ ด้านความสะดวกที่ได้รับ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ ด้านคุณภาพของการบริการที่ได้รับ ด้านระยะเวลาในการด าเนินการ และด้านข้อมูลที่ได้รับ
จากการบริการ 
             นิตยา  จุ้ยนวล (2550) ให้ความเห็นว่า ความพึงพอใจในการท างานเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้
งานบรรลุผลส าเร็จความพึงพอใจในงานจึงช่วยเสริมความรู้สึกมีคุณค่าให้แก่คนงานได้นอกจากนั้นการ
ท าให้คนงานมีความพึงพอใจในการท างานยังอาจช่วยลดความเป็นปฏิปักษ์ต่องานของคนงานด้วย 
การเป็นปฏิปักษ์ต่องานจะเป็นผลเสียต่อองค์กร เพราะคนงานจะแสดงออกซึ่งความเป็นปฏิปักษ์ด้วย
วิธีการต่างๆ เช่น การขาดงาน การลาออกจากงานเป็นต้นซึ่งจะท าให้ความสามารถในการปฏิบัติงาน
ของคนงานลดลงการสร้างความพึงพอใจจึงเป็นสิ่งส าคัญเพราะนอกจากจะช่วยให้คนงานปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความตั้งใจและรู้สึกว่าชีวิตของตนมีคุณภาพแล้วยังช่วยลดแนวโน้มปรากฏการณ์อันเกิดจากการ
เป็นปฏิปักษ์ต่องานของคนงานด้วย  
           วารุณี  ภาชนนท์  (2551) ได้ศึกษาทฤษฎีบาร์นาร์ด ที่กล่าวถึงมูลเหตุที่ท าให้บุคคลมีความ
พึงพอใจในการท างานไว้หลายประการ    
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 1) สิ่งจูงใจที่เป็นวัตถุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายที่ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นการ 
ตอบแทน เช่น รางวัลท างานที่เขาได้ปฏิบัติมาเป็นอย่างดี  
 2) สิ่งจูงใจเป็นโอกาสของบุคคลซึ่งไม่ใช่วัตถุ จัดเป็นสิ่งจูงใจที่ส าคัญในการช่วยเหลือ ส่งเสริม
ความร่วมมือในการท างานมากกว่ารางวัลที่เป็นวัตถุ เพราะสิ่งจูงใจประเภทนี้ไม่เกิดกับทุก คน เช่น 
เกียรติภูมิ ต าแหน่ง การให้สิทธิพิเศษและการมีอ านาจ เป็นต้น  
 3) สภาพร่างกายที่พึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดล้อมในความสะดวกต่าง ๆ อันอาจจะ 
ก่อให้เกิดความสุขทางกายในการท างาน  
 4) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ เป็นสิ่งจูงใจซึ่งอยู่ระหว่างความมีอ านาจที่สุดกับความ ท้อแท้ 
ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานและสนองความต้องการของ บุคคลใน
ด้านความต้องการความภาคภูมิใจในด้านการแสดงฝีมือ ความรู้สึกเท่าเทียมกัน การได้มีส่วนช่วยเหลือ
ครอบครัวตัวเองและผู้อ่ืนรวมทั้งได้แสดงความจริงใจต่อหน่วยงาน  
 5) ความดึงดูดในสังคม หมายถึง ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรกับผู้ร่วมงานในหน่วยงาน ซึ่งถ้า 
ความสัมพันธ์ นี้ไปได้ด้วยดีจะท าให้เกิดความผูกพันและความพอใจร่วมงาน  
 6) การปรับสภาพการท างานให้เหมาะสมกับวิธีการและเจตคติของบุคคล เป็นการปรับปรุง 
ต าแหน่งงาน วิธีท างานให้สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล ซึ่งแต่ละคนมีความสามารถ แตกต่าง
กัน  
 7) โอกาสที่จะมีส่วนร่วมในการท างานอย่างกว้างขวางและเปิดโอกาสให้ผู้ร่วมมีความรู้ 
ความสามารถมาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของงาน ความรู้สึกเท่าเทียมกันจนมีก าลังใจในการท างาน  
 8) สภาพของการอยู่ร่วมกันเป็นความพอใจของบุคคลในด้านสังคมและท าให้คนรู้สึกมี 
หลักประกันและมั่นคงในการท างาน  
 จะเห็นได้ว่า การจูงใจของ บาร์นาร์ด ตอบสนองความต้องการพ้ืนฐานเพ่ือการด ารงชีวิต โดย
สิ่งจูงใจเป็นเงิน สิ่งของ และการจัดสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดีเป็นการตอบสนองความ ต้องการ
ทางด้านร่างการ ให้ผู้ปฏิบัติมีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมความเท่าเทียมกันการ ให้โอกาส
ร่วมแสดงความสามารถและรับฟังความคิดเห็น เป็นการตอบสนองความต้องการทางด้านจิตใจได้
อย่างเต็มที ่
 ทฤษฎีแรงจูงใจของพอร์เตอร์และลอวเลอร์ (Porter and Lawler’s achievement 
motivation) พอร์เตอร์และลอว์ลอร์ ได้น าทฤษฎีของวีรูม (Vroom) มาขยายในเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างความ พึงพอใจกับการท างานทั้งสองเห็นว่าการปฏิบัติงานก่อให้เกิดรางวัลหรือผลตอบแทนใน
ขณะเดียวกันรางวัลหรือผลตอบแทนก่อให้เกิดความพึงพอใจของคนงาน ซึ่งสามารถอธิบาย
ความหมายหรือแนวคิดที่ส าคัญ (นิตยา จุ้ยนวล, 2550)   
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 1) การรับรู้ ว่ าความพยายามมี โอกาสน ามาซึ่ งรางวัลหรือผลตอบแท น(Perceived 
efforteward  probability) การรับรู้ว่าความพยายามมีโอกาสน ามาซึ่งรางวัลหรือผลตอบแทน
หมายถึงการคาดหวังของบุคคลว่าปริมาณของผลตอบแทนขึ้นอยู่กับปริมาณของความพยายาม  
 2) ความพยายามท างานของลูกจ้างคนงาน(Effort) หมายถึง ปริมาณของพลังที่ใช้ใน 
สถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่งปริมาณของความพยายามขึ้นอยู่กับการกระท าระหว่างคุณค่าของ 
ผลตอบแทนหรือรางวัลกับความเป็นไปได้ในการรับรู้ว่าความพยายามอาจน ามาซึ่งผลตอบแทน   
 3) คุณลักษณะและความสามารถ (Traits and abilities) หมายถึง ลักษณะต่างๆของบุคคล
แต่ ละคน เช่น ความสามารถทางสติปัญญา ทักษะหรือความช านาญในการใช้ มือและลักษณะของ
บุคลิกภาพที่มีผลต่อความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้ลุล่วงไปได้   
 4) การรับรู้ในบทบาท (Role perception) หมายถึง ประเภทหรือชนิดของกิจกรรมที่บุคคล 
เชื่อว่าพวกเขาควรจะปฏิบัติ ถ้าพวกเขาต้องการให้งานนั้นประสบความส าเร็จ   
 5) การปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง การรวมเข้าด้วยกันของคุณค่าของผลตอบแทน 
และการรับรู้ว่าความพยายามอาจน ามาซึ่งรางวัลหรือผลตอบแทน ก่อให้เกิดความคาดหวังที่เกี่ยวกับ 
การปฏิบัติงานโดยทั่วไป การปฏิบัติงานจะเกิดขึ้นหลังจากได้มีการใช้ความพยายามแล้วการ 
ปฏิบัติงานนอกจากข้ึนอยู่กับความพยายามแล้วยังขึ้นอยู่กับการรับรู้ในบทบาทและความสามารถ ของ
เขาด้วย   
 6) รางวัลหรือผลตอบแทน (Reward) พอร์เตอร์และลอว์เลอร์แบ่งเป็นรางวัลภายนอกและ 
รางวัลภายในรางวัลภายนอกองค์การเป็นผู้ให้ เช่น เงินเดือน สภาพการท างานความมั่นคงปลอดภัย 
ในการท างาน ส าหรับรางวัลภายใน หมายถึง ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในใจได้แก่ ความส าเร็จ การ
ยอมรับตนเอง ความรับผิดชอบ เป็นต้น   
 7) การรับรู้ว่าผลตอบแทนมีความเป็นธรรม (Perceived equitable rewards) บุคคล 
โดยทั่วไปมักหันไปพิจารณาดูว่าสิ่งที่เขาได้รับอยู่นั้นมีความเป็นธรรมชาติหรือเท่าเทียมกับผู้อ่ืนหรือไม่
หากว่ารางวัลที่ได้รับไม่เท่าเทียมกับคนอ่ืนหรือไม่เป็นธรรมชาติหรือน้อยไปสิ่งเหล่านี้อาจเป็นตัวสกัด
กั้นความพึงพอใจได้   
 8) ความพึงพอใจ (Satisfaction) คือ ทัศนคติภาวะภายในของบุคคลแต่ละคนที่เกิดจาก 
รางวัล หรือผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างานหรือเกิดจากการคาดหวังว่าจะได้รับรางวัลหรือ 
ผลตอบแทนก่อนที่จะตัดสินใจท างานจะน าไปสู่ความพยายามในการท างานจากทฤษฎีนี้    
 8.1) การปฏิบัติงานย่อมก่อให้เกิดผลตอบแทนหรือรางวัลในขณะเดียวกันผลตอบแทนหรือ 
รางวัลที่มีความรู้สึกว่าเป็นธรรมก่อให้เกิดความพึงพอใจด้วย    
 8.2) หากรางวัลที่ได้ไม่มีคุณค่าพอในสายตาของคนงานกับโอกาสที่จะได้รับรางวัลมีน้อย 
ความพยายามในการท างานจะไม่เกิดขึ้น  
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          8.3) จากคนงานไม่รู้ชัดในบทบาทหน้าที่ของตนอีกทั้งยังขาดความสามารถเพียงความ 
พยายามแต่ประการเดียวจะไม่ท าให้งานสัมฤทธิ์ผลได้ (นิตยา จุ้ยนวล, 2550)  
 จิราพร  ก าจัดทุกข์ (2552) ความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกที่เป็นการยอมรับความรู้สึกที่
ยินดีความรู้สึกชอบในการได้รับบริการหรือได้รับการตอบสนองตามความคาดหวังหรือความต้องการที่
บุคคลนั้นได้ตัง้ไว้  
 สมบัตร บารมี (2551) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกเป็นสุขที่เกิดจากทัศนคติ 
ทางด้านบวกที่มีต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุ้นทั้งจากภายในและภายนอกของปัจเจกบุคคล  
           สรุปจากที่กล่าวมาข้างต้น ความพึงพอใจคือการท าให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งเกิดความรู้สึกมี
ความสุขมีความพอใจต่อการบริการต่างๆ และเมื่อความต้องการของบุคคลได้รับการตอบสนอง หรือ
บรรลุจุดมุ่งหมายในระดับหนึ่งและรู้สึกมีความสุข มีความคาดหวังและได้รับการตอบสนองก็เป็นความ
พึงพอใจอย่างใดอย่างหนึ่งเช่นกัน 

2.4 แนวคิดฐานข้อมูลและภาษาที่ใช้เขียน 
          2.4.1 ภาษา HTML  
            HTML ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language คือภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
แสดงผลของเอกสารบน website หรือที่เราเรียกกันว่าเว็บเพจ ถูกพัฒนาและก าหนดมาตรฐานโดย
องค์กร World Wide Web Consortium (W3C) และจากการพัฒนาทางด้าน Software ของ 
Microsoft ท าให้ภาษา HTML เป็นอีกภาษาหนึ่งที่ใช้เขียนโปรแกรมได้ หรือที่เรียกว่า HTML 
Application  
           HTML เป็นภาษาประเภท Markup ส าหรับการการสร้างเว็บเพจ โดยใช้ภาษา HTML 
สามารถท าโดยใช้โปรแกรม Text Editor ต่างๆ เช่น Notepad, Editplus หรือจะอาศัยโปรแกรมที่
เป็นเครื่องมือช่วยสร้างเว็บเพจ เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซึ่งอ านวยความ
สะดวกในการสร้างหน้า HTML ส่วนการเรียกใช้งานหรือทดสอบการท างานของเอกสาร HTML จะใช้
โปรแกรม web browser เช่น IE Microsoft Internet Explore (IE), Mozilla Firefox, Safari, 
Opera, และ Netscape Navigator เป็นต้น (สารานุกรม : 2560) 
           สรุปจากที่กล่าวไว้ได้ว่า ภาษา HTML คือ ภาษาที่ใช้เขียนเพ่ือสร้างเพจหรือเว็บไซต์หรือ
แสดงหน้าเว็บไซต์และสามารถใช้งานร่วมกับโปรแกรมหรือภาษาอ่ืนๆเพ่ือเป็นเครื่องมือในการสร้าง
เว็บไซต์ได้  
           2.4.2 MySQL  
             MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่
เกบ็ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ
หรือโปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการ เพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับความต้องการของผู้ใช้ เช่นท างาน
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ร่วมกับเครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ 
(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างาน
ร่วมกับโปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือ
ภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่ หลากหลาย 
และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source)ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด 
             MySQL : มายเอสคิวแอล เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ภาษาSQL แม้ว่า MySQL 
เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้
บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดนโดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรีและแบบที่ใช้ในเชิง
ธุรกิจ MySQL สร้างข้ึนโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ชื่อ David Axmark, Allan Larsson 
และ Michael "Monty" Widenius. ปัจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun Microsystems, Inc.) 
เข้าซื้อกิจการของ MySQL AB เรียบร้อยแล้ว ฉะนั้นผลิตภัณฑ์ภายใต้ MySQL AB ทั้งหมดจะตกเป็น
ของซัน ชื่อ "MySQL" อ่านออกเสียงว่า "มายเอสคิวเอล" หรือ "มายเอสคิวแอล" (ในการอ่านอักษร L 
ในภาษาไทย) ซึ่งทางซอฟต์แวร์ไม่ได้อ่าน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกับซอฟต์แวร์จัดการ
ฐานข้อมูลตัวอ่ืนความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มีดังต่อไปนี้ 
           1) MySQL ถือเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (DataBase Management System: DBMS) 
ฐานข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูล การที่จะเพ่ิมเติม เข้าถึงหรือประมวลผล
ข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศัยระบบจัดการ ฐานข้อมูล ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางใน
การจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งส าหรับการ ใช้งานเฉพาะ และรองรับการท างานของแอพลิเคชัน
อ่ืนๆ ที่ต้องการใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือให้ได้รับความสะดวกในการจัดการกับข้อมูลจ านวนมาก 
MySQL ท าหน้าที่เป็นทั้งตัวฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล 
           2) MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ relational ฐานข้อมูลแบบ relational จะท า
การเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์ เพียงไฟล์เดียว ท าให้
ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น แต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหากัน
ท าให้สามารถรวมหรือจัด กลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ โดยอาศัยภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของ
โปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการเข้าถึงฐานข้อมูล 
           3) MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source นั่นคือ ผู้ใช้งาน MySQL ทุกคนสามารถ
ใช้งานและปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ได้จาก
อินเทอร์เน็ตและน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ (สารานุกรมเสรี : 2561) 

 สรุปจากที่กล่าวมา MySQL คือ เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล ท าหน้าที่เก็บข้อมูลอย่างเป็น
ระบบ เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและสามารถท างานร่วมกับโปรแกรมอ่ืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสะดวกสบายมากขึ้น 
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           2.4.3 ภาษา PHP  
             PHP ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor แต่เดิมย่อมาจาก Personal Home 
Page Tools คือภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก scripting language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่
ในไฟล์ที่เรียกว่า script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปก็เช่น 
JavaScript , Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ PHP ได้รับ
การพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือ
แก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า server-side หรือ HTML-
embedded scripting language นั้นคือในทุกๆครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น Web 
server จะส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา มันจะท าการประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จ
เสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เราเห็นนั่นเองถือได้ว่า PHP 
เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถสร้าง Dynamic Web pages (เว็บเพจที่มีการ
โต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้น  
             PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ 
OpenSource ดังนั้น PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้
ร่วมกับ Apache Web server ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linuxหรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP 
สามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 95/98/NT เป็นต้น 

ลักษณะเด่นของ PHP 
1) ใช้ได้ฟรี 
2) PHP เป็นโปร แกรมวิ่งข้าง Sever ดังนั้นขีดความสามารถไม่จ ากัด  
3) Conlatfun นั่นคือPHP วิ่งบนเครื่อง UNIX,Linux,Windows ได้หมด 
4) เรียนรู้ง่าย เนืองจาก PHP ฝั่งเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างและไวยากรณ์

ภาษาง่ายๆ 
5) เร็วและมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเมือใช้กับ Apach Xerve เพราะไม่ต้องใช้โปรแกรมจาก

ภายนอก 
6) ใช้ร่วมกับ XML ได้ทันท ี
7) ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได้ 
8) ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9) ใช้กับโครงสร้างข้อมูล แบบ Scalar,Array,Associative array 

                  10 ใช้กับการประมวลผลภาพได้ 
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           สรุปจากที่กล่าวมาข้างต้นได้ว่า ภาษา PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานการเขียน
โปรแกรม ซึ่งภาษานี้ค าสั่งต่างๆจะอยู่ในไฟล์ script เวลาใช้งานจึงต้องมีตัวช่วยแปล ตัวอย่างของ
ภาษาสคริปก็เช่น JavaScript , Perl เป็นต้น (สารานุกรม : 2560) 
           2.4.4 Javascript  
             JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่
ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ (ที่เรียกกันว่า"สคริปต์" 
(script) ซึ่งในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ (ใช่ร่วมกับ HTML) เพ่ือให้เว็บไซต์ของเราดูมีการ
เคลื่อนไหวสามารถตอบสนองผู้ใช้งานได้มากขึ้นซึ่งมีวิธีการท างานในลักษณะ"แปลความและ
ด าเนินงานไปทีละค าสั่ง" (interpret) หรือเรียกว่า อ็อบเจ็กโอเรียลเต็ด (Object Oriented 
Programming) ที่มีเป้าหมายในการออกแบบและพัฒนาโปรแกรมในระบบอินเทอร์เน็ตส าหรับ
ผู้เขียนด้วยภาษา HTML สามารถท างานข้ามแพลตฟอร์มได้ โดยท างานร่วมกับภาษา HTML และ
ภาษา Java ได้ทั้งทางฝั่งไคลเอนต์ (Client) และ ทางฝั่งเซิร์ฟเวอร์ (Server) 
               JavaScript ถูกพัฒนาขึ้นโดย เน็ตสเคปคอมมิวนิเคชันส์ (Netscape Communications 
Corporation) โดยใช้ชื่อว่า Live Script ออกมาพร้อมกับ Netscape Navigator2.0 เพ่ือใช้สร้างเว็บ
เพจโดยติดต่อกับเซิร์ฟเวอร์แบบ Live Wire ต่อมาเน็ตสเคปจึงได้ร่วมมือกับ บริษัทซันไมโครซิสเต็มส์
ปรับปรุงระบบของบราวเซอร์เพื่อให้สามารถติดต่อใช้งานกับภาษาจาวาได้ และได้ปรับปรุงLiveScript 
ใหม่เมื่อ ปี 2538 แล้วตั้งชื่อใหม่ว่า JavaScript JavaScript สามารถท าให้ การสร้างเว็บเพจ มีลูกเล่น 
ต่าง ๆ มากมาย และยังสามารถโต้ตอบกับผู้ใช้ได้อย่างทันที เช่น การใช้เมาส์คลิก หรือ การกรอก
ข้อความในฟอร์ม เป็นต้น 
            เนื่องจาก JavaScript ช่วยให้ผู้พัฒนา สามารถสร้างเว็บเพจได้ตรงกับความต้องการ และมี
ความน่าสนใจมากขึ้น ประกอบกับเป็นภาษาเปิด ที่ใครก็สามารถน าไปใช้ได้ ดังนั้นจึงได้รับความนิยม
เป็นอย่างสูง มีการใช้งานอย่างกว้างขวาง รวมทั้งได้ถูกก าหนดให้เป็นมาตรฐานโดย ECMA การท างาน
ของ JavaScript จะต้องมีการแปลความค าสั่ง ซึ่งขั้นตอนนี้จะถูกจัดการโดยบราวเซอร์ (เรียกว่าเป็น 
client-side script) ดังนั้น JavaScript จึงสามารถท างานได้ เฉพาะบนบราวเซอร์ที่สนับสนุน ซึ่ง
ปัจจุบันบราวเซอร์เกือบทั้งหมดก็สนับสนุน JavaScript แล้ว อย่างไรก็ดี สิ่งที่ต้องระวังคือJavaScript 
มีการพัฒนาเป็นเวอร์ชั่นใหม่ๆออกมาด้วย (ปัจจุบันคือรุ่น 1.5) ดังนั้น ถ้าน าโค้ดของเวอร์ชั่นใหม่ ไป
รันบนบราวเซอร์รุ่นเก่าท่ียังไม่สนับสนุน ก็อาจจะท าให้เกิด error ได ้(สารานุกรม : 2560) 
           สรุปจากที่กล่าวมาข้างต้นได้ว่า JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียน
โปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ตที่ก าลังได้รับความนิยม เป็นโปรแกรมเชิงวัตถุซึ่งช่วยในการสร้างและ
พัฒนาเว็บไซต์ ท าให้เว็บไซต์ดูมีการเคลื่อนไหวมีความเป็นระเบียบและท าให้มาสามารถติดต่อกับ
ผู้ใช้งานได้มากข้ึนคุณภาพมากขึ้น 
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           2.4.5 CSS  
              CSS คือ ภาษาที่ใช้ส าหรับตกแต่งเอกสาร HTML/XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน ระยะห่าง 
พ้ืนหลัง เส้นขอบและอ่ืนๆ ตามที่ต้องการ CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets มีลักษณะเป็น
ภาษาที่มีรูปแบบในการเขียน Syntax แบบเฉพาะและได้ถูกก าหนดมาตรฐานโดย W3C เป็นภาษา
หนึ่งในการตกแต่งเว็บไซต์ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ประโยชน์ของ CSS มีอย่างหลากหลาย ซึ่ง
ได้แก่ 
              1) ช่วยให้เนื้อหาภายในเอกสาร HTML มีความเข้าใจได้ง่ายขึ้นและในการแก้ไขเอกสาร
สามารถท าได้ง่ายกว่าเดิมเพราะการใช้ CSS จะช่วยลดการใช้ภาษา HTML ลงได้ในระดับหนึ่ง และ
แยกระหว่างเนื้อหากับรูปแบบในการแสดงผลได้อย่างชัดเจน 
              2) ท าให้สามารถดาวน์โหลดไฟล์ได้เร็ว เนื่องจาก code ในเอกสาร HTML ลดลงจึงท าให้
ไฟล์มีขนาดเล็กลง 
              3) สามารถก าหนดรูปแบบการแสดผลจากค าสั่ง style sheet ชุดเดียวกัน ให้มีการ
แสดงผลในเอกสารแบบเดียวทั้งหน้าหรือในทุกๆ หน้าได้ ช่วยลดเวลาในการปรับปรุงและท าให้การ
สร้างเอกสารบนเว็บมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมการแสดงผล ให้คล้ายหรือ
เหมือนกันได้ในหลาย Web Browser 
              4) ช่วยในการก าหนดการแสดงผลในรูปแบบที่มีความเหมาะกับสื่อต่างๆ ได้เป็นอย่างดี 
              5.)ท าให้เว็บไซต์มีความเป็นมาตรฐานมากขึ้นและมีความทันสมัย สามารถรองรับการใช้
งานในอนาคตได้ดี (สารานุกรม : 2560) 
           สรุปจากที่กล่าวมาข้างต้นได้ว่าภาษา CSS คือภาษาที่ใช้ส าหรับตกแต่งเอกสาร 
HTML/XHTML ให้เว็บไซต์มีหน้าตา สีสัน ระยะห่าง พ้ืนหลัง เส้นขอบและอ่ืนๆ ได้ตามต้องการและ
ท าให้เกิดความสวยแก่เว็บไซต์และเว็บเพจของเรา 

2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พิมพ์ชนก สุวรรณศรีและคณะ.(2561 : บทคัดย่อ)ได้ท างานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์

น าเสนอภูมิปัญญาล้านนาเชิงหัตถกรรมในพ้ืนที่ชุมชน วัดศรีสุพรรณ (วัวลาย) อ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์น าเสนอภูมิปัญญาล้านนาเชิงหัตถกรรมใน
พ้ืนที่ชุมชนวัดศรีสุพรรณ (วัวลาย) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และเพ่ือประเมินผลการใช้งาน
เว็บไซต์ของบุคคลทั่วไปด้านความรู้ ความตระหนักและความพึงพอใจจากการใช้เว็บไซต์ โดยกลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ บุคคลทั่วไป และ บุคคลที่สนใจในพ้ืนที่อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
จ านวน 50คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 1) การพัฒนาเว็บไซต์เพ่ือน าเสนอภูมิปัญญา
ล้านนาเชิงหัตถกรรมในพื้นท่ีชุมชนวัดศรีสุพรรณ (วัวลาย) อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ และ 2) แบบ
ประเมินการใช้เว็บไซต์ ซึ่งได้ผลลัพธ์จากการวิจัยดังนี้ 1) เว็บไซต์ในการน าเสนอภูมิปัญญาล้านนาเชิง
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หัตถกรรมในพ้ืนที่ชุมชนวัดศรีสุพรรณ มีการน าเสนอประวัติชุมชนวัดศรีสุพรรณที่ประกอบไปด้วย 
แหล่งเรียนรู้ในชุมชนเป็นแหล่งที่มีการอนุรักษ์ไว้ซึ่งภูมิปัญญาในการท าเครื่องเงิน และเครื่องเขิน 
ข้อมูลปราชญ์ในชุมชน รวมทั้งข้อมูลสถานที่ที่ส าคัญในชุมชน 2) ระดับความพึงพอใจในการใช้งาน
เว็บไซต์เฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

นายรพีภัทร มานะสุนทร (2558 : บทคัดย่อ) ได้ท างานวิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนาเว็บไซต์และ 
การสร้างสื่อสังคมออนไลน์ เพ่ือประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชน ในเขตอ าเภอพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม 
โดยงานวิจัยฉบับนี้มีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลปัจจัยพ้ืนฐานของธุรกิจชุมชน 
ความต้องการในการใช้สื่ออินเตอร์เน็ตเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจ และ สัดส่วนการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ต ในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจในปัจจุบัน 2) ออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ รวมถึงสร้างสังคม
ออนไลน์เพื่อใช้เป็นช่องทางประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชน 3) ติดตามข้อเสนอแนะของกลุ่มผู้ประกอบการ
และผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ธุรกิจชุมชนต่อไปในอนาคต 
กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย คือ ธุรกิจ ชุมชน ที่อยู่ในพ้ืนที่เขตพุทธมณฑล จังหวัดนครปฐม จ านวน 133 
แห่ง เครื่องมือที่ใช้คือแบบส ารวจสถานประกอบการและแบบประเมินความพึงพอใจของธุรกิจชุมชน 
ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อความสวยงามความทันสมัย น่าสนใจของหน้า 
เว็บไซต์ การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน เมนูต่างๆ ใน เว็บไซต์ใช้งานได้ง่าย 
ขนาด ตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม ภาพรวมความพึงพอใจในคุณภาพของ
เนื้อหาอยู่ในระดับมากที่สุดผู้ประกอบการมีความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของข้อมูล อยู่ในระดับ
ปานกลาง ซึ่งเป็นส่วนของเนื้อหาของธุรกิจชุมนที่ทางทีมงานเก็บรวบรวมมาต้องเพ่ิมเติมให้ดีมาก
ยิ่งขึ้นในภาพรวมด้านความพึงพอใจพบว่าคะแนนในแต่ละด้านยังค่อนข้างสูง 
            สุกัญชลิกา บุญมาธรรม และคณะ (2558 : บทคัดย่อ) ได้ท างานวิจัยเกี่ยวกับ การออกแบบ
เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี กลุ่มทดลองคือ 
ผู้ประกอบการ OTOP ในจังหวัดเพชรบุรีจ านวน 30 ผู้ประกอบการ เลือกโดยวิธีการเจาะจง เครื่องมือ
ที่ใช้ในการ วิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่ มีต่อการออกแบบเว็บไซต์
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี และเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบว่า การออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจ OTOP ในจังหวัดเพชรบุรี 
ถูกออกแบบ/ให้งานง่าย มีโมดูลเพียงพอต่อการใช้งานมีรูปลักษณ์เหมาะสมกับแต่ละผู้ประกอบการ 
และความพึงพอใจต่อการออกแบบเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกิจ OTOP ในจังหวัด
เพชรบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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บทที่ 3 
วิธีด าเนินโครงงาน 

 
               เว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยเว็บไซต์นี้จัดท า
ขึ้นมาเพ่ือน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพร เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ที่สนใจเกี่ยวกับสมุนไพรแต่ยัง
ขาดข้อมูล โดยการออกแบบและพัฒนาระบบมีการออกแบบระบบการท างานของเว็บไซต์ที่มีการใช้
งานที่สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ในเว็บไซต์ประกอบไปด้วยส่วนต่างๆ คือ การออกแบบ
การท างานของเว็บไซต์ การออกแบบส่วนต่างๆของเว็บไซต์ 
 
3.1 ภาพรวมเว็บไซต์ 
 การท างานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.1 ภาพรวมเว็บไซต์ 
  
 

ผู้ดูแลระบบ เว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น Sever (Apache) 

ผู้เข้าชมเว็บไซต์ สื่อต่างๆ ฐานข้อมูล 
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 จากภาพที่ 3.1 คือ ภาพรวมเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ ในส่วนของผู้ดูแลระบบจะท าการเก็บข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่นต่างๆในอ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ น ามาจัดการและกรอกข้อมูลลงในฐานข้อมูล ส่วนผู้เข้าชมเว็บไซต์จะเข้ามารับชมเว็บไซต์ผ่าน
ทางสื่อต่างๆ เพ่ือหาข้อมูลที่เกี่ยวกับสมุนไพรและสถานที่ที่มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพร
ในท้องถิ่น ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ และถ้าผู้เข้าชมสนใจผลิตภัณฑ์ก็สามารถเดินทางไปยัง
สถานที่จ าหน่ายสมุนไพรได ้
 

ภาพรวมผังการท างานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 ภาพรวมผังการท างานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

จากภาพที่ 3.2 เป็นภาพรวมของการท างานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอ
เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ สมุนไพรเป็นส่วนที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรในท้องถิ่น 
ความเป็นมาต่างๆ ส่วนผลิตภัณฑ์เป็นส่วนที่มีข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ท าจากสมุนไพร ข้อมูลสถานที่
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ และเส้นทาง เพ่ือให้ผู้ที่เข้าชมได้ทราบถึงที่มาของผลิตภัณฑ์และได้ข้อมูลกลับไป
เพ่ือที่จะสามารถเดินทางไปยังสถานที่จ าหน่ายได้อย่างสะดวกมากขึ้น ส่วนติดต่อเรา เป็นส่วนที่มี
ข้อมูลการติดต่อต่างๆ 

 

เว็บไซต์ 

สมุนไพร ผลิตภัณฑ์ 

ข้อมูลสมุนไพร ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

สถานที่จ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ 

เส้นทาง 

ติดต่อ 

ข้อมูลติดต่อ 
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3.2 การออกแบบการท างานระบบ 
          3.2.1 การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ 
Context diagram ของเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

           

               
             

        

0

                 

-              
-                
-              
-              

-                       

-              
-                
-              
-              
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-             
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-              
-                
-              
-              

 
ภาพที่ 3.3 การออกแบบการท างานระบบ 

 
 จากภาพที่ 3.3 เป็นการไหลของกระแสข้อมูลในระดับที่ 0 ของระบบเว็บไซต์น าเสนอข้อมูล
สมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยผู้ดูแลระบบท าการกรอกข้อมูล จักการข้อมูลไปยัง
ฐานข้อมูล ส่วนของผู้เข้าชมท าการค้นหาข้อมูลสมุนไพร ข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลสถานที่  และขอ
เส้นทาง 
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ระบบ Data flow Level 1 
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ภาพที่ 3.4 ระบบ Data flow Level 1 

 
 
 
 
 
 
 

 



22 
 

 
 

Dataflow Diagram Level 2 Process 1 จัดการข้อมูล 
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ภาพที่ 3.5 Dataflow Diagram Level 2 Process 1 จัดการข้อมูล 
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Dataflow Diagram Level 2 Process 2 ค้นหาข้อมูลสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ 

                 

                 
           

2.1

        

2.3
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ภาพที่ 3.6 Dataflow Diagram Level 2 Process 2 ค้นหาข้อมูลสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ 

Dataflow Diagram Level 2 Process 3 ค้นหาสถานที่จ าหน่ายสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ 

                     

                 
            

3.1

        

3.2

           

3.3

                       D3                 

 

ภาพที่ 3.7 Dataflow Diagram Level 2 Process 3 ค้นหาสถานที่จ าหน่ายสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ 
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Dataflow Diagram Level 2 Process 4 ขอข้อมูลเส้นทาง 

                        

                 
         

4.1
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ภาพที่ 3.8 Dataflow Diagram Level 2 Process 4 ขอข้อมูลเส้นทาง 

Flowchart แสดงการท างานของเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
      

                                                           

Start

           

           

           

End
 

 
ภาพที่ 3.9 Flowchart แสดงการท างานของเวบ็ไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

จากภาพที่ 3.9 ผู้เข้าชมเว็บไซต์จะท าการเข้าชมเว็บไซต์ ค้นหาข้อมูลสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ 
และข้อมูลผลิตภัณฑ์จะแสดงผลลัพธ์ออกมาผ่านหน้าจอเว็บไซต์ และจบการท างาน 
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Flowchart แสดงการท างานของการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 

                                                           

Start

          

           

           

End  

ภาพที่ 3.10 Flowchart แสดงการท างานของการเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
 
 จากภาพที่ 3.10 ผู้เข้าชมเว็บไซต์สามารถเข้าใช้งานเว็บไซต์ได้เลยโดยไม่มีการกรอกข้อมูลเข้า
สู่ระบบ ท าการค้นหาข้อมูลสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับสมุนไพร แสดงผลลัพธ์ และจบการ
ท างาน 

Flowchart แสดงการค้นหาข้อมูลสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับสมุนไพร 
 

                                                           

Start

            

           

           

End  

ภาพที่ 3.11 แสดงการค้นหาข้อมูลสมุนไพรและผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพร 
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จากภาพที่ 3.11 ผู้เข้าใช้งานท าการเข้าเว็บไซต์ ค้นหาข้อมูล เลือกรายการ ระบบจะแสดง
ผลลัพธ์ออกมา และ จบการท างาน 

Flowchart แสดงการค้นหาข้อมูลสถานที่ 

                                                           

Start

            

           

           

End  

ภาพที่ 3.12 แสดงการค้นหาข้อมูลสถานที่ 

จากภาพที่ 3.12 ผู้เข้าใช้งานท าการเข้าเว็บไซต์ ค้นหาข้อมูลสถานที่ เลือกรายการ ระบบจะ
แสดงผลลัพธ์ออกมา และ จบการท างาน 

Flowchart แสดงการท างานการขอเส้นทาง 

                                                            

Start

            

           

           

End  

ภาพที่ 3.13 แสดงการค้นหาข้อมูลสมุนไพรและผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพร 

จากภาพที่ 3.13 ผู้เข้าใช้งานท าการเข้าเว็บไซต์ขอข้อมูลเส้นทางที่จะใช้ในการเดินทาง 
เลือกรายการ ระบบจะแสดงผลลัพธ์ออกมา และ จบการท างาน 
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3.2.2 การออกแบบระบบฐานข้อมูลของเว็บไซต์ 
ER-Diagram ของเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
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ภาพที่ 3.14 ER-Diagram ของเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
 

จากภาพที่ 3.14 แสดงให้เห็นการเชื่อมโยงฐานข้อมูลของเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพร
ท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ มีข้อมูลสมุนไพร ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวกับสมุนไพร มีข้อมูล
สถานที่จ าหน่าย เส้นทาง และผู้ดูแลระบบ ซึ่งข้อมูลถูกเชื่อมโยงพร้อมส าหรับการเชื่อมข้อมูลเพ่ือการ
เรียกดูข้อมูลต่างๆที่เป็นเว็บไซต์ 
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พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ของเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมืองจังหวัด
บุรีรัมย์ 
ตารางท่ี 1 ข้อมูลผู้ดูแลระบบ(Admin) 

Name Description Data type Length Key Reference 
Id_admin รหัสแอดมิน Int 10 PK   
Name admin ชื่อ Varchar 255 

 
  

Password รหัสผ่าน Int 10     
Email อีเมล Varchar 255     

จากตารางที่ 1 เก็บข้อมูลผู้ดูแลระบบ รหัสผ่าน อีเมล ซึ่งแสดงเป็นตารางเพ่ือสามารถเรียกดู 
แก้ไข ลบ ข้อมูลสมุนไพรที่ท าการบันทึกไปแล้วได้ 
ตารางท่ี 2 ข้อมูลสมุนไพร (Herb) 

Name Description Data type Length Key Reference 
Id_herb รหัสสมุนไพร Int 10 PK   
Name herb ชื่อสมุนไพร Varchar 255 

 
  

Data herb ข้อมูลสมุนไพร Varchar 255     

จากตารางที่ 2 เก็บข้อมูลสมุนไพรในท้องถิ่น ชื่อสมุนไพรแต่ละชนิด ข้อมูลรายละเอียดและ
สรรพคุณต่างๆของสมุนไพร ซึ่งแสดงเป็นตารางเพ่ือสามารถเรียกดู แก้ไข ลบ ข้อมูลสมุนไพรที่ท าการ
บันทึกไปแล้วได้ 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ (Product) 

Name Description Data type Length Key Reference 

Id_ product รหัสผลิตภัณฑ์ Int 10 PK  

Name_product ชื่อผลิตภัณฑ์ Varchar 255   

Price ราคา Int 10   

Place สถานที่ Varchar 255   

Way เส้นทาง Varchar 255   

Tel. เบอร์ติดต่อ Int 10   

 จากตารางที่3 เก็บข้อมูลผลิตภัณฑ์ ชื่อผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ เส้นทาง และเบอร์ติดต่อ ซ่ึง
แสดงเป็นตารางเพ่ือสามารถเรียกดู แก้ไข ลบ ข้อมูลสมุนไพรที่ท าการบันทึกไปแล้วได้ 
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ตารางท่ี 4 ข้อมูลสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ (place) 

Name Description Data type Length Key Reference 
Id_ place รหัสสถานที่ Int 10 PK  

Name_place ชื่อสถานที่ Varchar 255   
History ประวัติ Text 255   

Tel. เบอรต์ิดต่อ Int 10   
Way เส้นทาง Varchar 255   

address ที่อยู่ Varchar 255   

จากตารางที่ 4 เก็บข้อมูลสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพร ชื่อสถานที่ ประวัติ
เส้นทาง เบอร์ติดต่อ และที่อยู่ ซึ่งแสดงเป็นตารางเพ่ือสามารถเรียกดู แก้ไข ลบ ข้อมูลสมุนไพรที่ท า
การบันทึกไปแล้วได้ 
 
ตารางท่ี 5 ข้อมูลเส้นทาง (Way) 

Name Description Data type Length Key Reference 
Id_ place รหัสสถานที่ Int 10 PK  

Name_place ชื่อสถานที่ Varchar 255   

Way เส้นทาง Varchar 225   
Time เวลา Dateime 10   

distance ระยะทาง Varchar 255   

vehicle ยานพาหนะ Varchar 255   

 จากตารางที่ 5 เก็บข้อมูลเส้นทางที่จะไปยังสถานที่จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ มีชื่อสถานที่ เส้นทาง 
เวลาในการเดินทาง ระยะทาง และ ยานพาหนะ ซึ่งแสดงเป็นตารางเพ่ือสามารถเรียกดู แก้ไข ลบ 
ข้อมูลสมุนไพรที่ท าการบันทึกไปแล้วได้ 
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3.2.3 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
 1. หน้าเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.15 หน้าเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น 
 
2. หน้าประวัติความเป็นมาของสมุนไพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.16 หน้าประวัติความเป็นมาของสมุนไพร 
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3. หน้าข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ.เมือง จ.บุรีรัมย์ 
 

         
 

ภาพที่ 3.17  ข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น 
 
4. หน้าสถานทีแ่นะน าที่มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับสมุนไพร 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.18 หน้าสถานที่แนะน าที่มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่เก่ียวกับสมุนไพร 
 
 

สถานที่แนะน า 

ช่ือสถานท่ี 

รายละเอียดตา่งๆ 
ช่ือสถานท่ี 

รายละเอียดตา่งๆ 
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5. หน้าแสดงข้อมูลเส้นทาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3.19 หน้าแสดงข้อมูลเส้นทาง 
 

3.3 การออกแบบสอบถามความพึงพอใจ 
                        การศึกษากรณีความพอใจของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น 
อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ โดยผู้จัดท าได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
           3.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือผู้ที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพร
ท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  
                 กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ขนาดกลุ่มประชากรตัวอย่างประมาณ 100 คน 
ซึ่งกลุ่มประชากรเล่านี้มาจากจ านวนผู้เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น 
           3.3.2 สูตรการหาค่าร้อยละ ดังนี้ (ราช ศิริวัฒน์. 2560 : 145) 
 

   
     

 
 

เมื่อ 
                               P = ร้อยละ 
                               F = จ านวนที่ต้องการแปลค่าเป็นร้อยละ 
                               n = จ านวนทั้งหมด 

ข้อมูลเส้นทาง 

แผนที่การเดินทาง 
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3.3.3 หาค่าเฉลี่ย (Mean) (  )  โดยค านวณจากสูตรดังนี้  (ราช ศิริวัฒน์. 2560 : 145)  

   จากสูตร   =  
∑ 

 
 

      
 เมื่อ   แทน คะแนนเฉลี่ย 
  ∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 
    แทน จ านวนคะแนนในกลุ่ม 

3.3.4 หาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ใช้สูตร ดังนี้  (ราช ศิริวัฒน์. 2560 : 145) 
 

   จากสูตร S.D.    =   √ ∑    ∑   

      
 

 
 เมื่อ S.D.  แทน     ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ∑   แทน     ผลรวมของคะแนนแต่ละตัว ยกก าลังสอง 
 ∑  แทน     ผลรวมของคะแนนกลุ่มตัวอย่าง 
    แทน จ านวนข้อมูลกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

เกณฑ์หรือมาตรฐานในการประเมิน แบบประเมินแบบสอบถามของเว็บไซต์ได้ก าหนด 
เกณฑ์ โดยประกอบด้วยมาตราล าดับ (Rating Scale) เชิงคุณภาพ 5 ระดับ และมาตราอันดับเชิง
ปริมาณ 5 ระดับ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ  
(Check List) 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมการในการใช้แอปพลิเคชันในการค้นหาสถานที่ท่องเที่ยว ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบบตรวจรายการ (Check List) 

ตอนที่ 3 ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการใช้แอปพลิเคชันในการค้นหา
สถานที่ท่องเที่ยว แบบตรวจรายการ (Check List) 
การสร้างเครื่องมือ 

1) ศึกษาข้อมูลเบื้องตนโดยศึกษาหลักการทฤษฎีเกี่ยวกับการสืบคนสารสนเทศ และ 
เอกสารที่เกี่ยวของ เพ่ือเป็นแนวคิดและเป็นแนวทางทางในการสร้างเครื่องมือ 

2) สร้างเครื่องมือโดยการศึกษาหลักการสรางแบบสอบถาม แลวก าหนดประเด็นและ 
ขอบเขตค าถามการจัดเก็บหมวดหมูใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของโครงงานแลวนน าเสนอ 
อาจารยที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาแบบสอบถามเบื้องตน 

3) น าแบบสอบถามที่ไดเ้สนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบดานความเที่ยงตรง 
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(Validity) คือ ความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content) ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct 
Validity) และความเหมาะสมในด้านภาษา (Wording) 

4) ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แลวนน าไปทดลองใชกับกลุม 
ตัวอย่างที่มีคุณลักษณะเดียวกันกับกลุมตัวอย่างที่ใชในการวิจัยจ านวนทั้งสิ้น 100 คน  

5) ปรับปรุงเครื่องมือจากผลการทดลองแลวนน าไปใชในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
ตารางท่ี 6 เกณฑ์การให้คะแนนประเมิน 

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

มากที่สุด 5 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมากที่สุด 
มาก 4 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพมาก 
ปานกลาง 3 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพปานกลาง 
น้อย 2 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อย 
น้อยที่สุด 1 ระบบที่พัฒนามีประสิทธิภาพน้อยที่สุด 
 
การวิเคราะห์ระบบประกอบด้วยการศึกษารวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาครั้งนี้ (บุญชม ศรี
สะอาด. 2554 : 103) ดังนี้ 

ช่วงคะแนน 4.51 - 5.00   ระดับประสิทธิภาพของระบบดีมาก 
ช่วงคะแนน 3.51 - 4.50   ระดับประสิทธิภาพของระบบดี 
ช่วงคะแนน 2.51 - 3.50  ระดับประสิทธิภาพของระบบปานกลาง 
ช่วงคะแนน 1.51 - 2.50   ระดับประสิทธิภาพของระบบน้อย 
ช่วงคะแนน 1.00 - 1.50   ระดับประสิทธิภาพของระบบน้อยมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



35 
 

 
 

บทที่ 4 
ผลการด าเนินงาน 

 
            การพัฒนาเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  เป็นการ
น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรและผลิตภัณฑ์สมุนไพรท้องถิ่นในแต่ละต าบล เพ่ือให้ผู้ที่สนใจและ
ต้องการศึกษาข้อมูลได้รับข้อมูลที่ทันสมัยและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ โดยไม่เสียเวลา ไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และเพ่ิมความสะดวกให้กับผู้ที่ต้องการข้อมูลสมุนไพรเพ่ือน าไปใช้ในการศึกษา ซึ่งจะมี
รายละเอียดของสมุนไพรหลายชนิด และมีการน าเสนอว่าสมุนไพรเหล่านั้นสามารถแปรรูปได้หลาย
อย่าง และผลิตภัณฑ์เหล่านั้นก็ผลิตอยู่ในเขตอ าเภอเมืองเช่นกัน  โดยผู้ใช้ คือ ผู้ที่เข้ามาใช้งานไม่ต้อง
ล็อกอินเข้าสู่ระบบ สามารถเข้าเว็บไซต์และค้นหาข้อมูลได้ทันที ข้อมูลที่ได้ก็จะเป็นรายละเอียดของ
สมุนไพรแต่ละชนิด ผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูปและแผนที่หากมีผู้ที่สนใจผลิตภัณฑ์สมุนไพรแปรรูป 
 
หน้าจอเว็บไซต์ (ตัวอย่างหน้าเว็บไซต์) 
 

                
 

ภาพที่ 4.1 ตัวอย่างหน้าจอโฮมเพจ 
          เป็นส่วนของหน้าหลักที่แสดงส่วนของเมนู ดังนี้ หน้าแรก สรรพคุณสมุนไพร เกร็ดความรู้ 
ผลิตภัณฑ์  
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ภาพที่ 4.2 ตัวอย่างหน้าจอข้อมูลหน้าแรก 
          เป็นส่วนหน้าของข้อมูลหน้าแรกแสดงความหมายของสมุนไพร ความเป็นมา และประโยชน์
การใช้สอย 

 

 
 

ภาพที่ 4.3 ตัวอย่างหน้าจอสรรพคุณสมุนไพร 
          เป็นส่วนของหน้าที่มีรูปภาพ และค าอธิบายเกี่ยวกับรายละเอียดของสมุนไพรท้องถิ่นที่ได้
น ามาเสนอ 
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ภาพที่ 4.4 ตัวอย่างหน้าจอเกร็ดความรู้ 
          เป็นส่วนของหน้าที่ได้ยกตัวอย่างสมุนไพรที่มีผลข้างเคียง หรืออาจะเกิดอันตรายหากน าไปใช้
ผิดวิธี และลงรายละเอียดการใช้ที่ถูกวิธี 
 

 
 

ภาพที่ 4.5 ตัวอย่างหน้าผลิตภัณฑ์ 
          เป็นส่วนของหน้าที่ได้น าเสนอว่าแต่ละต าบลในเขตอ าเภอ จังหวัดบุรีรัมย์ มีผลิตภัณฑ์ที่แปร
รูปมาจากสมุนไพรอะไรบ้าง และได้เป็นผลิตภัณฑ์อะไรบ้าง โดยได้มีแผนที่แต่ละต าบล หากมีผู้ที่สนใจ
ต้องการเดินทางไปยังต าบลนั้นๆ 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
          ตอนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่าง 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 35 35.0 
หญิง 65 65.0 
รวม 100 100 

           
          จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
65.0 และเพศชาย จ านวน 35 คิดเป็นร้อยละ 35.0 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
15-20 ปี 17 17.0 
21-25 ปี 34 34.0 
26-30 ปี 21 21.0 

31 ปีขึ้นไป 28 28.0 
รวม 100 100 

 
          จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากอายุระหว่าง 21-25 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.0 รองลงมา อายุระหว่าง 31 ปีขึ้นไป จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ต่อมา อายุ
ระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 และน้อยที่สุด อายุระหว่าง 15-20 ปี จ านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 8 8.0 
มัธยมศึกษา 31 31.0 

ปวช./ปวส./อนุปริญญา 19 19.0 
ปริญญาตรี 36 36.0 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 6 6.0 
รวม 100 100 

 
          จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากระดับการศึกษาอยู่ที่ปริญญาตรี จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 รองลงมา อยู่ที่ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.0 ต่อมา 
อยู่ที่ระดับปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ต่อมา อยู่ที่ระดับ
ประถมศึกษา จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และน้อยที่สุด อยู่ที่ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า 
จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 
 
ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

หัวข้อ  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
มีความสวยงาม น่าสนใจ 4.54 0.68 ดีมาก 
ภาพประกอบเหมาะสมชัดเจน 4.43 0.57 ดี 
รูปแบบตัวอักษรอ่านง่ายสวยงาม 4.37 0.56 ดี 
มีรูปแบบที่ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน 4.28 0.65 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.40 0.61 ดี 
 

          จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.61 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย มีความสวยงาม 
น่าสนใจมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.68 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ภาพประกอบ
เหมาะสมชัดเจนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.43 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.57 อยู่ในเกณฑ์ดี รูปแบบ
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ตัวอักษรอ่านง่ายสวยงามมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.56 อยู่ในเกณฑ์ดี มี
รูปแบบที่ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.28 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.61 อยู่ในเกณฑ์ดี 
ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 
ตารางท่ี 4.5 ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านคุณภาพและเนื้อหา ของกลุ่มตัวอย่าง 
 

หัวข้อ  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
มีความครบถ้วนของเนื้อหา 4.51 0.59 ดีมาก 
มีความชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ์ 4.39 0.63 ดี 
มีความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ 4.30 0.55 ดี 
การจัดล าดับเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ
ค้นหาและท าความเข้าใจ 

4.23 0.60 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.35 0.59 ดี 
 
          จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านคุณภาพและเนื้อหาของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.59 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย มีความครบถ้วนของเนื้อหามีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.59 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก มีความชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ์มี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.39 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.55 อยู่ในเกณฑ์ดี มีความสอดคล้องและตรงกับ
ความต้องการมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.56 อยู่ในเกณฑ์ดี การจัดล าดับ
เนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาและท าความเข้าใจมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 0.60 อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
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ตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 
 

หัวข้อ  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
ด้านความเป็นมาเกี่ยวกับสมุนไพรในท้องถิ่น 4.56 0.59 ดีมาก 
ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรแต่ละชนิด 4.35 0.64 ดี 
ได้รู้วิธีการท าผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพร 4.30 0.59 ดี 
ได้รับค าชี้แนะเกี่ยวกับสินค้า (สมุนไพร) 4.23 0.66 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.62 ดี 
 
          จากตารางที่ 4.6 ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.62 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย ด้านความเป็นมาเกี่ยวกับสมุนไพรใน
ท้องถิ่นมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.59 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ความรู้เกี่ยวกับ
สมุนไพรแต่ละชนิดมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.64 อยู่ในเกณฑ์ดี ได้รู้
วิธีการท าผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพรมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.59 อยู่ใน
เกณฑ์ดีได้รับค าชี้แนะเกี่ยวกับสินค้า (สมุนไพร)มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
0.66 อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 
ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ของกลุ่ม
ตัวอย่าง 

 
หัวข้อ  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 

ข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.49 0.55 ดี 
เป็นแหล่งความรู้และน าไปใช้อ้างอิงได้ 4.33 0.56 ดี 
ได้รับความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรต่างๆ 4.40 0.51 ดี 
เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 

4.23 0.54 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.54 ดี 
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          จากตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.54 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย ข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.55 อยู่ในเกณฑ์ดี เป็นแหล่งความรู้
และน าไปใช้อ้างอิงได้มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.33 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.56 อยู่ในเกณฑ์ดี ได้รับ
ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรต่างๆมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.51 อยู่ในเกณฑ์ดี 
เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) 0.54 อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมด 
 

หัวข้อ  ̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 4.40 0.61 ดี 
ด้านคุณภาพและเนื้อหา 4.35 0.59 ดี 
ด้านความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร 4.36 0.62 ดี 
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 4.36 0.54 ดี 

เฉลี่ยรวม 4.36 0.59 ดี 
 
          จากตารางที่ 4.8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจภาพรวมทั้งหมดของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.59 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.61 อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านคุณภาพและ
เนื้อหามีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.59 อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านความรู้เกี่ยวกับ
สมุนไพรมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.62 อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.54 อยู่ในเกณฑ์ดี ซึ่งเป็นไปตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ 
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาโครงงานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ได้มี
ข้อสรุปและอภิปรายผล ดังนี้  

5.1 สรุป อภิปรายผล 
 การจัดท าเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือศึกษา
บริบทข้อมูลสมุนไพร เพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรและผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพรใน
ท้องถิ่นได้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น และไว้เป็นข้อมูลหรือองค์ความรู้ให้แก่บุคคลทั่วไปที่ต้องการศึกษาหา
ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรให้ได้ศึกษาและได้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมุนไพรมากยิ่งขึ้น และสะดวก
ต่อการค้นหาข้อมูลสมุนไพรและผลิตภัณฑ์ในท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ และให้ข้อมูลสถานที่
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพรและข้อมูลเส้นทางแก่ผู้ที่สนใจเดินทางไปเยี่ยมชมและซื้อ
ผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพร และยังได้พัฒนาตามวัตถุประสงค์ทั้งสามข้อคือ เพ่ือศึกษาบริบทข้อมูล
สมุนไพรในท้องถิ่น เพ่ือออกแบบเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรในท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ และเพ่ือประชาสัมพันธ์ข้อมูลสมุนไพรในท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ขอสรุปผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้  
 วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพ่ือศึกษาบริบทสมุนไพรในท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ได้สรุป
ข้อมูลการศึกษาบริบทสมุนไพรในท้องถิ่นดังนี้  โดยเราได้ศึกษาหาข้อมูลสมุนไพรแต่ละชนิดในท้องถิ่น
และรายละเอียด สรรพคุณสมุนไพรต่างๆ ได้ศึกษาหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ท าจากสมุนไพรในท้องถิ่น 
โดยเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองว่ามีต าบลไหนหรือหมู่บ้านไหนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพรและ
รายละเอียดการสถานที่และเส้นทาง 
 วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพ่ือออกแบบเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ ได้สรุปข้อมูลดังนี้  โดยการออกแบบเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่นครั้งนี้ได้ออกแบบ
จากโปรแกรม Word press ใช้ภาษา PHP และ HTML เป็นต้น ในการความคุมระบบและออกแบบ
เว็บไซต์ เนื้อหาบนเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น มีดังนี้ หน้าแรก สมุนไพร ผลิตภัณฑ์ 
สถานที่ และติดต่อ เป็นต้น การออกแบบและพัฒนาได้ออกแบบตามมาตรฐานการท า เว็บไซต์ โดย
เนื้อหาได้เน้นข้อมูลเกี่ยวกับสมุนไพรในท้องถิ่น และผลิตภัณฑ์สมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัด
บุรีรัมย์ และได้เน้นเนื้อหาข้อมูลเกี่ยวกับหลักการออกแบบเว็บไซต์ ซึ่งได้จากเอกสารวิชาการ ต ารา 
งานวิจัย และบุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ 
 และวัตถุประสงค์ข้อ 3 เพ่ือประชาสัมพันธ์สมุนไพรในท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
ได้สรุปข้อมูลตามวัตถุประสงค์ ดังนี้  ในการออกแบบเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอ
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เมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ในครั้งนี้ถือว่าได้เป็นการประชาสัมพันธ์ไปในตัวเนื่องจากเราได้โพสต์เว็บไซต์ท า
ให้ผู้ที่สนใจในสมุนไพรและผู้ที่เข้ามาใช้งานเว็บไซต์และได้ข้อมูลเกี่ยวสมุนไพรในท้องถิ่นและท าให้
สมุนไพรในท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ ได้เป็นที่รู้จักมากยิ่งข้ัน 
 ผู้จัดท าโครงงานได้มีเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจต่อการ
เข้าใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ แบ่งเป็นแต่ละด้านดังนี้ 
ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ ด้านคุณภาพและเนื้อหา ด้านความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร 
และด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ซึ่งในการประเมินแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์และ
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจได้ ดังนี้ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
 ข้อมูลทั่วไป 
 สรุปได้ว่าผู้ที่ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ ทั้งหมดเป็นผู้ที่เข้าใช้งานเว็บไซต์
ทั่วไป จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 65 
คน คิดเป็นร้อยละ 65.0 และเพศชาย จ านวน 35 คิดเป็นร้อยละ 35.0 ตามล าดับ 
 ข้อมูลความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวม 
อยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.40 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.61อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านคุณภาพ
และเนื้อหาพบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.35 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 0.59 อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจใน
ภาพรวม อยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.62 อยู่ในเกณฑ์ดี ด้าน
ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.54 อยู่ในเกณฑ์ดี และได้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึง
พอใจภาพรวมทั้งหมดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ใน
ระดับดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.59 อยู่ในเกณฑ์ด ี
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 1. ส าหรับผู้ที่สนใจเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่นแล้วอยากที่จะน าไปพัฒนาต่อ  
ควรมีการศึกษาข้อมูลให้มากกว่านี้มีการออกแบบเว็บไซต์และศึกษาภาษาต่างๆเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับระบบให้ดีขึ้นไปอีก 
 2. ควรมีการออกแบบเว็บไซต์และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ให้เป็นที่หน้าสนใจมากกว่านี้ 
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แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น 
อ าเภอเมือง  จังหวัดบุรีรัมย์ 

ค าชี้แจง 
   -เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้ที่เข้าใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น 
   -ข้อมูลนี้จะถูกเก็บเป็นความลับเฉพาะ กรุณาตอบให้ตรงกับความจริงมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น 

      1.เพศ       ชาย   หญิง 

      2.อายุ     15-20 ปี       21-25 ปี       26-30 ปี     31ปีข้ึนไป 
      3.ระดับการศึกษาขั้นสูงสุด      

               1.    ประถมศึกษา 2.    มัธยมศึกษา   3.    ปวช./ปวส./อนุปริญญา  

      4.    ปริญญาตรี   5.    ปริญญาโทหรือสูงกว่า   
 
ส่วนที ่2  ความพึงพอใจต่อการเข้าใช้งานเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง 
จังหวัดบุรีรัมย์ (ใส่เครื่องหมาย  √  ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด) 

ความพึงพอใจในด้านต่างๆต่อการเข้าใช้งาน
เว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
1. มีความสวยงาม น่าสนใจ 

     

2. ภาพประกอบเหมาะสมชัดเจน      
3. รูปแบบตัวอักษรอ่านง่ายสวยงาม      
4. มีรูปแบบที่ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน      
ด้านคุณภาพและเนื้อหา (Content) 
1. มีความครบถ้วนของเนื้อหา 

     

2. มีความชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ์      
3. มีความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ      
4. การจัดล าดับเนื้อหาเป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการ
ค้นหาและท าความเข้าใจ 

     

ด้านความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร 
1. ด้านความเป็นมาเกี่ยวกับสมุนไพรในท้องถิ่น 
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ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
.............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. ความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรแต่ละชนิด      
3. ได้รู้วิธีการท าผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับสมุนไพร      
4. ได้รับค าชี้แนะเกี่ยวกับสินค้า (สมุนไพร)      
ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
1. ข้อมูลและข่าวสารสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

     

2. เป็นแหล่งความรู้และน าไปใช้อ้างอิงได้      
3. ได้รับความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรต่างๆ      
4. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานโปรแกรม 

1. หน้าเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์  

                 

               
 

ภาพที่ ก-1 ตัวอย่างเว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

2. หน้าแรก 
 

       
 

ภาพที่ ก-2 ตัวอย่างหน้าจอข้อมูลหน้าแรก 
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3. หน้าสรรพคุณของสมุนไพรท้องถิ่น 
 

 
 

ภาพที่ ก-3 ตัวอย่างหน้าจอสรรพคุณสมุนไพรท้องถิ่น 
           
4. หน้าเกร็ดความรู้เกี่ยวกับสมุนไพร 
 

 

 
 

ภาพที่ ก-4 ตัวอย่างหน้าจอเกร็ดความรู้ 
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5. หน้าผลิตภัณฑ์ 
 

 

 
 
 

ภาพที่ ก-5 ตัวอย่างหน้าผลิตภัณฑ์ 
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ภาคผนวก ข 
ข้อมูลผู้จัดท า 

 
 

 
 

ชื่อ   : นางสาวกุลธิดา บุญมานัด 
ชื่อโครงงาน  : เว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
สาขาวิชา  : คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ประวัติ 
วัน เดือน ปีเกิด : 22 กรกฎาคม พ.ศ.2540 
สถานที่เกิด  : จังหวัดบุรีรัมย์ 
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน : 6 หมู่ที่ 5 บ้านโคกเพชร ต าบลยะวึก อ าเภอชุมพลบุรี  
              จังหวัดสุรินทร์ 32190 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน : หอพักปิยนันท์เพลส อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
ประวัติการศึกษา : จบระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนชุมชุนบ้านซาด 
     จบระดับมัธยมต้น – ปลาย จากโรงเรียนเมืองบัววิทยา 
     ปัจจุบัน ก าลังศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
     คณะวิทยาการจัดการ  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
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ชื่อ   : นางสาวน้ าฝน  พันธ์ศรี 
ชื่อโครงงาน  : เว็บไซต์น าเสนอข้อมูลสมุนไพรท้องถิ่น อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
สาขาวิชา  : คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

ประวัติ 
วัน เดือน ปีเกิด : 14 กันยายน พ.ศ.2539 
สถานที่เกิด  : จังหวัดชลบุรี 
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน : 33 หมู่ที่ 7 บ้านหนองยาง ต าบลหนองโบสถ์ อ าเภอนางรอง 
              จังหวัดบุรีรัมย์ 31110 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน : บ้านเช่าในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 
ประวัติการศึกษา : จบระดับประถมศึกษา – มัธยมต้น จากโรงเรียนบ้านหนองโบสถ์ 
     จบระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จากโรงเรียนโนนสุวรรณพิทยาคม 
     ปัจจุบัน ก าลังศึกษาอยู่มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
     คณะวิทยาการจัดการ  สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
 


