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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันเนื่องจากในชุมชนบ้านเขว้า ต าบลประสุข อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา มีนักท่องเที่ยว
มากขึ้นท าให้คนในชุมชนได้ท าการคิดผลิตภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้นเป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดปัญหา เนื่องจากมี
ผลิตภัณฑ์มากกว่าความต้องการซึ่งสินค้าจะขายได้นั้นมากจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในชุมชนเท่านั้น ในขณะที่
มีลูกค้าจ านวนมากต้องการสินค้าจากชุมชนแต่ไม่มีการเข้าถึงสินค้า จึงท าให้สูญเสียรายได้และลูกค้าเป็นจ านวน
มาก และในยุคปัจจุบันการขายสินค้าออนไลน์มีส่วนในการท าให้การขายสินค้ามีการเข้าถึงมากขึ้น จึงได้น า
เทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์คือการพัฒนาเว็บไซต์ออนไลน์เพื่อให้ลูกค้าสามารถติดต่อสั่งซื้อสินค้าได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้ลูกค้าและแม่ค้าติดต่อสอบถามกันได้สะดวกมากยิ่งขึ้นและท าให้รายได้เพ่ิมขึ้นอีกด้วย จากเดิมที่ลูกค้า
จะต้องโทรติดต่อหรือต้องไปสั่งที่บ้าน แต่เมื่อมีการท าเว็บไซต์ออนไลน์ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเขว้าก็ท าให้การซื้อขาย
สินค้าสะดวกยิ่งข้ึน 

 ดังนั้น ผู้จัดท าจึงได้แลเห็นช่องทางการจัดท าเว็บไซต์ขึ้น เพ่ือให้ผู้ที่สนใจจะซื้อสินค้าได้เข้ามาเยี่ยมชม
และสั่งซื้อสินค้าอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น และแม่นย าในการสั่งซื้อสินค้าลดปัญหาการติดต่อผู้ขายที่ไม่ค่อยสะดวกได้
ท าให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น และท าให้ลูกค้าพึงพอใจและมีลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น โดยได้มีการจัดท า
แบบสอบถาม จ านวน 50 คน ผู้ชายจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 ผู้หญิง 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 ผลจาก
การกรอกแบบสอบถาม ออกมาเป็น มากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 4.88 
 
ค าส าคัญ : ระบบบริหารจัดการชุมชนบ้านเขว้า 
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Abstract 

At present, because in Ban Khwao community, Prasuk Subdistrict, Chum Phuang 
District, Nakhon Ratchasima Province There are more tourists, causing more people in the 
community to think of more products so much causing problems Since there are more products 
than the demand, which the products can be sold only from tourists who come to visit the 
community only While many customers want products from the community but don't have 
access to the products therefore resulting in a loss of a lot of revenue and customers And in 
today's era of selling products online has contributed to the sale of goods to be more 
accessible and in today's era of selling products online has contributed to the sale of goods to 
be more accessible. But when creating an online website, Ban Khwao community products 
make shopping easier. 

Therefore, the author has seen the way to create a website. So that those interested in 
buying products can visit and order products more conveniently And accurate ordering of 
products, reducing inconvenience in dealing with sellers makes the products more reliable and 
accurate ordering of products, reducing inconvenience in dealing with sellers makes the 
products more reliable. And make customers satisfied and have more customers 50 
questionnaires were produced, 33 of which were males, representing 66%, of which 17 were 
males or 34%. The results from completing the questionnaires were 4.88%. 

 Keyword:  Online shop system, case study of Ban Khwao Village 

กิตติกรรมประกาศ 



    ค 
 

 

งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จไปได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความกรุณาจากอาจารย์คธาวุฒิ จันบัวลา อาจารย์ที่
ปรึกษาวิจัย ที่กรุณาให้ค าแนะน าปรึกษา ตลอดจนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่อย่างดียิ่ง 
กลุ่มผู้วิจัยตระหนักถึงความตั้งใจจริงและความทุ่มเทของอาจารย์ และขอกราบขอพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

 ขอขอบพระคุณบุคคลต่างๆในชุมชนบ้านเขว้า ที่ช่วยให้ข้อมูลต่างๆ ของผลิตภัณฑ์ในชุมชนบ้านเขว้า 
ขอบคุณเสียงเพลงต่างๆจาก Spotify ที่ท าให้จรรโลงใจเวลาท างาน ขอขอบคุณเพ่ือนๆที่ช่วยให้ค าแนะน าดีๆ 
เกี่ยวกับการลง Plugin ต่างๆ จนงานออกมาสมบูรณ์  

  

ผู้วิจัยหวังว่า งานวิจัยฉบับนี้จะมีประโยชน์อยู่ไม่มากกน็้อย จึงขอมอบส่วนดีทั้งหมดนี้ ให้แก่เหล่า
คณาจารย์ ที่ได้ประสิทธิประสาทวิชาจนท าให้ผลงานวิจัยเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่เก่ียวข้อง และขอมอบความกตัญญู
กตเวทิตาคุณ แด่บิดา มารดา และผู้มีพระคุณทุกท่าน ส าหรับข้อบกพร่องต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นนั้น ผู้วิจัยขอน้อม
รับผิดเพียงผู้เดียว และยินดีที่จะรับฟังค าแนะน าจากทุกท่านที่ได้เข้ามาศึกษา เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
งานวิจัยต่อไป 

         ธนกฤต ภัณฑประทีป 

สนธยา สุริยวงค์ชมภู 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ชุมขนบ้านเขว้า ตั้งอยู่ที่ ต าบลประสุข อ าเภอชุมพวง จังหวัดนครราชสีมา บ้านเขว้าตั้งอยู่ในเขตอ าเภอชุม
พวง ส าหรับที่มาของชื่อหมู่บ้านนั้นมากจาก แต่ก่อนในหมู่จะมีต้นเขว้าขนาดใหญ่เจริญเติบโตอยู่กลางหมู่บ้าน จึง
เป็นที่มาของชื่อนั้นเอง หมู่บ้านตั้งขึ้นมานับ 40 กว่าปี โดยประชาชนในชุมชนมีทั้งคนไทยและคนจีนที่อพยพเข้ามา
อยู่ เป็นหมู่บ้านที่มีขนาดที่ใหญ่มีประชาชนอาศัยอยู่ในหมู่บ้านมากกว่า 200 หลังคาเรือน ที่ตั้งของหมู่บ้านเต็มไป
ด้วยความอุดมสมบูรณ์และเป็นศูนย์กลางของต าบล  จึงท าให้ชาวบ้านได้มีแนวคิดการรวมกลุ่มเพ่ือท าผลิตภัณฑ์ 
โดยมีผู้น าหมู่บ้านให้การสนับสนุนของแต่ละผลิตภัณฑ์ และได้มีการจัดหาตลาดในการขายผลิตภัณฑ์ของชุมชน
บ้านเขว้า และในเวลาต่อมาชุมชนบ้านเขว้าได้ยกระดับหมู่บ้านให้เป็นหมู่บ้านท่องเที่ยว จึงท าให้ชุมชนบ้านเขว้ามี
ผลิตภัณฑ์เพ่ิมข้ึนเป็นจ านวนมาก 

ในปัจจุบันเนื่องจากในชุมชนมีนักท่องเที่ยวมากขึ้น  ท าให้คนในชุมชนได้ท าการคิดผลิตภัณฑ์เพ่ิมขึ้นเป็น
จ านวนมาก จึงท าให้เกิดปัญหา เนื่องจากมีผลิตภัณฑ์มากกว่าความต้องการ ซึ่งสินค้าจะขายได้นั้นมาจากการที่
นักท่องเที่ยวเข้ามาเท่ียวในชุมชนเท่านั้น  ในขณะที่มีลูกค้าจ านวนมากต้องการสินค้าจากชุมชนแต่ไม่มีช่องทางการ
เข้าถึงสินค้า นอกจากการเข้ามาซื้อในชุมขนเท่านั้น จึงท าให้สูญเสียรายและลูกค้าได้เป็นจ านวนมาก  และในยุค
ปัจจุบันการขายสินค้าออนไลน์มีส่วนในการท าให้การขายสินค้ามีการเข้าถึงมากขึ้น  จึงได้น าเทคโนโลยีเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์คือการเปิดเว็บไซต์หน้าร้านเพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดต่อสั่งซื้อสินค้าได้สะดวกมากยิ่งขึ้น ท าให้ลูกค้า
และแม่ค้าพูดคุยกันได้สะดวกมากยิ่งขึ้นและท าให้รายได้เพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย จากเดิมที่ลูกค้าจะต้องโทรติดต่อหรือ
ต้องไปสั่งที่บ้าน แต่เมื่อมีการท าเว็บไซต์หน้าร้านผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านเขว้าก็ท าให้การซื้อขายสินค้าสะดวกยิ่งข้ึน 

ดังนั้น ผู้จัดท าจึงได้แลเห็นช่องทางการจัดท าจัดท าเว็บไซต์ขึ้น  เพ่ือให้ผู้ที่สนใจที่จะซื้อสินค้าได้เข้ามาเยี่ยม
ชมและสั่งซื้อสินค้าอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้น  และแม่นย าในการสั่งซื้อสินค้า ลดปัญหาการติดต่อผู้ขายที่ไม่ค่อย
สะดวกได้ ท าให้ผลิตภัณฑ์มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขั้น ท าให้ลูกค้าพึงพอใจและมีลูกค้าเพ่ิมมากข้ึนอีกด้วย 
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1.2วัตถุประสงค์ของโครงงาน 

1.2.1. เพ่ือพัฒนาระบบเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ 
1.2.2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อระบบเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ 
 

1.3  ขอบเขตของโครงงาน 

1.3.1.ส่วนของผู้ดูแลระบบ  
-สามารถล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบได้  
-สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล รายละเอียดรายการสินค้าบนเว็บไซต์ออนไลน์  
-สามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อได้ 
-สามารถเรียกดูข้อมูลของสมาชิกได้ 

1.3.2.ลูกค้าสมาชิก 
-สามารถล็อกอิน เข้าสู้ระบบสมาชิกได้ 
-บันทึก พิมพ์ แก้ไข ข้อมูลสมาชิกได้ 
-ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกได้ 
-ดูรายละเอียดข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ในเว็บไซต์ได้ 
-สามารถค้นหาสินค้าได้ 
-สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ 
-เพ่ิม ลบ แก้ไขสินค้าที่มีอยู่ในตะกร้าได้ 
-ตรวจสอบราคาสินค้าได้ 
-สามารถดูรายละเอียดที่เกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าของตนเองได้ 

1.3.3.ลูกค้าท่ัวไป 
-สมัครสมาชิก  
-ดูรายระเอียดข้อมูลที่อยู่ในหน้าเว็บไซต์ออนไลน์ 
-ดูรายละเอียดของสินค้าได้ 
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1.4  ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 

ตารางท่ี 1.1 ตารางขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 
ตารางที่ 1.1 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน 

 
กิจกรรม 

เดือน พ.ศ. 2562 
มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. น าเสนอหัวข้อ                 
2. รวบรวมข้อมูล                 
3. วิเคราะห์ออกแบบระบบ                 
4. พัฒนาระบบ                 
5. ทดสอบระบบและแก้ไขข้อผิดพลาด                 
6. น าเสนอผลงาน                 
7. จัดท าคู่มือ                 

 
จากตาราง จะเห็นลักษณะการวางแผนการด าเนินงานดังนี้ 1. น าเสนอหัวข้อ อาทิตย์ที่ 1-2 ของเดือน

มิถุนายน 2. รวบรวมข้อมูล อาทิตย์ที่ 2 ของเดือนมิถุนายนถึงอาทิตย์ที่ 1 ของเดือนกรกฎาคม 3.วิเคราะห์
ออกแบบระบบ อาทิตย์ที่ 3 ของเดือนมิถุนายนถึงอาทิตย์ที่ 4 ของเดือนกรกฎาคม 4. พัฒนาระบบ อาทิตย์ที่ 4 
ของเดือนมิถุนายนถึงอาทิตย์ที่ 3 ของเดือนสิงหาคม 5. ทดสอบระบบและแก้ไขข้อผิดพลาด อาทิตย์ที่ 4 ของเดือน
กรกฎาคมถึงอาทิตย์ที่ 2 ของเดือนกันยายน 6. น าเสนอผลงาน อาทิตย์ที่ 3 ของเดือน  มิถุนายมถึง  อาทิตย์ที่ 4 
ของเดือนกันยายน 7. จัดท าคู่มือ อาทิตย์ที่ 3 ของเดือนกรกฎาคมถึงอาทิตย์ที่ 4 ของเดือนกันยายน   

  
1.5  เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา  

1.5.1.ฮาร์ดแวร์  
-คอมพิวเตอร์ 
-Windows 10 Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @3.60GHzRAM 32GB 64 bit 
1.5.2.ซอฟต์แวร์ 
-Wordpress   
-Appserv   
-Visual Studio Code 
- Xampp 
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1.5.3.ภาษาท่ีใช้พัฒนา 
-PHP 
-CSS 
-HTML 
 

1.6  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1.ได้ระบบร้านค้าออนไลน์ ชุมชนบ้านเขว้า 
1.6.2.ได้ผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ ดีมาก 
 

1.7  นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
การซื้อขายออนไลน์ หมายถึง ประเภทของเว็บไซต์ ที่มีรูปแบบการซื้อขายสินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มี

ระบบการเลือกสินค้า ประเภทสินค้า ชนิดสินค้า ราคา มีรูปภาพประกอบและข้อมูล ให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกซื้อ
สินค้าได้และมีระบบการจ่ายเงินซื้อสินค้า การส่งสินค้าและระบบติดต่ออ่ืนๆที่จ าเป็น 

เว็บไซต์ หมายถึง  แหล่งเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารดิจิตอล ได้แก่ ข้อความ รูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ 
หรือแม้กระทั่งเสียง โดยมีการจัดท าในรูปแบบของ เว็บเพจ (Web Page) และหน้าแรกของเว็บเพจ เราเรียกว่า 
โฮมเพจ (Home Page) ในแต่ละเว็บไซต์ จะต้องมีหน้าเว็บเพจ อย่างน้อย 2 หน้าขึ้นไป (เพราะไม่อยากนั้น จะ
เรียกว่าเว็บเพจ แทนเว็บไซต์) ส่วนการเชื่อมโยงของหน้าเว็บ เราเรียกวา ลิงค์ (Link) 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิดเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง “ระบบบริหารจัดการร้านค้า
ออนไลน์ กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเขว้า” โดยจะใช้แนวคิด เอกสาร ประกอบการศึกษา ดังนี้  

2.1 ประวัติหมู่บ้านเขว้า  
2.2 ผลิตภัณฑ์ ชุมชนบ้านเขว้า 
2.3 หลักการขายออนไลน์  
2.4 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์  
2.5 หลักการออกแบบเว็บไซต์  
2.6 เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บ  
2.7 วิจัยที่เกี่ยวข้อง  

2.1ประวัติหมู่บ้านเขว้า  

2.1.1 ประวัติหมู่บ้านเขว้า 
ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านบ้านเขว้า เมื่อประมาณ ปีพุทธศักราช 2355 นายทัย สุขทั่ว เป็น

ราษฎรที่อาศัยอยู่ที่บ้านประสุข ได้ให้ลูกชาย คือนายทา สุขทั่ว น าควายมาเลี้ยง ณ บริเวณบ้านเขว้าในปัจจุบันนี้ 
ได้เลี้ยงควายอยู่ระยะหนึ่ง เห็นว่าพ้ืนที่ที่ตนใช้เลี้ยงควายอยู่นั้น มีความอุดมสมบูรณ์ ในด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
เหมาะสมทุกอย่าง ที่จะประกอบอาชีพ เป็นที่ปลูกสร้างบ้านเรือนที่อยู่อาศัย จึงคิดที่จะสร้างบ้านและน าญาติพ่ีน้อง 
มาอาศัยอยู่เป็นจ านวนมาก และได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน ในเวลาต่อมา 

บ้านเขว้าในขณะนั้น ได้อยู่ในเขตปกครองของอ าเภอพิมายบริเวณบ้านเขว้าปัจจุบันนี้แต่ก่อนจะมีต้น
เขว้าต้นใหญ่มาก อยู่กลางหมู่บ้าน และมีต้นเล็กต้นน้อย ขึ้นมากมายบริเวณหมู่บ้าน ชาวบ้านจึงได้เรียกชื่อหมู่บ้าน
ว่า "บ้านเขว้า" ตามชื่อต้นไม้ นายทา สุขทั่ว ได้อาศัยอยู่ในหมู่บ้านเขว้า ประมาณ 40 ปี เห็นจะได้ ก็มีชาวจีอพยพ
เข้ามาอยู่เพิ่มอีก ท าให้ประชากรบ้านเขว้าเพิ่มมากขึ้น และขยายพื้นที่หมู่บ้านขึ้นเรื่อยๆ 

เมื่อ ประมาณ ปีพุทธศักราช 2499 อ าเภอพิมาย ได้แบ่งการปกครองออกบางหมู่บ้านให้อ าเภอชุม
พวง ท าให้เขตปกครองของบ้านเขว้าขึ้นอยู่กับอ าเภอชุมพวงจนถึงปัจจุบันนี้ เมื่อประมาณ ปีพุทธศักราช 2533 
เนื่องจากพ้ืนที่บ้านเขว้าขยายเพ่ิมมากขึ้น และมีจ านวนครัวเรือนและจ านวนประชากรมากขึ้น จึงได้แบ่งแยกการ
ปกครองออกอีก 1 หมู่บ้าน คือ บ้านกราตโนนระเวียง หมู่ที่ 15 ต าบลประสุข อ าเภอชุมพวงจังหวัดนครราชสีมา 
ในปัจจุบัน 



    6 
 

 
ภาพที่ 2.1 หน้ากลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิตบ้านเขว้า 

2.1.2 ผลิตภัณฑ์จากผ้าใยสับปะรด   
ส ารับเครื่องนุ่งห่มที่ทางชุมชนได้มีการน านวัตกรรมพ้ืนเมืองของการท าผ้าของชาวฟิลิฟปินส์ มา

ประยุกต์ใช้กับการทอผ้าลายพ้ืนบ้านของทางชุมชน  ทางชุมชนได้มีการน าผ้ามาแปรรูปเป็น ผ้าลายน้ าฝนและ
รูปแบบต่างๆ และได้น ามาท าเป็นกระเป๋าได้อีกด้วย  

 

 
ภาพที่ 2.2 ผ้าที่ท าจากใยสับปะรด 
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ภาพที่ 2.3 กระเป๋าที่ได้จากการน าผ้าใยสับปรดมาท า 

 
2.1.3 ผลิตภัณฑ์ใช้ในการบริโภค 

ส าหรับผลิตภัณฑ์ในการบริโภคทางชุมชนได้รวมตัวกันท าขนมกะหรี่ปั๊บและปลาร้าบองปรุงสุก  
เนื่องจากชาวบ้านมีพ้ืนฐานในการท าขนมกะหรี่ปั๊บ  ได้มีการคิดสูตรไส้กะหรี่ปั๊บถึง 12 ไส้ และได้มีการน าวัตถุดิบ
พ้ืนบ้านที่มีจ านวนมากมาแปรรูปอย่างปลาร้าที่มีทุกครัวเรือน มาท าการบองจะมีลักษณะคล้ายกับน้ าพริกแต่ไม่ใช่
น้ าพริก  และเพ่ือการลดกลิ่นที่ไม่แรงจนเกินไปได้มีการท าให้สุกตามสูตรที่คิดข้ึนมา   

 

 
ภาพที่ 2.4 กะหรี่ปั๊บ ของชุมชนบ้านเขว้า 
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ภาพที่ 2.5 ปลาร้าบองปรุงสุก ชุมชนบ้านเขว้า 

 
2.2  หลักการขายออนไลน์ 

ความหมายการซื้อขายสินค้าออนไลน์ หมายถึง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)เป็นการท า
ธุรกรรมการซื้อขายสินค้าระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยทั้งสองฝ่ายไม่ต้องพบกันแต่ใช้การติดต่อ
ขายทางอินเทอร์เน็ตก็สามารถซื้อขายสินค้าได้ทุกรูปแบบสินค้าทุกประเภท ตลอด 24 ชั่วโมงทั่วโลก เกิดความ
สะดวกสบาย 

การเปิดร้านค้าออนไลน์ หมายถึง การสร้างเว็บไซต์ขึ้นมาเพ่ือน าสินค้าของตนเองมาจ าหน่ายผ่านทาง
ช่องทางออนไลน์ ซึ่งร้านค้าออนไลน์จะเหมือนกับร้านค้าทั่วไปน าสินค้ามาวางขายแต่มีความแตกต่างกันตรงที่ท า
การซื้อขายทุกขั้นตอนผ่านอินเทอร์เน็ตเท่านั้นสามารถซื้อขายได้ทุกที่ ทุกเวลา 

ในโลกปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในชีวิต ไม่เพียงแต่การสืบค้นข่าวสารข้อมูล
ต่างๆการติดต่อสื่อสารในกลุ่มเพ่ือน แต่รวมไปถึงการซื้อขายสินค้าแบะบริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต หรือ ที่เรียกกัน
ว่า E-Commerce เพราะ E-Commerce คือ บริการการซื้อขายออนไลน์ มีความส าคัญ ดังนี้ ท าให้การซื้อขาย
ออนไลน์ สามารถซื้อขายได้ทุกที่ สร้างความสะดวกสบายให้ผู้ซื้อและผู้ขายเทคโนโลยี ก็ยังถือปัจจัยหลักที่ช่วย
ส่งเสริมให้ธุรกิจ E-Commerce เติบโตไปได้อย่างรวดเร็วมาก เพราะท าธุรกิจ E-Commerce ปัจจุบัน  สามารถใช้
งานได้หลากหลายช่องทางทั้งทางสมาร์ทโฟนแท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอร์ซึ่งระบบของ E-Commerce มีความ
ปลอดภัย โดย เว็บไซต์ E-Commerce ส่วนใหญ่จะมีระบบการจ่ายเงินที่สะดวกสบายแต่ระบบความปลอดภัยสูง
มาเป็นช่องทางใหม่ส าหรับผู้ประกอบการ ซึ่งถือเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยสร้างโอกาสในการขยายช่องทางการค้าขาย
ให้ผู้ประกอบการได้มากยิ่งขึ้น และเป็นตัวช่วยหนึ่งในการเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เป็น
วิธีที่ดีในการสร้างแบรนด์ให้เป็นที่รู้จัก เพราะปัจจุบันสังคมออนไลน์ถือเป็นสื่อหลักที่ช่วยในการโฆษณาและ
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ประชาสัมพันธ์ได้อย่างดีเยี่ยม ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ดังนั้น จึงถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการช่วยขยาย
แบรนด์ ซึ่งช่วยเพิ่มฐานลูกค้าและขยายฐานธุรกิจออกไปอีกด้วย 

E-Commerce คือ E-Commerce หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่องค์กรได้วางไว้ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณา
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทองค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคาร
ประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะน าสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า 
เป็นต้น จึงลดข้อจ ากัดของระยะทาง และเวลาลงได้ 

E-Commerce ช่วยอ านวยความสะดวกให้นักธุรกิจได้หลายด้าน ดังนี้ 
1.ท างานแทนพนักงานขายได้ โดยสามารถท าการค้าแบบอัตโนมัติ ได้อย่างรวดเร็ว 
2.ท าให้เปิดหน้าร้านขายของ ให้คนทั่วโลกได้ และเปิดขายได้ทุกวันโดยไม่มีวันหยุดตลอด 24 ชั่วโมง 

เช่น การขายโดยใช้ระบบ Shopping Cart ท าให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้เองตลอดเวลาผ่านเว็บไซต์ 
3.เก็บเงิน และน าฝาก เข้าบัญชีให้คุณได้โดยอัตโนมัติ 
4.ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการจัดพิมพ์แคตตาล็อก (กระดาษ) ออกมาเป็นเล่ม ๆ และไม่ต้องมา

เสียเงิน และเวลาในการจัดส่งให้ลูกค้าทางไปรษณีย์อีก 
5.แทนได้ทั้งหน้าร้าน (Showroom) หรือบูท (Booth) แสดงสินค้าของคุณที่มีคนทั่วโลกมองเห็น ไม่

ต้องเสียค่าเครื่องบิน ไปออกงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ 
6.แทน และเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารธุรกิจ ภายในของเราได้อีกมากมาย 

ประเภทของ E-Commerce 
1.การท าการค้าระหว่าง Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ) กับ Business (ผู้ท าการค้า) เช่น ลูกค้า

ต้องการซื้อหนังสือกับร้านค้า 
2.การท าการค้าระหว่าง Business (ผู้ท าการค้า)  กับ Business ( ผู้ท าการค้า) เช่น ร้านขายหนังสือ

ค้าต้องการสั่งซื้อหนังสือจากโรงพิมพ์ 
3.การท าการค้าระหว่าง Business ( ผู้ท าการค้า)  กับ Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ) เช่น โรงพิมพ์

ต้องการซื้อต้นฉบับจากผู้เขียน 
4. การท าการค้าระหว่าง Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ)  กับ Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ) 

ด้วยกันเช่น ผู้บริโภคต้องการขายรถยนต์ของต้นเองให้กับผู้บริโภคท่านที่สนใจ 
ข้อดี 

1.เปิดด าเนินการค้า 24 ชั่วโมง 
2.ด าเนินการค้าอย่างไร้พรมแดนทั่วโลก 
3.ใช้งบประมาณลงทุนน้อย 
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4.ตัดปัญหาด้านการเดินทาง 
5.ง่ายต่อการประชาสัมพันธ์โดย สามารถประชาสัมพันธ์ได้ทั่วโลก 

ข้อเสีย 
1.ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
2.จ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.การด าเนินการด้านภาษีต้องชัดเจน 
4.ผู้ซื้อและผู้ขายจ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานในเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 

 
2.3  กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 

แนวทางหลักการออกแบบเว็บไซต์สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เริ่มต้นใช้
เป็นแนวทาง ในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ 

2.3.1 การวางแผน การวางแผนนับว่ามีความส าคัญมากในการสร้างเว็บไซต์ เพ่ือให้การท างานขั้นตอน
ต่าง ๆ มีแนว ทางที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ตามท่ีตั้งเป้าไว้ ซึ่งประกอบด้วย 

2.3.2 การก าหนดเนื้อหาและจุดประสงค์ของเว็บไซต์ การก าหนดเนื้อหาและจุดประสงค์ของเว็บไซต์ที่
จะสร้าง นับเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากในการเริ่มต้นสร้างเว็บไซต์เลยทีเดียว เพ่ือให้เห็นภาพว่าเราต้องการน าเสนอ
ข้อมูลแบบใด เช่น เว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร การบริการด้านต่าง ๆ หรือขายสินค้า เป็นต้น เมื่อสามารถก าหนด
จุดประสงค์ของเว็บไซต์ได้แล้ว เงื่อนไขเหล่านี้จะเป็นตัวก าหนดโครง สร้างรูปแบบรวมถึงหน้าตา และสีเว็บไซต์ของ
เราด้วย 

2.3.3 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การสร้างและออกแบบเว็บไซต์ได้รับความนิยม การก าหนด
กลุ่มเป้าหมายในการเข้าชมเว็บไซต์ก็นับว่ามีส่วนส าคัญไม่น้อย เช่น เว็บไซต์ส าหรับเยาวชน นักเรียน นักศึกษาใน
การค้นหาข้อมูล หรือเว็บไซต์ส าหรับบุคคลทั่วไปที่เข้าไปใช้บริการต่าง ๆ เป็นต้น 

2.3.4 การเตรียมข้อมูล เนื้อหาหรือข้อมูลจัดว่าเป็นสิ่งที่เชิญชวนให้ผู้อ่ืนเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ และต้อง
ทราบว่าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถน ามาจากแหล่งใดบ้าง เช่น การคิดน าเสนอข้อมูลด้วยตัวเอง หรือน าข้อมูลที่
น่าสนใจมาจากสื่ออ่ืน เช่น หนังสือพิมพ์ แมกกาซีน เว็บไซต์ และที่ส าคัญ ขออนุญาตเจ้าของบทความก่อนเพ่ือ
ป้องกันเรื่องลิขสิทธิ์ด้วย 

2.3.5 การเตรียมสิ่งต่าง ๆ ที่จ าเป็น ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องอาศัยความสามารถต่าง ๆ เช่น 
โปรแกรมส าหรับสร้าง เว็บไซต์ ภาพเคลื่อนไหว มัลติมีเดีย การจดโดเมนเนม การหาผู้ให้บริการรับฝากเว็บไซต์ 
(Web Hosting) เป็นต้น 

2.3.6 การจัดโครงสร้างข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ก าหนดเนื้อหาและจุดประสงค์ของเว็บไซต์ การ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การเตรียมข้อมูล การเตรียมสิ่งต่าง ๆ ที่จ าเป็นจากขั้นแรกเรียบร้อยแล้ว ในขั้นตอนนี้ เราจะ
จัดระบบเพ่ือใช้เป็นกรอบส าหรับการออกแบบและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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2.3.6.1 โครงสร้างและสารบัญของเว็บไซต์ 
2.3.6.2 การใช้ระบบน าผู้เข้าชมไปยังส่วนต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์หรือที่เราเรียกว่าระบบน าทาง  
2.3.6.3 องค์ประกอบที่ต้องน ามาใช้ เช่น สื่อมัลติมีเดียภาพกราฟิกแบบฟอร์มต่าง  
2.3.6.4 การก าหนดรูปแบบและลักษณะของเว็บเพจ 
2.3.6.5 การก าหนดฐานข้อมูล ภาษาสคริปต์หรือแอปพลิเคชันที่น ามาใช้ในเว็บไซต์ 
2.3.6.6 การบริการเสริมต่าง ๆ 
2.3.6.7 การออกแบบเว็บไซต์ นับเป็นขั้นตอนในการออกแบบรูปร่าง  โครงสร้างและลักษณะ

ทางด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจโดย โปรแกรมที่เหมาะสมในการออกแบบคือPhotoshop หรือ Fireworks ซึ่งจะ
ช่วยในการสร้างเค้าโครงของหน้าเว็บและองค์ประกอบต่างๆเช่น ชื่อเว็บไซต์ โลโก้ รูปไอคอน ปุ่มไอคอน 
ภาพเคลื่อนไหว แบนเนอร์โฆษณา เป็นต้น<![endif]> 

2.3.6.8 ในการออกแบบเว็บไซต์นั้นยังต้องค านึงถึงสีสันและรูปแบบของส่วนประกอบต่างๆ ที่ไม่ใช่
ภาพกราฟิก เช่น ขนาดของตัวอักษร สีของข้อความ สีพ้ืน ลวดลายของเส้นกรอบเพ่ือความสวยงามและดึงดูดผู้
เยี่ยมชมด้วย 

 
2.4 หลักการออกแบบเว็บไซต์  

2.4.1 การออกแบบเกี่ยวข้องกับเว็บไซต์   เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่ามากบนอินเตอร์เน็ต ซึ่ง
เว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุมของ ผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใด
และจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใดได้ตาม ต้องการ จึงท าให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการ
ออกแบบเว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้ เห็นว่าเว็บที่ก าลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้
งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะ เปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่มากมาย 
และยังมีเว็บไซต์ที่เกิดขึ้น ใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น และสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซต์
ต่าง ๆ ได้เอง เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความสนใจจากผู้ใช้  
มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการแสดงผลแต่ละ  
หน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากการออกแบบเว็บไซต์ไม่ดีทั้ งสิ้น ดังนั้น การออกแบบ เว็บไซต์
จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างเว็บไซต์ให้ประทับใจผู้ใช้ท าให้เขาอยากกลับเข้ามาเว็บไซต์เดิม อีกในอนาคต 
ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บไซต์ที่ดีมีประโยชน์แล้ว ยังต้องค านึงถึงการแข่งขันกับเว็บไซต์อ่ืนๆ อีก ด้วย 

2.4.2 ทฤษฎีสีกับการออกแบบเว็บไซต์  การสร้างสีสันบนหน้าเว็บเป็นสิ่งที่สื่อความหมายของเว็บไซต์ได้
อย่างชัดเจน การเลือกใช้สีให้เหมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ แต่ยังสามารถท าให้
เห็นถึงความแตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได้ สีเป็นองค์ประกอบหลักส าหรับการตกแต่งเว็บ จึงจ า เป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สีระบบสีที่แสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผ่านหลอดล าแสงที่เรียกว่า 
CRT (Cathode ray tube) โดยมีลักษณะระบบสีแบบบวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีน้ าเงิน 
หรือระบบสี RGB สามารถก าหนดค่าสีจาก 0 ถึง 255 ได้ จากการรวมสีของแม่สีหลักจะท าให้เกิดแสงสีขาว มี
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ลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ บนหน้าจอไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ จะมองเห็นเป็นสีที่ถูกผสมเป็นเนื้อสีเดียวกัน
แล้ว จุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยจ านวนบิตที่ใช้ในการ
ก าหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ เพ่ือสร้างภาพบนจอนั้นเรียกว่า บิตเด็ป (Bit-depth) ในภาษา HTML 
มีการก าหนดสีด้วยระบบเลขฐานสิบหก ซึ่งมีเครื่องหมาย (#) อยู่ด้านหน้าและตามด้วยเลขฐานสิบหกจ านวนอักษร
อีก 6 หลัก โดยแต่ละไบต์ (byte) จะมีตัวอักษรสองตัว แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น #FF12AC การใช้ตัวอักษรแต่ละ
ไบต์นี้เพ่ือก าหนดระดับความเข้มของแม่สีแต่ละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรก แสดงถึงความเข้มของสีแดง 2 
หลักต่อมา แสดงถึงความเข้มของสีเขียว 2 หลักสุดท้ายแสดงถึงความเข้มของสีน้ าเงิน  สีมีอิทธิพลในเรื่องของ
อารมณ์การสื่อความหมายที่ เด่นชัด กระตุ้นการรับรู้ทางด้านจิตใจมนุษย์ สีแต่ละสีให้ความรู้สึก อารมณ์ที่ไม่
เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึกสงบ บางสีให้ความรู้สึกตื่นเต้นรุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการออกแบบ
เว็บไซต์ ดังนั้นการเลือกใช้โทนสีภายในเว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่า งของสีที่แสดงออกทางอารมณ์ มี
ชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบของสีที่สายตาของมนุษย์มองเห็น สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
 

 

 
ภาพที ่2.6 สีโทนร้อน 

 
1. สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงความสุข ความปลอบโยน ความอบอุ่น และดึงดูดใจ 

สีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉื่อยชา มีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น 
  

 
ภาพที่ 2.7 สีโทนเย็น 
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2. สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความท่ีดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย เป็นกลุ่มสีที่มีคนชอบมากที่สุด 
สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 

 
ภาพที่ 2.8 สีโทนกลาง 

3. สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เป็นกลาง ประกอบด้วย สีด า สีขาว สีเทา และสีน้ าตาล กลุ่มสี 
เหล่านี้คือ สีกลางที่สามารถน าไปผสมกับสีอ่ืน ๆ เพ่ือให้เกิดสีกลางขึ้นมาสิ่งที่ส าคัญต่อผู้ออกแบบเว็บคือการ
เลือกใช้สีส าหรับเว็บ นอกจากจะมีผลต่อการแสดงออกของเว็บแล้วยังเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้ใช้บริการ  
ดังนั้นจะเห็นว่าสีแต่ละสีสามารถสื่อความหมายของเว็บได้อย่างชัดเจน ความแตกต่าง ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นย่อม  
ส่งผลให้เว็บมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น ชุดสีแต่ละชุดมีความส าคัญต่อเว็บ ถ้าเลือกใช้สีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์หรือ 
เป้าหมายอาจจะท าให้เว็บไม่น่าสนใจ ผู้ใช้บริการจะไม่กลับมาใช้บริการอีกภายหลัง ฉะนั้นการใช้สีอย่างเหมาะสม 
เพ่ือสื่อความหมายของเว็บต้องเลือกใช้สีที่มีความกลมกลืนกัน  

2.4.3 องค์ประกอบของการออกแบบ  การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องค านึงถึง
องค์ประกอบส าคัญ  ดังต่อไปนี้ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก ไม่มี
กราฟิกหรือตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไปท าให้วุ่นวาย .ความ
สม่ าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น รูปแบบของหน้า สไตล์ของกราฟิกระบบเนวิเกชันและ
โทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์การจัดท าเนื้อหาองค์ความรู้ SMEs ภายใต้งานพัฒนาศูนย์ข้อมูล 
SMEs Knowledge Center ปี 2557.ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะขององค์กร
เพราะรูปแบบของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง 
ราชการ จะต้องดูน่าเชื่อถือไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ เนื้อหาที่ เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควร
จัดเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันเหตุการณ์อยู่
เสมอ เนื้อหาไม่ควรซ้ ากับเว็บไซต์อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ ระบบเนวิเกชั่นที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้
เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้กราฟิกที่สื่อความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและล าดับของรายการ
ที่สม่ าเสมอ เช่น วางไว้ ต าแหน่งเดียวกันของทุกหน้า ลักษณะที่น่าสนใจหน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพขอองค์ประกอบต่างๆเช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย 
สบายตา การใช้โทนสีที่เข้ากันลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล 

2.4.4 การใช้งานอย่างไม่จ ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ใน
การเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอต่างๆ กันอย่างไม่มีปัญหาเป็น
ลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใช้ที่มีจ านวนมาก 
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2.4.5 คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ สร้างวามรู้สึกว่า
เว็บไซต์มี.คุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 

2.4.6 ลิงค์ต่างๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควรมี
ความถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบสร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่าง ๆ ใน
เว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายังสามารถลิงค์ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่ เพราะเว็บไซต์อ่ืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา ปัญหาที่เกิดจากลิงค์ ก็คือ ลิงค์ขาด ซึ่งพบได้บ่อยเป็นปัญหาที่สร้างความร าคาญกับผู้ใช้เป็นอย่างมา  

2.4.7 การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี   ในการออกแบบเว็บไซต์นั้นประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ 
มากมาย เช่น การออกแบบโครงสร้าง ลักษณะหน้าตา หรือการเขียนโปรแกรม แต่มีหลายคนที่พัฒนาเว็บไซต์ โดย
ขาดการวางแผนและท างานไม่เป็นระบบ ตัวอย่างเช่น การลงมือออกแบบโดยการใช้โปรแกรมช่วยสร้างเว็บ เนื้อหา
และรูปแบบก็เป็นไปตามที่นึกขึ้นได้ขณะนั้น และเมื่อเห็นว่าดูดีแล้วก็เปิดตัวเลย ท าให้เว็บนั้นมีเป้าหมายและ
แนวทางท่ีไม่แน่นอน ผลลัพธ์ที่ได้จึงเสี่ยงกับความล้มเหลวค้อนค่างมากความล้มเหลวที่พบเห็นได้ทั่วไป ได้แก่ เว็บ
ที่แสดงข้อความว่าอยู่ระหว่างการก่อสร้าง (Under Construction หรือ Coming soon) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงการ
ขาดการวางแผนที่ดีบางเว็บถือได้ว่าตายไปแล้ว เนื่องจากข้อมูลไม่ทันสมัย ขาดการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ล้าสมัย ลิงค์ผิดพลาด สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการขาดการดูแล ตรวจสอบและพัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอการ
ออกแบบเว็บไซต์อย่างถูกต้องจะช่วยลดความผิดพลาดเหล่านี้ และช่วยลดความเสี่ยงที่จะท าให้เว็บประสบความ
ล้มเหลว การออกแบบเว็บไซต์ที่ดีต้องอาศัยการออกแบบและจัดระบบข้อมูลอย่างเหมาะสมกระบวนการแรกของ
การออกแบบเว็บไซต์คอืการก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ ซึ่งการจะให้ได้มาซึ่งข้อมูล ผู้พัฒนาต้อง
เรียนรู้ผู้ใช้ หรือจ าลองสถานการณ์ สิ่งเหล่านี้จะช่วยให้เราสามารถออกแบบเนื้อหาและการใช้งานเว็บไซต์ได้อย่าง
เหมาะสม ตรงกับความต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริงก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ขั้นตอนแรกของการออกแบบ
เว็บไซต์ คือการก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ให้แน่ชัดเสียก่อน เพ่ือจะได้ออกแบบการใช้งานได้ตรงกับเป้าหมายที่
ได้ตั้งเอาไว้ โดยทั่วไปมักจะเข้าใจว่าการท าเว็บไซต์มีจุดมุ่งหมายเพ่ือบริการข้อมูลของหน่วยงานหรือองค์กรเท่านั้น 
แต่ในความเป็นจริงแล้ว เว็บไซต์แต่ละแห่งก็จะมีเป้าหมายของตนเองแตกต่างกันออกไป 

2.4.8 ก าหนดกลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย   ผู้ออกแบบเว็บไซต์จ าเป็นต้องทราบกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายที่เข้ามาใช้
บริการเว็บไซต์ เพ่ือที่จะได้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่นเว็บไซต์ที่มีกลุ่มผู้ใช้
หลากหลาย เช่น เซิร์ชเอ็นจิน เว็บท่า และเว็บไดเรกทอรี่ แต่เว็บไซต์ส่วนใหญ่นั้นจะตอบสนองความต้องการเฉพาะ
กลุ่มเท่านั้น ไม่ส าหรับทุกคน เพราะคุณไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนที่หลากหลายได้ในเว็บไซต์เดียว  

2.4.9 ออกแบบหน้าเว็บไซต์ (Page Design)   หน้าเว็บเป็นสิ่งแรกที่ผู้ใช้จะได้เห็นขณะที่เปิดเข้าสู่
เว็บไซต์ และยังเป็นสิ่งแรกที่แสดงถึงประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์อีกด้วย หน้าเว็บจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก 
เพราะเป็นสื่อกลางให้ผู้ชมสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของระบบงานของเว็บไซต์นั้นได้ โดยปกติหน้าเว็บจะ
ประกอบด้วย รูปภาพ ตัวอักษร สีพื้น ระบบเนวิเกชั่น และองค์ประกอบอื่น ๆ ที่ช่วยสื่อความหมายของเนื้อหาและ
อ านวยความสะดวกต่อการใช้งานหลักส าคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คือ การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ 
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ร่วมกันเพ่ือสื่อความหมาย เกี่ยวกับเนื้อหาหรือลักษณะส าคัญของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพ่ือการสื่อ
ความหมายที่ชัดเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่ายและความสะดวกของผู้ใช้ 

 
2.4.10 การออกแบบเว็บไซต์ ต้องค านึงถึง 

1. ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก ไม่มีกราฟิกหรือ
ตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไปท าให้วุ่นวาย  

2. ความสม่ าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดท้ังเว็บไซต์ เช่น รูปแบบของหน้า สไตล์ของกราฟิก 
ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

3. ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะขององค์กร เพราะรูปแบบของ
เว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง ราชการ จะต้องดู
น่าเชื่อถือไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 

4. เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญท่ีสุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควรจัดเตรียมเนื้อหาและข้อมูลที่
ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื้อหาไม่ควรซ้ ากับ
เว็บไซต์อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 

5. ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้กราฟิกท่ีสื่อ
ความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและล าดับของรายการที่สม่ าเสมอ เช่น วางไว้ ต าแหน่งเดียวกัน  

6. ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพขององค์ประกอบต่าง  ๆ 
เช่น คุณภาพของกราฟิกที่จะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา การใช้โทนสีที่เข้ากัน
ลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล 

7. การใช้งานอย่างไม่จ ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็ได้ใน
การเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอต่างๆ กันอย่างไม่มีปัญหาเป็น
ลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใช้ที่มีจ านวนมาก  

8. คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ สร้างความรู้สึกว่า
เว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้  

9. ลิงค์ต่างๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการท างานต่างๆ ในเว็บไซต์จะต้อง
มีความแน่นอนและท าหน้าที่ได้อย่างถูก 

2.4.11 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure Design)  คือ การจัดหมวดหมู่ และล าดับของ
เนื้อหา แล้วจัดท าเป็นแผนผังโครงสร้างเว็บไซต์ ซึ่งจะท าให้เรารู้ว่ามีเนื้อหาอะไรบ้างภายในเว็บไซต์ และแต่ละหน้า
เว็บเพจนั้นมีการเชื่อมโยงกันอย่างไรโครงสร้างเว็บไซต์ที่ดีจะช่วยให้ผู้ชมไม่สับสนและค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้
อย่างรวดเร็ว ไม่ควรเป็นล าดับที่ลึกหลายชั้นเกินไป เพราะผู้ใช้จะเบื่อเสียก่อน กว่าจะค้นหาเจอหน้าที่ต้องการ 

1. รวบรวมข้อมูล  เนื้อหาที่จะน ามาสร้างเว็บ  แล้วน ามาจัดหมวดหมู่ และล าดับเนื้อหาก่อนหลัง 
(ตัดส่วนทีไม่จ าเป็นออก) แล้ววางโครงสร้างเว็บไซต์ในภาพรวมทั้งหมด 
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2. จัดท าแผนผังโครงสร้างการเชื่อมโยงไฟล์ เป็นแผนผังที่แสดงโครงสร้างข้อมูลล าดับชั้นและการ
เชื่อมโยงส่วนต่างๆ อย่างชัดเจน  

3. ออกแบบหน้าแรกของเว็บไซต์  หรือที่เรียกว่า  Home  page 
2.5 เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บ 

2.5.1 ซอฟต์แวร์ 
2.5.1.1 Word Press 

โปรแกรมส าเร็จรูปที่มีไว้เพ่ือสร้างและจัดการเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ต(Contents Management 
System หรือ CMS) กล่าวคือ แทนที่เราจะดาวน์โหลด โปรแกรมมาท าการสร้างและออกแบบเว็บไซต์บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของเราอย่างเช่นMacromedia,Dreamwaver, Microsoft Fontpage (มีใครทันรึเปล่า) เป็นต้น แต่ 
CMS นั้นถูกสร้างมาเพ่ือใช้งาน บนอินเตอร์เน็ตโดยตรง หมายความว่าเมื่อคุณจะใช้งานโปรแกรมนี้ คุณก็สามารถ
ใช้ได้ทันทีผ่าน อินเตอร์เน็ตเพียงแค่คุณล็อกอินเข้าสู่ระบบจัดการของ CMS นั้นๆ บางคนอาจจะคุ้นหูกับ cms เจ้า
อ่ืนเช่น joomla, simple machines, open cart, magento  เป็นต้น WordPress ถูกสร้างมาเพ่ือให้ใช้งานง่าย
ที่สุด แต่แน่นอนว่าแต่ละคนมีความเร็วในการ ปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีต่างกัน และด้วย WordPress นั้นสร้างมา
เพ่ือรองรับเว็บหลายแบบ  ดังนั้นมันก็จะมีการตั้งค่าต่างๆพอสมควรโดยเฉพาะเมื่อเราติดตั้งปลั๊กอินมากขึ้นก็ยิ่ง
จะต้องตั้งค่ามาก ขึ้นด้วย (ถึงได้บอกว่าถ้าเขียนบล็อกอย่างเดียว ไม่พร้อม ไม่อยากเรียนรู้ ไม่อยากท าอะไรทั้งสิ้น 
ให้ไปใช้  WordPress.com แทน) ส าหรับการสร้างเว็บไซต์ด้วย WordPress นั้นนอกจากการจัดการข้อความ
ต่างๆแล้วสิ่งที่จะท าให้เว็บของเราเป็นรูปเป็นร่างสวยงามนั้นพระเอกส าหรับงานนี้ก็คือTheme นั่นเองโดยธีมนั้น
จะมีทั้งธีมเฉพาะด้านที่จะก าหนดต าแหน่งต่างๆมาไว้เรียบร้อย ธีมแบบนี้ ช่วยให้เราท างานได้ง่าย การตั้งค่าไม่
เยอะมากแค่ก าหนดข้อมูลว่าเราอยากจะให้อะไรไปโผล่ส่วนไหนบ้าง ธีมก็จะจัดการออกมาให้เราโดยไม่ต้องวุ่นวาย
กับการตั้งค่ายิบย่อยเยอะๆมีหลายแนวไม่ว่าจะแนว Magazine, Business, Blog, E-Commerce เป็นต้น เว็บธีม
ต่างๆมักจะแบ่งประเภทไว้ให้เราเรียบร้อยแล้วแต่จริงๆแล้วมันก็อยู่ที่จินตนาการของเราว่าจะประยุกต์
เอาธีมไหนมาท าอะไรเพราะเราสามารถปรับแต่งเพ่ิมเติมได้อยู่แล้วส่วนธีมอีกแบบเรียกว่าเป็น Page Builder 
คือธีมที่ประกอบไปด้วยโมดูลหรือชิ้นส่วนต่างๆเยอะแยะมากมายให้เราน ามาประกอบกันเพ่ือสร้างหน้าเว็บที่
ต้องการเอง ธีมแบบนี้สามารถที่จะสร้างเว็บได้หลากหลายแนว อาจจะเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็นธีมแนว
Multipurpose ธีมแบบนี้เหมาะส าหรับการสร้างเว็บที่มีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใครเพราะสามารถสร้าง หน้าตาที่
แตกต่าง ไม่ถูกก าหนดไว้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ทุกส่วนที่น ามาประกอบกัน ก็ต้องตั้งค่า แต่ละส่วนด้วยเว็บที่
เหมาะกับแนวนี้เช่น เว็บบริษัทหรือ Coporate เพราะแต่ละบริษัทก็จะมีข้อมูลที่แตกต่างกันส าหรับแสดงผลงาน
หรือส าหรับนักออกแบบต้องการน าเสนอจุดเด่นที่ไม่เหมือนใคร ซึ่งธีมแนวนี้จะตอบโจทย์มากที่สุด เช่น Divi 
theme, The7, Avada, X The Theme, Total เป็นต้น เสามารถเลือกธีมที่สวยงามมีการจัดวางรูปแบบสีสันใน
แบบที่เราชอบที่เหลือก็จะเป็นการท าคอนเท้นต์ของเราให้สวยงาม ก็จะท าให้เว็บของเราดูดีมีสไตล์ขึ้นมาได้ โดย
แทบไม่ต้องเรียนมาทางด้านนี้โดยตรงก็ได้ หากแต่เราอาจต้องตามเทรนและดูการออกแบบของเว็บที่สวยๆไว้เป็น
แรง บันดาลใจ 
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2.5.1.2 Visual Studio Code 

Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการแก้ไขและปรับแต่ง
โค้ด จากค่ายไมโครซอฟท์ มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ OpenSource จึงสามารถน ามาใช้งานได้แบบฟรี ๆ 
ที่ต้องการความเป็นมืออาชีพซึ่ง Visual Studio Code นั้น เหมาะส าหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ต้องการใช้งานข้าม
แพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้งบน Windows, macOS และ Linux สนับสนุนทั้งภาษา JavaScript, 
TypeScript และ Node.js สามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้ น ามาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือส่วนขยายต่าง ๆ 
ให้เลือกใช้อย่างมากมาก ไม่ว่าจะเป็น 1.การเปิดใช้งานภาษาอ่ืน ๆ ทั้ง ภาษา C++, C#, Java, Python, PHP 
หรือ Go 2.Themes 3.Debugger 4.Commands เป็นต้น 

2.5.1.3 phpMyAdmin 
(ชาญชัย ศุภอรรถกร, 2555) เป็นสคริปต์ติดต่อ ฐานข้อมูลที่สร้างโดย ภาษา  PHP ซึ่งใช้จัดการ

ฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์โดยสามารถที่จะท าการสร้าง ฐานข้อมูลใหม่หรือท าการสร้าง TABLE 
ใหม่ๆและยังมี function ที่ใช้ส าหรับการ ทดสอบการ  query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อมกันนั้นยังสามารถท า
การเพ่ิม, ลบ, แก้ไขหรือ แม้กระทั่งใช้ค าสั่งต่างๆเหมือนกับการใช้ภาษา SQL ในการสร้างตารางข้อมูล  php 
MyAdmin คือ สร้างและลบฐานข้อมูลสร้างและจัดการตารางของข้อมูลสินค้า เช่น แทรกแถว , ลบแถว, แก้ไข
แถว,  ลบตาราง, แก้ไขข้อมูล โหลดเท็กซ์ไฟล์เข้าไปเก็บเป็นข้อมูลใน ตารางได้หาผลสรุป (Query) ด้วยค าสั่ง  
SQL 

2.5.1.4 xampp 
XAMPP โปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมที่มีการน าโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบมารวมเข้า

ไว้ด้วยกัน ซึ่งก็มีตั้งแต่ Apache ส าหรับท าหน้าที่เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์, MySQL ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลฟรีที่เป็นที่
นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน, PHP ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอพลิเคชั่นที่เป็นที่นิยมเช่นกัน, php MyAdmin 
ระบบบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP เพ่ือใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล MySQL, FileZilla ที่ใช้ส าหรับเชื่อม
ต่อไปยังระบบ FTP, และ Tomcat ท าหน้าที่เป็นเว็บเซิฟเวอร์ XAMPP มีการน าโปรแกรมเหล่านี้มารวมกัน เรา
สามารถลง XAMPP และใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องตั้งค่าให้ยุ่งยาก แต่วัตถุประสงค์ XAMPP คือใช้เพ่ือพัฒนาและ
ทดสอบระบบเท่านั้น ท าให้ระบบความปลอดภัยที่ตั้งไว้ด้อยกว่าการที่จะน าไปใช้งานจริง หากใครต้องการน าไปใช้
งานจริง ควรศึกษาการตั้งค่าความปลอดภัยให้ดีก่อนน าไปใช้งาน Xampp คือโปรแกรมที่รวบรวมเอา Open 
Source Software หลายๆ อย่างมารวมกัน 

นักพัฒนาเว็บไซด์หลายคน อาจจะเคยเจอประสบการณ์ที่ยากล าบากในการจ าลองเครื่อง
คอมพิวเตอร์ตัวเอง ให้กลายเป็น เว็บเซิร์ฟเวอร์ เพ่ือจะสามารถทดสอบการเขียนโปรแกรมบนเว็บไซด์ได้เพราะว่า
จะต้องติดตั้ง เว็บเซิร์ฟเวอร์ ( จะเป็น IIS หรือ Apache ก็ตาม ) และก็ต้องติดตั้ง PHP หรือ Perl แล้วก็ตามด้วย
การติดตั้ง MySQL เพ่ือจัดการฐานข้อมูล 
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2.5.2 ภาษาท่ีใช้ 
2.5.2.1 PHP 

ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor แต่เดิมย่อมาจาก Personal Home Page Tools 
PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก scripting language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่ในไฟล์ที่เรียกว่า 
script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปก็เช่น JavaScript JavaScript คืออะไร 
จาวา สคริปต์ คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต JavaScript คืออะไร 
JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบอินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่าง
สูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ, Perl เป็นต้น ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบ
อ่ืนๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถ
สอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึงกล่าวว่า PHP เป็นภาษาที่เรียกว่า server-side หรือ HTML-
embedded scripting language นั้นคือในทุกๆ ครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น Web server จะ
ส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้เรา มันจะท าการประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผล
ลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เราเห็นนั่นเอง  ถือได้ว่า PHP เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้
เราสามารถสร้าง Dynamic Web pages (เว็บเพจที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมาก
ขึ้น PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ OpenSource ดังนั้น PHP 
จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web server ระบบ
ปฏิบัติอย่างเช่น Linuxหรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web Server หลายๆตัวบน
ระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 95/98/NT เป็นต้น 

ลักษณะเด่นของ PHP 
1.ใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
2.PHP เป็นโปรแกรมท่ีท างานควบคู่กับ  Sever ดังนั้นขีดความสามารถไม่จ ากัด 
3.Conlatfun นั่นคือPHP ท างงานบนเครื่อง UNIX,Linux,Windows ได้หมด 
4.เรียนรู้ง่าย เนืองจาก PHP ฝั่งเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างและไวยากรณ์ภาษาง่ายๆ 
5.เร็วและมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะเมื่อใช้กับ Apach Xerve เพราะไม่ต้องใช้โปรแกรมนอก 
 6.ใช้ร่วมกับ XML ไดใ้นทันท ี
7.ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได้ 
8.ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
9.ใช้กับโครงสร้างข้อมูล แบบ Scalar,Array,Associative array 
10.ใช้กับการประมวลผลภาพได้ 
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2.5.2.2 CSS 
CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใช้เป็นส่วน

ของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฏเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ (หรือ "Style") 
ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพ้ืนหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวางข้อความ ซึ่งการก าหนด
รูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจากค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการ
แสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหาของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบ
การแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการ
ควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มีลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์
เดียวกัน โดยกฏเกณฑ์ในการก าหนดรูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพ่ิมเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0  เมื่อปี
พ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ CSS level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดย องค์กร World Wide Web 
Consortium หรือ W3C 

ประโยชน์ของ CSS 
1.CSS มีคุณสมบัติมากกว่า tag ของ html เช่น การก าหนดกรอบให้ข้อความ รวมทั้งสี รูปแบบของ

ข้อความที่กล่าวมาแล้ว 
2.CSS นั้นก าหนดที่ต้นของไฟล์ html หรือต าแหน่งอ่ืน ๆ ก็ได้ และสามารถมีผล กับเอกสารทั้งหมด 

หมายถึงก าหนด ครั้งเดียวจุดเดียวก็มีผลกับการแสดงผลทั้งหมด ท าให้เวลาแก้ไขหรือปรับปรุงท าได้สะดวก ไม่ต้อง
ไล่ตามแก้ tag ต่างๆ ทั่วทั้งเอกสาร 

3.CSS สามารถก าหนดแยกไว้ต่างหากจาก ไฟล์เอกสาร html และสามารถน ามาใช้ร่วม กับเอกสารหลาย
ไฟล์ได้ การแก้ไขก็แก้เพียง จุดเดียวก็มีผลกับเอกสารทั้งหมด 

CSS กับ HTML / XHTML นั้นท าหน้าที่คนละอย่างกัน โดย HTML / XHTML จะท าหน้าที่ในการวางโครง
ร่างเอกสารอย่างเป็นรูปแบบถูกต้อง เข้าใจง่าย  ไม่เก่ียวข้องกับการแสดงผล  ส่วน CSS จะท าหน้าที่ในการตกแต่ง
เอกสารให้สวยงาม เรียกได้ว่า HTML /XHTML คือส่วน coding ส่วน  CSS คือส่วน design 

2.5.2.3 HTML 
HTML ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language คือภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการแสดงผล

ของเอกสารบน website หรือที่เราเรียกกันว่าเว็บเพจถูกพัฒนาและก าหนดมาตรฐานโดยองค์กร World Wide 
Web Consortium (W3C) และจากการพัฒนาทางด้าน Software ของ Microsoft ท าให้ภาษา HTML เป็นอีก
ภาษาหนึ่งที่ใช้เขียนโปรแกรมได้ หรือที่เรียกว่า HTML Application HTML เป็นภาษาประเภท Markup   
ส าหรับการการสร้างเว็บเพจโดยใช้ภาษา HTML สามารถท าโดยใช้โปรแกรม Text Editor ต่างๆ เช่น Notepad, 
Editplus หรือจะอาศัยโปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยสร้างเว็บเพจ เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver 
ซึ่งอ านวยความสะดวกในการสร้างหน้า HTML ส่วนการเรียกใช้งานหรือทดสอบการท างานของเอกสาร HTML จะ
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ใช้โปรแกรม web browser เช่น IE Microsoft Internet Explorer  (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera, และ 
Netscape Navigator เป็นต้น 

2.5.2.4 My SQL 
MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่เก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบรองรับค าสั่งSQLเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือโปรแกรมอ่ืนอย่าง
บูรณาการเพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับความต้องการของผู้ใช้เช่นท างานร่วมกับเครื่องบริการเว็บ(WebServer)เพ่ือ
ให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ(Server-Side Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือ
ภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์(Application Program) เช่นภาษาวิชวลเบสิกดอท
เน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่
หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source)ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด  MySQL : มาย
เอสคิวแอล เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา SQL. แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่าง
จากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์สทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ 
MySQL ทั้งในแบบที่ให้ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ MySQL สร้างขึ้นโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ 
ชื่อ David Axmark, Allan Larsson และ Michael "Monty" Widenius. ปัจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun 
Microsystems, Inc.) เข้าซื้อกิจการของ MySQL AB เรียบร้อยแล้ว ฉะนั้นผลิตภัณฑ์ภายใต้ MySQL AB ทั้งหมด
จะตกเป็นของซันชื่อ "MySQL" อ่านออกเสียงว่า "มายเอสคิวเอล" หรือ "มายเอสคิวแอล" (ในการอ่านอักษร L ใน
ภาษาไทย) ซึ่งทางซอฟต์แวร์ไม่ได้อ่าน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกับซอฟต์แวร์จัดการฐานข้อมูลตัวอ่ืน 

ความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มีดังต่อไปนี้ 
MySQL ถือเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (DataBase Management System (DBMS) 

ฐานข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูล การที่จะเพ่ิมเติม เข้าถึงหรือประมวลผลข้อมูลที่เก็บ
ในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศัยระบบจัดการ ฐานข้อมูล ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการจัดการกับข้อมูลใน
ฐานข้อมูลทั้งส าหรับการ ใช้งานเฉพาะ และรองรับการท างานของแอพลิเคชันอ่ืนๆ ที่ต้องการใช้งานข้อมูลใน
ฐานข้อมูล เพ่ือให้ได้รับความสะดวกในการจัดการกับข้อมูลจ านวนมากMySQL ท าหน้าที่เป็นทั้งตัวฐานข้อมูลและ
ระบบจัดการฐานข้อมูล 

MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ relational  ฐานข้อมูลแบบ relational จะท าการเก็บ
ข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์ เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและ
มีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น แต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหากันท าให้สามารถรวมหรือจัด กลุ่ม
ข้อมูลได้ตามต้องการ โดยอาศัยภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการ
เข้าถึงฐานข้อมูล 

MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source นั่นคือ ผู้ใช้งาน MySQL ทุกคนสามารถใช้งาน
และปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ได้จากอินเทอร์เน็ตและน ามาใช้
งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ในระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux นั้นมีโปรแกรมที่สามารถใช้งานเป็นฐานข้อมูลให้
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ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกใช้งานได้ หลายโปรแกรม เช่น MySQL และ PostgreSQL ผู้ดูแลระบบสามารถเลือก
ติดตั้งได้ทั้งในขณะที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Red Hat Linuxหรือจะติดตั้งภายหลังจากที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการก็ได้ 
อย่างไรก็ตาม สาเหตุที่ผู้ใช้งานจ านวนมากนิยมใช้งานโปรแกรม MySQL คือ MySQL สามารถท างานได้อย่าง
รวดเร็วน่าเชื่อถือและใช้งานได้ง่ายเมื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานระหว่างโปรแกรมMySQL และ 
PostgreSQL นอกจากนั้น MySQLถูกออกแบบและพัฒนาขึ้นมาเพ่ือท าหน้าเป็นเครื่องให้บริการรองรับการจัดการ
กับ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งการพัฒนายังคงด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีฟังก์ชันการท างานใหม่ๆที่อ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้งานเพ่ิมขึ้นอยู่ตลอดเวลารวมไปถึงการปรับปรุงด้านความต่อเนื่องความเร็วในการท างานและ
ความปลอดภัยท าให้MySQLเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานเพื่อเข้าถึงฐานข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

ข้อควรระวังที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของโปรแกรม MySQL 
การใช้งานโปรแกรม MySQL ให้มีความปลอดภัยนั้น ผู้ดูแลจะต้องพิจารณาถึงวิธีการที่ผู้ใช้หรือ

ผู้อ่ืนๆ จะเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูล และจ ากัดสิทธิ์การใช้งานของผู้ที่จะเข้าใช้งานให้ได้รับสิทธิ์ให้น้อยที่สุด 
เท่าท่ีจะเป็นไปได้ เท่าท่ีจ าเป็นต่อการใช้งานเท่านั้น มีข้อควรระวังดังต่อไปนี้ 

1.นอกจากผู้ดูแลฐานข้อมูลแล้ว ไม่ควรให้ผู้ใช้งานคนอื่นๆ เข้าถึงตาราง user ของฐานข้อมูล 
2.ผู้ดูแลฐานข้อมูลควรศึกษาถึงระบบการให้สิทธิ์การเข้าถึงฐานข้อมูลโดยละเอียด 
3.รหัสผ่านที่ใช้งานจะต้องเป็นรหัสผ่านที่ดี และการเก็บค่ารหัสผ่านจะต้องได้รับการเข้ารหัส 
4.ถ้ามีการส่งข้อมูลผ่านอินเทอร์เน็ต ข้อมูลที่ส่งจะต้องได้รับการเข้ารหัสทุกครั้ง 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
วิวัฑฒน์ สมตน(2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ์ ให้มีคุณภาพไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
1. เว็บไซต์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นได้ด าเนินการตามหลักการวิจัยและพัฒนาซึ่งมีการวางแผน ด าเนินการ 

สร้าง ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาอย่างเป็นระบบ ในการสร้างเว็บไซต์ได้มีการตรวจสอบ  ปรับปรุงแก้ไข และ
ประเมิน คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือหาคุณภาพของเว็บไซต์อย่างเป็นขั้นตอน จนได้
เว็บไซต์ที่มี คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

2. เนื้อหาเว็บไซต์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และประเมินคุณภาพโดย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาที่มีความรู้ความสามารถ จนได้เนื้อหาที่มีความถูกต้อง และได้เว็บไซต์ที่มีคุณภาพด้านเนื้อหา 
อยู่ในระดับดีมาก 

3. เว็บไซต์ที่ได้พัฒนาขึ้น เมื่อน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง มีผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ ที่มีต่อเว็บไซต์อยู่ในระดับพอใจมาก เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ อาจกล่าวได้ว่าเว็บไซต์ที่มีรูปแบบการ
น าเสนอที่ น่าสนใจ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมของล าดับเนื้อหา สีพ้ืนหลังและสีตัวอักษรมี
ความ เหมาะสมข้อมูลต่างๆ สามารถแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในการใช้งานอยู่ในระดับ
พอใจ มาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของหัสนัย ริยาพันธ์ (2554: บทคัดย่อ) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ
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ด้านการ ออกแบบหน้าเว็บเพจอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า อาจเนื่องมาจากเว็บไซต์มีรูปแบบที่เป็น
ระเบียบ 

ศิริพร แสนบุญส่ง(2559) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์คณะครุศาสตร์ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และบุคคลภายนอกที่
เข้าใช้งานเว็บไซต์คณะ ครุศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น พบว่าผู้ใช้งานเว็บไซต์คณะครุศาสตร์ที่ผู้วิ จัยพัฒนาขึ้น มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 สูงกว่าสมมติฐานที่ก าหนด 
ทั้งนี้เพราะการออกแบบหน้าเว็บไซต์ได้ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม โดยนาระบบบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ 
(CMS) ด้วยโปรแกรม Joomla! เวอร์ชั่น 3.4.1 ทาให้สามารถพัฒนาเว็บไซต์ได้ง่าย และมีรูปแบบที่สวยงาม 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Poutter and Sargent (1999) ที่ว่า การออกแบบรูปแบบในเว็บไซต์ เป็นสิ่งที่ผู้พัฒนา
เว็บไซต์ต้องค านึงถึง เนื่องจากเป็นปัจจัยส าคัญในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้และนาทางผู้ใช้ให้เข้าถึงสารสนเทศ 

 
นายอัคคพล วิศิษฎ์ชัยนนท์(2558) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องโครงการพัฒนาระบบซื้อขายสินค้าการเกษตร

ออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งโดยใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ
ภาคการเกษตร ได้แก่เกษตรกร ผู้บริโภค และผู้ขนส่ง ระบบนี้จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้เกษตรกรหรือผู้ขายสินค้าด้าน
การเกษตรสามารถเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายและช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ในวงกว้างมากขึ้น ช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงสินค้าการเกษตรท้องถิ่นท่ีสดใหม่  และช่วยให้ผู้ประกอบการที่ต้องการหาแหล่งวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการ
ผลิตหรือแปรรูปสามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบเหล่านั้นได้ในวงกว้างมากขึ้น นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่ง
ของระบบยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยด้านกิจกรรมการขนส่งของระบบโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้าจากเกษตรกรหรือ
ผู้ขาย ไปยังผู้บริโภค ตลอดจนเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าการเกษตรในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
ระบบมีขอบเขตการท างานครอบคลุมตั้งแต่การสมัครสมาชิก จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลสินค้าและพิกัด
ของสินค้า สมาชิกสามารถค้นหาสินค้าที่อยู่ใกล้กับต าแหน่งสมาชิกหรือจากต าแหน่งที่ต้องการ สามารถสั่งซื้อสินค้า 
และสามารถเรียกใช้บริการขนส่งจากผู้ขนส่งในระบบ ผู้ขนส่งสามารถค้นหางานขนส่งที่อยู่ใกล้กับต าแหน่งของผู้
ขนส่ง โดยสามารถเรียกดูรายละเอียดงานขนส่งและเส้นทางการขนส่งเพ่ือใช้พิจารณาเพ่ือเสนอราคาขนส่ง สมาชิก
สามารถประเมินความพอใจซึ่งกันและกัน และมีระบบรายงานเพ่ือการด าเนินการในด้านการซื้อขายและขนส่ง
ส าหรับสมาชิกระบบมีสถาปัตยกรรมแบบ Web Based โดยผู้พัฒนาใช้แนวคิดการวิเคราะห์และออกแบบระบบ
เชิงวัตถุ (Object-Oriented analysis and design) ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  ใช้ UML 2.3 (Unified 
Modeling Language) ในการสร้างตัวแบบระบบดังกล่าว เขียน(2)โปรแกรมด้วยภาษา HTML5 และ C# ภายใต้ 
ASP.NET ด้วยโครงสร้างโปรแกรมแบบ MVC โดยใช้โปรแกรม Visual Studio 2013 ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL 
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาโปรแกรมร่วมกับการใช้ Google Map API 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินโครงงาน 
 

การจัดท าระบบร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้านค้าชุมชนบ้านเขว้า แสดงถึงกระบวนการขั้นตอนต่างๆและการ
ท างานของเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ที่จะศึกษาและสนใจในระบบร้านค้าออนไลน์ได้ศึกษาและท าความเข้าใจง่าย มีข้ันตอนดังกล่าว
ดังนี้ 

 
3.1  ภาพรวมของระบบเว็บไซต์ร้านค้าชุมชนบ้านเขว้า 

 
ภาพที ่3.1 ภาพรวมของระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาชุมชนบ้านเขว้า 

 
จากภาพที่3.1 คือภาพรวมของระบบเว็บไซต์ร้านค้าชุมชนบ้านเขว้าซึ่งจะประกอบไปด้วยผู้ดูแล ลูกค้า

สมาชิก และลูกค้าทั่วไป  ในส่วนของผู้ดูแลจะท าการใส่ข้อมูลสินค้า รายละเอียดสินค้า และรายละเอียดการติดต่อ
ร้านค้าเพ่ือท าการสั่งซื้อลงไปในระบบ ส าหรับลูกค้าจะสามารถเข้าดูสินค้าได้จากเว็บไซต์ปกติสามารถดู
รายละเอียดของสินค้าประเภทและหมวดหมู่ของสินค้าได้ 

 



    24 
 

3.2  ภาพรวมระบบ E-Commerce ของเว็บไซต์ร้านค้าชุมชนบ้านเขว้า 

 

 

 
ภาพที ่3.2 ภาพรวมระบบ E-Commerce ของเว็บไซต์ร้านค้าชุมชนบ้านเขว้า 

 
จากภาพที่3.2 คือภาพรวมของภาพรวมระบบ E-Commerce ของเว็บไซต์ร้านค้าชุมชนบ้านเขว้าซึ่งจะ

ประกอบไปด้วยลูกค้า ลูกค้าท าการสั่งซื้อสินค้าจากเว็บไซต์จากนั้นผู้ดูแลได้รับการสั่งซื้อจากลูกค้าและลูกค้ายืนยัน
การสั่งซื้อ ลูกค้าได้ท าการช าระเงิน จากนั้นผู้ดูแลได้ท าการส่งของสินค้าให้กับลูกค้าและขั้นตอนสุดท้ายลูกค้าได้รับ
สินค้าและเซ็นรับสินค้า  
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3.3  การออกแบบระบบท างาน 

3.3.1 ผังการท างานของระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์กรณีศึกษาชุมชนบ้านเขว้า 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.3 ผังการท างานของระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ชุมชนบ้านเขว้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    26 
 

3.3.2 การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ 
Context diagram Level0 ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเขว้า 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.4 Context diagram Level0 ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ชุมชนบ้านเขว้า 
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3.3.3 Data Flow Diagram Level 1 
 
 

 
 

ภาพที่ 3.5 Data Flow Diagram Level1 ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ชุมชนบ้านเขว้า 
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3.3.4 Data Flow Diagram Level2 Process1 สมัครสมาชิก 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3.6 Data flow diagram Level2 Process1 สมัครสมาชิก 
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3.3.5 Data Flow Diagram Level 2 process 2 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3.7 Data flow diagram Level2 Process2 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
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3.3.6 Data Flow Diagram Level 2 process 3 การจัดการข้อมูลการสั่งซื้อ 
 
 

 
 
 
 

ภาพที ่3.8 Data flow diagram Level2 Process3 การจัดการข้อมูลการสั่งซื้อ 
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3.3.7 Data Flow Diagram Level 2 process 4 การแจ้งช าระเงิน 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3.9 Data flow diagram Level2 Process4 การแจ้งช าระเงิน 
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3.3.8 Data Flow Diagram Level 2 process 5 การจัดสินค้า 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 2 process 5 การจัดสินค้า 
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3.3.9 Data Flow Diagram Level 2 process 6 รายงานรายละเอียดการสั่งซื้อ 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 3.11 Data Flow Diagram Level2 Process6 รายงานรายละเอียดการสั่งซื้อ 
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3.4 การออกแบบการท างานของระบบ 

การออกแบบขั้นตอนการท างานระบบ Flowchart Diagram 
3.4.1 การออกแบบ Flowchart Diagram การสมัครสมาชิกลูกค้าทั่วไป 

 
ภาพที่ 3.12 การออกแบบ Flowchart Diagram การสมัครสมาชิกลูกค้าทั่วไป 

 
1. เริ่มต้นการท างาน 
2. ลูกค้ากรอกข้อมูล 
3. ระบบตรวจสอบสถานะ ว่าเป็นสมาชิกหรือไม่ 
-ถ้าไม่เป็น ให้ไปที่ “บันทึกข้อมูล” 
-ถ้าเป็นสมาชิกแล้วระบบจะ  “จบการท างาน” 
4.ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลของสมาชิก 
5.จบการท างาน 
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3.4.2 การออกแบบ Flowchart Diagram การเข้าสู่ระบบของสมาชิก 
 

 
 

ภาพที่ 3.13 การออกแบบ Flowchart Diagram การเข้าสู่ระบบของสมาชิก 

 
1. เริ่มต้นการท างาน 
2.ลูกค้ากรอก “Username Password” 
3.ระบบตรวจสอบ Username Password ว่าถูกหรือไมถู่ก 
-ถ้าถูกระบบท าขั้นตอนต่อไป 
-ถ้าไม่ถูกให้กลับไปกรอก Username Password ใหม่ 
4.ระบบรับข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 
5.จบการท างาน 
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3.4.3 การออกแบบ Flowchart Diagram การจัดการสินค้าของผู้ดูแล 
 

 
 

ภาพที่ 3.14 การออกแบบ Flowchart Diagram การจัดการสินค้าของผู้ดูแล 

 
1.เริ่มต้นการท างาน 
2.เลือกการจัดการข้อมูล 
3.เพ่ิมสินค้า ลบสินค้า แก้ไขสินค้า 
4.ระบบท าการบันทึกข้อมูล เพ่ิมสินค้า ลบสินค้า แก้ไขสินค้า 
5.จบการท างาน 
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3.4.4 การออกแบบ Flowchart Diagram การสั่งซื้อสินค้า 

 
ภาพที ่3.15 การออกแบบ Flowchart Diagram การสั่งซื้อสินค้า 

1.เริ่มต้นการท างาน 
2.ค้นหาสินค้า 
3.ตรวจสอบว่ามีสินค้าหรือไม่ 

-ถ้ามีให้ไป “เลือกสินค้า” 
-ถ้าไม่มีให้กลับไป “ค้นหาสินค้า” 

4.เลือกสินค้า 
5.ใส่ตะกร้า 
6.สั่งสินค้าเพ่ิมหรือไม่ 

-ถ้าเพ่ิมให้ไป “ค้นหาสินค้า” 
-ถ้าไม่เพ่ิมไป “ค านวณราคา” 

7.ระบบจ าท าการค านวณและยืนยันการสั่งซื้อ 
8.จบการท างาน 
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3.4.5 การออกแบบ Flowchart Diagram แจ้งช าระเงิน 
 

 
 

ภาพที่ 3.16 การออกแบบ Flowchart Diagram แจ้งช าระเงิน 

 
1.เริ่มต้นการท างาน 
2.กรอกหมายเลขOrder 
3.Upload slip 
4.ระบบบันทึกข้อมูล 
5.จบการท างาน 
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3.4.6 การออกแบบ Flowchart Diagram แบบรายงานผล 
 

         ..   
 

ภาพที่ 3.17 การออกแบบ Flowchart Diagram แบบรายงานผล 

 
1.เริ่มต้นการท างาน 
2.กรอกข้อมูลการออกรายงาน 
3.แสดงผลการรายงานสมาชิก,รายงานการเข้าระบบ,รายงานการสั่งซื้อ,รายงานการช าระเงิน,รายงานสินค้า 
4.จบการท างาน 
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3.5 การออกแบบส่วนติดต่อใช้งาน 

3.5.1 บุคคลทั่วไป และสมาชิก 
3.5.1.1 หน้าแรก 

 
 

ภาพที่ 3.18 แสดงหน้าจอการใช้งานหน้าแรก 

 
จากภาพที่3.18 การแสดงหน้าจอใช้งานหน้าแรก เมื่อเราเข้าสู่เว็บไซต์ในส่วนของผู้ใช้ จะเห็นว่ามีการค้นหา

ข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้า สินค้าในตะกร้าของผู้ใช้งาน การช าระเงิน สมัครสมาชิก และรายละเอียดต่างๆ 
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3.5.1.2 การสมัครสมาชิก 
 

 
   ภาพที่ 3.19 แสดงหน้าจอการใช้งานสมัครสมาชิก 

 
จากภาพ3.19 จะเห็นได้ว่าเมื่อเข้าสู่หน้าเว็บไซต์หน้าการสมัครสมาชิกมีความจ าเป็น เพ่ือดูสินค้าต่างๆและ

สั่งซื้อสินค้า เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการซื้อขายสินค้า 
 

3.5.1.3 หน้าสินค้า 

 
ภาพที่ 3.20 แสดงหน้าจอการใช้งานหน้าสินค้า 

 
จากภาพ3.20 ในส่วนของหน้าสินค้าก็จะมีการแสดงหมวดรายการสินค้าต่างๆในร้าน และรายละเอียดของ

สินค้าต่างๆ 
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3.5.1.4 สินค้าในตะกร้า 

 
ภาพที่ 3.21 แสดงหน้าจอการใช้งานหน้าสินค้าในตะกร้า 

 
จากภาพที่3.21 ในส่วนของหน้าสินค้าในตะกร้า จะสามารถเลือกสินค้าท่ีจะสั่งซื้อและยังเพ่ิมสินค้าหรือ

แก้ไขสินค้าในตะกร้า จากนั้นเมื่อเลือกสินค้าเสร็จแล้วให้ไปที่”ขั้นตอนต่อไป” 
 

3.5.1.5 หน้าระบุการจัดส่ง 

 
ภาพที่ 3.22 แสดงหน้าจอการใช้งานระบุการจัดส่ง 

 
จากภาพที่3.22 ในส่วนของหน้าระบุการจัดส่งนั้น ก็จะมีรายละเอียดของสินค้าท่ีสั่ง ยอดสินค้าท่ีต้องช าระ 

โอนเงินผ่านธนาคาร เมื่อเสร็จกดไปที่ “สั่งซื้อสินค้า 
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3.5.1.6 หน้ายืนยันการสั่งซื้อ 
 

 
ภาพที่ 3.23 แสดงหน้าจอการใช้งานยืนยันการสั่งซื้อ 

 
จากภาพที่3.23 จะเห็นได้ว่าในส่วนหน้านี้ จะมีผลการสั่งซื้อสินค้า เงินที่ต้องช าระ วิธีการช าระเงิน และ

ข้อมูลผู้สั่งซื้อ 
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3.5.1.7 หน้าการช าระเงิน 

 
ภาพที่ 3.24 แสดงหน้าจอการใช้งานการช าระเงิน 

 
จากภาพที่3.24 แสดงรายละเอียดของการช าระเงิน ชื่อบัญชี เลขบัญชี ธนาคาร สาขาธนาคารและประเภท

การออม 
 

3.5.1.8 หน้าติดต่อเรา 

 
 

ภาพที่ 3.25 แสดงหน้าจอการใช้งานหน้าติดต่อเรา 

 
จากภาพที่3.25 รายละเอียดของหน้านี้คือ บอกช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อเราได้ และมีแผนที่ไปยังหน้า

ร้านด้วย 
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3.5.2 ผู้ดูแลระบบ 
3.5.2.1 หน้าแรกผู้ดูแล 

 
ภาพที่ 3.26 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

 
จากภาพที่3.26 ผู้ดูแลจะต้องเข้าสู่ระบบก่อนเพ่ือนให้ระบบประมวลผลว่าเราเป็นสมาชิกหรือผู้ดูแลระบบ

เพ่ือเราจะได้เข้าไปแก้ไขข้อมูลต่างๆได้ 
 

3.5.2.2 หน้าจัดการข้อมูล 

 
ภาพที่ 3.27 แสดงหน้าจอการเข้าสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

จากภาพที่3.27 แสดงข้อมูลการจัดการต่างๆ จัดการสินค้า จัดการสินค้าในตะกร้า จัดการการแจ้งช าระเงิน 
จัดการข้อมูลสมัครสมาชิก 
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3.5.2.3 หน้าจัดการข้อมูลสินค้า 
 

 
 

ภาพที่ 3.28 แสดงหน้าจอจัดการข้อมูลสินค้า  

 
จากภาพที่3.28 แสดงรายละเอียดการแก้ไขและลบสินค้า เพ่ือให้ผู้ดูแลสามารถจัดการส่วนนี้ 
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3.5.2.4 หน้าแก้ไข 
 

 
 

ภาพที่ 3.29 แสดงหน้าหน้าแก้ไข 

 
จากภาพ3.29 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลของสินค้าสามารถแก้ไขได้ เมื่อแก้ไขเสร็จกดบันทึก 
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3.5.2.5 หน้าจัดการข้อมูลเพิ่มสินค้า 
 

 
 

          ภาพที ่3.30 แสดงหน้าจอหน้าเพ่ิมสินค้า 

 
จากภาพที่3.30 แสดงหน้าจอการเพ่ิมสินค้า สามารถเพ่ิมสินค้า ต้องกรอกข้อมูลของสินค้าให้ครบ แล้วกด

บันทึก ที่สินค้าก็จะถูกเพ่ิมไปในหน้าสินค้า 
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3.5.2.6 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งซื้อ 

 
ภาพที่ 3.31 แสดงหน้าจอหน้าข้อมูลการสั่งซื้อ 

 
จากภาพที่3.31 แสดงรายละเอียดการสั่งซื้อและยอดที่ต้องช าระ 
 

3.5.2.7 หน้าจัดการข้อมูลการช าระเงิน 

 
ภาพที่ 3.32 แสดงหน้าจอหน้าข้อมูลการช าระเงิน 

 
จากภาพที่3.32 แสดงหน้าจอการช าระเงิน ให้เลือกสถานะว่ารับยอดแล้วหรือรอโอนเพื่อใช้เป็นหลักฐานใน

การสั่งซื้อสินค้า 
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3.6 การออกแบบความพึงพอใจ 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ที่สนใจระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ชุมชนบ้าน
เขว้า ผู้จัดท าเว็บไซต์ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล โดยมีดังนี้ 

3.6.1 กลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรกลุ่มเป้าหมายใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ลูกค้าและกลุ่มผู้สนใจระบบบริหารจัดการร้านค้า

ออนไลน์ กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเขว้า  ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นลูกค้า 
และกลุ่มผู้ที่สนใจ โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน 

3.6.2 ในการค านวณหาค่าเฉลี่ยและหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากข้อมูลที่ได้จากลูกค้า แล้วผู้สนใจตอบ
แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเขว้า ค่าเฉลี่ย
เลขคณิต (Arithmetic Mean) 

1. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

           =  
 
                        เมื่อ          (เอ็กซ์บาร์)  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
                                           แทน ผลบวกของข้อมูลทุกค่า 

                                                            แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
2. สูตรการหาค่าร้อยละ(Percentage Definition) 

P    =     
n

F 100  

  เมื่อ  P แทน  ร้อยละ 
    F แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลค่าให้เป็นร้อยละ  
    N แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
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3. สูตรค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: S.D.) 

S.D. =
√∑  ̄     

   
 

   เมื่อ S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   X แทน คะแนนระดับการประเมิน 
   x   แทน ค่าเฉลี่ย 
   n แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
3.6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.6.3.1 ลักษณะเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ ส ารวจ

รายการ (Check – List) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่างๆได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพสมรส และ อาชีพ 
 ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบเว็บไซต์ร้านค้าชุมชนบ้านเขว้า ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการออกแบบระบบ ด้านเสถียรภาพระบบ ซึ่งแบบสอบถามตอนนี้มีทั้งหมด 15 ข้อและเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความพึง พอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยที่สุด 

 ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
3.6.3.2 วิธีสร้างเครื่องมือ  
การสร้างเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า และกลุ่มผู้ที่สนใจ โดยมีจ านวน 

ประชากร จ านวน50 คน ใช้กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ใน การศึกษาครั้งนี้เป็นลูกค้า และกลุ่ม
ผู้ที่สนใจ โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน50 คน ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เอง ตามขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาหลักการทฤษฎีจากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัย  
2. น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
3. สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ ระดับความ 

พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 12 ข้อ 
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3.5.6.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1.ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ใช้งานระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเขว้าและ

เก็บแบบสอบถามคืนด้วย ตนเอง ซึ่งใช้เวลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถามในวันนั้น 
2.ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน50 ฉบับ   3.รวบรวม

แบบสอบถามทั้งหมดที่ได้มาด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 
3.6.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาท าการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS ( Statistical 

Package for Social Sciences Version 22) เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆตามล าดับ ขั้นตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ แจกแจงความถี่ 

หาค่าร้อยละ 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานจ านวน50 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย 

(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายของ
ค่าเฉลี่ย โดยถือเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2535, 111) 

ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 
4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อย  
1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ชุมชน

บ้านเขว้า ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบ ด้านเสถียรภาพระบบ 
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บทที ่4 
ผลการทดลอง 

ในบทนี้จะกล่าวถึงการท าการทดลองการมใช้ระบบร้านค้าออนไลน์ชุมชนบ้านเขว้า  ในรูปแบบเว็บไซต์  
โดยแสดงการท างานของระบบที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน  ในระบบส่วนต่างๆ ข้องระบบตั้งแต่การเริ่มเข้าระบบ
จนถึงการเพ่ิมข้อมูล  ลบข้อมูล  แก้ไขข้อมูล และออกรายงาน  ที่ได้บันทึกในระบบร้านค้าออนไลน์ชุมชนบ้านเขว้า
ในรูปแบบเว็บไซต์ 

 

4.1 การใช้งานระบบของผู้ใช้ระบบ 

4.11 หน้าเว็บไซต์ส่วนของผู้ดูแลระบบ 

4.1.1.1 หน้าแรก 

หน้าแรกของร้านค้าออนไลน์จะประกอบไปด้วย ส่วนของร้านค้า ส่วนของรถเข็น ส่วนแจ้งช าระ 
ส่วนของบัญชีของฉัน ส่วนบทความ ส่วนติดต่อเรา และส่วนติดตามพัสดุ เราสามารถกดเข้าไปในเมนูต่างๆเพ่ือท า
การเช็คหน้าที่เราต้องการให้ลูกค้าได้ใช้ ตามภาพที่ 4.1 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 หน้าแรก 
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4.1.1.2 หน้าสินค้า  

หน้าสินค้า จะเป็นหน้าที่เราสามารถดูรูปแบบสินค้า และราคาได้ จะมีรายละเอียดของสินค้าอยู่
ในหน้านี้ เราสามารถหยิบสินค้าท่ีต้องการไปยังรถเข็น ในหน้านี้จะมีตัวกรองสินค้า และตัวกรองหมวดหมู่สินค้า 
เพ่ือสะดวกต่อการเลือกสินค้า ดังภาพที่ 4.2 

 

ภาพที่ 4.2 หน้าสินค้าทั้งหมด 

4.1.1.3 หน้าล็อกอิน (Login)  

เป็นหน้าล็อกอิน (Login) เพ่ือเข้าสู่ระบบ  ผู้ดูแลต้องท าการ login ก่อนใช้งาน ในหน้าล็อคอินจะ
ประกอบไปด้วยช่องกรอก ชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่านที่ถูกต้อง ดังภาพที่ 4.3 

 

ภาพที่ 4.3 หน้าล็อกอิน (Login) ของผู้ดูแลระบบ 
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4.1.1.4 หน้าเพิ่มหมวดหมู่สินค้า  

เป็นหน้าที่ผู้ดูแลระบบ สามารถตั้งหมวดหมู่ขึ้นมาได้  การตั้งหมวดหมู่เป็นแยกจ าพวกของสินค้า 
เพ่ือความเป็นระเบียบของหลังร้าน โดยต้องกรอกชื่อหมวดหมู่ที่ช่อง Add new category ดังภาพที่ 4.4  

 

ภาพที่ 4.4 หน้าเพิ่มหมวดหมู่สินค้า 

4.1.1.5 หน้าเพิ่มสินค้า 

ในหน้าเพิ่มสินค้า จะมีช่อง Add new product ที่เราสามารถเพ่ิมชื่อสินค้าเข้าไปได้ ในหน้านี้เรา
จะเพ่ิมรายละเอียดของสินค้า เช่น ราคาสินค้า ส่วนลดสินค้า ขนาดสินค้า  รูปร่างสินค้า และยังสามารถใส่
คุณสมบัติของสินค้าได้อีกด้วย ดังภาพที่ 4.5 

 

ภาพที่ 4.5 หน้าเพิ่มสินค้า 
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4.1.1.6 หน้าแสดงสินค้าทั้งหมด  

หน้าสินค้าทั้งหมด เป็นหน้าที่รวมสินค้าทั้งหมดที่ผู้ดูแลได้ท าการลงสินค้าเอาไว้ โดยที่สินค้า
ทั้งหมดท่ีเพ่ิมมา จะสามารถ แก้ไข ลบและเพ่ิมสินค้าได้ และในหน้านี้สามารถก าหนดโปรโมชั่น ให้กับตัวสินค้าได้ 
ดังภาพที่ 4.6 

 

ภาพที่ 4.6 หน้าสินค้าทั้งหมดที่เพ่ิมลงไป 

4.1.1.7 หน้าหน้าประวัติการสั่งซื้อ 

หน้าประวัติการสั่งซื้อ จะเป็นหน้าประวัติการสั่งซื้อของสินค้าท่ีลูกค้าได้ท าการสั่งซื้อ ในส่วนนี้จะ
เป็นการเก็บข้อมูลว่าลูกค้ามีการซื้อชิ้นไหนไปแล้วบ้าง หรือเราได้มีการขายชิ้นไหนไปแล้วบ้าง ดังภาพที่ 4.7 

 

ภาพที่ 4.7 หน้าประวัติการสั่งซื้อ 
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4.1.2 หน้าเว็บไซต์ส่วนของลูกค้า 

4.1.2.1 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

หน้าแรกประกอบไปด้วย ส่วนของร้านค้า ส่วนของรถเข็น ส่วนแจ้งช าระ ส่วนของบัญชีของฉัน 
ส่วนบทความ ส่วนติดต่อเรา และส่วนติดตามพัสดุ เราสามารถกดเข้าไปในเมนูต่างๆเพ่ือท ารายการหรือการสั่งซื้อ
ได้ ตามภาพที่ 4.8 

 

ภาพที่ 4.8 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

4.1.2.2หน้าสินค้าและตะกร้าสินค้า 

หน้านี้สามารถหยิบสินค้าใส่ไปยังตะกร้าสินค้าได้ และสามารถเลือกได้ตามต้องการ ในหน้านี้เรา
สามารถเลือกสินค้าที่ต้องการและสามารถเข้าไปเช็คสินค้าที่เลือกได้ที่ตะกร้าสินค้า ดังภาพที่ 4.9 

 

ภาพที่ 4.9 หน้าที่รวมสินค้าและสามารถสั่งซื้อได้ 
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4.1.2.3 หน้าแจ้งช าระสินค้า 

ในหน้าแจ้งช าระ ลูกค้าสามารถท าการแจ้งช าระผ่านหน้าแจ้งช าระได้ โดย กรอกชื่อ นามสกุล 
รายการสินค้าของเรา จ านวนเงินที่เราช าระ เลือกธนาคารที่เราช าระผ่าน ใส่วันเวลาที่ท าการช าระ และเลือกไฟล์
ภาพหลักฐานการโอน ตามภาพที่ 4.10 

 

ภาพที่ 4.10 หน้าแจ้งการช าระเงินของลูกค้า 

4.1.2.4 หน้าติดตามพัสดุ 

ในหน้าติดตามพัสดุ โดยเราเลือกบริการจัดส่งที่เราเลือก เพ่ิมเลขพัสดุลงไปและในหน้านี้ จะลิงค์
ไปยังเว็บไซต์ติดตามพัสดุของบริการที่เราเลือก และสามารถตรวจสอบการจัดส่งได้ ติดตามว่าพัสดุของลูกค้าถึงที่
ไหนแล้ว ดังภาพที่ 4.11 

 

ภาพที่ 4.11 หน้าการติดตามสินค้าหรือพัสดุที่ท าการสั่ง 



    59 
 

4.1.2.5 หน้าติดต่อผู้ดูแล 

ในหน้าติดต่อผู้ดูแล ลุกค้าสามารถติดต่อกับร้านค้าได้โดย ทางเบอร์โทรศัพท์ และApplication 
Line ที่ทางร้านได้เปิดให้เราแจ้งปัญหาที่เกอดขึ้น หรือสอบถามข้อมูลต่างๆ ดังภาพที่ 4.12 

 

ภาพที่ 4.12 หน้าที่ใช้ติดต่อไปยังผู้ดูแลระบบ 

4.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 จากการศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อวีดีทัศน์ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวใน อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 100 ฉบับ และท าการแปลผลโดยใช้
โปรแกรม SPSS ได้ข้อมูล ดังนี้ 

4.2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 33 66.0 

หญิง 17 34.0 

รวม 50 100.0 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบมีจ านวนทั้งสิ้น 50 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 33 คน 
คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ เพศหญิง มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 
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ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า15ปี 2 4.0 
16-21ป ี 2 4.0 
22-27ป ี 19 38.0 
28-33ป ี 23 46.0 
34-40ป ี 4 8.0 
รวม 50 100.0 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 28-33ปี มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ 22-27ปี มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.0  และ  34-40ปี มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 และ ต่ ากว่า15ปี และ 16-21ปี มีจ านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.0  

 

ตารางที่ 4.3 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 19 38.0 

พนักงานบริษัท 18 36.0 

เกษตรกร 5 10.0 

อ่ืนๆ 8 16.0 
รวม 50 100.0 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มี
อาชีพ ข้าราชการ มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 รองลงมา คือ พนักงานบริษัท มีจ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36.0 อ่ืนๆ มีจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และ เกษตรกร มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0  
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4.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 

ตารางที่ 4.4  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านเนื้อหา 

 

รายละเอียด    S.D. แปลงผล 

1.มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ
ค้นหา และ ท าความเข้าใจ 

4.8200 0.38809 มากที่สุด 

2.ปริมาณเนื้อหาของสินค้ามี
เพียงพอกับความต้องการ 

4.8000 0.45175 มากที่สุด 

3.การแนะน าสินค้า ภาพ ใน
เว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ 

4.9200 0.27405 มากที่สุด 

4.สินค้ากับภาพมีความสอดคล้อง
กัน 

4.9200 0.27405 มากที่สุด 

5.ข้อความในเว็บไซต์ถูกหลักภาษา
และไวยากรณ์ 

4.9600 0.19795 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.8840 0.31718 มากที่สุด 

 

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.8840 เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ข้อความใน
เว็บไซต์ถูกหลักภาษาและไวยากรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.96 รองลง คือ การแนะน าสินค้า ภาพ ในเว็บไซต์มีความ
เหมาะสม น่าสนใจ และ สินค้ากับภาพมีความสอดคล้องกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.92 และมีการจัดหมวดหมู่ให้ง่าย
ต่อการค้นหา และ ท าความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และน้อยที่สุด คือ ปริมาณเนื้อหาของสินค้ามีเพียงพอกับ
ความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 

 

รายละเอียด    S.D. แปลงผล 

6.สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มี
ความเหมาะสม 

4.8600 0.35051 มากที่สุด 

7.สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน 

4.9000 0.30305 มากที่สุด 

8.จัดรูปแบบเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่าย
ต่อการใช้งาน 

4.9200 0.27405 มากที่สุด 

9.หน้าเว็บไซต์มีความสวยงาม มี
ความทันสมัย น่าสนใจ 

4.9000 0.30305 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.895 0.30766  มากที่สุด 

 

 

จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
จัดรูปแบบเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.92 รองลง คือ สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน และหน้าเว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.90 และน้อย
ที่สุด คือ สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

รายละเอียด    S.D. แปลงผล 
10.การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ 
เกิดความปลอดภัยของข้อมูล
ส่วนตัวในการเข้าใช้งาน 

4.8600 0.35051 มากที่สุด 

11.ความเร็วในการเข้าหน้าเว็บไซต์,
การประมวลผลหน้าเว็บไซต์ 

4.8800 0.32826 มากที่สุด 

12.ความง่ายและความ
สะดวกสบาย ต่อการใช้งานระบบ 

4.9000 0.30305 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.88 0.32727 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 เมื่อแยกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจมากที่สุด คือ ความง่ายและความสะดวกสบาย ต่อการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 รองลง คือ 
ความเร็วในการ เข้าหน้าเว็บไซต์,การประมวลผลหน้าเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.88 และการก าหนดสิทธิ์การเข้า
ใช้ระบบ เกิด   

ตารางที่ 4.7 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจภาพรวม 

รายละเอียด    S.D. แปลผล 

เนื้อหา 4.88 0.24937 มากที่สุด 

ประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 4.88 0.25872 มากที่สุด 

การออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ 

4.89 0.26769 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.8863 0.2586 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.88 เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ
เว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 รองลงมา ด้านเนื้อหาและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88  
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บทที่ 5 

สรุปอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบบริหารการจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเขว้า เพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ที่ทางชุมชนได้ท าการผลิตขึ้นมา และเป็นการเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์แปรรูปให้กับชุมชนบ้านเขว้า และอ านวยความสะดวกให้กับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับสินค้าชุมชนบ้านเขว้าได้
เลือกชมผลิตภัณฑ์และกิจกรรมของชุมชนบ้านเขว้าผ่าน Wordpress โดยไม่ต้องเสียเวลาในการเข้าไปดูผลิตภัณฑ์
ทีชุ่มชนบ้านเขว้าด้วยตนเอง 

พัฒนาตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 เพ่ือพัฒนาระบบเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ชุมชนบ้านเขว้า ได้ข้อสรุปดังนี้
ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ ได้พัฒนาระบบขึ้นมาจากโปรแกรม Wordpress โดยใช้ในการควบคุมระบบ 
และ Xampp ใช้ในการทดสอบเว็บไซต์ที่จัดท าโดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต Application Legend  ในการ
สร้างภาพพ้ืนหลัง วีดีโอ และภาพสินค้าของเว็บไซต์ ซึ่งได้เสริมระบบเข้าไปใช้โดย Plugin  ได้แก่ AfterShip - 
WooCommerce Tracking ใช้ในการติดตามพัสดุ Elementor ใช้ในการตกแต่งเว็บ Google Fonts 
Typography ใช้ในการเปลี่ยนรูปแบบตัวอักษร Google Language Translator ใช้ในการเปลี่ยนภาษาในเว็บไซต์ 
MIMO Woocommerce Order Tracking ใช้ในการติดตามพัสดุ Simple WordPress Membership ใช้ในการ
ท าระบบล็อคอิน WooCommerce เป็น plugin หลัก WooCommerce Admin ใช้ในการจัดการระบบของ
ผู้ติดตาม WooCommerce confirm payment ใช้ในการแจ้งช าระ WooCommerce Services ใช้ในการจัดส่ง
สินค้า 

 เนื้อหาบนเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเขว้า หน้าแรกประกอบไป
ด้วย ส่วนของร้านค้า ส่วนของรถเข็น ส่วนแจ้งช าระ ส่วนของบัญชีของฉัน ส่วนบทความ ส่วนติดต่อเรา และส่วน
ติดตามพัสดุ 

นอกจากนี้มีส่วนประกอบเสริมการท างานในเว็บไซต์ได้แก่ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรมเก่ียวกับร้านค้า
ชุมชนบ้านเขว้า มีโปรโมชั่นเสริม และส่วนลดเป็นต้น 

 การออกแบบและพัฒนาได้ออกแบบตามมาตรฐานการท าเว็บไซต์โดยเพ่ือเน้นข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนา
เว็บไซต์ซึ่งมาจากเอกสารวิชาการ งานวิจัย และข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์จะได้มาจากข้อมูลจากบุคลากร
สาขาวิชาคอมธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ 
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พัฒนาตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจชองระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้คือผู้เข้าชมเว็บไซต์ จ านวน 50 คน โดยการประเมินความพึงพอใจของ
เว็บไซต์ 
 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคือ แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์แบ่งเป็นประเด็นดังนี้ ความพึง
พอใจด้านเนื้อหา  ความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์  ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ การก าหนดคะแนนของระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า  
(Rating Scale) ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ตามรูปแบบของ 
Likert’s scale ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์และสรุปผลมีตาม
เว็บไซต์ดังนี้ 

-ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
ข้อมูลทั่วไป 

สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบมีจ านวนทั้งสิ้น 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 66 รองลงมาคือ เพศหญิง มีจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 34 

ข้อมูลความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน พบว่าโดยภาพรวม

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.25   
เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุดในด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.89 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.26 รองลงมา ด้านเนื้อหาและประสิทธิภาพของเว็บไซต์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.25 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

1.ส าหรับผู้ที่สนใจพัฒนาโปรแกรมควรศึกษาการน าเสนอ และออกแบบหน้าของเว็บไซต์ให้มี 
องค์ประกอบของเนื้อหาแต่ละส่วนให้น่าสนใจมากกว่านี้ 

2.ควรศึกษาภาษาอ่ืนๆ นอกจากโปรแกรมใช้อยู่แล้วเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเสนอของระบบ  

3.ควรออกแบบระบบให้น่าสนใจเข้าใจง่าย และใช้งานง่ายมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

แบบสอบถามเรื่อง  ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ชุมชนบ้านเขว้า 

 

ค าชี้แจง: 

1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยระบบบริหารจดัการร้านค้าออนไลน์ กรณีศกึษา ชมุชนบ้านเขว้าโดย

มีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า และกลุ่มผู้ที่สนใจ 

 

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ขั้นตอนประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบเว็บไซต์ร้านค้าชุมชนบ้านเขว้า 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ Checklist 

 

เพศ  ชาย             หญิง 

อายุ           ต่ ากว่า15ปี         16-21ปี          22-27ปี 

                 28-33ปี          34-40ปี            40ปีขึ้นไป 

อาชีพ          ข้าราชการ         พนักงานบริษัท       เกษตรกร   

                 อ่ืนๆ ระบุ…………………… 

 

 



    70 
 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ร้านค้าออนไลน์ชุมชนบ้านเขว้า 

เกณฑ์การประเมิน   ระดับท่ี1   น้อยที่สุด 

   ระดับท่ี2   น้อย 

   ระดับท่ี3   ปานกลาง 

   ระดับท่ี4   มาก   

   ระดับท่ี5  มากที่สุด  

 

ข้อ รายการ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้านเนื้อหา 
1. การจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา และ 

ท าความเข้าใจ 
     

2. ปริมาณเนื้อหาของสินค้ามี เพียงพอกับ
ความต้องการ 

     

3.  การแนะน าสินค้า ภาพ ในเว็บไซต์มีความ
เหมาะสม น่าสนใจ 

     

4. สินค้ากับภาพมีความสอดคล้องกัน      

5. ข้อความในเว็บไซต์ถูกหลักภาษาและ
ไวยากรณ ์

     

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

6. สี สั น ในการออกแบบเว็บ ไซต์มี คว าม
เหมาะสม 

     

7. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อ
การอ่าน 
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8. จัดรูปแบบเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายต่อการใช้
งาน 

     

9. .หน้ าเว็บไซต์มีความสวยงาม มีความ
ทันสมัย น่าสนใจ 

     

ด้านความประสิทธิภาพของเว็บไซต์ 

10. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ เกิดความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวในการเข้าใช้งาน 

     

11. ความเร็ วในการเข้าหน้า เว็บไซต์ ,การ
ประมวลผลหน้าเว็บไซต์ 

     

12. ความง่ายและความสะดวกสบาย ต่อการใช้
งานระบบ 

     

ตอนที3่  ข้อเสนอแนะ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………
……………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………
…………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก  ข 

รูปการด าเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

หน้าเว็บไซต์ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
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หน้าแรกของร้านค้าออนไลน์จะประกอบไปด้วย ส่วนของร้านค้า ส่วนของรถเข็น ส่วนแจ้งช าระ ส่วนของ
บัญชีของฉัน ส่วนบทความ ส่วนติดต่อเรา และส่วนติดตามพัสดุ 

 
 

 
หน้าสินค้า จะเป็นหน้าที่เราสามารถดูรูปแบบสินค้า และราคาได้ 

 
 

 

หน้าล็อกอิน (Login) เพ่ือเข้าสู่ระบบ 
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หน้าที่ผู้ดูแลระบบ สามารถตั้งหมวดหมู่ขึ้นมาได้ 

 
 

หน้าเพิ่มสินค้า จะมีช่อง Add new product ที่เราสามารถเพ่ิมชื่อสินค้าเข้าไปได้ 
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หน้าสินค้าทั้งหมด เป็นหน้าที่รวมสินค้าทั้งหมดที่ผู้ดูแลได้ท าการลงสินค้าเอาไว้ 
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หน้าประวัติการสั่งซื้อ เป็นหน้าประวัติการสั่งซื้อของสินค้าที่ลูกค้าได้ท าการสั่งซื้อ 

 
 

 

 
หน้าเว็บไซต์ส่วนของลูกค้า 

หน้าแรกประกอบไปด้วย ส่วนของร้านค้า ส่วนของรถเข็น ส่วนแจ้งช าระ ส่วนของบัญชีของฉัน ส่วน
บทความ ส่วนติดต่อเรา และส่วนติดตามพัสดุ 
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หน้านี้สามารถหยิบสินค้าใส่ไปยังตะกร้าสินค้าได้ และสามารถเลือกได้ตามต้องการ 

 
 

 

 
หน้าแจ้งช าระ ลูกค้าสามารถท าการแจ้งช าระผ่านหน้าแจ้งช าระได้ 
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หน้าติดตามพัสดุ โดยเราเลือกบริการจัดส่งที่เราเลือก เพ่ิมเลขพัสดุลงไปและในหน้านี้ 

 
 

 

 
หน้าติดต่อผู้ดูแล ลุกค้าสามารถติดต่อกับร้านค้าได้ 
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การลงพ้ืนที่เพ่ือไปเก็บภาพและข้อมูล 
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ผลิตภัณฑ์ของหมู่บ้าน 
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สอบถามและให้ข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์ที่จัดท า 
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