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                                            บทคดัย่อ 

โครงงาน ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง-บรู
พา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ โครงงานนี้ได้จัดท าระบบบริหารจัดการ
ร้านค้าออนไลน์และได้มีการส ารวจความพึงพอใจ ผู้ใช้งานระบบที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้เข้ามาทดลองใช้งาน
และศึกษาระบบ จ านวน 100 คน โปรแกรมที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการทดลองที่ได้สามารถสรุปได้
ว่าแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ของศูนย์
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บูรพา โดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.96 
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Abstract 
Project Management Online Study Center sufficiency Ban Non Rang - Brupa. It aims to 
improve the management system online store. This project has established a 
management system online store and a customer satisfaction survey. The use of the 
sample had a fair trial and the systematic study of 100 applications that are used to store 
data into a computer program. The data were analyzed by finding the mean, standard 
deviation, percent. 3.96 percent 
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      กติตกิรรมประกาศ 

โครงงานระบบบริหารจดัการรา้นค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง-บรู
พาน้ี ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจากอาจารย์ คธาวุฒิ จันบัวลา ที่กรุณารับเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาการศึกษาเฉพาะกรณีตลอดมา รวมทั้งได้กรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบการศึกษาเฉพาะกรณีตลอด
มา รวมทั้งได้กรุณาเสียสละเวลาตรวจสอบการศึกษาเฉพาะกรณีและแก้ไขมาปัญหาการใช้โปรแกรมและ
แก้ไขตรวจสอบข้อผิดพลาดให้จนส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้
ด้วย  

ขอขอบพระคุณอาจารย์ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการทุกท่านที่ให้การอบรม
สั่งสอนและให้ค าแนะน าในการพัฒนาระบบ และขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ที่ให้สถานที่ในการ
จัดท าโครงงานครั้งนี้ 

สุดท้ายนี้คุณประโยชน์ทั้งหมดที่เกิดจากการท าโครงงานในครั้งนี้ ขอมอบความดีและค าช่ืนชม
แก่ทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือในครั้งนี้ทั้งหมดและหากมีข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องประการใด ผู้จัดท า
ใคร่ขอน้อมรับด้วยความเคารพ  
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บทที่ 1  
บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญ         

เทคโนโลยีเว็บไซต์ คือ มีบทบาทส าคัญในชีวิตประจ าวันของเรามากยิ่งข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการ
สืบค้นข้อมูลข่าวสาร การสืบค้นข้อมูลและการประชาสัมพันธ์ ตื่นเช้ามาทุกคนต้องหยิบโทรศัพท์เพื่อเช็ค
ข้อความจากครอบครัวและเพื่อนร่วมงาน ผู้คนเริ่มดูทีวีน้อยลง เริ่มอ่านข่าวน้อยลง อ่านหนังสือน้อยลง
และเริ่มท างานแบบ Paperless หรือท างานโดยไม่ใช้เอกสารในรูปแบบกระดาษ A4 ที่เราใช้กันมาอย่าง
ยาวนานในอดีตและหันมาท างานผ่านระบบออนไลน์กันมากข้ึนไม่เว้นแม้แต่หน่วยงานราชการค่อยๆ
เปลี่ยนระบบให้ทันสมัยข้ึนทีละเล็กละน้อยและรวดเร็วข้ึนตลอดเวลา โดยเฉพาะงานขายการใช้เครื่องมือ
ออนไลน์ให้เป็นประโยชน์ในปัจจุบันผู้บริโภคนิยมค้นหาข้อมลเกี่ยวกับสินค้าที่สนใจจากเว็บเบราว์เซอร์
มากกว่าการไปที่หน้าร้านทันที การมีหน้าร้านหรือเว็บไซต์ของกิจการจะท าให้ลูกค้าได้รับข้อมูลที่ครบถ้วน
จากผู้ขายโดยตรง ไม่ต้องไปสืบเสาะจากเว็บบอร์ดต่าง ๆ มาพิจารณาอีกทีว่าควรซื้อหรือไปที่หน้าร้านไหม 
เว็บไซต์จึงเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือที่ช่วยส่งเสริมการขายในแง่ของการน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ทั้ง
ใหม่และเก่ายังมีการส่งเสริมการขายทั้ง ลด แลก แจก แถม และช่องทางการติดต่อเพื่อซื้อสินค้าได้เป็น
อย่างด ี

ในปัจจุบันศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพาได้ท าการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับเกษตร
ผสมผสานโดยการลดต้นทุนท าให้มีรายได้เพิ่มข้ึนรวมถึงได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ แก่เกษตรกรและ
ประชาชนทั่วไปและพ่อจันทร์ทีได้ด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ท าให้
มีกินมีใช้ในครอบครัว ลดต้นทุนในการผลิต ไม่ต้องพึ่งปัจจัยภายนอก ครอบครัวคุณพ่อมีรายได้จากต้น
ผักหวานป่า ผัก ผลไม้ และอื่น ๆ  ในทุกวันและทุกเดือนแล้วรายได้อีกส่วนหนึ่งก็มาจากการน าผลผลิตใน
สวนมาแปรรูป อาทิ จากกล้วย ผักหวานป่า และเสาวรส รวมทั้งการเพาะกล้าไม้ขายซึ่งมีหลากหลายชนิด
สินค้าต่าง ๆ และได้มีการโพสต์ขายในเฟชบุ๊คแต่การขายนั้นยังไม่มีระบบในการจัดเก็บข้อมูลการขายของ
สินค้าการบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้าและการขายสินค้าจึงได้น าเทคโนโลยีเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์เพื่อเปิด
เว็บไซต์ให้ติดต่อซื้อขายสินค้าและประชาสัมพันธ์ได้สะดวกยิง่ข้ึน 

ดังนั้นทางผู้จัดท ามีแนวคิดที่จะจัดท าระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ประชาสัมพันธ์ของ
ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพาเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า จึงได้ใช้ระบบจัดการ
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ฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและสินค้าออนไลน์ให้ลูกค้ามีความสะดวกสบายในการซื้อ ลด
ข้อผิดพลาดในการจัดส่งและเผยแพร่ประสบการณ์ของปราชณ์ชาวบ้านเพื่อท าให้ลูกค้าพึงพอใจในระบบ 
 
1.2  วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อพฒันาระบบบรหิารจัดการร้านค้าออนไลน์ของศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรงั – 
บรูพา  

1.2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบบรหิารจัดการร้านค้าออนไลน์ของศูนย์เศรษฐกิจ
พอเพียงบ้านโนนรัง – บูรพา 
 

1.3 ขอบเขตของโครงงาน  
1.3.1 ลูกค้าสมาชิก  

1 สามารถล็อกอิน เข้าสู้ระบบสมาชิกได ้

2 บันทึก พิมพ์ แก้ไข ข้อมูลสมาชิกได ้
3 ตรวจสอบข้อมลูสมาชิกได้ 
4 ดูรายละเอียดข้อมลูข่าวสารที่มีอยู่ในเว็บไซต์ได้ 
5 สามารถค้านหาสินค้าได้ 
6 สามารถสั่งซื้อสินค้าได ้
7 เพิ่ม ลบ แก้ไขสินค้าที่มีอยู่ในตะกร้าได ้
8 ตรวจสอบราคาสินค้าได้ 
9 สามารถดรูายละเอียดทีเ่กี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าของตนเองได้ 

1.3.2 ลูกค้าทั่วไป 
1 สมัครสมาชิก 
2 ดูรายระเอียดข้อมลูที่อยู่ในหน้าเว็บไซต์ได ้
3 ดูรายละเอียดของสินค้าได้ 
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1.3.3 ผู้ดูแลระบบ 
1 สามารถล็อกอินเพื่อเข้าสูร่ะบบได ้
2 สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล รายละเอียดรายการสินค้าบนเว็บไซต์ได้ 
3 สามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อได ้
4 สามารถเรียกดูข้อมูลของสมาชิกได้ 
5 สามาถตรวจสอบข้อมลูของรายการได ้

1.4 ขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินงาน       

 ตารางท่ี 1.1 ข้ันตอนและระยะเวลาด าเนินงาน 

 
จากตารางที่ 1.1 จะเห็นลักษณะการวางแผนการด าเนินงานดังนี้ (1) น าเสนอหัวข้ออาทิตย์ที่ 1-2 

ของเดือนมิถุนายน (2) รวบรวมข้อมูล อาทิตย์ที่ 2 ของเดือนมิถุนายนถึงอาทิตย์ที่ 4 ของเดือนมิถุนายน 

กิจกรรม 

เดือน  พ.ศ. 2562 

มิถุนายน กรกฎาคม สิงหาคม กันยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. น าเสนอหัวข้อ                 

2. รวบรวมข้อมลู                  

3. วิเคราะห์ออกแบบ
ระบบ 

                

4. พัฒนาระบบ                 

5. ทดสอบระบบและ
แก้ไขข้อผิดพลาด 

                

6. น าเสนอผลงาน                 

7. จัดท าคู่มือ                 
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(3)วิเคราะห์ออกแบบระบบ อาทิตย์ที่ 4 ของเดือนมิถุนายนถึงอาทิตย์ที่ 3 ของเดือนกรกฎาคม (4) พัฒนา
ระบบ อาทิตย์ที่ 3 ของเดือนกรกฎาคม ถึงอาทิตย์ที่ 3 ของเดือนสิงหาคม (5) ทดสอบระบบและแก้ไข
ข้อผิดพลาด อาทิตย์ที่ 4 ของเดือนกรกฎาคมถึงอาทิตย์ที่ 2 ของเดือนกันยายน (6) น าเสนอผลงานอาทติย์
ที่ 3 ถึง 4 ของเดือนกรกฎาคมและน าเสนออีกครั้งใน อาทิตย์ที่ 3 ของเดือนกันยายน ถึงอาทิตย์ที่ 4 ของ
เดือนกันยายน (7) จัดท าคู่มือ อาทิตย์ที่ 3 ของเดือนกรกฎาคมถึงอาทิตย์ที่ 4 ของเดือนกันยายน 

1.5 เครือ่งมือและภาษาท่ีใช้ในการพัฒนา 
1.5.1 ฮาร์ดแวร ์  

คอมพิวเตอร์ Windows10 Intel(R) Core(TM) i3-7020U CPU @ 2.30GHz RAM 
4.00GB 64bit  

1.5.2 ซอฟต์แวร ์          
1 Wordpress 
2 Woocommerce 
3 Xampp 

1.5.3 ภาษาที่ใช้พัฒนา    
1 PHP 
2 CSS 
3 HTML 
4 SQL 

 

1.6 ประโยชน์ท่ีได้รับ         
1.6.1 ไดร้ะบบบรหิารจัดการร้านค้าออนไลน์ของศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรงั – บรูพา 
1.6.2 ได้ผลประเมินความพึงพอใจของระบบบรหิารจัดการร้านค้าออนไลน์ของศูนย์เศรษฐกจิ

พอเพียงบ้านโนนรัง-บรูพา 
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1.7 นิยามศัพท์ท่ีเกี่ยวข้อง 
1.7.1 ระบบการจัดการหมายถึง ระบบทีท่ าข้ึนมาเพือ่อ านวยความสะดวกของศูนย์เศรษฐกิจ

พอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา ช่วยในการจัดเกบ็ข้อมลูประวัติการซื้อขายสินค้า 
1.7.2 ร้านค้าออนไลน์ หมายถึง ระบบการจัดการซื้อขายสินค้าระหว่างลูกค้าและ

ผู้ประกอบการ ระบบซื้อขายสินค้าเพื่ออ านวยสะดวกสบายๆและอัพเดทข้อมูลข่าวสาร 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการท าระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกจิพอเพียงบ้านโนนรงั – 
บรูพาเพื่อซือ้ขายสินค้า การศึกษาครัง้นี้ ผู้จัดท าได้ท าการส ารวจแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด และการด าเนินการท าโครงการในครั้งนี ้

2.1  ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา 
2.2  พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
2.3  หลักการออกแบบเว็บไซต์ 
2.4  การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
2.5  โปรแกรมที่ใช้สร้างระบบ 
2.6  ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา  

 

ภาพที่ 2.1 ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงโนนรัง – บรูพา 
ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงโนนรัง-บูรพาเกิดข้ึนได้จากคุณพ่อจันทร์ที ประทุมภาที่ได้จัดกิจกรรม

การฝึกอบรมหลักสูตรในสถานที่ต่าง ๆ ท าให้เกิดการสร้างผู้น ารุ่นใหม่ข้ึนภายใต้ศูนย์ฝึกอบรมเกษตร
ผสมผสานบ้านโนนรัง – บูรพา เกิดกระบวนการเรียนรู้ โดยการสร้างองค์ความรู้และการจัดการแก้ปัญหา
ของกลุ่มสมาชิกและการท าให้เศรษฐกิจดีข้ึนมีรายจ่ายต่ า เงินออมเพิ่ม หนี้สินหมด และรายได้เพิ่มขึ้นมี
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สิ่งแวดล้อมดีข้ึนในชุมชน สภาพดิน น้ าชุ่ม ป่าอุดมสมบูรณ์ สมาชิกในศูนย์เรียนรู้มีความเข้าใจหลัก
เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวเกษตรทฤษฎีใหม่ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่9 ที่เน้นความ
พอเพียงการพึ่งตนเองและพึ่งพากันและกัน ทดแทนการ พึ่งเงิน พึ่งตลาด พึ่งวัตถุและพึ่งคนอื่น ทั้งนี้ศูนย์
ได้เข้าร่วมโครงการพัฒนาการเกษตรตามแนวทฤษฎีใหม่โดยยึดปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเกษตรและ
สหกรณ์ ตั้งแต่ปี2550 ซึ่งหลักสูตรที่จัดฝึกคือ หลักสูตรวิทยาการกระบวนการผู้น าการเปลี่ยนแปลงสู่การ
พึ่งพาตนเองและพึ่งพากันเอง  

นอกจากศูนย์ท าการจัดฝึกอบรมเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงผลผลิตจากการท าสวนเกษตรที่
ได้มาทางคุณพ่อจันทร์ที ได้น าผลผลิตมาแปรรูปเป็นสินค้าเพื่อจัดจ าหน่ายเพิ่มช่องทางในการหารายได้
ให้กับศูนย์โดยศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงมีสินค้าแปรรูปที่มีการจ าหน่ายปัจจุบันดังนี้ 

2.1.1 ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดร่างกาย 
ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดร่างกายมีหลากหลายรูปแบบไม่ว่าเป็นการน าสมุนไพรต่าง  ๆ มาแปร

รูปแบบแชมพูสมุนไพรและสบู่สมุนไพรสูตรต่าง ๆ ดังภาพ 

 
ภาพที่ 2.2 แชมพูสมุนไพร 

 
ภาพที่ 2.3 สบู่สมุนไพร 
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2.1.2 ขนมแปรรูป 
การแปรรูปเป็นขนมชนิดต่าง ๆเองก็เป็นการน าเอา ผักหวานป่าซึ่งเป็นผักมาแปรรูปเป็น

ขนมชนิดต่าง ๆที่หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น ข้าวเกรียบผักหวานป่า คุกกี้ผักหวานป่า ดังภาพ 

 
ภาพที่ 2.4 ข้าวเกรียบผักหวานป่า 

 
ภาพที่ 2.5 คุกกี้ 

2.1.3 ยาสมุนไพรใช้ภายนอก 

ยาสมุนไพรมีการน าสมุนไพรมาแปรรูปมาเป็นยาที่สามารถใช้ทาภายนอก หลากหลาย
รูปแบบไม่ว่าจะเป็นพิมเสณที่ใช้ดม ทาแก้วิงเวียนศีรษะ แล้วบรรจุภัณฑ์หลากหลายเพื่อง่ายต่อการใช้งาน 
และยาหม่องที่ใช้ทาแก้แมลงกัดต่อย รูปแบบสินค้าดังภาพ 
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ภาพที่ 2.6 พิมเสณ 

 
ภาพที่ 2.7 ยาหม่อง 

2.2 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
E-Commerce คือ การประยุกต์สื่ออินเตอร์เน็ตมาใช้ในการด าเนินธุรกิจการค้าหรือเรียกว่า 

พณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ที่นิยมกันมาก ณ ปัจจุบันคือ การซื้อขายสินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ตการหนัมาใช้เว็บ
สื่อกลางทางการค้ามากยิ่งข้ึนเป็นสื่อกลางในการรวบรวมสินค้าและผู้ซื้อผู้ขายไว้ในเว็บไซต์เดียวเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการติดต่อซื้อ-ขาย  

E-Commerce นั้นมาจากค าว่า “Electronic Commerce” หรือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
นั่นเอง E-Commerce จะเป็นการโฆษณา การซื้อขายสินค้าและบริการต่าง ๆ  ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่
ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ โดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เราจะเห็นได้ว่าในปัจจุบันนี้ เราสามารถเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตได้ง่ายข้ึน ท าให้การท าการตลาดแบบออนไลน์น้ันเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว  

การพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์  (อั งกฤษ: electronic commerce) หรือ อีคอมเมิ ร์ซ (e-
commerce) หรือ พาณิชย์กรรมออนไลน์ หมายถึง การท าธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ในทุกช่องทางที่
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เป็นอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลด
บทบาทของความส าคัญขององค์ประกอบทางธุรกิจลง 

2.2.1 รูปแบบของการท าพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส ์
ในการท าการค้าน้ันต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 2 ฝ่ายก็คือผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งผู้ซื้อและผู้ขาย

นั้น ก็มีหลายๆ รูปแบบ การแบ่งประเภทอีคอมเมิร์ซกันหลายแบบ เช่น แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 5 ประเภท 
แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 3 ประเภท แบ่งอีคอมเมิร์ซเป็น 6 ส่วน ยกตัวอย่างแบบ 5 ประเภท 

1 E-Commerce 5 ประเภท  
ถ้าจะแบ่ง E-Commerce เป็น 5 ประเภทก็ได้ดังต่อไปนี้    

- ผู้ประกอบการ กับ ผู้บริโภค (Business to Consumer - B2C) คือการค้าระหว่างผู้ค้า
โดยตรงถึงลูกค้าซึ่งก็คือผู้บริโภค 

- ผู้ประกอบการ กับ ผู้ประกอบการ (Business to Business – B2B) คือการค้าระหว่าง
ผู้ค้ากับลูกค้าเช่นกัน แต่ในทีนี้ลูกค้าจะเป็นในรูปแบบของผู้ประกอบการ ในทีนี้จะครอบคลุมถึงเรื่องการ
ขายส่ง การท าการสั่งซื้อสินค้าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบห่วงโซ่การผลิต ( Supply Chain 
Management) เป็นต้น  

- ผู้บริโภคกับผู้บริโภค (Consumer to Consumer - C2C) ในเรื่องการติดต่อระหว่าง
ผู้บริโภคกับผู้บริโภคนั้น มีหลายรูปแบบและวัตถุประสงค์ 

- ผู้ประกอบการ กับ ภาครัฐ (Business to Government – B2G) คือ การประกอบ
ธุรกิจระหว่างภาคเอกชนกับภาครัฐ ที่ใช้กันมากก็คือเรื่องการจัดซื้อจัดการของภาครัฐ หรือที่เรียกว่า E-
Government Procurement ในประเทศที่มีความก้าวหน้าด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้ว รัฐบาลจะท า
การซื้อ จัดการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่เพื่อประหยัดค่าใช้จ่าย  

- ภาครัฐ กับ ประชาชน (Government to Consumer -G2C) ไม่ใช่วัตถุประสงค์เพื่อ
การค้า แต่จะเป็นเรื่องการบริการของภาครัฐผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัจจุบันในประเทศไทยเองก็มี
ให้บริการแล้วหลายหน่วยงาน กระทรวงมหาดไทยประชาชนสามารถเข้าไปตรวจสอบว่าต้องใช้หลักฐาน
อะไรบ้างในการท าเรื่องนั้นและสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มบางอย่างจากบนเว็บไซต์ได้ 

2.2.2 ความส าคัญของระบบอีคอมเมิรซ์ (E-Commerce) 
มีขั้นตอนง่าย ๆ อยู่ 4 ข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
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1 แนะน าสินค้า บริการด้วยการออกแบบและจัดท าเว็บไซด์ เพื่อแนะน าสินค้าบริการด้วย
การแสดงภาพหรือรายละเอียดที่บอกถึงลักษณะ คุณสมบัติของสินค้าหรือบริการ ซึ่งอาจรวมไปถึงราคา
ส่วนลด หรือรายละเอียดใด ๆ ก็ตาม เพื่อประกอบการตัดสินใจของผู้ซื้อ 

2 สั่งซื้อสินค้าและบริการเมือ่ผู้ซือ้พบสินค้าหรอืบริการที่ต้องการจะดูรายละเอียดปลีกยอ่ยที่
เกี่ยวข้องว่าสินค้าหรือบริการเป็นอย่างไร  

3 การช าระค่าสินค้าหรือบริการทางอินเทอร์เน็ต เมื่อรายการสินค้าหรือบริการถูกส่งไป การ
ช าระค่าสินค้าก็จะเป็นไปตามทางเลือกของระบบอีคอมเมิร์ซที่ผู้ขายได้จัดท าไว้             

4 การจัดส่งสินค้าหรือบริการหลังจากที่มีการตกลงวิธีการช าระค่าสินค้า หรือบริการและ
วิธีการจัดส่งแล้ว ผู้ขายก็จะเป็นผู้จัดส่งสินค้าหรอืบริการด้วยวิธีที่ตกลงกันไว้เป็นอันเสรจ็ข้ันตอนท าการค้า
ในระบบอีคอมเมิร์ซ    

2.2.3 บทบาทภาครัฐกับ E-Commerce 
เนื่องจากการท าธุรกิจดังกล่าวมีการแข่งขันกันร้อนแรงส่วนใหญ่อยู่ ในรูป ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์โดยเป็นไปได้ที่คู่ค้าอาจไม่เคยรู้จกัติดต่อกันมาก่อน ปัจจัยสนับสนุนส าคัญจากภาครัฐ ได้แก่ 
แผนกลยุทธ์การค้าอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ เพื่อมิให้เสียเปรียบเชิงการค้าในระดับโลก โครงสร้างการ
สื่อสารที่ดีและเพียงพอ กฎหมายรองรับข้อมูลและหลักฐานการค้าที่ไม่อยู่ในรูปเอกสาร ระบบความ
ปลอดภัยข้อมูลบนเครือข่ายและระบบการช าระเงิน 

2.2.4 ความปลอดภัยกับE-Commerce 
ในการด าเนินธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E – Commerce) นั้นปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของ

การพัฒนา ได้แก่ความไม่มั่นใจในความปลอดภัยของการท าธุรกรรมโดยเฉพาะความปลอดภัยของข้อมูล 

(information security) เนื่องจากข้อมูลที่ท าการรับส่ง หรือแลกเปลี่ยนกันนั้น เป็นการด าเนินการผ่าน

เครือข่ายซึ่งอาจถูกคุกคามได้ในหลายรูปแบบ โดยครอบคลุมในประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
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1 การระบุตัวบุคคล(authentication)เพื่ อยืนยันตัวบุคคลผู้ ส่ งหรือผู้ สร้ าง ข้ อมู ล 
อิเล็กทรอนิกส์ 

2 การควบคุมการเข้าถึง (access control) เพื่ออนุญาตให้เฉพาะบุคคลซึ่งมีสิทธ์ิหรือได้รับ
อนุญาตเท่านั้น ในการเข้าถึงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

3 ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ( integrity) เพื่อป้องกันมิให้มีการ
เปลี่ยนแปลง แก้ไข ท าลาย หรือสร้างข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ข้ึนโดยไม่ได้รับอนุญาต 

4 การรักษาความลับ (confidentiality) เพื่อป้องกันมิให้บุคคลซึ่งไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่มี
สิทธิ อ่านข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ 

5 การป้องกันการปฏิเสธความรับผิด (non – repudiation) เพื่อป้องกันมิให้ผู้ส่งข้อมูลหรอื 
ผู้รับข้อมูล ปฏิเสธว่าตนไม่ได้ส่งหรือไม่ได้รับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  

2.2.5 การช าระเงินบน E-Commerce 
ในปัจจบุันมีวิธีพื้นฐานอยู่ 4 วิธี ดังนี้ 
1 บัตรช าระเงิน  

บัตรช าระเงิน (Payment Cards) ใช้แทนความหมายทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับ บัตรพลาสติก 
(บัตรอิเล็กทรอนิกส์) ที่ผู้บริโภคสามารถน ามาใช้เพื่อช าระสินค้าหรือบริการ ท าให้การจับจ่ายใช้สอย
กลายเป็นเรื่องสะดวกสบายมากข้ึน ส าหรับประเภทหลักๆ ของบัตรช าระเงินน้ันประกอบด้วยบัตรเครดิต
บัตรเดบิตและบัตรชาร์จซึ่งอธิบายได้ ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 

- บัตรเครดิต (Credit Card) 
- บัตรเดบิต (Debit Card)  
- บัตรชารจ์ (Charge Card)  

2 การประมวลผลของบัตรช าระเงิน  
การประมวลผลเกีย่วกับการช าระเงินผา่นบัตรแบบออนไลน์น้ันจะมีอยู่ 2 ข้ันตอนด้วยกัน 

คือ 
- Authorization เป็นการอนุมัติบัตร โดยลูกค้าหรือผู้ซื้อต้องมีวงเงินเพียงพอ 
- Settlement เกี่ยวข้องกับการโอนเงินจากผู้ซื้อไปยังบัญชีของร้านค้า  
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2.2.6 ผู้มสี่วนร่วมในการประมวลผลบัตรช าระเงินแบบออนไลน ์

1 ธนาคารที่อ านวยความสะดวกแก่ร้านค้าในด้านการรับบัตรช าระเงิน จะอ านวยความ
สะดวกในเรื่องของบัญชีพิเศษที่เรียกว่า Internet Merchant Account เพื่อท าการ อนุมัติบัตรและการ
ประมวลผลการช าระเงิน 

2 สมาคมบัตรเครดิต (Credit Card Association) สถาบันการเงินที่ให้บริการบัตรกับ
ธนาคาร (เช่น Visa และ MasterCard) 

3 ลูกค้า (Customer) ผู้ครอบครองบัตรแต่ละคน 
4 ธนาคารผู้ออกบัตรให้แก่ลูกค้า (Issuing) สถาบันการเงินที่ออกบัตรช าระเงินให้แก่ ลูกค้า  
5 ร้านค้า (Merchant) บริษัทที่ขายสินค้าหรือบริการ  
6 บริการการประมวลผลเพื่อช าระเงิน (Payment Processing Service) เป็นบริการด้วย 

การเช่ือมต่อระหว่างผู้ค้า ลูกค้า และเครือข่ายของสถาบันการเงินที่ช่วยให้การอนุมัติและการช าระเงิน
ปกติงานบริการเหล่าน้ีมักถูกด าเนินงานโดยบริษัท  

7 โปรเซสเซอร์ (Processor) คือ ศูนย์ข้อมูลที่ประมวล ผลธุรกรรมเกี่ยวกับบัตรช าระเงิน
และ ช าระเงินไปยังร้านค้า  

- เงินสดอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Cash : E-Cash) เป็นหนึ่งรูปแบบของการช าระเงิน
ด้วย การแปลงเงินจริงให้อยู่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อน าไปจับจ่ายใช้สอยแทนการใช้เงินสดจริงๆ 
ดังนั้นผู้ใช้จึงสามารถนาไปช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการที่ มียอดจ านวนเล็กน้อยหรือยอดจ านวนเงิน 
มากๆ ก็ได้ซึ่งคล้ายกับการช าระเงินด้วยเงินสดน่ันเอง 

- กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Wallet : e-Wallet)จะมีฟังก์ช่ันการท างาน
คล้ายกับกระเป๋าสตางค์จริงๆ ที่ผู้คนทั่วไปมีซึ่งภายในกระเป๋านอกจากจะมีเงินสดแล้ว ยังมีบัตรประจ าตัว 
บัตรเครดิต เงินสดอิเล็กทรอนิกส์ และข้อมูลที่ใช้ติดต่อกับเจ้าของกระเป๋ารวม ถึงข้อมูลที่น า ไปใช้บน
เว็บไซต์อีคอมเมิร์ซเพื่อการช าระเงินที่เคาน์เตอร์ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้การช็อปปิ้งมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยเมื่อผู้บริโภคได้เลือกซื้อ สินค้าต่างๆ บนหน้าเว็บเป็นที่เรียบร้อยแล้ว พวกเขา
สามารถคลิกที่กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ของเขา เพื่อท าการสั่งซื้อสินค้าได้อย่างรวดเร็ว  

- บัตรจัดเก็บมูลค่า(Store-Value Cards) มูลค่าเงินจะถูกบันทึกลงในบัตร ซึ่งแตกต่าง
จากบัตร เดบิตที่จะต้องมีบัญชีในรูปของสมุดบัญชีเงินฝาก นอกจากมูลค่าเงินในรูปแบบ Pre-Paid ที่ผู้ถือ
บัตร หรือผู้ใช้บัตรต้องจ่ายล่วงหน้า เพื่อเพิ่มเติมหรือเพิ่มมูลค่าเงินลงในบัตรแล้ว บัตรจัดเก็บมูลค่ายัง 
สามารถน ามาใช้จะเก็บรายละเอียดข้อมูลทางกายภาพของผู้ถือบัตร  
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- เช็คอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Check : e-Check) คือเช็คแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูก
น ามาใช้แทน เช็คกระดาษที่ใช้งานอยู่ทั่วไปเช็คอิเล็ก – ทรอนิกส์ยังคงบรรจุข้อมูลเหมือนกับเช็คกระดาษ
ทุกประการและที่ส าคัญเช็คกระดาษใช้งานอย่างไรเช็คอิเล็ก-ทรอนิกสก์็ใช้งานอย่างนั้น เพียงแต่การใช้งาน
เช็ค อิเล็กทรอนิกส์จะประกอบด้วยข้ันตอนที่ท าด้วยมือลดลงเมื่อเทียบกับการใช้เช็คกระดาษ 

2.2.7 ข้อมูลสถิติของธุรกิจ E-Commerce 
ประเทศไทยถือว่าเป็นประเทศที่มีอัตราการเติบโตของ B2C (Business to Consumer) 

สูงเป็นอันดับที่ 1 ของอาเซียน เมื่อเทียบมูลค่าระหว่างปี 2559 กับปี 2560 พบว่า มีมูลค่าเพิ่มถึงกว่า 1 
แสน 6 หมื่นล้านบาท ส่วนหนึ่งมาจากความเช่ือมั่นในเทคโนโลยี ระบบ E-Payment ที่สะดวกมากข้ึน 
การขนส่งที่รวดเร็วท าให้ผู้บริโภคหันมาให้ความนิยมซื้อของออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เมื่อมองมาถึงโอกาส
ของสินค้าและบริการ จะเห็นได้ว่าธุรกิจห้างสรรพสินค้าออนไลน์เติบโต เนื่องจาก Promotion ที่ดึงดูดใจ
ลูกค้า ความน่าเช่ือถือ และความเช่ือมั่นในแหล่งขายที่มีตัวตน นอกจากนี้ ในส่วนของอาหาร เครื่องดื่ม 
เครื่องส าอาง และอาหารเสริม ก็ก าลังเติบโตมาติด ๆ ด้วยพฤติกรรมของผู้บริโภคที่นิยมอาหารและรัก
สุขภาพมากข้ึน มีการกระตุ้นความต้องการซื้อผ่านทาง Influencer ตลอดจน YouTuber ซึ่งเติบโตมา
ตลอดช่วงปีที่ผ่านมา 

   สถิติที่ประเทศไทยมผีู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากกว่า 45 ล้านคน (2560) มี Mobile 
Subscriber กว่า 124.8 ล้านราย (2561) ผู้ใช้ Line  กว่า 44 ล้านคน (2561) ผู้ใช้ Facebook กว่า 52 
ล้านราย (2561) และมีแนวโน้มว่ามลูค่าอีคอมเมริ์ซของประเทศไทยปลี่าสุดจะสูงถึง 3.2 ล้านล้านบาท 
(2561) โดยเฉพาะในช่วงเทศกาลต่าง ๆ ในปีทีผ่่านมา ผูป้ระกอบการบางรายมียอดขายสูงถึง 1.44 
พันล้านบาท ด้วยปริมาณการสัง่ช่ือสินค้ากว่า 1.7 ล้านช้ิน ในระยะ 3 วัน  โดยกลุ่มสินค้าที่เป็นที่นิยม
อันดับต้น ๆ คือ สินค้าอุปโภคบรโิภคของเด็ก เครื่องใช้ไฟฟา้ สมาร์ทโฟน เครื่องส าอาง สกินแคร ์

2.2.8 การจัดการตลาดการศึกษา แบบ E-Commerce 
เป็นช่องทางเลือกส าหรับทุก ๆ  คน เป็นตลาดการศึกษาที่ผู้เรียนสามารถเลือกซื้อสินค้า

ความรู้และบริการการศึกษาจากแหลง่ต่างๆ ทั่วโลก สามารถคัดเลือกและเปรยีบเทียบคุณภาพ ราคา และ
ยังประหยัดเวลาเนื่องจากไม่ต้องเดินทาง ผู้เรียนจะสามารถเลือกสินค้าได้ตรงตามความต้องการมากที่สุด 
สามารถท าธุรกรรมได้ 24 ช่ัวโมง รับข้อมูลการศึกษาที่เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจหลากหลายแง่มุม เช่น 
รายละเอียดของหลักสูตร ข้อมูลอาจารย์ผู้สอน รวมถึงยังสามารถให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการศึกษา
นั้นๆ ได้โดยตรง อีกทั้งผู้เรียนยังสามารถติดต่อกับลกูค้ารายอื่นในการแลกเปลีย่นความคิดเห็น ได้รับความ
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สะดวกในการศึกษา เพราะสามารถนั่งศึกษาอยู่ที่บ้านหรือที่ใดๆ ทั่วโลกที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 
    

2.3 หลักการออกแบบเว็บไซต์ 

ออกแบบเว็บไซต์ E-commerce เป็นเรื่องส าคัญเพราะในปีที่ผ่านมานั้นธุรกิจขายของออนไลน์
หรือเว็บไซต์ E-Commerce ได้เติบโตข้ึนอย่างมาก ผู้คนหันมาซื้อของในร้านค้าออนไลน์กันมากขึ้นกว่า
เมื่อก่อน เพราะมีสินค้าหลากหลายชนิดให้เลือกสรรค์อีกทั้งยังได้สินค้าที่ราคาถูกแถมยังประหยัดเวลาใน
การเดินเลือกซื้อไปได้มากด้วย 

2.3.1 กระบวนการแรกของการออกแบบเว็บไซต์ 
1 ก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์คือ การก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ให้แน่ชัดเสียก่อน เพื่อ

จะได้ออกแบบการใช้งานได้ตรงกับเป้าหมายที่ได้ต้ังเอาไว้ 
2 ก าหนดกลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย คือ ผู้ออกแบบเว็บไซต์จ าเปน็ต้องทราบกลุ่มผู้ใช้เปา้หมายทีเ่ข้า

มาใช้บริการเว็บไซต์ เพื่อที่จะได้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน  
3 สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการจากเว็บไซต์ หลังจากที่ได้เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์แล้ว

ล าดับต่อไปคือการออกแบบเว็บไซต์เพื่อดึงดูดผู้ใช้งานให้ได้นานที่สุด ด้วยการสร้างสิ่งที่น่าสนใจเพื่อดึงดูด
ผู้ใช้โดยทั่วไปแล้ว  

4 ข้อมูลหลักที่ควรมีอยู่ในเว็บไซต์เมื่อเราทราบถึงความต้องการที่ผู้ใช้ต้องการได้รับเมื่อเข้า
ชมเว็บไซต์หนึ่งๆแล้วเราก็ออกแบบเว็บไซต์ให้มีข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ  

2.3.2 องค์ประกอบในการออกแบบเว็บไซต์ 
การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้มีประสิทธิภาพ และสามารถดึงดูดความสนใจของผู้คนได้ดี 

จะต้องมององค์ประกอบของเว็บไซต์อย่างครบถ้วน ซึ่งได้แก่ 
1 ความเรียบง่าย เข้าใจง่าย 

          การออกแบบเว็บไซต์ที่ดี จะต้องเน้นที่ความเรียบง่ายเป็นหลัก โดยเลือกน าเสนอเฉพาะ
สิ่งที่ต้องการน าเสนอจริง  ๆ  ในรูปแบบที่หลากหลาย โดยอาจจะเป็นสีสัน กราฟิก ภาพเคลื่อนไหวหรือ
ตัวอักษรที่ส าคัญจะต้องมีการน าเสนอที่ไม่ดูรกหน้าเว็บจนเกินไป  

2 ความสม่ าเสมอ ไมส่ับสน 
          ควรออกแบบเว็บไซต์ด้วยความสม่ าเสมอ คือจะต้องมีรูปแบบ กราฟิก โทนสีและการ

ตกแต่งต่าง ๆ ให้แต่ละหน้าบนเว็บไซต์มีความคล้ายคลึงกัน  
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3 สร้างความโดดเด่น เป็นเอกลักษณ์ 
          การออกแบบเว็บไซต์เพื่อให้สามารถสื่อถึงจุดประสงค์ในการน าเสนอเว็บได้ดี จะต้องมี

การสร้างความเป็นเอกลักษณ์และจุดเด่นให้กับเว็บไซต์ เพื่อให้สามารถสะท้อนถึงลักษณะขององค์กร
ได้มากที่สุด  

4 เนื้อหาต้องดีครบถ้วน 
          เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการสร้างเว็บไซต์ เพราะสิ่งที่ท าให้ผู้คนเกิดความสนใจ 

และหมั่นติดตามเว็บไซต์เหล่าน้ันอยู่เสมอ ก็คือเนื้อหาที่มีความสมบูรณ์และน่าสนใจ  
5 ระบบเนวิเกช่ันใช้ง่าย 

  ระบบเนวิเกช่ันเป็นเสมือนป้ายบอกทางเพื่อให้ผู้ใช้งาน ไม่เกิดความสับสนในขณะใช้งาน
เว็บไซต์ และมีความเข้าใจได้ง่าย ที่ส าคัญจะต้องมีต าแหน่งการวางที่สม่ าเสมอเพื่อให้ดูเป็นแนวทาง
เดียวกัน  

6 คุณภาพของเว็บไซต ์
  เว็บไซต์ที่ดีจะต้องมีคุณภาพ ทั้งสิ่งที่ปรากฏให้เห็นบนเว็บไซต์ ไม่ว่าจะเป็นกราฟิกชนิด

ตัวอักษร รูปภาพหรือสีสันที่ใช้ เนื้อหาที่น ามาแสดงผล  
7 ความสะดวกในการเข้าใช้งานเว็บไซต ์

  ควรให้ความสะดวกสบายแก่ผู้ ใ ช้งานได้ดี คือจะต้องมีการแสดงผลได้ ในทุก
ระบบปฏิบัติการไม่ว่าจะเป็นเว็บเบราว์เซอร์ คอมพิวเตอร์ โน๊ตบุ๊คหรือบนโทรศัพท์มือถือที่ส าคัญจะต้องมี
ความละเอียดของการแสดผลและสามารถใช้งานได้โดยไม่มีปัญหาด้วย 

8 ความคงที่ของการออกแบบ 
  การออกแบบเว็บไซต์ควรจะมีความคงที่ในการออกแบบ ด้วยการสร้างเว็บไซต์ด้วยแบบ
แผนเดียวกัน และมีการเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ  

9 ความคงที่ของการท างาน 
  ระบบการท างานบนเว็บไซต์จะต้องมีความคงที่ และสามารถใช้งานได้ดี ซึ่งนอกจากการ

ออกแบบระบบการท างานให้มีความทันสมัยและสร้างสรรค์ 
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2.3.3 รูปแบบการออกแบบเว็บไซต ์

เว็บไซต์ในปจัจบุันจะมีการออกแบบที่แตกต่างกันไม่มากนัก ซึ่งการออกแบบหน้าตา

เว็บไซต์ส่วนใหญ่จะมองดอูงค์ประกอบขององค์กร หน่วยงาน หรือเนือ้หาเรื่องที่น าเสนอเป็นหลกั ซึ่งการ

ออกแบบหน้าของเว็บไซต์มอียู่ 3 แบบ  

- การออกแบบเว็บไซต์ทีเ่น้นการน าเสนอเนื้อหา 

- การออกแบบเว็บไซต์ทีเ่น้นภาพกราฟิก 

- การออกแบบเว็บไซต์ทีม่ีทั้งภาพและเนือ้หา  

2.3.4 การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต ์

        การสร้างสีสันบนหน้าเว็บเป็นสิ่งที่สื่อความหมายของเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจนการเลือกใช้สี
ให้อย่างเหมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ แต่ยังสามารถท าให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได้ สีเป็นองค์ประกอบหลักส าหรับการตกแต่งเว็บ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สีระบบสีที่แสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผ่านหลอดล าแสงที่
เรียกว่า CRT (Cathode ray tube) โดยมีลักษณะระบบสีแบบบวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สี
เขียว และสีน้ าเงิน หรือระบบสี RGB สามารถก าหนดค่าสีจาก 0 ถึง 255 ได้ จากการรวมสีของแม่สีหลัก
จะท าให้เกิดแสงสีขาว มีลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ  บนหน้าจอไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ จะมองเห็น
เป็นสีที่ถูกผสมเป็นเนื้อสีเดียวกันแล้ว จุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ โดยจ านวนบิตที่ใช้ในการก าหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ  เพื่อสร้างภาพบน
จอนั้นเรียกว่า บิตเดป (Bit-depth) ในภาษา HTML มีการก าหนดสีด้วยระบบเลขฐานสิบหก ซึ่งมี
เครื่องหมาย (#) อยู่ด้านหน้าและตามด้วยเลขฐานสิบหกจ านวนอักษรอีก 6 หลัก สีแต่ละสีให้ความรู้สึก 
อารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึกสงบ บางสีให้ความรู้สึกตื่นเต้นรุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการออกแบบเว็บไซต์ ดังนั้นการเลือกใช้โทนสีภายในเว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่าง
ของสีที่แสดงออกทางอารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบของสีที่สายตาของมนุษย์มองเห็น สามารถ
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

  - สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงความสุข ความปลอบโยน ความอบอุ่น 

และดงึดูดใจสีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉ่ือยชา มีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น 
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        - สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความที่ดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย เป็นกลุ่มสีที่มีคน
ชอบมากที่สุด สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 

        - สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เป็นกลาง ประกอบด้วย สีด า สีขาว สีเทา และสี
น้ าตาล กลุ่มสีเหล่าน้ีคือ สีกลางที่สามารถน าไปผสมกับสีอื่น ๆ เพื่อให้เกิดสีกลางขึ้นมา 

        สิ่งที่ส าคัญต่อผู้ออกแบบเว็บคือการเลือกใช้สีส าหรับเว็บ นอกจากจะมีผลต่อการแสดงออก
ของเว็บแล้วยังเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ดังนั้นจะเห็นว่าสีแต่ละสีสามารถสื่อความหมาย
ของเว็บได้อย่างชัดเจน ความแตกต่าง ถ้าเลือกใช้สีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอาจจะท าให้เว็บ
ไม่น่าสนใจ ผู้ใช้บริการจะไม่กลับมาใช้บริการอีกภายหลังฉะนั้นการใช้สีอย่างเหมาะสมเพื่อสื่อความหมาย
ของเว็บต้องเลือกใช้สีที่มีความกกลมกลืนกัน 

2.3.5 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต ์

  คือ การวางแผนการจัดล าดับ เนื้อหาสาระของเว็บไซต์ ออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อจัดท าเปน็
โครงสร้างในการจัดวางหน้าของเว็บเพจทั้งหมด เปรียบเสมือนแผนที่ที่ท าให้เห็นโครงสร้างทั้งหมดของ
เว็บไซต์ ช่วยในนักออกแบบเว็บไซต์ไม่ให้หลงทางการจัดการโครงสร้างของเว็บไซต์ มีจุดมุ่งหมายส าคัญคือ 
การที่จะท าให้ผู้เข้าเยี่ยมชมสามารถค้นหาข้อมูลในเว็บเพจได้อย่างเป็นระบบ 

1  ก าหนดวัตถุประสงค์ 
2  ศึกษาคุณลักษณะของผู้ที่เข้ามาใช้ว่ากลุ่มเป้าหมายใด 
3 วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสร้างต้องมีการจัดโครงสร้างหรือจัดระเบียบข้อมูลที่

ชัดเจนควรออกแบบให้มีลักษณะที่ชัดเจนแยกย่อยออกเป็นส่วนต่าง ๆจัดหมวดหมู่ในเรื่องที่สัมพันธ์กัน 
4  ก าหนดรายละเอียดให้กับโครงสร้าง เช่น ผู้ใช้ควรท าอะไรบ้าง จ านวนหน้าควรมีเท่าใด 

มีการเช่ือมโยงมากน้อยเพียงใด 
5 สร้างเว็บไซต์แล้วน าไปทดลองเพื่อหาข้อผิดพลาดและท าการแก้ไขปรบัปรงุแลว้จึงน าเข้าสู่

เครือข่ายอิเทอร์เน็ต  

2.4 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์ระบบและการออกแบบ (System Analysis and Design) การวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบคือวิธีการที่ใช้ในการสร้างระบบสารสนเทศข้ึนมาใหม่ในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่งหรือ ระบบย่อย
ของธุรกิจ นอกจากการสร้างระบบสารสนเทศใหม่แล้ว การวิเคราะห์ระบบ ช่วยในการแก้ไขระบบ
สารสนเทศเดิมที่มอียู่แล้วให้ดีข้ึนด้วยก็ได้ การวิเคราะห์ระบบก็คือ การหาความต้องการ (Requirements) 



 

19 

ของ ระบบสารสนเทศว่าคืออะไร หรือต้องการเพิ่มเติมอะไรเข้ามาในระบบ และการออกแบบก็คือ การ
น าเอาความต้องการของระบบมาเป็นแบบแผน หรือเรียกว่าพิมพ์เขียวในการสร้างระบบสารสนเทศน้ันให้
ใช้งานได้จริง ระบบสารสนเทศน้ันพัฒนา มีขั้นตอนดังนี้  

2.4.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Lift Cycle-SDLC) 
คือ กระบวนในการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อแก้ปัญหาทางธุรกิจและตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้ได้ โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นกลุ่มงานหลัก ๆ ดังนี้ ด้านการ
วางแผน (Planning Phase) ด้านการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ด้านการออกแบบ (Design Phase) 
ด้านการสร้างและพัฒนา (Implementation Phase) 
        ข้ันตอนการพัฒนาระบบมีอยู่ด้วยกัน 7 ข้ัน ด้วยกัน คือ 
         ข้ันตอนที่ 1 : เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 

  ข้ันตอนที่ 2 : ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
  ข้ันตอนที่ 3 : การวิเคราะห์ (Analysis) 
 ข้ันตอนที่ 4 : การออกแบบ (Design) 
 ข้ันตอนที่ 5 : การพัฒนาระบบ (Construction)  
  ข้ันตอนที่ 6 : การปรบัเปลี่ยน (Construction) 
  ข้ันตอนที่ 7 : บ ารุงรกัษา (Maintenance) 

2.5 โปรแกรมท่ีใช้พัฒนาระบบ 
2.5.1 WordPress 

WordPress คือ เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ใช้งานง่ายแม้ว่าคุณจะไม่มีประสบการณ์ท า
เว็บไซต์มาก่อนก็ตาม และถ้าหากคุณท างานสายดิจิทัล WordPress เป็นเครื่องมือส าคัญ เพราะความ
สะดวก เรียบง่าย และมีประสิทธิภาพ จึงมีรายงานว่าเว็บไซต์มากกว่า 75 ล้านเว็บเลือกใช้ WordPress 
หรือคิดเป็น 30% ของเว็บไซต์ในโลกอินเทอร์เน็ตทั้งหมด 
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1 ส่วนประกอบการสร้างเว็บไซต์ WordPress 
- Themes หรือ Web Templatesการติดตั้ง WordPress นั้นจ าเป็นต้องวางโครงสร้าง

เว็บไซต์ไปพร้อมกับการติดตั้งครั้งแรก นั่นคือติดตั้งไปพร้อมกับ Themes และสามารถเปลี่ยนและเลือกใช้
ได้ในภายหลัง 

- Domain Nameต้องท าการจด Domain ที่ต้องการส าหรับเว็บไซต์ธุรกิจของเรา ควร
เป็นช่ือที่สั้นและจ าง่ายไม่ควรมีขีดกั้น เว็บไซต์ที่ประสบความส าเร็จ และเป็นแบรนด์ใหญ่ๆ เช่น 
Facebook.com , Amazon.com เป็นต้น 

- Plugin WordPressScript จากผู้พัฒนา Web Developers มีทั้งแบบฟรีและแบบ
ช าระเงินที่ช่วยเพิ่มความสามารถของ WordPress เราสามารถติดตั้ง Plugin เพิ่มเติมได้ตามความต้องการ 

- Hostingพื้นที่ส าหรับสร้างเว็บไซต์ของเรา ประกอบไปด้วย Control Panel ที่ท าให้
เราสามารถบริหารจัดการเว็บไซต์ได้อย่างง่ายดาย  

2 จุดเด่นของ WordPress 
นอกจากจะเป็น CMS ที่นิยมใช้สูงแล้ว WordPress ยังมีความน่าสนใจอีกมากมาย 

WordPress คือหลายคนคงเห็นภาพบ้างแล้ว นอกจากจะเหมาะกับการสร้างบทความ และท าเว็บธุรกิจ 
E-Commerce แล้วนั้นยังสามารถสร้างเว็บไซต์ได้หลากหลาย ครอบคลุมทุกธุรกิจ  

2.5.2 Woocommerce 
Woocommerce คือปลั๊กอินที่ช่วยแปลงร่างเว็บ WordPress ธรรมดาๆ ของคุณให้

กลายเป็นเว็บร้านค้าออนไลน์เต็มรูปแบบ เราสามารถโหลดตัวปลั๊กอินนี้มาใช้ฟรีๆ ได้อีกด้วย และใน
ปัจจุบันจากสถิติเว็บร้านค้าออนไลน์ของทั้งโลก 47% คือเว็บที่สร้างมาจาก Woocommerce 

1 สิ่งที่ควรรู้ก่อนเริม่ต้นใช้งาน Woocommerce 
- WordPress และ Woocommerce มกีารอพัเดทตลอด 
- โฮสทกุโฮสท าเว็บได้หมด แต่ไม่ทุกโฮสเหมาะกับเว็บ WordPress + 

Woocommerce 
- ท าเว็บสากลขนาดไหนเหมาะกับ Woocommerceมากที่สดุ  

2 การเลือกธีมให้เหมาะกบั Woocommerce 
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2.5.3 Xampp 

Xampp คือ โปรแกรมส าหรับจ าลองเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของเรา ให้ท างานใน
ลักษณะของ WebServerนั่นคือเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราจะเป็นทั้งเครื่องแม่ และเครื่องลูกในเครื่อง
เดียวกัน ท าให้ไม่ต้องเช่ือมต่อกับ Internet คุณก็สามารถทดสอบเว็บไซต์ที่คุณสร้างข้ึน ได้ทุกที่ทุกเวลา 
ปัจจุบันได้รับความนิยมจากผู้ ใช้ CMS ในการสร้างเว็บไซต์ Xamppประกอบด้วย Apache, PHP, 
MySQL, PHP MyAdmin, Perl ซึ่งเป็นโปรแกรมพื้นฐานที่รองรับการท างาน CMS ซึ่งเป็นชุดโปรแกรม 
ส าหรับออกแบบเว็บไซต์ที่ได้รับความนิยมในปัจจุบัน ไฟล์ส าหรับติดตั้ง xamppนั้นอาจมีขนาดใหญ่สัก
หน่อย เนื่องจาก มีชุดควบคุมการท างานที่ช่วยให้การปรับแต่งส่วนต่าง ๆ ง่ายข้ึน XAMPP นั้นรองรับ
ระบบปฏิบัติการหลายตัว  

นอกจาก Xamppแล้วยังมีโปรแกรมในลักษณะนี้อีก เช่น Appserv, Wampเป็นต้น  สิ่ง
ที่ควรพิจารณาในการเลือกใช้งานคือเวอร์ช่ันของ Apache, PHP และ MySQL เนื่องจาก CMS แต่ละตัว
นั้นมีความต้องการเวอร์ช่ันไม่เท่ากัน ก่อนใช้งานจึงต้องพิจารณาให้ดี ทั้งนี้เพื่อไม่ให้เกิดปัญหา หรือเกิด
ปัญหาในการใช้งานน้อยที่สุดน่ันเอง 

2.6 ภาษาท่ีใช้ในการพัฒนาระบบ 

2.6.1 ภาษา PHP 
คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ในลักษณะ เซิร์ฟเวอร์ เว็บไซด์ สคริปต์ โดยลิขสิทธ์ิอยู่ในลักษณะ

โอเพนซอร์ส ภาษาพีเอชพีใช้ส าหรับจัดท าเว็บไซต์ และแสดงผลออกมาในรูปแบบ HTML โดยมีรากฐาน
โครงสร้างค าสั่งมาจากภาษา ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ซึ่งภาษาพีเอชพี นั้นง่ายต่อการเรียนรู้ 
ซึ่งเป้าหมายหลักของภาษาน้ี คือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียน เว็บเพจ ที่มีความสามารถในการตอบ
โต้ได้อย่างรวดเร็ว 

1) คุณสมบัติ 
  การแสดงผลของPHP จะปรากฏในลักษณะHTML ซึ่งจะไม่แสดงค าสั่งที่ผู้ใช้เขียนได ้ซึ่ง

เป็นลักษณะเด่นที่PHP แตกต่างจากภาษาในลักษณะไคลเอนต์ -ไซด์ สคริปต์  
2) การรองรับPHP 
ค าสั่งของพเีอชพี สามารถสร้างผ่านทางโปรแกรมแก้ไขข้อความทั่วไป เช่น โน้ตแพด 

หรือ vi ซึ่งท าให้การท างานพเีอชพี สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัติการหลักเกือบทั้งหมด  
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3) โครงสร้างของภาษา PHP 
ในช่วงแรกภาษาที่นิยมใช้งานบนระบบเครือข่าย คือ ภาษา HTML (Hypertext 

Markup Language) แต่ภาษา HTML มีลักษณะเป็น Static คือ ภาษาที่มีลักษณะของข้อมูลคงที่ ซึ่งไม่
เพียงพอต่อความต้องการในปัจจุบนัที่นิยมใช้ระบบเครือข่าย Internet เป็นศูนย์กลางในการติดต่อระหว่าง
กัน ท าให้ต้องการใช้เว็บไซต์ที่มีลักษณะเป็นแบบ Dynamic คือ เว็บไซต์ที่ข้อมูลสามารถเปลี่ยนแปลงได้
โดยอัตโนมัติตามเงื่อนไขต่าง ๆ  ที่ผู้เขียนเว็บไซต์เป็นผู้ก าหนด และการควบคุมการท างานเหลา่น้ีจะกระท า
โดยโปรแกรมภาษาสคริปต์  

4) ความสามารถของภาษา PHP 

- เป็นภาษาที่มลีักษณะเป็นแบบ Open source ผู้ใช้สามารถ Download และน า 

Source code ของ PHP ไปใช้ได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

- เป็นสคริปต์แบบ Server Side Script ดังนั้นจึงท างานบนเว็บเซริ์ฟเวอร์ ไม่สง่ผลกบั
การท างานของเครื่อง Client  

- PHP สามารถท างานได้ในระบบปฏิบัตกิารที่ต่างชนิดกัน   
- PHP สามารถท างานได้ในเว็บเซิร์ฟเวอรห์ลายชนิด  
- PHP มีความสามารถในการท างานร่วมกบัระบบจัดการฐานข้อมูลทีห่ลากหลาย ซึ่ง

ระบบจัดการฐานข้อมลูทีส่นับสนุนการท างานของ PHP  
- PHP อนุญาตให้ผู้ใช้สร้างเว็บไซต์ซึง่ท างานผ่านโปรโตคอลชนิดต่าง ๆ  
- โค้ด PHP สามารถเขียน และอ่านในรูปแบบของ XML ได ้

5) Php My Admin 

PhpMyAdminคือโปรแกรมที่ถูกพัฒนาโดยใช้ภาษา PHP เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ
ฐานข้อมูล Mysql แทนการคีย์ค าสั่งและ เป็นส่วนต่อประสานที่สร้างโดยภาษาพีเอชพี ซึ่งใช้จัดการ
ฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์  
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6) ความสามารถของ Php My Admin 
- สร้างและลบ Database 
- สร้างและจัดการ Table เช่น แทรก record, ลบ record, แก้ไข record, ลบ Table, 

แก้ไข field  
- โหลดเท็กซ์ไฟลเ์ข้าไปเกบ็เป็นข้อมลูในตารางได ้
- หาผลสรุป (Query) ด้วยค าสั่ง SQL 
7) การสร้างฐานข้อมูล MySQL ด้วย php My admin 
Php my admin คือ โปรแกรมบริหารจัดการฐานข้อมูล mysql ที่ช่วยอ านวยความ

สะดวกในการจัดการฐานข้อมูล โดยไม่ต้องจัดการฐานข้อมูลผ่านทางหน้าจอ Command lineซึ่งต้อง
อาศัยการพิมพ์ค าสั่งเพื่อจัดการกับฐานข้อมูล 

- วิธีการสร้างฐานข้อมูล 
- เปิด php my admin ข้ึนมาโดยพิมพ์ว่าhttp://localhost/phpmyadmin จากนั้น

จะปรากฎไดอะล็อกบ๊อกให้เราใส่ช่ือผู้ใช้ และ รหัสผ่าน ของMySQL 
- การสร้างฐานข้อมูล  
- ให้ เลือกชุดตัวอักษรให้รองรับกับภาษาไทย โดยเลือก tis620_thai_ci หรือ 

utf8_unicode_ci    
- ตั้งช่ือฐานข้อมูล แล้วกดปุ่มสร้าง จะได้ฐานข้อมูลที่เราสร้างขี้นมา 1 ตัว 
- การสร้างเทเบลิและฟลิด์ในฐานข้อมลูทีเ่ราสร้างข้ึน 
- คลิกเลือกฐานข้อมูล 
- พิมพ์ช่ือเทเบลิ 
- ก าหนดจ านวนฟลิด์ในเทเบลิของเรา 
- กดปุ่ม ลงมือ 
- การก าหนดช่ือและค่าต่างๆให้กบัฟิลด์ในเทเบลิของเรา 
- ตั้งช่ือฟิลด์ตามจ านวนข้อมูลที่เราจะจัดเก็บ 
- ก าหนดชนิดข้อมูลให้กับฟิลด์ของเรา  
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- ก าหนดความยาวของตัวอักษร 
- บังคับให้ฟิลด์ใดๆจ าเป็นต้องมีข้อมูลจัดเก็บอยู่(not null)หรือไม่จ าเป็นต้องมีข้อมูลก็

ได้(null) ให้เราสามารถก าหนดฟิล์ดของเราได้ 
- ก าหนดให้ mb_idเป็น auto_incrementคือ การเพิ่มล าดับเรคคอร์ดให้อัตโนมัติ โดย

ที่เราไม่ต้องก าหนดตัวเลขให้เองคับ ส่วนมากแล้วเราจะก าหนดคุณสมบัตินี้ให้กับฟิ ลด์ที่เป็น PRIMARY 
KEY  

- ก าหนด ให้ฟิลด์ mb_idเป็น PRIMARY KEY (คีย์หลัก) เป็นค่าที่ไม่ซ้ า สามารถเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะให้กับข้อมูลใตแต่ละเรคคอร์ดได้ ซี่งมันมีประโยชน์ต่อการท านอร์มอลไลเซช่ัน 

- จากนั้นให้กดที่ปุ่ม บันทึก เป็นอันเสร็จข้ันตอนการสร้างฐานข้อมูล 

2.6.2 CSS 

CSS คือ ภาษาที่ใช้ส าหรับตกแต่งเอกสาร HTML/XHTML ให้มีหน้าตา สีสัน ระยะห่าง 
พื้นหลัง เส้นขอบและอื่นๆตามที่ต้องการ CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheets มีลักษณะเป็นภาษา
ที่มีรูปแบบในการเขียน Syntax แบบเฉพาะและได้ถูกก าหนดมาตรฐานโดย W3C เป็นภาษาหนึ่งในการ
ตกแต่งเว็บไซต์ ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย 

2.6.3 HTML 

         HTML ย่อมาจากค าว่า Hypertext Markup Language เป็นภาษาหลักที่ใช้ในการสร้าง
ไฟล์เว็บเพจ โดยมีแนวคิดจากการสร้างเอกสารไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext Document) ซึ่งพัฒนาข้ึนมา
จากภาษา SGML (Standard Generalized Markup Language) โดย Tim Berners-Lee เป็นภาษา
มาตรฐานที่ใช้พัฒนาเอกสารในรูปแบบของเว็บเพจเผยแพร่บนระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีโครงสร้าง
การเขียนที่อาศัยตัวก ากับ เรียกว่า แท็ก (Tag) ควบคุมการแสดงผลของข้อความ, รูปภาพ หรือวัตถุอื่น ๆ 
เรียกใช้เอกสารเหล่าน้ีโดยการใช้โปรแกรมเว็บบราวเซอร์ (Web Browser)  

1) ลักษณะของภาษา HTML 
องค์ประกอบของภาษา HTML สามารถแบง่ออกได้ 2 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นข้อความทั่ว ๆ 

ไป และส่วนทีเ่ป็นค าสัง่ที่ใช้ก าหนดรูปแบบข้อความที่แสดง ซึ่งเราเรียกว่า แท็ก (Tag) โดยแท็กค าสั่งของ 
HTML จะอยู่ในเครื่องหมาย<และ>ซึง่มหีลักในการเขียนดงันี้ 
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- รูปแบบแท็กจะแยกเป็น 2 ส่วน โดยแต่ละส่วนเริ่มต้นของแท็ก เรียกว่า “แท็กเปิด” 
และส่วนจบของแท็ก เรียกว่า “แท็กปิด” โดยในส่วนของแท็กปิดต้องมีเครื่องหมาย Slash (/) 

- แท็ก (Tag)  เป็นลักษณะเฉพาะของภาษาHTML ใช้ในการระบุรูปแบบค าสั่ง หรือการ
ลงรหัสค าสั่ง HTML ภายในเครื่องหมาย less-than bracket ( < ) และ greater-than bracket (>) 

- Tagเดี่ยว  เป็นTagที่ไม่ต้องมีการปิดรหัสเช่น<br>,<hr>เป็นต้น 
- Tag เปิด/ปิด  เป็นTag ที่ประกอบด้วย Tag เปิด และ Tag ปิด โดย Tagปิด จะมี

เครื่องหมายslash(/)น าหน้าค าสั่งในTagๆเช่น <แท็กเปิด> ข้อความ</แท็กปิด>  
- <title>………………………</title>ในกรณีต้องการซ้อนแทก็มากกว่า 1 แท็ก เราต้องท า

การเปิด ปิดแท็กให้ถูกต้อง โดยการปิดแท็กในสุดก่อน แล้วจึงไล่ปิดแท็กอื่น ๆ ตามล าดับ เช่น 
<h2><i>……………………………</i></h2> 

- บางแท็กอาจจะไม่ต้องมีแท็กปิดก็ก็ใช้งานได้ เช่น<br> 
- เราสามารถพิมพ์เป็นตัวเล็กตัวใหญ่ เช่น<HTML>,<html>,<Html>จะมีความหมาย

เหมือนกันเพื่อรองรับเอกสารแบบ XHTML 
- บางแท็กจะต้องมีตัวก าหนดคุณสมบัติ เรียกว่า แอตทริบิวต์ (Attribute) และค่าที่ถูก

ก าหนดให้ใช้ในแท็ก (Value) โดยจะเขียนไว้หลังแท็กแอตทริบิวต์ (Attributes)  เป็นส่วนขยาย
ความสามารถของTag จะต้องใส่ภายในเครื่องหมาย<>ในส่วน Tag เปิดเท่านั้น Tag ค าสั่ง HTML แต่ละ
ค าสั่ง จะมี Attribute แตกต่างกันไป และมีจ านวนไม่เท่ากัน การระบุ Attribute มากกว่า 1 Attribute 
ให้ใช้ช่องว่างเป็นตัวค่ัน 

2.6.4 MySQL 

MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่
เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบรองรับค าสั่งSQLเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือ
โปรแกรมอื่นอย่างบูรณาการเพื่อให้ได้ระบบงานที่รองรับความต้องการของผู้ใช้เช่นท างานร่วมกับเครื่อง
บริการเว็บWebServerเพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ(Server-Side Script) หรือ
ท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์(Application Program) โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บน
ระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนซอร์ส (Open Source)ที่ถูกน าไปใช้งาน
มากที่สุด  MySQL : มายเอสคิวแอล เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลโดยใช้ภาษา SQL. แม้ว่า MySQL เป็น
ซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส  
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2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การพัฒนาเว็บไซต์และสื่อออนไลน์เพื่อจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ตุ๊กตาหมอนผ้าห่ม น าเข้าจาก
ประเทศจีน/วิภาวี เทียนทอง/งานวิทยานิพนธ์นี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจโลก/วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์มหาวิทยาลัยบูรพา/กรกฎาคม2559/
ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยบูรพาผลจากวิจัยกลุ่มตัวอย่างลูกค้าจากเว็บไซต์จ านวน 20 คน 

ภัทรพล นนทกานร.(2560) ได้น าเสนอ ระบบบริหารจัดการร้านสปา กรณีศึกษา ร้านAnn’s 
spa มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านสปา เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อและลด
ข้ันตอนในการจดบันทึกข้อมูลการขาย สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็วไม่เกิดความยุ่งยาก
ในการด าเนินงานและสามารถตรวจสอบการขายสินค้าย้อนหลังได้โดยพัฒนาเป็นเว็บแอฟพลิเคช่ัน(Web 
Application) เขียนชุดค าสั่งด้วยภาษา PHP, HTML, CSS, JavaScript และจัดการฐานข้อมูลด้วยภาษา 
SQL 

เธียร แสงศรี และ ชลาลัยพ่วงดี (2559) ได้น าเสนอระบบบริหารจัดการร้านขายเสื้อ โดยสร้าง
ระบบที่สามารถแก้ไขและสร้างพัฒนาระบบบรหิารจดัการร้านที่เก็บข้อมูลต่าง ๆ  ของทางร้านได้เป็นอย่าง
ดี ที่ส าคัญง่ายต่อการแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ ได้ตามความต้องการ ไม่ยุ่งยากและไม่ท าให้ข้อมูลเกิดการสูญหาย
สามารถค้าหาข้อมูลสินค้าต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ มีการท างานที่มีประสิทธิภาพ ใช้งานง่ายสะดวกและ
รวดเร็วและยังสามารถเรียกดูข้อมูลเฉพาะรายงานที่ต้องการจะทราบภายในเวลาอันรวดเร็วไม่ซับซ้อน
และมีประสิทธิภาพ  

วิกานดา จันใด.(2557) ได้น าเสนอระบบสารสนเทศการจัดการร้านเสริมสวย กรณีศึกษา ร้าน
คุณพรโดยพัฒนาระบบการจัดการร้านเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการที่ถูกต้องและใช้ระบบจัดการ
ฐานข้อมูลเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ ข้อมูลการพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการร้านเสริมสวย
กระบวนการพัฒนาระบบ System DevelopmentLife Cycle (SDLC) รวมทั้งศึกษาทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
กับระบบโดยผู้ใช้สามารถน าไปใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลได้ 

ณัฐพร วันเสบย.(2557) ได้น าเสนอระบบสารสนเทศการจ าหน่ายอุปกรณ์การแพทย์ กรณีศึกษา 
ไวท์แซนด ฟาร์มาซี เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการจ าหน่ายอุปกรณ์การแพทย์โดยมีการวางระบบ  
(System DevelopmentLife Cycle : SDLC) สมารถท างานได้ตรงตามวัตถุประสงค์และสามารถอ านวย
ความสะดวกให้กับเจ้าของกิจการในการบริหารงานโดยระบบจัดการข้อมูลพื้นฐานบันทึกข้อมูลการสั่งซื้อ
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สินค้าและรับสินค้าการขายสินค้าและช าระเงินจะช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถหางานได้อย่างสะดวกมีความ
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพมาก 

วุฒิชัย วงศ์สิริวิทยา. (2557) ได้น าเสนอระบบสารสนเทศการจ าหน่ายโทรศัพท์มือถือและ
อุปกรณ์เสริม กรณีศึกษา ร้านเคโมบาย โดยการพัฒนาระบบงานในการจัดเก็บข้อมูลให้มีความถูกต้องไม่
ยุ่งยากและช่วยลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลต่าง ๆ ในการท างานของระบบได้ง่ายข้ึน มีความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพมากข้ึนประกอบด้วยกาจัดการข้อมูลพื้นฐาน การสั่งซื้อสินค้า การรับสินค้า การขายสินค้าได้
อย่างถูกต้อง 

เกษมณี แก้วแสงงาม. (2559) ได้น าเสนอ ระบบบริหารงานร้านขายกระเป๋าแฟช่ันและน าเสนอ
เพื่อพัฒนาระบบงานในธุรกิจขายกระเป๋าโดยเสนอระบบบริหารงานร้านขายกระเป๋าใช้ในการจัดเก็บ
ข้อมูลต่าง ๆให้เป็นระบบระเบียบ เพื่อให้ระบบมีประสิทธิภาพในการท างาน โดยการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน
ต่าง ๆข้อมูลการ ซื้อ – ขาย การเครมสินค้าและการออกแบบรายงานต่างๆที่จ าเป็นช่วยลดข้ันตอนการ
ท างานที่ยุ่งยากให้ลดลงและท าให้เก็บรักผ้าเอกสารได้ง่ายข้ึน เพียงแค่บันทึกข้อมูลลงฐานของระบบจะ
แสดงผลเมื่อมีการเรียกใช้งานในสิ่งที่ต้องการ



 
 

บทที่ 3  
วิธีการด าเนินโครงงาน 

ในการจัดท าระบบบริหารจัดการการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้าน
โนนรัง – บรูพา ซึ่งสามารถแสดงกระบวนการและข้ันตอนต่าง ๆของการท างานให้ผู้ที่จะน าระบบนี้ไปใช้ 
หรือผู้ที่สนใจ สามารถอ่านและท าความเข้าใจ โดยมีข้ันตอนการด าเนินงานในระบบบริหารจัดการการ
ร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา ได้ง่ายข้ึนดังนี้ 

3.1 ภาพรวมของระบบ 

 

ภาพท่ี 3.1 ภาพรวมระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ของศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง 
บ้านโนนรงั – บรูพา 

จากภาพที่ 3.1 อธิบายการท างานของระบบบริหารจัดการเว็บไซต์ของศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง 
บ้านโนนรัง – บรูพา ผู้ดูแลระบบ , สมาชิก , ลูกค้าทั่วไป จะท าการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าไปยังหน้า
เว็บไซต์เพื่อดูรายการสินค้าและข้อมูลของเว็บไซต์ ส่วนเว็บไซต์จะเช่ือมไปที่เซิรฟ์เวอร์และเซิรฟ์เวอร์จะท า
การถึงข้อมูลจากดาต้าเบสที่ทางผู้ดูแลระบบได้จัดการไว้มาแสดงบนหน้าเว็บไซต์ให้ผู้ที่เข้ามาใช้เว็บไซต์ได้
ดู 
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ภาพท่ี 3.2 ภาพรวมการขายสินค้าของระบบบริหารจัดการการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกจิ
พอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา 

จากภาพที่ 3.2 อธิบายการท างานของระบบบริหารจัดการการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาศูนย์
เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา เมื่อได้ท าการสมัครเข้ามาเป็นสมาชิกแล้วสมาชิกสามารถท าการ
เข้าสู่เว็บไซต์เพื่อดูหน้าเว็บไซต์และรายละเอียดต่างๆของเว็บไซต์ ถ้าหากสมาชิกสนใจแล้วต้องการจะ
สั่งซื้อสินค้าของร้านสมาชิกสามารถเลือกสินค้าที่ต้องการแล้วหยิบลงในตะกร้าเมื่อสมาชิกเลือกสินค้า
ตามที่ต้องการเสร็จสิ้นจากนั้นให้ท าการยืนยันการสั่งซื้อสินค้าที่หยิบลงตะกร้าและท าการช าระเงินตามที่
สั่งซื้อไว้ให้แก่ร้านค้า จากนั้นผู้ดูแลระบบก็จะท าการตรวจเช็คข้อมูลการช าระเงินจากนั้นก็จะท าการ
จัดเตรียมสินค้าที่สมาชิกได้ท าการสั่งซื้อไว้ท าการส่งสินค้าให้สมาชิกโดยผ่านบริษัทขนส่งๆไปยังที่อยู่ของ
สมาชิก 
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3.2 การออกแบบการท างานระบบ 

3.2.1 การออกแบบข้ันตอนการท างานของระบบ  
 

 

 

ภาพท่ี 3.3 ผังการท างานของระบบบรหิารจัดการการร้านค้าออนไลน์ 

จากภาพที่ 3.3 ซึ่งเป็นแผนผังของระบบการท างานของเว็บไซต์เป็นการแสดงรายละเอียดล าดบั
ข้ันตอนการท างานของระบบอย่างละเอียดเพื่อให้ลูกค้าเข้าใจง่ายและเลือกซื้อสินค้าผ่านทางเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตและประชาสัมพันธ์ข่าวสารของทางเว็บไซต์ โดยมีผังดังนี้หน้าแรกจะมีสินค้าแนะเพื่อให้แก่
ลูกค้า สินค้ามาใหม่และวิธีการสั่งซื้อเพื่อให้ง่ายต่อการสั่งซื้อสินค้าของลูกค้า หน้าสินค้าทั้งหมดจะแสดง
รายละเอียดสินค้าทั้งหมด หน้าตะกร้าสินค้าจะแสดงรายละเอียดและจ านวนสินค้าที่ลูกค้าได้เลือกไว้
จากนั้นลูกค้าสามารถลบหรือเพิ่มจ านวนได้ตามต้องการและยืนยันการสั่งซื้อ หน้าแจ้งช าระเงินเมื่อลูกค้า
ท างานยืนยันการสั่งซื้อแล้วลูกค้าต้องช าระเงินตามจ านวนที่ลูกค้าได้ท าการสั่งซื้อไว้แล้วแจ้งสลีปการช าระ
เงินให้ร้านค้าผ่านหน้าแจ้งช าระเงิน หน้าสมัครสมาชิกลูกค้าที่ไม่ได้เป็นสมาชิกสามารถเข้ามาสมัครเป็น
สมาชิกได้ หน้าเกี่ยวกับเราลูกค้าที่ต้องการข้อมูลการติดต่อร้านสามารถเข้าไปดูที่เกี่ยวกับเรา 
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3.2.2 การออกแบบระบบ  

1 การออกแบบ flow Chart ของระบบงานเดมิ 

 

ภาพท่ี 3.4 การออกแบบ flow Chart ของระบบงานเดิม 
 จากภาพที่ 3.4 ระบบนี้เป็นการขายในรูปแบบเดมิที่เกิดปญัหาล่าช้า ไม่มีความแม่นย า และไม่

สามารถเก็บข้อมูลการขายไว้ได้ 

- เริ่มต้นการท างาน 
- ลูกค้าเลือกซื้อสินค้า 
-  ร้านค้าค านวณราคาสินค้า      
- ลูกค้าช าระเงิน 
- พิมพ์ใบเสร็จ 
- จบการท างาน 
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2 ระบบงานใหม ่

1) Context diagram Level 0 ระบบบริหารจัดการการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา
ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา 

 

ภาพท่ี 3.5 Context diagram Level 0 ระบบการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกจิพอเพียง
บ้านโนนรงั – บูรพา 

จากภาพที่3.5 แผนผังการเดินทางของข้อมูล(Context Diagram)ระบบการร้านค้าออนไลน์ 
กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกิจพอเพยีงบ้านโนนรัง – บรูพา การเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆ
(Data Flow Diagram : DFD) เป็นการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่าง ๆแผนภาพกระแสข้อมลู
ระดับที่1ของระบบจัดการส าหรบัระบบการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกิจพอเพยีงโนนรัง – 
บูรพา โดยมผีู้เกี่ยวข้อง 3 บุคคลคือ ลูกค้าทั่วไป สมาชิก และผู้ดูแลระบบ 
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2) Data Flow Diagram Level 1  

 

ภาพท่ี 3.6 Data Flow Diagram Level1ระบบการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกจิพอเพียง
บ้านโนนรงั – บูรพา 
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จากภาพที่ 3.6 แผนผงัการท างานของ Data Flow Diagram Level 1 เป็นภาพรวมของระบบ
ทั้งหมดโดยรวมแต่ล่ะโพรเซสเข้าด้วยกัน มีทั้งหมด 7 โพรเซส ได้แก่ สมัครสมาชิก , การเข้าสู่ระบบ , การ
สั่งซือ้สินค้า , แจ้งช าระเงิน , การจัดส่ง , การจัดการสินค้า และรายงาน แล้วเช่ือมด้วยผู้มีเ่กี่ยวข้องกับ
ระบบ 3 ส่วนได้แก่ ลูกค้าทั่วไป สมาชิก และผู้ดูแลระบบ ที่ใช้งานระบบ 

3) Data Flow Diagram Level 2 process 1 สมัครสมาชิก 
 

 

ภาพท่ี 3.7 Data Flow Diagram Level 2 process 1 สมคัรสมาชิก 

จากภาพที่3.7เป็นการท างานสมัครสมาชิกเริ่มจากการลูกค้าทั่วไปกรอกข้อมูลส่วนตัวเพื่อ
ตรวจสอบข้อมูลผู้สมัคร โพรเซสจะดึงข้อมูลจากดาต้าเบสเก็บข้อมูลสมาชิกเข้ามาตรวจสอบว่าเป็นสมาชิก
หรือไหมถ้าไม่ได้เป็นข้อมูลผู้สมัครจะส่งมาที่บันทึกข้อมูลผู้สมัคร แล้วข้อมูลผู้สมัครจะถูกน าไปเก็บไว้ใน
ดาต้าเบสข้อมูลสมาชิก จากนั้นข้อมูลรายละเอียดการสมัครสมาชิกทั้งหมดจะส่งไปให้ลูกค้าทั่วไป  
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4) Data Flow Diagram Level 2 process 2 การเข้าสู่ระบบ 

   

ภาพท่ี 3.8 Data Flow Diagram Level 2 process 2 การเข้าสูร่ะบบ 

จากภาพที่ 3.8 เป็นการท างาน Process ของการเข้าสู้ระบบคือ ตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านที่
ใช้ในการเข้าสู่ระบบโดยเช็คข้อมูลของสมาชิกช่ือผู้ใช้ระบบเมื่อข้อมูลถูกต้องได้ท าการเข้าสู่ระบบได้ 
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5) Data Flow Diagram Level 2 process 3 การสั่งซือ้สินค้า 

 

ภาพท่ี 3.9 Data Flow Diagram Level 2process 3 การสั่งซือ้สินค้า 

จากภาพที่ 3.9Data Flow Diagram Level 2 การสัง่ซื้อสินค้าโดยการทีส่ั่งซือ้สินค้าได้ต้องเป็น

สมาชิกและท าการดูข้อมูลสินค้าเมื่อเจอที่ถูกใจตรวจสอบสนิค้าท าการสัง่ซื้อลงตะกร้าแสดงข้อมลูค านวน

ราคาและแสดงรายละเอียดในการสั่งซื้อติอด้วยยืนยันการสั่งซื้อข้อมลูจะส่งไปที่ร้านค้า 
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6) Data Flow Diagram Level 2 process 4 การช าระเงิน 

 

ภาพท่ี 3.10 Data Flow Diagram Level 2process 4การช าระเงิน 

 จากภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 2 การช าระเงิน สมาชิกท าการส่งเลขออร์เดอร์
และตรวจสอบเลขออร์เดอร์และท าการอัพโหลดหลักฐานการช าระเพื่อให้สมาชิกยืนยันการแจ้งช าระเงิน
ส่งข้อมูลแจ้งช าระเก็บไว้ท าการแสดงผลการช าระเงินไปที่สมาชิก 
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7) Data Flow Diagram Level 2 process 5 การจัดสง่ 
 

 

 

ภาพท่ี 3.11 Data Flow Diagram Level 2 process 5 การจัดส่ง 

จากภาพที่ 3.11 Data Flow Diagram Level 2 การจังส่งสินค้าโดยท าการตรวจสอบการสั่งซื้อ

และตรวจสอบการช าระเงินซึงดงึข้อมลูออกมาเมือ่ตรวจสอบแล้วท าการสง่ข้อมลูไปยืนยันเลขพสัดุและท า

การแสดงข้อมลูเลขพัสดุให้กับสมาชิก 
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8) Data Flow Diagram Level 2process 6 การจัดการสินค้า 

 

ภาพท่ี 3.12 Data Flow Diagram Level 2 process 6 การจัดการสินค้า 

จากภาพที่ 3.12Data Flow Diagram Level 2 การจัดการสินค้าโดนร้านค้าเพิม่ข้อมลูสินค้า

และเกบ็ข้อมลูทีเ่พิ่มไว้ในระบบแก้ไขข้อมลูสินค้าและลบข้อมูลสินค้าที่ไม่ต้องการออกเมือ่เรียบร้อยท าการ

แสดงข้อมลูสินค้าเข้าสู่ระบบ 
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9) Data Flow Diagram Level 2 process 7 รายงานการขาย 

 

ภาพท่ี 3.13 Data Flow Diagram Level 2 process 7 รายงานการขาย 

จากภาพที่ 3.13 Data Flow Diagram Level 2รายงานการขายโดยการรายงานสมาชิกให้กบั
ร้านค้าและร้านค้าส่งข้อมลูกลับมาใหร้ายงานสินค้าท าการสง่ข้อมูลเข้าออกระหว่างรายงานการสั่งซื้อไป
จนถึงรายงานยอดขาย 
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3.2.3 การออกแบบ Flowchart Diagram  
1 การสมัครสมาชิกลกูค้าทั่วไป 

 

ภาพท่ี 3.14 การออกแบบ Flowchart Diagram การสมัครสมาชิกลูกค้าทั่วไป 

1) เริ่มต้นการท างาน 
2) กรอกข้อมูลผู้สมัคร 
3) ตรวจสอบสถานะการเป็นสมาชิก ว่าเป็นสมาชิกหรือไม ่
- ถ้าไม่เป็น ให้กลับไปที่ “แสดงข้อมูลผูส้มัคร” 
- ถ้าเป็นสมาชิกแล้วจบการท างาน 
4) บันทึกข้อมลูผู้สมัคร 
5) พิมพ์รหัสสมาชิก 
6) จบการท างาน 

 



 

42 

 

2  การเข้าสู่ระบบ 

 

ภาพท่ี 3.15 การออกแบบ Flowchart Diagram การเข้าสูร่ะบบของสมาชิก 

1) เริ่มต้นการท างาน 
2) กรอกข้อมูลสมาชิกและรหัสผ่าน 
3) ตรวจสอบช่ือผู้ใช้และรหัสผ่านว่าถูกต้องหรือไม ่
- ถ้าใช่ระบบท าข้ันตอนต่อไป 
- ถ้าไม่ใช่จะย้อนกลบัไปกรอกใหม่อีกครั้ง 
4) บันทึกการเข้าสู่ระบบ 
5) จบการท างาน 
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3  การสัง่ซื้อสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.16 การออกแบบ Flowchart Diagram การสัง่ซื้อสินค้า 

1) เริ่มต้นการท างาน 
2) กรอกรหสัสินค้า 
3) ค้นหาสินค้า 
- ไม่มีให้กลับไปค้นหาสินค้า 
- มี ให้ไปสูเ่ลือกสินค้า 
4) หยิบใส่ตะกร้า 
5) ต้องการสินค้าเพิม่หรือไม ่
- ต้องการเพิ่มให้กลับไปเลอืกสินค้าอกีรอบ 
- ไม่ต้องการเพิ่มไปค านวนราคา 
6) ยืนยันการสัง่ซื้อ 
7) แสดงผลการสัง่ซื้อ 
8) จบการท างาน 
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4 การช าระเงิน 

 

ภาพท่ี 3.17 การออกแบบ Flowchart Diagram การช าระเงิน 

1) เริ่มต้นการท างาน 
2) กรอกหมาเลขออเดอร ์
3) อัพโหลดสลีปช าระเงิน 
4) บันทึกข้อมลู 
5) จบการท างาน 
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5 แบบรายงานผล 

 

ภาพท่ี 3.18 การออกแบบ Flowchart Diagram แบบรายงานผล 

1) เริ่มต้นการท างาน 
2) กรอกข้อมูลการออกรายงาน 
3) เลือกรปูแบบรายงานที่ต้องการ 
- รายงานยอดขาย 
- รายงานการสัง่ซื้อ 
- รายงานการจัดส่ง 
- รายงานสินค้า 
- รายงานการช าระเงิน 
4) จบการท างาน 
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6 การจัดส่งสินค้า 

 

ภาพท่ี 3.19 การออกแบบ Flowchart Diagram การจัดส่ง 

1) เริ่มการท างาน 
2) ตรวจสอบออเดอร ์
- ไม่มีให้จบการท างาน 
- มีให้ไปข้ันตอนต่อไป 
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3) ตรวจสอบสอบการช าระเงิน      
- ไม่ถูกต้องใหจ้บการท างาน 
- ถูกต้องไปข้ันตอนต่อไป      
4) กรอกข้อมูลที่อยู ่
5) เลือกรปูแบบการจัดสง่ 
6) แพ็คพัสด ุ
7) น าพัสดุไปส่งไปรษณีย์ 
8) พิมพ์หมายเลขพัสด ุ
9) ส่งพสัด ุ
10) แจ้งเลขพัสด ุ
11) จบการท างาน 

7 การจัดการสินค้า 

1) การเข้าสู่ระบบเพื่อจัดการสินค้า 

 

ภาพท่ี 3.20 การออกแบบ Flowchart Diagram การเข้าสูร่ะบบเพือ่จัดการสินค้า 
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- เริ่มต้นการท างาน 
- กรอกรหสัผู้ใช้ 
- ตรวจสอบความถูกต้อง      

ไม่ถูกต้องให้ไปกรอกรหัสผู้ใช้ใหม ่     
ถูกต้องไปข้ันตอนต่อไป 

- เข้าสู่ระบบ 
- จบการท างาน 

2) การเพิม่สินค้า 

 

ภาพท่ี 3.21 การออกแบบ Flowchart Diagram การเพิม่สนิค้า 
- เริ่มต้นการท างาน 
- กรอกข้อมูลสินค้าที่ต้องการเพิ่ม 
- ตรวจสอบความถูกต้อง      

ไม่ถูกต้องกลับไปกรอกข้อมูลสินค้าใหม ่    
ถูกต้องไปข้ันตอนต่อไป 

- บันทึกข้อมลูสินค้า 
- จบการท างาน 
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3) การแก้ไขสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.22 การออกแบบ Flowchart Diagram การแก้ไขสินค้า 

- เริ่มต้นการท างาน 
- กรอกรหสัสินค้าที่ต้องการแก้ไข 
- ตรวจสอบความถูกต้อง       

ไม่ถูกต้องกลับไปกรอกรหัสสินค้าใหม ่     
ถูกต้องไปข้ันตอนต่อไป 

- แก้ไขสินค้า 
- ตรวจสอบความถูกต้อง       

ไม่ถูกต้องกลับไปแก้ไขสินค้า     
ถูกต้องไปข้ันตอนต่อไป 

- บันทึกการแก้ไขสินค้า 
- จบการท างาน 
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4) การลบสินค้า 

 
ภาพท่ี 3.23 การออกแบบ Flowchart Diagram การลบสนิค้า 

- เริ่มต้นการท างาน 
- เลือกรายการ 
- ตรวจสอบความถูกต้อง     

ไม่ถูกต้องกลับไปเลอืกรายการใหม ่   
ถูกต้องไปข้ันตอนต่อไป 

- ลบข้อมลูสินค้า 
- ต้องการลบหรอืไม ่      

ไม่ต้องการถือว่าจบการท างาน    
ต้องการไปข้ันตอนต่อไป 

- บันทึกข้อมลู 
- จบการท างาน 
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3.2.4 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้งาน 
1 บุคคลทั่วไป และสมาชิก 

1) หน้าแรก 

 

ภาพท่ี 3.24 แสดงหน้าจอการใช้งานหน้าแรก 
จากภาพที่3.24การแสดงหน้าจอใช้งานหน้าแรก เมื่อเราเข้าสู่เว็บไซต์ในส่วนของผู้ใช้ จะเห็นว่ามี

การค้นหาข้อมลูต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้า สินค้าแนะน า หมวดรายการ ข่าวประชาสัมพันธ์ สินค้าในตะกร้า
ของผู้ใช้งาน การช าระเงิน สมัครสมาชิก และรายละเอียดต่าง ๆ  

2 การสมัครสมาชิก 

 

ภาพท่ี 3.25 แสดงหน้าจอการใช้งานสมัครสมาชิก 
จากภาพที่ 3.25 เห็นได้ว่าเมื่อเข้าสูห่น้าเว็บไซตห์น้าการสมคัรสมาชิกมีความจ าเป็นที่ต้องกรอก

ข้อมูล เพื่อดสูินค้าต่างๆ และสัง่ซื้อสินค้า เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการซื้อขายสินค้า 
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1) หน้าสินค้า 

 

ภาพท่ี 3.26 แสดงหน้าจอการใช้งานหน้าสินค้า 
จากภาพ3.26โดยในส่วนของหน้าสินค้ากจ็ะมกีารแสดงหมวดรายการสินค้าต่าง ๆในร้านและ

รายละเอียดของสินค้าต่าง ๆ หรือราคาของสินค้า 

2) ตะกร้าสินค้า 

 

ภาพท่ี 3.27 ตะกร้าสินค้า 
จากภาพที่ 3.27ส่วนของหน้าสินค้าในตะกร้า จะสามารถเลอืกสินค้าทีจ่ะสั่งซือ้และยงัเพิม่สินค้า

หรือแก้ไขสินค้าในตะกร้าได้ จากนั้นเมื่อเลือกสินค้าเสร็จแลว้ให้ไปที่ ”ถัดไป” 
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3) การจัดส่ง 

 

ภาพท่ี 3.28 การจัดสง่ 

จากภาพที่ 3.28 โดยท าการกรอกข้อมูลที่อยู่ทีจ่ะจัดส่งลงไปแล้วกด “ตกลง ”หลังจากนั้นกด 

“ถัดไป” 

4) ช่องทางการช าระเงิน 

 

ภาพท่ี 3.29 ช าระเงิน 

จากภาพที่ 3.29โดยท าการเลือกช่องทางการช าระตามความสะดวกของลูกค้า หลงัจากนั้นกด 

“ถัดไป” 



 

54 

 

5) ยืนยันการสัง่ซื้อ 

 

ภาพท่ี 3.30 ยืนยันการสั่งซื้อ 
จากภาพที่ 3.30 จะเห็นได้ว่าในส่วนหน้านี้ จะมผีลการสั่งซื้อสินค้า เงินที่ต้องช าระ วิธีการช าระ

เงิน และข้อมูลผู้สัง่ซื้อเมื่อเช็คข้อมูลว่าถูกต้องแล้ว กด “เสรจ็สิ้น” 

6) หน้าแจ้งช าระเงิน 

 

ภาพท่ี 3.31 หน้าแจ้งช าระเงิน 
จากภาพที่ 3.31 จะเห็นได้ว่าในส่วนหน้านี้จะแสดงผลข้อมูลการช าระเงินให้เราตรวจสอบที่อยู่

ข้อมูลสินค้าถ้าถูกต้องกด “ตกลง” หรือผิดพลาดให้กด “แกไ้ข” 
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7) ใบแจ้งช าระเงิน 

 

ภาพท่ี 3.32 ใบแจ้งช าระเงิน 
จากภาพที่ 3.32 จะเห็นได้ว่าในส่วนหน้านี้จะแจ้งการช าระเงินของลูกค้าเมื่อเช็คข้อมูลว่าถูกต้อง

แล้ว กด “เสร็จสิ้น” 

8) หน้าเกี่ยวกบัเรา 

 
ภาพท่ี 3.33 แสดงหน้าจอการใช้งานหน้าติดต่อเรา 

จากภาพที่3.33 รายละเอียดของหน้านี้คือ บอกช่องทางใหล้กูค้าสามารถติดต่อเราได้ และมีแผน
ที่ไปยังหน้าร้านด้วย 
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3 ผู้ดูแลระบบ 

1) หน้าแรกผู้ดูแล 

 

ภาพท่ี 3.34 การเข้าสูร่ะบบของผู้ดูแลระบบ 
จากภาพที่3.34 ผู้ดูแลจะต้องเข้าสูร่ะบบก่อนเพื่อให้ระบบประมวลผลว่าเราเป็นสมาชิกหรอื

ผู้ดูแลระบบเพือ่เราจะได้เข้าไปแก้ไขข้อมูลต่างๆได้ 

2) หน้าจัดการข้อมลู 

 

ภาพท่ี 3.35 หน้าจัดการข้อมลู 
จากภาพที่3.35แสดงข้อมูลการจัดการต่างๆ จัดการสินค้า จัดการสินค้าในตะกร้า จัดการการแจ้ง

ช าระเงิน จัดการข้อมลูสมัครสมาชิก 
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3) หน้าจัดการข้อมลูสินค้า 

 

ภาพท่ี 3.36 หน้าจัดการข้อมลูสินค้า 
จากภาพที่3.36 แสดงรายละเอียดการแก้ไขและลบสินค้า เพื่อให้ผู้ดูแลสามารถจัดการส่วนน้ีได้ 

4) หน้าแก้ไข และ เพิ่มสินค้า 

 

ภาพท่ี 3.37 หน้าแก้ไข และ เพิ่มสินค้า 

จากภาพที่3.37แสดงหน้าแก้ไขข้อมลูของสินค้าสามารถแก้ไขได้ เมื่อแก้ไขเสรจ็กดบันทึก 
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5) หน้าจัดการข้อมลูการสั่งซื้อ 

 

ภาพท่ี 3.38 หน้าจัดการข้อมลูการสัง่ซื้อ 
จากภาพที่3.38แสดงรายละเอียดการสั่งซื้อและยอดที่ต้องช าระ 

6) หน้าจัดการข้อมลูการช าระเงิน 

 

ภาพท่ี 3.39 หน้าจัดการข้อมลูการช าระเงิน 
จากภาพที่3.39แสดงหน้าจอการช าระเงิน ให้เลือกสถานะว่ารับยอดแล้วหรอืรอโอนเพือ่ใช้เป็น

หลักฐานในการสั่งซื้อสินค้า 
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7) จัดการข้อมูลการจัดส่ง 

 

ภาพท่ี 3.40 จัดการข้อมลูการจัดสง่ 
จากภาพที่3.40แสดงหน้าจอการจัดส่งสินค้า แสดงหมายเลขพัสดุ ช่ือผู้รบัเพือ่ใหลู้กค้าตรวจสอบ

สินค้าได ้
 

3.3 การออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ที่สนใจระบบบริหารร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์

เศรษฐกิจพอเพียงโนนรัง - บูรพา ผู้จัดท าเว็บไซต์ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บ
ข้อมูล โดยมีดังนี้ 

3.3.1 กลุ่มเป้าหมาย  

 การศึกษาความพึงพอใจของบุคคลทั่วไปที่เข้าใช้งานระบบจัดการร้านค้าออนไลน์และประชา-
สัมพันธ์ กรณีศึกษาศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา ผู้จัดท าได้ก าหนดประชากร และ
กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ปรากฏในรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นการสุม่แบบเฉพาะเจาะจง โดยจะเลือกจากประชากรทีม่ี
ลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์คือบุคคลทั่วไปที่เข้าใช้งานระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา
ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา โดยมีกลุ่มเป้าหมายจาก 100 คน 
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3.3.2 สูตรการวิเคราะห์ข้อมลู 
1 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

           =  

                       เมื่อ  (เอ็กซ์บาร์) แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

                                      แทน ผลบวกของข้อมลูทกุค่า 

                                                         แทน  จ านวนข้อมูลทัง้หมด 

2 สูตรการหาค่าร้อยละ (Percentage Definition) 

                                                                P    =     n

F 100

 

   เมื่อ  P แทน ร้อยละ 
     F แทน ความถ่ีที่ต้องการแปลค่าใหเ้ป็นร้อยละ 
     N แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 

3 สูตรค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

                                                                S.D. =  
√∑(�̄�−𝑥)2 

𝑛−1
 

   เมื่อ  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     X แทน คะแนนระดับการประเมิน 

     x̄ แทน ค่าเฉลี่ย 
     n แทน จ านวนข้อมูลทัง้หมด 

3.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1 ลักษณะเครื่องมอื   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี ้

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบ ส ารวจรายการ (Check – List) ประกอบด้วยข้อมลูส่วนต่างๆ 
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ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบเว็บไซต์ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง
บ้านโนนรัง – บรูพา ทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบ ด้านเสถียรภาพระบบ ซึ่งแบบสอบถาม
ตอนนี้มีทั้งหมด 15 ข้อและเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ 
ระดับความพึง พอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 

2 วิธีสร้างเครื่องมือ  
การสร้างเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้าและกลุ่มผู้ที่สนใจ 

โดยมีจ านวน ประชากร จ านวน 100 คน ใช้กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ใน การศึกษา
ครั้งนี้เป็นลูกค้า และกลุ่มผู้ที่สนใจ โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน 100 คน ที่ผู้วิจัยได้สร้างข้ึน เอง ตาม
ข้ันตอนดังนี ้

- ศึกษาหลักการทฤษฎีจากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัย  
- น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
- สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

คือ ระดับความ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 15 ข้อ 
3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

- ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – 
บรูพาและเก็บแบบสอบถามคืนด้วย ตนเอง ซึ่งใช้เวลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถามในวันน้ัน 

- ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน 100 ฉบับ  
- รวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดที่ได้มาด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 

4 การวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาท าการวิเคราะห์โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม 
SPSS ( Statistical Package for Social Sciences Version 22) เพื่อวิเคราะห์หาค่าสถิติต่างๆตามล าดบั 
ข้ันตอนดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การ แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 



 

62 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพงึพอใจของผู้ใช้งานจ านวน 100 คน วิเคราะห์ข้อมลูโดย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการ
แปลความหมายของค่าเฉลี่ย โดยถือเกณฑ์ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด 2535, 111) 

ตารางท่ี 3.1 ตารางเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

 
ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบเว็บไซต์ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนน

รัง – บรูพา ทัง้ 2 ด้าน ได้แก่ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ , ด้านคุณภาพของเนื้อหา ,
ด้านประสิทธิภาพเว็บไซต ์
 

 

 

 

 

 

ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 

4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจในการบรหิารงานอยู่ในระดบัมากที่สุด 

3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจในการบรหิารงานอยู่ในระดบัมาก 

2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจในการบรหิารงานอยู่ในระดบัปานกลาง 

1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจในการบรหิารงานอยู่ในระดบัน้อย 

1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจในการบรหิารงานอยู่ในระดบัน้อยทีสุ่ด 



 
 

บทที่ 4  
ผลการด าเนนิการ 

การพัฒนาเว็บระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนน
รัง - บรูพา  เป็นระบบการขายสินค้าจากศูนย์และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของศูนย์เศรษฐกิจพอเพยีง 
ให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์ทราบถึงความเคลื่อนไหวกิจกรรมของศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงได้ไม่ต้องเสียเวลารอการ
ประชาสัมพันธ์ทางเอกสารโดยผลการด าเนินการแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ผู้ดูแลระบบ , ส่วนของผู้ใช้และ
ผลการประเมิน 

4.1 ผู้ดูแลระบบ 

4.1.1 หน้าเว็บไซตส์่วนของผู้ดูแลระบบ 
1 ส่วนหน้า Login 

ตัวผู้ดูแลระบบท าการเข้าสู่ระบบโดยใช้ Wordpress มีทั้ง ช่ือผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล 
รหสัผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ ดังภาพที่ 4.1  

 

ภาพท่ี 4.1 การเข้าสูร่ะบบAdmin 

เพื่อเข้าไปแก้ไขปรับเปลี่ยนข้อมูลในหน้าโฮมเพจโดยหน้าโฮมเพจที่แสดงข้อมูลของเมนู 
หน้าแรก สินค้าทั้งหมด ตะกร้าสินค้า แจ้งช าระเงิน ติดตามสินค้า เกี่ยวกับฉัน ออกจากระบบดังภาพที่  
4.2 
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ภาพท่ี 4.2 หน้าจอโฮมเพจ 

2 หน้าแสดงสินค้า 

หน้าแสดงสินค้า ผู้ดูแลระบบ สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้าได้ ซึงยังสามารถใส่
รายละเอียดสินค้าและตรวจสอบสินค้าทั้งหมดว่าเหลือสต๊อกสินค้าอยู่จ านวนเท่าไหร่ดังภาพที่ 4.3 

 

ภาพท่ี 4.3 หน้าแสดงสินค้า 

3 การก าหนดการจัดสง่ 

ส่วนน้ี ผู้ดูแลระบบ ท าการตัง้ค่าในการจัดส่งสามารถเลือกสง่ได้ช่องทางไหนบ้างและท า
การเลือกจัดการก าหนดค่าบริการการจัดส่งดังภาพที่ 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 การก าหนดการจัดส่ง 

4 การแจง้ช าระ 

   โดยลูกค้าแจง้การช าระเงินมาใหท้าง ผู้ดูแลระบบ ท าการตรวจสอบข้อมูลการช าระว่า
ถูกต้องครบถ้วนหรือไมเ่มื่อทุกอย่างเรียบรอ้ยท าการจัดส่งสนิค้าตามล าดับตรวจสอบสินค้าทั้งหมดว่า
เหลือสตอ๊กสินค้าเท่าไรดงัภาพที่ 4.5 

 

ภาพท่ี 4.5 การแจ้งช าระเงิน 

5 การแจง้เลขพัสด ุ

เมื่อร้านค้าท าการส่งสินค้าส าเรจ็แล้ว ร้านค้าสามารถแจง้เลขพัสดุใหส้มาชิดที่สัง่ซื้อ
สินค้าได้มาดูและสมาชิกสามารถตรวจเช็คสินค้าได้ขณะที่รอพัสดุ ดังภาที่ 4.6 
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ภาพท่ี 4.6 แจ้งเลขพัสด ุ

4.2  ส่วนของผู้ใช้ 
4.2.1 หน้า Login ผู้ใช้สมาชิก 

1 ส่วนผู้ใช้ระบบท าการ login 

 ผู้ใช้ระบบที่เป็นสมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบได้เข้าสู่ระบบเพือ่เข้าสู่เว็บไซต์ของร้านดัง
ภาพที่ 4.7 

 

ภาพท่ี 4.7 หน้า login 

2 หน้าสินค้าและการสั่งซื้อสินค้า 

ผู้ใช้สมาชิกท าการเลือกดูสินค้าได้หลายรปูแบบและท าการหยิบใส่ตะกร้าเมื่อลกูค้าสนใจ

ในสินค้าดังภาพที่ 4.8 
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ภาพท่ี 4.8 หน้าสินค้า 

 จากนั้นเช็คของในตะกร้าสินค้าตามที่ตนเองต้องการจากนั้นก็ยืนการสั่งซือ้และสามารถ

เลือกบริษัทจัดส่งได้จากหน้านี้ถ้าต้องการ ดังภาพที่ 4.9 

 

ภาพท่ี 4.9 หน้าตะกร้าสินค้า 

กรอกที่อยู่รายละเอียดเมื่อต้องการจัดสง่และรายละเอียดสินค้าที่สั่งซือ้ ดังภาพที่ 4.10 
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ภาพท่ี 4.10 กรอกรายละเอียดการสั่งซื้อ 

3 ท าการแจง้ช าระเงิน 
ลูกค้าจะตอ้งแจง้ใบสลปี และรายละเอียดการช าระเงินแล้ว ให้แก่ร้านค้าเพือ่ร้านค้าจะ

ได้ตรวจเช็คและจัดส่งสินค้าตามทีส่มาชิกได้สัง่ซื้อไว้ ดังภาพที่ 4.11 
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ภาพท่ี 4.11 หน้าแจ้งช าระ 

จากนั้นสามารถดูรายละเอียดที่ได้ท าการสัง่ซื้อไว้ในค าสั่งซื้อ และสามารถตรวจเช็คเลข

พัสดุได้จากรายละเอียดค าสัง่ซื้อ ดังภาพที่ 4.12  

 

  ภาพท่ี 4.12 การติดตามเลขพสัด ุ

 

 



 

70 

แล้วสามารถตรวจเช็คเลขพสัดุได้ที่หน้าติดตามสินค้า ได้ตามเว็บไซตบ์ริษัทจัดสง่ที่ได้ท า

การจัดส่ง ดังภาพที่ 4.13 

 

ภาพท่ี 4.13 หน้าติดตามสินค้า 

4.2.2 ส่วนผู้ใช้ทั่วไป 
1 หน้าการลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

 ผู้ใช้ทั่วไปไม่สามารถหยิบสินค้าลงในตะกร้าได้ซงึต้องท าการสมัครสมาชิกก่อนประกอบ
ไปด้วย Username, Email, Password, Repeat Password, First Name , Last Nameดังภาพที่ 4.14 

 

ภาพท่ี 4.14 การสมัครสมาชิก 
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2 หน้าแรกของเว็บไซต์  

ผู้ใช้ระบบเมื่อเข้าสู่เว็บไซตเ์ข้ามาเป็นหน้าแรกทีส่ามารถเข้ามาชมสินค้าต่าง ๆ แล้ว

บทความในเว็บไซต์ได้ดังภาพที่ 4.15 

 

ภาพท่ี 4.15 หน้าแรกเว็บไซต ์

4.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการศึกษาเรือ่งระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้าน
โนนรัง- บรพูาผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจ จ านวน 100 ฉบับ ดังนี้ 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศของกลุม่ตัวอย่าง 

เพศ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
ชาย 51 51 
หญิง 49 49 
รวม 100 100 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบมีจ านวนทั้งสิ้น 100 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาคือ เพศหญงิ มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49  

ตารางท่ี 4.2 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง 
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อาย ุ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
ต่ ากว่า 18 ปี 10 10 
18 - 20 ปี 21 21 
21 - 23 ปี 15 15 

มากกว่า 23 ป ี 54 54 
รวม 100 100 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิ้น 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วน
ใหญ่มีอายุมากกว่า 23 ปี มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54 รองลงมา คือ อายุ 18 - 20 ปี มีจ านวน 21 
คน คิดเป็นร้อยละ 21 ต่อมาอายุ 21 - 23 ปี มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และ อายุต่ ากว่า 18 ปี 
มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

อาชีพ จ านวน เปอร์เซ็นต์ 
นักเรียน - นักศึกษา 31 31 

ข้าราชการ 14 14 
เกษตร 35 35 
อื่นๆ 20 20 
รวม 100 100 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิ้น 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วน
ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมา คือ นักเรียน - นักศึกษา มี
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31 ต่อมาประกอบอาชีพอื่นๆ เช่น พนักงานเอกชน ค้าขาย เป็นต้น มี
จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ประกอบ และน้อยที่สุดคืออาชีพข้าราชการมจี านวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14 
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ตารางท่ี 4.4 ความประเมินความพงึพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากตารางที่ 4.4 ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของ
เว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.13 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.90 อยู่ในเกณฑ์มาก ประกอบด้วย สีสันในการออกแบบ
เว็บไซต์มีความเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.19 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.92 อยู่ในเกณฑ์มาก ภาพ
กับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสื่อความหมายได้มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.89 อยู่ในเกณฑ์มาก มีขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 0.87 อยู่ในเกณฑ์มากความสวยงาม ความทันสมัย 
น่าสนใจของหน้าโฮมเพจมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.85 อยู่ในเกณฑ์มาก เมนู
ง่ายต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.84 อยู่ในเกณฑ์มากการ
จัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
1.00 อยู่ในเกณฑ์มาก ทุกหัวข้อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

หัวข้อ 
 
 

S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้า
โฮมเพจ 

4.14 0.85 มาก 

2. การจัดรปูแบบในเว็บไซตง์่ายต่อการอ่านและการ
ใช้งาน 

3.99 1.00 มาก 

3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.19 0.92 มาก 
4. เมนูง่ายต่อการใช้งาน 4.14 0.84 มาก 
5. ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถ
สื่อความหมายได ้

4.15 0.89 มาก 

6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่าย
และสวยงาม 

4.15 0.87 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.13 0.90 มาก 
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 ตารางท่ี 4.5 ความประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา ของกลุ่มตัวอย่าง 

 จากตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจของระบบในส่วนด้านคุณภาพของเนื้อหา ของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.86 อยู่ในเกณฑ์มาก ประกอบด้วย ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.31 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.85 อยู่ในเกณฑ์มาก ความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูล
ภายในเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.76 อยู่ในเกณฑ์มาก ความถูกต้อง
ครบถ้วนของข้อมูลมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.91อยู่ในเกณฑ์มากมีความ
รวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูลมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.16 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.91 อยู่ในเกณฑ์
มาก ทุกหัวข้อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ตารางท่ี 4.6 ตารางความพงึพอใจของระบบในด้านประสทิธิภาพเว็บไซต์ ของกลุ่มตัวอย่าง 

หัวข้อ 
 

 
S.D. 

ระดับ
คุณภาพ 

1. มีระบบรองรบัข้อมลูที่ตรงกบัความต้องการ
น าไปใช้ประโยชน ์

4.18 0.80 มาก 

2. การจัดการรักษาความปลอดภัยและก าหนดสิทธ์ิ
ในการเข้าถึงข้อมลูของผู้ใช้งาน 

4.23 0.85 มาก 

3. มีความรวดเร็วในการประมวลผล 4.20 0.83 มาก 
4. ความเหมาะสมของเมนูการใช้งาน 4.18 0.85 มาก 
5. ภาษาที่ใช้ในระบบฐานข้อมูลฯเป็นทางการตรง
ประเด็น และสื่อความหมายชัดเจน 

4.22 0.80 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.20 0.82 
 

มาก 

หัวข้อ 
 

S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมลูภายในเว็บไซต ์ 4.22 0.76 มาก 

2. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมลู 4.16 0.91 มาก 

3. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมลู 4.18 0.91 มาก 

4. ความเหมาะสมของข้อมูลภายในเว็บไซต ์ 4.31 0.85 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.22 0.86 มาก 

�̅� 

�̅� 
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จากตารางที่ 4.6ความพึงพอใจของระบบในส่วนด้านประสิทธิภาพเว็บไซต์ ของกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.82 อยู่ในเกณฑ์มาก ประกอบด้วย การจัดการรักษาความปลอดภัยและก าหนดสิทธ์ิใน
การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.23 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.85 อยู่ในเกณฑ์มาก มี
ความรวดเร็วในการประมวลผลมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.83 อยู่ในเกณฑ์
มาก ภาษาที่ใช้ในระบบฐานข้อมูลฯเป็นทางการตรงประเด็น และสื่อความหมายชัดเจนมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.80 อยู่ในเกณฑ์มากความเหมาะสมของเมนูการใช้งานมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.85 อยู่ในเกณฑ์มากมีระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความ
ต้องการน าไปใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.18 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.80 อยู่ในเกณฑ์มาก ทุก
หัวข้อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
ตารางท่ี 4.7 ตารางความพงึพอใจของผลรวมทั้งหมดของ 3 ด้าน ของกลุ่มตัวอย่าง 

จากตารางที่ 4.7ความพึงพอใจของผลรวมทั้งหมดของกลุม่ตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้มี
ความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.96 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.65 อยู่ใน
เกณฑ์มาก ประกอบด้วย ด้านคุณภาพของเนื้อหามีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.69 อยู่ในเกณฑ์มากด้านประสิทธิภาพเว็บไซต์มค่ีาเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.65
อยู่ในเกณฑ์มากมีด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3 .45 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.60 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง ทุกหัวข้อพิจารณาตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 

 

ผลรวมท้ังหมด   S.D. ระดับคุณภาพ 

ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์   3.45 0.60 ปานกลาง 

ด้านคุณภาพของเนื้อหา 4.22 0.69 มาก 

ด้านประสิทธิภาพเว็บไซต ์ 4.20 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.96 0.65 มาก 

�̅� 



 
 

บทที่ 5  
สรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

5.1 สรุปอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบบริหารการจัดการร้านค้าออนไลน์ของศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง เพื่อเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ของศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพาเป็นการเพิ่มช่องทางการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปให้กับศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงและอ านวยความสะดวกสบายให้กับผู้ที่สนใจ
เกี่ยวกับศูนย์ได้เลือกชมผลิตภัณฑ์และกิจกรรมของศูนย์เศรษฐกิจผ่าน Wordpressโดยไม่ต้องเสียเวลาใน
การเข้าไปดูผลิตภัณฑ์ที่ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียง 

พัฒนาตามวัตถุประสงค์ 1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ของศูนย์เศรษฐกิจ
พอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา(พ่อจันทร์ที ประทุมภา)ได้ข้อสรุปดังนี้โดยการสร้างเว็บไซต์ระบบบริหาร
จัดการร้านค้าได้พัฒนาระบบข้ึนมาจากโปรแกรม Wordpressโดยใช้ในการควบคุมระบบและใช้ Xampp 
ในการทดสอบเว็บไซต์ในเครื่องโดยไม่ต้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต Adobe Photoshop CS6  ในการสร้าง
ภาพพื้นหลังและภาพสินค้าของเว็บไซต์ซึ่งได้เสริมระบบโดยใช้ Plugin ได้แก่ Elementor ใช้ในการ
ตกแต่งเว็บไซต์Google Fonts Typography ใช้ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบตัวอักษรSimple WordPress 
Membership ใช้ในการท าระบบล็อคอิน WooCommerce เป็น plugin หน้าหลักใช้ท าร้านค้าออนไลน์
ใน WordPress WooCommerce confirm payment ใช้ในการแจ้งช าระ 

เนื้อหาบนเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้าน
โนนรัง – บรูพามีหน้าแรก,สินค้าทั้งหมด,ตะกร้าสินค้า,แจ้งช าระเงิน,ติดตามสินค้า,บทความ,เกี่ยวกับฉัน,
ออกจากระบบนอกจากนี้มีส่วนประกอบเสริมการท างานในเว็บไซต์ได้แก่ข่าวประชาสัมพันธ์กิจกรรม
เกี่ยวกับศูนย์ให้กับผู้ใช้และมีโปรโมช่ันส่วนลดเป็นต้น 

การออกแบบและพัฒนาได้ออกแบบตามมาตรฐานการท าเว็บไซต์โดยเพื่อเน้นข้อมูลเกี่ยวกับ
การพัฒนาเว็บไซต์ซึ่งมาจากเอกสารวิชาการ งานวิจัย และข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์จะได้มาจากข้อมูล
จากบุคลากรสาขาวิชาคอมธุรกิจคณะวิทยาการจัดการ 

พัฒนาตามวัตถุประสงค์ที่ 2.เพื่อประเมินความพึงพอใจชองระบบบรหิารจดัการรา้นค้าออนไลน์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้คือผู้เข้าชมเว็บไซต์ จ านวน 100 คน โดยการประเมินความพึง
พอใจของเว็บไซต์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคือ แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์แบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 
ความพึงพอใจด้านการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา ความพึง
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พอใจด้านประสิทธิภาพของเว็บไซต์ การก าหนดคะแนนของระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามแบบ
มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ตามรูปแบบของ Likert’s scaleซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 
ระดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์และสรุปผลมีตามเว็บไซต์ดังนี้ 

5.1.1  ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
1  ข้อมูลทั่วไป 

สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบส ารวจทั้งหมดจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0 ส่วนมาก
เป็นเพศชายจ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 และเพศหญิงจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 
ตามล าดับ 

2 ข้อมูลความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 100 คน พบว่าผู้ใช้

ความพึงพอใจด้านคุณภาพของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.22 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 0.69 อยู่ใน
เกณฑ์มาก ด้านประสิทธิภาพเว็บไซต์ มี่ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.20 มีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.65 อยู่ใน
เกณฑ์มากด้านการออกแบบและจัดรูปแบบบนเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 0.60 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง  

5.2 ข้อเสนอแนะ 

5.2.1 ในอนาคตอาจมีการพัฒนา Application ที่ท างานร่วมกันของเว็บไซตโ์ดยกับโทรศัพท์
เพิ่มเข้ามา 

5.2.2 ศึกษาภาษาอื่น ๆนอกจากโปรแกรมใช้อยู่แล้วเพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการน าเสนอของ
ระบบ 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 
ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – บรูพา 

ค าชี้แจง: กรุณาใสเ่ครื่องหมาย √ ในข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับความจริง โดยข้อมลูที่ได้จะเป็นส่วน
หนึ่งในการการศึกษาระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรัง – 
บูรพาโดยมีเกณฑ์ดงันี ้

    ระดับ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจ มากที่สุด     
     ระดับ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจ มาก 
     ระดับ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจ ปานกลาง          
     ระดับ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อย           
      ระดับ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจ น้อยที่สุด 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอลแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

  
1. เพศ            

1.        ชาย                 2.      หญิง  

2. อายุ  

1.     ต่ ากว่า18 ป ี              2.        18 – 20 ป ี   

3.       21 – 23 ป ี              4.   มากกว่า 23 ป ี
      3.  อาชีพ           
 1.       นักเรียน – นักศึกษา              2.        ข้าราชการ    
          3.        เกษตร                                     4.        อื่น ๆ ระบุ………………… 
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ตอนท่ี2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์ระบบบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์ 

กรณีศึกษา ศูนย์เศรษฐกิจพอเพียงโนนรัง - บรูพา  
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่ามีความส าคัญต่อความพึงพอใจของ

ท่านเพียงระดับเดียว 
ความพึงพอใจ ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 
ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบของเว็บไซต์ 
1.ความสวยงาม ความทันสมัย น่าสนใจของหน้าโฮมเพจ      
2.การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน      
3.สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม      
4.เมนูง่ายต่อการใช้งาน      
5.ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกันและสามารถสือ่ความหมายได้      
6.ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม      
ด้านคุณภาพของเน้ือหา 
1.ความสะดวกในการเช่ือมโยงข้อมูลภายในเว็บไซต ์      
2.ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมลู      
3.ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมลู      
4.ความเหมาะสมของข้อมลูภายในเว็บไซต ์      
ด้านประสิทธิภาพเว็บไซต์ 
1.มีระบบรองรับข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ น าไปใช้ประโยชน์      
2.การจัดการรักษาความปลอดภัย และก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ใช้งาน 

     

3.มีความรวดเร็วในการประมวลผล      
4.ความเหมาะสมของเมนกูารใช้งาน      
5.ภาษาที่ใช้ในระบบฐานข้อมลูฯเป็นทางการ ตรงประเด็น และสือ่
ความหมายชัดเจน 
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานเว็บไซตศ์ูนยเ์ศรษฐกิจพอเพียงบ้านโนนรงั – บรูพา 

หน้าเว็บไซตส์่วนของผู้ดูแลระบบ 

1 ส่วนหน้า Login 
ตัวผู้ดูแลระบบท าการเข้าสู่ระบบโดยใช้ Wordpress มีทั้ง ช่ือผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล 

รหัสผ่าน เพื่อเข้าสู่ระบบเว็บไซต์ ดังภาพที่ 4.1  

 

ภาพท่ี 0.1 การเข้าสูร่ะบบAdmin 

เพื่อเข้าไปแก้ไขปรับเปลี่ยนข้อมูลในหน้าโฮมเพจโดยหน้าโฮมเพจที่แสดงข้อมูลของเมนู 
หน้าแรก สินค้าทั้งหมด ตะกร้าสินค้า แจ้งช าระเงิน ติดตามสินค้า เกี่ยวกับฉัน ออกจากระบบดังภาพที่  
4.2 
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ภาพท่ี 0.2 หน้าจอโฮมเพจ 

2 หน้าแสดงสินค้า 

หน้าแสดงสินค้า ผู้ดูแลระบบ สามารถ เพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้าได้ ซึงยังสามารถใส่
รายละเอียดสินค้าและตรวจสอบสินค้าทั้งหมดว่าเหลือสต๊อกสินค้าอยู่จ านวนเท่าไหร่ดังภาพที่ 4.3 

 

ภาพท่ี 0.3 หน้าแสดงสินค้า 

3 การก าหนดการจัดสง่ 

ส่วนน้ี ผู้ดูแลระบบ ท าการตัง้ค่าในการจัดส่งสามารถเลือกสง่ได้ช่องทางไหนบ้างและท า
การเลือกจัดการก าหนดค่าบริการการจัดส่งดังภาพที่ 4.4 
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ภาพท่ี 0.4 การก าหนดการจัดส่ง 

4 การแจง้ช าระ 

   โดยลูกค้าแจง้การช าระเงินมาใหท้าง ผู้ดูแลระบบ ท าการตรวจสอบข้อมูลการช าระว่า
ถูกต้องครบถ้วนหรือไมเ่มื่อทุกอย่างเรียบรอ้ยท าการจัดส่งสนิค้าตามล าดับตรวจสอบสินค้าทั้งหมดว่า
เหลือสตอ๊กสินค้าเท่าไรดงัภาพที่ 4.5 

 

ภาพท่ี 0.5 การแจ้งช าระเงิน 

5 การแจง้เลขพัสด ุ

เมื่อร้านค้าท าการส่งสินค้าส าเรจ็แล้ว ร้านค้าสามารถแจง้เลขพัสดุใหส้มาชิดที่สัง่ซื้อ
สินค้าได้มาดูและสมาชิกสามารถตรวจเช็คสินค้าได้ขณะที่รอพัสดุ ดังภาที่ 4.6 

 

ภาพท่ี 0.6 แจ้งเลขพัสด ุ
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ส่วนของผู้ใช้ 
5.2.3 หน้า Login ผู้ใช้สมาชิก 

1 ส่วนผู้ใช้ระบบท าการ login 

 ผู้ใช้ระบบที่เป็นสมาชิกสามารถเข้าสู่ระบบได้เข้าสู่ระบบเพือ่เข้าสู่เว็บไซต์ของร้านดัง
ภาพที่ 4.7 

 

ภาพท่ี 0.7 หน้า login 

2 หน้าสินค้าและการสั่งซื้อสินค้า 

ผู้ใช้สมาชิกท าการเลือกดูสินค้าได้หลายรปูแบบและท าการหยิบใส่ตะกร้าเมื่อลกูค้าสนใจ

ในสินค้าดังภาพที่ 4.8 

 



 

88 

ภาพท่ี 0.8 หน้าสินค้า 

 จากนั้นเช็คของในตะกร้าสินค้าตามที่ตนเองต้องการจากนั้นก็ยืนการสั่งซือ้และสามารถ

เลือกบริษัทจัดส่งได้จากหน้านี้ถ้าต้องการ ดังภาพที่ 4.9 

 

ภาพท่ี 0.9 หน้าตะกร้าสินค้า 

กรอกที่อยู่รายละเอียดเมื่อต้องการจัดสง่และรายละเอียดสินค้าที่สั่งซือ้ ดังภาพที่ 4.10 
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ภาพท่ี 0.10 กรอกรายละเอียดการสั่งซื้อ 

3 ท าการแจง้ช าระเงิน 
ลูกค้าจะตอ้งแจง้ใบสลปี และรายละเอียดการช าระเงินแล้ว ให้แก่ร้านค้าเพือ่ร้านค้าจะ

ได้ตรวจเช็คและจัดส่งสินค้าตามทีส่มาชิกได้สัง่ซื้อไว้ ดังภาพที่ 4.11 
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ภาพท่ี 0.11 หน้าแจ้งช าระ 

จากนั้นสามารถดูรายละเอียดที่ได้ท าการสัง่ซื้อไว้ในค าสั่งซื้อ และสามารถตรวจเช็คเลข

พัสดุได้จากรายละเอียดค าสัง่ซื้อ ดังภาพที่ 4.12  

 

  ภาพท่ี 0.12 การติดตามเลขพสัด ุ
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แล้วสามารถตรวจเช็คเลขพสัดุได้ที่หน้าติดตามสินค้า ได้ตามเว็บไซตบ์ริษัทจัดสง่ที่ได้ท า

การจัดส่ง ดังภาพที่ 4.13 

 

ภาพท่ี 0.13 หน้าติดตามสินค้า 

ส่วนผู้ใช้ทั่วไป 
4 หน้าการลงทะเบียนสมัครสมาชิก 

 ผู้ใช้ทั่วไปไม่สามารถหยิบสินค้าลงในตะกร้าได้ซงึต้องท าการสมัครสมาชิกก่อนประกอบ
ไปด้วย Username, Email, Password, Repeat Password, First Name , Last Nameดังภาพที่ 4.14 

 

ภาพท่ี 0.14 การสมัครสมาชิก 
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5 หน้าแรกของเว็บไซต ์ 

ผู้ใช้ระบบเมื่อเข้าสู่เว็บไซตเ์ข้ามาเป็นหน้าแรกทีส่ามารถเข้ามาชมสินค้าต่าง ๆ แล้ว

บทความในเว็บไซต์ได้ดังภาพที่ 4.15 

 

ภาพท่ี 0.15 หน้าแรกเว็บไซต ์
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ข้อมูลผู้จัดท า 
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