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บทคัดย่อ 
 โครงงาน ระบบร้านค้าออนไลน์กรณีศึกษาร้านผ้าไหมพิชญาภา มีวัตถุประสงค์ เพ่ือพัฒนา
ระบบเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ โครงงานนี้ได้ท าการพัฒนาระบบของเว็บไซค์ร้านค้าออนไลน์ร้านผ้า
ไหมพิชญาภาและได้มีการส ารวจความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างที่ได้เข้ามาทดลองระบบเว็บไซต์ร้านค้า
ออนไลน์ร้านผ้าไหมพิชญาภา จ านวน 50 คน โปรแกรมที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการทดลองที่
ได้สามารถสรุปได้ว่าแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบร้านค้าออนไลน์ร้านผ้ า
ไหมพิชญาภา โดยรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 3.76 
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Abstract 
 Project Online shop system create for case study of Phichayapa silk shop and 
also This project purpose need to develop the system of the website for online shop  and  
have satisfaction survey from Sample group that come try the website of Phichayapha Silk 
Shop, 50 people. And have The results of the experiment can be concluded that the 
sample satisfaction questionnaire on online shop system, Pichayapa silk shop Overall is at 
a high level of 3.76 %. The program can use to collect data is a computer program. Data 
analysis are Finding the average, percentage, standard deviation.  
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บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 E-Commerce หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่องค์กรได้วางไว้ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการ การโฆษณาผ่านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมีวั ตถุประสงค์
เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทองค์ประกอบทางธุรกิจลง เช่น 
ท าเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงานแนะน า
สินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น จึงลดข้อจ ากัดของระยะทาง และเวลาลงได้  โดยผู้วิจัยได้น า E-
Commerce มาใช้ในการพัฒนาระบบร้านค้าออนไลน์เพ่ือให้สะดวก ในการจัดการการซื้อสินค้า ได้อย่าง
แม่นย ามากขึ้น 

 ในปัจจุบันร้านผ้าไหมพิชญาภาได้ท าการทอผ้าขายผ้าไหมมานานถึง8ปี โดยในแต่ละวันคุณ
พิชญาภาจะได้ท าการคิดลายผ้าไหมใหม่ๆอยู่เสมอให้ทันสมัยอยู่ตลอด คุณพิชญาภาได้มีการท าเก็บตัวไหม
แล้วและน าไปท าลายย้อมสี และท าการทอเป็นขั้นตอนสุดท้าย โดยวิธีการทั้งหมดคุณพิชญาภาได้ท าด้วย
ตัวเองทุกขั้นตอนจึงท าให้มีผู้สนใจในผ้าไหม ส่วนใหญ่ในการรับออเดอร์หรือการสั่งสินค้าจะต้องโทรมา
ติดต่อกับคุณพิชญาภาหรือไม่ก็ต้องมาที่บ้านของคุณพิชญาภา บางทีลูกค้าก็ไม่สามารถติดต่อได้จึงท าให้
เกิดปัญหาที่ลูกค้าไม่สามารถจะติดต่อซื้อผ้าไหมได้ จึงอาจท าให้เสียลูกค้าหรือรายได้ไป จึงได้น าเทคโนโลยี
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์คือการเปิดเว็บไซต์หน้าร้านเพ่ือให้ลูกค้าสามารถติดต่อสั่งซื้อสินค้าได้สะดวกมาก
ยิ่งขึ้น ท าให้ลูกค้าและแม่ค้าพูดคุยกันได้สะดวกมากยิ่งขึ้นและท าให้รายได้เพ่ิมมากขึ้นอีกด้วย จากเดิมที่
ลูกค้าจะต้องโทรติดต่อหรือต้องไปสั่งที่บ้าน แต่เมื่อมีการท าเว็บไซต์หน้าร้านผ้าไหมก็ท าให้การซื้อขาย
สินค้าสะดวกยิ่งข้ึน 

 ดังนั้น ผู้จัดท าได้จัดท าเว็บไซต์ขึ้นเพ่ือให้ผู้ที่สนใจที่จะซื้อสินค้าได้เข้ามาเยี่ยมชมและสั่งซื้อ
สินค้าอย่างสะดวกมากยิ่งขึ้นและแม่นย าในการสั่งซื้อสินค้า ลดปัญหาการติดต่อผู้ขายที่ไม่ค่อยสะดวกได้ 
ท าให้ร้านค้ามีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขั้น ท าให้ลูกค้าพึงพอใจและมีลูกค้าเพ่ิมมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงงำน 
 1. เพ่ือพัฒนาระบบเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ 
 2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อระบบเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ 
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1.3 ขอบเขตของโครงงำน 
 1. ลูกค้าสมาชิก 
  1.1 สามารถล็อกอิน เข้าสู้ระบบสมาชิกได้ 
  1.2 บันทึก พิมพ์ แก้ไข ข้อมูลสมาชิกได้ 
  1.3 ตรวจสอบข้อมูลสมาชิกได้ 
  1.4 ดูรายละเอียดข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่ในเว็บไซต์ได้ 
  1.5 สามารถค้านหาสินค้าได้ 
  1.6 สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ 
  1.7 เพ่ิม ลบ แก้ไขสินค้าที่มีอยู่ในตะกร้าได้ 
  1.8 ตรวจสอบราคาสินค้าได้ 
  1.9 สามารถดูรายละเอียดที่เกี่ยวกับการสั่งซื้อสินค้าของตนเองได้ 
 2. ลูกค้าท่ัวไป 
  2.1 สมัครสมาชิก 
  2.2 ดูรายระเอียดข้อมูลที่อยู่ในหน้าเว็บไซต์ได้ 
  2.3 ดูรายละเอียดของสินค้าได้ 
 3. ส่วนของผู้ดูแลระบบ 
  3.1 สามารถล็อกอินเพ่ือเข้าสู่ระบบได้ 
  3.2 สามารถเพ่ิม ลบ แก้ไขข้อมูล รายละเอียดรายการสินค้าบนเว็บไซต์ได้ 
  3.3 สามารถตรวจสอบรายการสั่งซื้อได้ 
  3.4 สามารถเรียกดูข้อมูลของสมาชิกได้ 
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1.4 ขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 
 ตำรำงท่ี  1.1 ขั้นตอนและระยะเวลำกำรด ำเนินงำน 

 

กิจกรรม 

เดือน พ.ศ. 2562 

มิถุนำยน กรกฎำคม สิงหำคม กันยำยน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. น ำเสนอหัวข้อ                 

2. รวบรวมข้อมูล                 

3. วิเครำะห์ออกแบบระบบ                 

4. พัฒนำระบบ                 

5. ทดสอบระบบและแก้ไข
ข้อผิดพลำด 

                

6. น ำเสนอผลงำน                 

7. จัดท ำคู่มือ                 

  
 จำกตำรำงที่ 1.1 จะเห็นลักษณะการวางแผนการด าเนินงานดังนี้ 1. น าเสนอหัวข้อ อาทิตย์ที่ 
1-2 ของเดือนมิถุนายน 2. รวบรวมข้อมูล อาทิตย์ที่ 2 ของเดือนมิถุนายนถึงอาทิตย์ที่ 1 ของเดือน
กรกฎาคม 3. วิเคราะห์ออกแบบระบบ อาทิตย์ที่ 3 ของเดือนมิถุนายนถึงอาทิตย์ที่ 4 ของเดือนกรกฎาคม 
4. พัฒนาระบบ อาทิตย์ที่ 4 ของเดือนมิถุนายนถึงอาทิตย์ที่ 3 ของเดือนสิงหาคม 5. ทดสอบระบบและ
แก้ไขข้อผิดพลาด อาทิตย์ที่ 4 ของเดือนกรกฎาคมถึงอาทิตย์ที่ 2 ของเดือนกันยายน 6. น าเสนอผลงาน 
อาทิตย์ที่ 3 ของเดือนมิถุนายมถึงอาทิตย์ที่ 4 ของเดือนกันยายน 7. จัดท าคู่มือ อาทิตย์ที่ 3 ของเดือน
กรกฎาคมถึงอาทิตย์ที่ 4 ของเดือนกันยายน  
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1.5 เครื่องมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 
 ฮาร์ดแวร์ 
  - คอมพิวเตอร์ 
  - Windows 10 Intel(R) Core(TM) i7-7700 CPU @ 3.60GHz RAM 32 GB 64 bit 
 ซอฟต์แวร์ 
  - Wordpress 
  - Visual Studio Code 
  - Xampp 
 ภาษาท่ีใช้พัฒนา 
  - PHP 
  - CSS 
  - HTML 
  - MySql 
 
1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1. ได้พัฒนาระบบเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ 
 2. ได้ผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบเว็บไซต์ของร้านค้าออนไลน์ 
 
1.7 นิยำมศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 
 การซื้อขายออนไลน์ หมายถึง ประเภทของเว็บไซต์ ที่มีรูปแบบการซื้อขายสินค้าผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต มีระบบการเลือกสินค้า ประเภทสินค้า ชนิดสินค้า ราคา มีรูปภาพประกอบและข้อมูล ให้
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกซ้ือสินค้าได้และมีระบบการจ่ายเงินซื้อสินค้า การส่งสินค้าและระบบติดต่ออ่ืนๆที่
จ าเป็น 
 ผ้าไหม หมายถึง เป็นผ้าไหมซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวแตกต่างจากผ้าไหมทั่วไป กล่าวคือ มีแสง
แวววาวเป็นมันเลื่อม เนื้อผ้าฟูไม่เรียบ อ่อนนุ่ม มีน้ าหนัก บางชนิดเป็นปุ่มปมอันเนื่องมาจากระดับ
คุณภาพซึ่งเกิดในกระบวนการผลิตแต่ก็ท าให้ได้รับความนิยมของคนบางกลุ่มเพราะดูแล้วมีความแปลกตา 
 เว็บไซต์ หมายถึง  แหล่งเก็บรวบรวมข้อมูลเอกสารดิจิตอล ได้แก่ ข้อความ รูปภาพ 
ภาพเคลื่อนไหว วีดีโอ หรือแม้กระทั่งเสียง โดยมีการจัดท าในรูปแบบของ เว็บเพจ (Web Page) และหน้า
แรกของเว็บเพจ เราเรียกว่า โฮมเพจ (Home Page) ในแต่ละเว็บไซต์ จะต้องมีหน้าเว็บเพจ อย่างน้อย 2 
หน้าขึ้นไป (เพราะไม่อยากนั้น จะเรียกว่าเว็บเพจ แทนเว็บไซต์) ส่วนการเชื่อมโยงของหน้าเว็บ เราเรียกวา 
ลิงค์ (Link) 
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                              เอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 ผู้วิจัยได้ประมวลแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง “ระบบร้านค้า
ออนไลน์กรณีศึกษาร้านผ้าไหมพิชญาภา ” โดยจะใช้แนวคิด เอกสาร ประกอบการศึกษา ดังนี้ 
 2.1 ประวัติร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 2.2 หลักการขายออนไลน์ 
 2.3 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 
 2.4 หลักการออกแบบเว็บไซต์ 
 2.5 เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บ 
 2.6 วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 ประวัติร้ำนผ้ำไหมพิชญำภำ 
 คุณพิชญาภา เชษรัมย์ อายุ 43 ปี บ้านละเบิก 53 หมู่ 4 ต.ปราสาท อ.บ้านด่าน จ.บุรีรัมย์ เป็น
เจ้าของร้านผ้าไหมพิชญาภา ได้เริ่มท าการทอผ้าไหมเป็นงานอดิเรกเพราะชื่นชอบในการท าผ้าไหมเวลา
ว่างๆคุณพิชญาภาได้คิดค้นลายใหม่ๆอยู่ตลอดแล้วก็ได้มีเพ่ือนบ้านของคุณพิชญาภามาขอดูลายผ้าไหมที่
ท าปรากฏว่าเพ่ือนบ้านชื่นชอบมากเลยขอสั่งท าและลายผ้าไหมของพิชญาภายังมีความไม่เหมือนใคร
เพราะแต่ละลายนั้นมีชื่อประจ าตัวของลายอีกด้วย จากนั้นคุณพิชญาภาก็ท าตามออเดอร์มาเรื่อยๆโดยการ
ที่มีการแนะน าปากต่อปากท าให้มีการสั่งท าผ้าไหมมาไม่ขาดสาย นอกจากปากต่อปากแล้วก็มีคนที่สนใจ
อยากดูวิธีการท าได้เข้ามาดูขั้นตอนการทอผ้าไหมของคุณพิชญาภาอีกด้วย ราคาผ้าไหมของร้านผ้า
ไหมพิชญาภาตกอยู่ที่ผืนละ4500บาท แต่ถ้าเป็นลายที่สั่งท าก็จะอยู่ที่ประมาณ5000บาท ร้านผ้าไหมของ
คุณพิชญาภาได้เปิดมาแล้วกว่า8ปี แต่ไม่มีหน้าร้าน จะรับท าเฉพาะตามออเดอร์ที่โทรมาสั่ง หรือสั่งที่บ้าน
เท่านั้น แต่ก็มีคนจ านวนไม่น้อยเลยที่สนใจลายผ้าไหมที่เป็นเอกลักษณ์ ท าให้ตอนนี้เป็นที่สนใจของคนใน
หมู่บ้านมากๆ และยังมีคนสนใจที่อยากจะเรียนทอผ้าไหมกับคุณพิชญาภาอีกด้วย  
 

 

 

 

 

ภำพที่ 2.1 คุณพิชญำภำ  
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ภำพที่ 2.2 ลำยผ้ำไหมเอกพลยลสำยชลทะเล 

2.2 หลักกำรขำยออนไลน์ 
 ความหมายการซื้อขายสินค้าออนไลน์ หมายถึง พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)เป็น
การท าธุรกรรมการซื้อขายสินค้าระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยทั้งสองฝ่ายไม่ต้องพบกัน
แต่ใช้การติดต่อขายทางอินเทอร์เน็ตก็สามารถซื้อขายสินค้าได้ทุกรูปแบบสินค้าทุกประเภท ตลอด 24 
ชั่วโมงท่ัวโลก เกิดความสะดวกสบาย 
 การเปิดร้านค้าออนไลน์ หมายถึง การสร้างเว็บไซต์ขึ้นมาเพ่ือน าสินค้าของตนเองมาจ าหน่าย
ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ซึ่งร้านค้าออนไลน์จะเหมือนกับร้านค้าทั่วไปน าสินค้ามาวางขายแต่มีความ
แตกต่างกันตรงที่ท าการซื้อขายทุกข้ันตอนผ่านอินเทอร์เน็ตเท่านั้นสามารถซื้อขายได้ทุกที่ ทุกเวลา 
 ในโลกปัจจุบันอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในชีวิต ไม่เพียงแต่การสืบค้น
ข่าวสารข้อมูลต่างๆการติดต่อสื่อสารในกลุ่มเพ่ือน แต่รวมไปถึงการซื้อขายสินค้าแบะบริการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต หรือ ที่เรียกกันว่า E-Commerce เพราะ E-Commerce คือ บริการการซื้อขายออนไลน์ มี
ความส าคัญ ดังนี้ ท าให้การซื้อขายออนไลน์ สามารถซื้อขายได้ทุกที่ สร้างความสะดวกสบายให้ผู้ซื้ อและ
ผู้ขายเทคโนโลยี ก็ยังถือปัจจัยหลักที่ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจ E-Commerce เติบโตไปได้อย่างรวดเร็วมาก 
เพราะท าธุรกิจ E-Commerce ปัจจุบัน  สามารถใช้งานได้หลากหลายช่องทางทั้งทางสมาร์ทโฟนแท็บเล็ต
หรือคอมพิวเตอร์ซึ่งระบบของ E-Commerce มีความปลอดภัย โดย เว็บไซต์ E-Commerce ส่วนใหญ่จะ
มีระบบการจ่ายเงินที่สะดวกสบายแต่ระบบความปลอดภัยสูงมาเป็นช่องทางใหม่ส าหรับผู้ประกอบการ ซึ่ง
ถือเป็นช่องทางหนึ่งที่ช่วยสร้างโอกาสในการขยายช่องทางการค้าขายให้ผู้ประกอบการได้มากยิ่งขึ้น และ
เป็นตัวช่วยหนึ่งในการเข้าถึงผู้บริโภคได้ง่ายและตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น เป็นวิธีที่ดีในการสร้างแบรนด์
ให้เป็นที่รู้จัก เพราะปัจจุบันสังคมออนไลน์ถือเป็นสื่อหลักที่ช่วยในการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ได้อย่าง
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ดีเยี่ยม ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ดังนั้น จึงถือเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการช่วยขยายแบรนด์ ซึ่งช่วย
เพ่ิมฐานลูกค้าและขยายฐานธุรกิจออกไปอีกด้วย 
 E-Commerce คือ E-Commerce หรือ พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางธุรกิจที่องค์กรได้วางไว้ เช่น การซื้อขายสินค้าและบริการ การ
โฆษณาผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์ โทรทัศน์ วิทยุ หรือแม้แต่อินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือลดค่าใช้จ่าย และเพ่ืมประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทองค์ประกอบทางธุรกิจ
ลง เช่น ท าเลที่ตั้ง อาคารประกอบการ โกดังเก็บสินค้า ห้องแสดงสินค้า รวมถึงพนักงานขาย พนักงาน
แนะน าสินค้า พนักงานต้อนรับลูกค้า เป็นต้น จึงลดข้อจ ากัดของระยะทาง และเวลาลงได้ 
 E-Commerce ช่วยอ านวยความสะดวกให้นักธุรกิจได้หลายด้าน ดังนี้ 
  1.ท างานแทนพนักงานขายได้ โดยสามารถท าการค้าแบบอัตโนมัติ ได้อย่างรวดเร็ว 
  2.ท าให้เปิดหน้าร้านขายของ ให้คนทั่วโลกได้ และเปิดขายได้ทุกวันโดยไม่มีวันหยุดตลอด  
24 ชั่วโมง เช่น การขายโดยใช้ระบบ Shopping Cart ท าให้ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสินค้าได้เองตลอดเวลา
ผ่านเว็บไซต์ 
  3.เก็บเงิน และน าฝาก เข้าบัญชีให้คุณได้โดยอัตโนมัติ 
  4.ท าให้ประหยัดค่าใช้จ่าย ในการจัดพิมพ์แคตาล็อก (กระดาษ) ออกมาเป็นเล่ม ๆ และไม่
ต้องมาเสียเงิน และเวลาในการจัดส่งให้ลูกค้าทางไปรษณีย์อีก 
  5.แทนได้ทั้งหน้าร้าน (Showroom) หรือบูท (Booth) แสดงสินค้าของคุณที่มีคนทั่วโลก
มองเห็น ไม่ต้องเสียค่าเครื่องบิน ไปออกงานแสดงสินค้าในต่างประเทศ 
  6.แทน และเพ่ิมประสิทธิภาพ การบริหารธุรกิจ ภายในของเราได้อีกมากมาย 
 ประเภทของ E-Commerce 
  1.การท าการค้าระหว่าง Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ) กับ Business (ผู้ท าการค้า) เช่น 
ลูกค้าต้องการซื้อหนังสือกับร้านค้า 
  2.การท าการค้าระหว่าง Business (ผู้ท าการค้า)  กับ Business ( ผู้ท าการค้า) เช่น ร้านขาย
หนังสือค้าต้องการสั่งซื้อหนังสือจากโรงพิมพ์ 
  3.การท าการค้าระหว่าง Business ( ผู้ท าการค้า)  กับ Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ) เช่น 
โรงพิมพ์ต้องการซื้อต้นฉบับจากผู้เขียน 
  4. การท าการค้าระหว่าง Customer (ผู้บริโภคหรือผู้ซื้อ)  กับ Customer (ผู้บริโภคหรือผู้
ซื้อ) ด้วยกันเช่น ผู้บริโภคต้องการขายรถยนต์ของต้นเองให้กับผู้บริโภคท่านที่สนใจ 
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ข้อดี 
 1.เปิดด าเนินการค้า 24 ชั่วโมง 
 2.ด าเนินการค้าอย่างไร้พรมแดนทั่วโลก 
 3.ใช้งบประมาณลงทุนน้อย 
 4.ตัดปัญหาด้านการเดินทาง 

  5.ง่ายต่อการประชาสัมพันธ์โดย สามารถประชาสัมพันธ์ได้ทั่วโลก 
 ข้อเสีย 
  1.ต้องมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ 
  2.จ าเป็นต้องมีกฎหมายรองรับอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3.การด าเนินการด้านภาษีต้องชัดเจน 
  4.ผู้ซื้อและผู้ขายจ าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานในเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต 
 
2.3 กระบวนกำรพัฒนำเว็บไซต์ 
 แนวทางหลักการออกแบบเว็บไซต์สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนต่าง ๆ เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้
เริ่มต้นใช้เป็นแนวทาง ในการสร้างและพัฒนาเว็บไซต์ 
 2.3.1 การวางแผน การวางแผนนับว่ามีความส าคัญมากในการสร้างเว็บไซต์ เพ่ือให้การท างาน
ขั้นตอนต่าง ๆ มีแนว ทางท่ีชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ตามท่ีตั้งเป้าไว้ ซึ่งประกอบด้วย 
 2.3.2 การก าหนดเนื้อหาและจุดประสงค์ของเว็บไซต์ การก าหนดเนื้อหาและจุดประสงค์ของ
เว็บไซต์ที่จะสร้าง นับเป็นสิ่งส าคัญอย่างมากในการเริ่มต้นสร้างเว็บไซต์เลยทีเดียว เพ่ือให้เห็นภาพว่าเรา
ต้องการน าเสนอข้อมูลแบบใด เช่น เว็บไซต์เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสาร การบริการด้านต่าง ๆ หรือขายสินค้า 
เป็นต้น เมื่อสามารถก าหนดจุดประสงค์ของเว็บไซต์ได้แล้ว เงื่อนไขเหล่านี้จะเป็นตัวก าหนดโครง สร้าง
รูปแบบรวมถึงหน้าตา และสีเว็บไซต์ของเราด้วย 
 2.3.3 การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือให้การสร้างและออกแบบเว็บไซต์ได้รับความนิยม การ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการเข้าชมเว็บไซต์ก็นับว่ามีส่วนส าคัญไม่น้อย เช่น เว็บไซต์ส าหรับเยาวชน 
นักเรียน นักศึกษาในการค้นหาข้อมูล หรือเว็บไซต์ส าหรับบุคคลทั่วไปที่เข้าไปใช้บริการต่าง ๆ เป็นต้น 
 2.3.4 การเตรียมข้อมูล เนื้อหาหรือข้อมูลจัดว่าเป็นสิ่งที่เชิญชวนให้ผู้อ่ืนเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ 
และต้องทราบว่าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สามารถน ามาจากแหล่งใดบ้าง เช่น การคิดน าเสนอข้อมูลด้วย
ตัวเอง หรือน าข้อมูลที่น่าสนใจมาจากสื่ออ่ืน เช่น หนังสือพิมพ์ แมกกาซีน เว็บไซต์ และที่ส าคัญ ขอ
อนุญาตเจ้าของบทความก่อนเพื่อป้องกันเรื่องลิขสิทธิ์ด้วย 
 2.3.5 การเตรียมสิ่งต่าง ๆ ที่จ าเป็น ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องอาศัยความสามารถต่าง ๆ เช่น 
โปรแกรมส าหรับสร้าง เว็บไซต์ ภาพเคลื่อนไหว มัลติมีเดีย การจดโดเมนเนม การหาผู้ให้บริการรับฝาก
เว็บไซต์ (Web Hosting) เป็นต้น 
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 2.3.6 การจัดโครงสร้างข้อมูล เมื่อได้ข้อมูลต่าง ๆ เช่น ก าหนดเนื้อหาและจุดประสงค์ของ
เว็บไซต์ การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย การเตรียมข้อมูล การเตรียมสิ่งต่าง ๆ ที่จ าเป็นจากขั้นแรกเรียบร้อย
แล้ว ในขั้นตอนนี้ เราจะจัดระบบเพ่ือใช้เป็นกรอบส าหรับการออกแบบและด าเนินการในขั้นตอนต่อไป ซึ่ง
มีรายละเอียด ดังนี้ 
  2.3.6.1 โครงสร้างและสารบัญของเว็บไซต์ 
  2.3.6.2 การใช้ระบบน าผู้เข้าชมไปยังส่วนต่าง ๆ ภายในเว็บไซต์หรือที่เราเรียกว่าระบบน า

ทาง (Navigation) 
  2.3.6.3 องค์ประกอบที่ต้องน ามาใช้ เช่น สื่อมัลติมีเดีย ภาพกราฟิก แบบฟอร์มต่าง ๆ 
  2.3.6.4 การก าหนดรูปแบบและลักษณะของเว็บเพจ 
  2.3.6.5 การก าหนดฐานข้อมูล ภาษาสคริปต์หรือแอปพลิเคชันที่น ามาใช้ในเว็บไซต์ 
  2.3.6.6 การบริการเสริมต่าง ๆ 
  2.3.6.7 การออกแบบเว็บไซต์ นับเป็นขั้นตอนในการออกแบบรูปร่าง  โครงสร้างและ

ลักษณะทางด้านกราฟิกของหน้าเว็บเพจโดย โปรแกรมที่เหมาะสมในการออกแบบคือ
Photoshop หรือ Fireworks ซึ่งจะช่วยในการสร้างเค้าโครงของหน้าเว็บและองค์ประกอบ
ต่างๆเช่น ชื่อเว็บไซต์ โลโก้ รูปไอคอน ปุ่มไอคอน ภาพเคลื่อนไหว แบนเนอร์โฆษณา เป็นต้น
<![endif]> 

  2.3.6.8 ในการออกแบบเว็บไซต์นั้นยังต้องค านึงถึงสีสันและรูปแบบของส่วนประกอบต่างๆ 
ที่ไม่ใช่ภาพกราฟิก เช่น ขนาดของตัวอักษร สีของข้อความ สีพ้ืน ลวดลายของเส้นกรอบเพ่ือ
ความสวยงามและดึงดูดผู้เยี่ยมชมด้วย 

 
2.4 หลักกำรออกแบบเว็บไซต์ 
 เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่ามากบนอินเตอร์เน็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความควบคุม
ของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดูเว็บไซต์ใด 
ได้ตามต้องการ จึงท าให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการออกแบบเว็บไซต์
ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่ก าลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์นี้จะใช้งาน
อย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมีเว็บไซต์อยู่
มากมาย และยังมีเว็บไซด์ที่เกิดขึ้นใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากขึ้น  และสามารถเปรียบเทียบ
คุณภาพของเว็บไซด์ต่าง ๆ ได้เอง 
 เว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความสนใจจากผู้ใช้ 
มากกว่าเว็บไซต์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้ยังใช้เวลาในการแสดงผล
แต่ละหน้านานเกินไป ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเป็นผลมาจากการออกแบบเว็บไซด์ไม่ดีทั้งสิ้น ดังนั้น การ
ออกแบบเว็บไซด์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างเว็บไซด์ ให้ประทับใจผู้ใช้ ท าให้เขาอยากกลับเข้า
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มาเว็บไซด์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บไซด์ที่ดีมีประโยชน์แล้ว ยังต้องค านึงถึงการแข่งขัน
กับเว็บไซด์อ่ืน ๆ อีกด้วย 
 องค์ประกอบของการออกแบบเว็บไซต์ 
 การออกแบบเว็บไซต์ที่มีประสิทธิภาพนั้นต้องค านึงถึง องค์ประกอบส าคัญดังต่อไปนี้ 
 1. ความเรียบง่าย (Simplicity) 
  หมายถึง การจ ากัดองค์ประกอบเสริมให้เหลือเฉพาะองค์ประกอบหลัก กล่าวคือในการ
สื่อสารเนื้อหากับผู้ใช้นั้น เราต้องเลือกเสนอสิ่งที่เราต้องการน าเสนอจริง ๆ ออกมาในส่วนของกราฟิก 
สีสัน ตัวอักษรและภาพเคลื่อนไหว ต้องเลือกให้พอเหมาะ ถ้าหากมีมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสร้าง
ความค าราญต่อผู้ใช้ตัวอย่างเว็บไซต์ที่ได้รับการออกแบบที่ดี ได้แก่ เว็บไซต์ของบริษัทใหญ่  ๆ อย่างเช่น 
Apple Adobe Microsoft หรือ Kokia ที่มีการออกแบบเว็บไซต์ในรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้
งานอย่างสะดวก 
 2. ความสม่ าเสมอ ( Consistency) 
  หมายถึง การสร้างความสม่ าเสมอให้เกิดขึ้นตลอดทั้งเว็บไซต์ โดยอาจเลือกใช้รูปแบบ
เดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ก็ได้ เพราะถ้าหากว่าแต่ละหน้าในเว็บไซต์นั้นมีความแตกต่างกันมากจนเกินไป 
อาจท าให้ผู้ใช้เกิดความสับสนและไม่แน่ใจว่าก าลังอยู่ในเว็บไซต์เดิมหรือไม่ เพราะฉะนั้นการออกแบบ
เว็บไซต์ในแต่ละหน้าควรที่จะมีรูปแบบ สไตล์ของกราฟิก ระบบเนวิเกชั่น (Navigation) และโทนสีที่มี
ความคล้ายคลึงกันตลอดท้ังเว็บไซต์ 
 3. ความเป็นเอกลักษณ์ (Identity) 
  ในการออกแบบเว็บไซต์ต้องค านึงถึงลักษณะขององค์กรเป็นหลัก เนื่องจากเว็บไซต์จะ
สะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กร การเลือกใช้ตัวอักษร ชุดสี รูปภาพหรือกราฟิก จะมีผลต่อ
รูปแบบของเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ตัวอย่างเช่น ถ้าเราต้องออกแบบเว็บไซต์ของธนาคารแต่เรากลับเลือก
สีสันและกราฟิกมากมาย อาจท าให้ผู้ใช้คิดว่าเป็นเว็บไซต์ของสวนสนุกซ่ึงส่งผลต่อความเชื่อถือขององค์กร
ได ้
 4. เนื้อหา (Useful Content) 
  ถือเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ เนื้อหาในเว็บไซต์ต้องสมบูรณ์และได้รับการปรับปรุงพัฒนา
ให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผู้พัฒนาต้องเตรียมข้อมูลและเนื้อหาที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้องและสมบูรณ์ เนื้อหาที่
ส าคัญที่สุดคือเนื้อหาที่ทีมผู้พัฒนาสร้างสรรค์ข้ึนมาเอง และไม่ไปซ้ ากับเว็บอ่ืน เพราะจะถือเป็นสิ่งที่ดึงดูด
ผู้ใช้ให้เข้ามาเว็บไซต์ได้เสมอ แต่ถ้าเป็นเว็บที่ลิงค์ข้อมูลจากเว็บอ่ืน ๆ มาเม่ือใดก็ตามที่ผู้ใช้ทราบว่า ข้อมูล
นั้นมาจากเว็บใด ผู้ใช้ก็ไม่จ าเป็นต้องกลับมาใช้งานลิงค์เหล่านั้นอีก 
 5. ระบบเนวิเกชั่น (User-Friendly Navigation) 
  เป็นส่วนประกอบที่มีความส าคัญต่อเว็บไซต์มาก เพราะจะช่วยไม่ให้ผู้ใช้เกิดความสับสน
ระหว่างดูเว็บไซต์ ระบบเนวิเกชั่นจึงเปรียบเสมือนป้ายบอกทาง ดังนั้นการออกแบบเนวิเกชั่น จึงควรให้
เข้าใจง่าย ใช้งานได้สะดวก ถ้ามีการใช้กราฟิกก็ควรสื่อความหมาย ต าแหน่งของการวางเนวิเกชั่นก็ควร
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วางให้สม่ าเสมอ เช่น อยู่ต าแหน่งบนสุดของทุกหน้าเป็นต้น ซึ่งถ้าจะให้ดีเมื่อมีเนวิเกชั่นที่เป็นกราฟิกก็ควร
เพ่ิมระบบเนวิเกชั่นที่เป็นตัวอักษรไว้ส่วนล่างด้วย เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้ที่ยกเลิกการ
แสดงผลภาพกราฟิกบนเว็บเบราเซอร์ 
 6. คุณภาพของสิ่งที่ปรากฏให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) 
  ลักษณะที่น่าสนใจของเว็บไซต์นั้น ขึ้นอยู่กับความชอบส่วนบุคคลเป็นส าคัญ แต่โดยรวมแล้ว
ก็สามารถสรุปได้ว่าเว็บไซต์ที่น่าสนใจนั้นส่วนประกอบต่าง ๆ ควรมีคุณภาพ เช่น กราฟิกควรสมบูรณ์ไม่มี
รอยหรือขอบขั้นบันได้ให้เห็น ชนิดตัวอักษรอ่านง่ายสบายตา มีการเลือกใช้โทนสีที่เข้ากันอย่างสวยงาม 
เป็นต้น 
 7. ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) 
  การใช้งานของเว็บไซต์นั้นไม่ควรมีขอบจ ากัด กล่าวคือ ต้องสามารถใช้งานได้ดีใน
สภาพแวดล้อมที่หลากหลาย ไม่มีการบังคับให้ผู้ใช้ต้องติดตั้งโปรแกรมอ่ืนใดเพ่ิมเติม นอกเหนือจากเว็บ
บราวเซอร์ ควรเป็นเว็บที่แสดงผลได้ดีในทุกระบบปฏิบัติการ สามารถแสดงผลได้ในทุกความละเอียด
หน้าจอ ซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่มีผู้ใช้บริการมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรให้ความส าคัญกับเรื่องนี้
ให้มาก 
 8. ความคงที่ในการออกแบบ (Design Stability) 
  ถ้าต้องการให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์มีคุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ ควรให้ความส าคัญกับ
การออกแบบเว็บไซต์เป็นอย่างมาก ต้องออกแบบวางแผนและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ ถ้าเว็บที่
จัดท าขึ้นอย่างลวก ๆ ไม่มีมาตรฐานการออกแบบและระบบการจัดการข้อมูล ถ้ามีปัญหามากข้ึนอาจส่งผล
ให้เกดิปัญหาและท าให้ผู้ใช้หมดความเชื่อถือ 
 9. ความคงที่ของการท างาน (Function Stability) 
  ระบบการท างานต่าง ๆ ในเว็บไซต์ควรมีความถูกต้องแน่นอน ซึ่งต้องได้รับการออกแบบ
สร้างสรรค์และตรวจสอบอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น ลิงค์ต่าง ๆ ในเว็บไซต์ ต้องตรวจสอบว่ายังสามารถลิงค์
ข้อมูลได้ถูกต้องหรือไม่ เพราะเว็บไซต์อ่ืนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา ปัญหาที่เกิดจากลิงค์ ก็คือ 
ลิงค์ขาด ซึ่งพบได้บ่อยเป็นปัญหาที่สร้างความร าคาญกับผู้ใช้เป็นอย่างมาก 
 การออกแบบเว็บไซต์ 
  ในการออกแบบเว็บไซต์นั้นประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ มากมาย เช่น การออกแบบ
โครงสร้าง ลักษณะหน้าตา หรือการเขียนโปรแกรม แต่มีหลายคนที่พัฒนาเว็บไซต์ โดยขาดการวางแผน
และท างานไม่เป็นระบบ ตัวอย่างเช่น การลงมือออกแบบโดยการใช้โปรแกรมช่วยสร้างเว็บ เนื้อหาและ
รูปแบบก็เป็นไปตามที่นึกขึ้นได้ขณะนั้น และเมื่อเห็นว่าดูดีแล้วก็เปิดตัวเลย ท าให้เว็บนั้นมีเป้าหมายและ
แนวทางที่ไม่แน่นอน ผลลัพธ์ที่ได้จึงเสี่ยงกับความล้มเหลวค่อนข้างมาก ความล้มเหลวที่พบเห็นได้ทั่วไป 
ได้แก่ เว็บที่แสดงข้อความว่าอยู่ระหว่างการก่อสร้าง (Under Construction หรือ Coming soon) ซึ่ง
แสดงให้เห็นถึงการขาดการวางแผนที่ดีบางเว็บถือได้ว่าตายไปแล้ว เนื่องจากข้อมูลไม่ทันสมัย ขาดการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีล้าสมัย ลิงค์ผิดพลาด สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงการขาดการดูแล ตรวจสอบและ
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พัฒนาให้ทันสมัยอยู่เสมอ การออกแบบเว็บไซต์อย่างถูกต้องจะช่วยลดความผิดพลาดเหล่านี้ และช่วยลด
ความเสี่ยงที่จะท าให้เว็บประสบความล้มเหลว การออกแบบเว็บไซต์ที่ดีต้องอาศัยการออกแบบและ
จัดระบบข้อมูลอย่างเหมาะสม กระบวนการแรกของการออกแบบเว็บไซต์คือการก าหนดเป้าหมายของ
เว็บไซต์ก าหนดกลุ่มผู้ใช้ ซึ่งการจะให้ได้มาซึ่งข้อมูล ผู้พัฒนาต้องเรียนรู้ผู้ใช้ หรือจ าลองสถานการณ์ สิ่ง
เหล่านี้จะช่วยให้เราสามารถออกแบบเนื้อหาและการใช้งานเว็บไซต์ได้อย่างเหมาะสม ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้อย่างแท้จริง 
 ก าหนดเป้าหมายของเว็บไซต์ 
  ผู้ออกแบบเว็บไซต์จ าเป็นต้องทราบกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายที่เข้ามาใช้บริการเว็บไซต์ เพ่ือที่จะได้
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้อย่างชัดเจน ตัวอย่างเช่นเว็บไซต์ที่มีกลุ่มผู้ใช้หลากหลาย เช่น เซิร์ช
เอ็นจิน เว็บท่า และเว็บไดเรกทอรี่ แต่เว็บไซต์ส่วนใหญ่นั้นจะตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
ไม่ส าหรับทุกคน เพราะคุณไม่สามารถตอบสนองความต้องการของคนที่หลากหลายได้ในเว็บไซต์เดียว 
 สิ่งที่ผู้ใช้ต้องการจากเว็บ 
  หลังจากที่ได้เป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์แล้ว ล าดับต่อไปคือการออกแบบ
เว็บไซต์เพ่ือดึงดูดผู้ใช้งานให้ได้นานที่สุด ด้วยการสร้างสิ่งที่น่าสนใจเพ่ือดึงดูดผู้ใช้โดยทั่วไปแล้ว สิ่งที่ผู้ใช้
คาดหวังจากการเข้าชมเว็บไซต์หนึ่ง ได้แก่ 
   - ข้อมูลและการใช้งานที่เป็นประโยชน์ 
   - ข่าวและข้อมูลที่น่าสนใจ 
   - การตอบสนองต่อผู้ใช้ 
   - ความบันเทิง 
   - ของฟรี 
 ข้อมูลหลักท่ีควรมีอยู่ในเว็บไซต์ 
  เมื่อเราทราบถึงความต้องการที่ผู้ใช้ต้องการได้รับเมื่อเข้าชมเว็บไซต์หนึ่ง ๆ แล้ว เราก็
ออกแบบเว็บไซต์ให้มีข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการ ซึ่งข้อมูลต่อไปนี้ เป็นสิ่งที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่คาดหวังจะได้รับเมื่อเข้า
ไปชมเว็บไซต ์
  - ข้อมูลเกี่ยวกับบริษัท 
  - รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
  - ข่าวความคืบหน้าและข่าวจากสื่อมวลชน 
  - ค าถามยอดนิยม 
  - ข้อมูลในการติดต่อ 
 ออกแบบหน้าเว็บไซต์ (Page Design) 
  หน้าเว็บเป็นสิ่งแรกที่ผู้ใช้จะได้เห็นขณะที่เปิดเข้าสู่เว็บไซต์ และยังเป็นสิ่งแรกที่แสดงถึง
ประสิทธิภาพในการออกแบบเว็บไซต์อีกด้วย หน้าเว็บจึงเป็นสิ่งส าคัญมาก เพราะเป็นสื่อกลางให้ผู้ชม
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลของระบบงานของเว็บไซต์นั้นได้ โดยปกติหน้าเว็บจะประกอบด้วย รูปภาพ 
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ตัวอักษร สีพ้ืน ระบบเนวิเกชั่น และองค์ประกอบอ่ืน ๆ ที่ช่วยสื่อความหมายของเนื้อหาและอ านวยความ
สะดวกต่อการใช้งาน หลักส าคัญในการออกแบบหน้าเว็บก็คือ การใช้รูปภาพและองค์ประกอบต่าง ๆ 
ร่วมกันเพ่ือสื่อความหมาย เกี่ยวกับเนื้อหาหรือลักษณะส าคัญของเว็บไซต์ โดยมีเป้าหมายส าคัญเพ่ือการ
สื่อความหมายที่ชัดเจนและน่าสนใจ บนพื้นฐานของความเรียบง่ายและความสะดวกของผู้ใช้ 
การออกแบบเว็บไซต์ ต้องค านึงถึง 
 1. ความเรียบง่าย ได้แก่ มีรูปแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน และใช้งานได้สะดวก ไม่มีกราฟิกหรือ
ตัวอักษรที่เคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา ชนิดและสีของตัวอักษรไม่มากจนเกินไปท าให้วุ่นวาย 
 2. ความสม่ าเสมอ ได้แก่ ใช้รูปแบบเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ เช่น รูปแบบของหน้า สไตล์ของ
กราฟิก ระบบเนวิเกชันและโทนสี ควรมีความคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 
 3. ความเป็นเอกลักษณ์ การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึงลักษณะขององค์กร เพราะรูปแบบ
ของเว็บไซต์จะสะท้อนถึงเอกลักษณ์และลักษณะขององค์กรนั้น ๆ เช่น ถ้าเป็นเว็บไซต์ของทาง ราชการ 
จะต้องดูน่าเชื่อถือไม่เหมือนสวนสนุก ฯลฯ 
 4. เนื้อหาที่มีประโยชน์ เนื้อหาเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดในเว็บไซต์ ดังนั้นควรจัดเตรียมเนื้อหาและ
ข้อมูลที่ผู้ใช้ต้องการให้ถูกต้อง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพ่ิมเติมให้ทันเหตุการณ์อยู่เสมอ เนื้อหาไม่
ควรซ้ ากับเว็บไซต์อ่ืน จึงจะดึงดูดความสนใจ 
 5. ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย ต้องออกแบบให้ผู้ใช้เข้าใจง่ายและใช้งานสะดวก ใช้กราฟิกที่สื่อ
ความหมายร่วมกับค าอธิบายที่ชัดเจน มีรูปแบบและล าดับของรายการที่สม่ าเสมอ เช่น วางไว้ ต าแหน่ง
เดียวกันของทุกหน้า 
 6. ลักษณะที่น่าสนใจ หน้าตาของเว็บไซต์จะต้องมีความสัมพันธ์กับคุณภาพขององค์ประกอบ
ต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกท่ีจะต้องสมบูรณ์ การใช้สี การใช้ตัวอักษรที่อ่านง่าย สบายตา การใช้โทนสี
ที่เข้ากันลักษณะหน้าตาที่น่าสนใจนั้นขึ้นอยู่กับความชอบของแต่ละบุคคล 
 7. การใช้งานอย่างไม่จ ากัด ผู้ใช้ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงได้มากที่สุดเลือกใช้บราวเซอร์ชนิดใดก็
ได้ในการเข้าถึงเนื้อหาสามารถแสดงผลได้ทุกระบบปฏิบัติการและความละเอียดหน้าจอต่างๆ กันอย่างไม่
มีปัญหาเป็นลักษณะส าคัญส าหรับผู้ใช้ที่มีจ านวนมาก 
 8. คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเนื้อหาอย่างรอบคอบ สร้างความรู้สึก
ว่าเว็บไซต์มี….คุณภาพ ถูกต้อง และเชื่อถือได้ 
 9. ลิงค์ต่างๆ จะต้องเชื่อมโยงไปหน้าที่มีอยู่จริงและถูกต้อง ระบบการท างานต่างๆ ในเว็บไซต์
จะต้องมีความแน่นอนและท าหน้าที่ได้อย่างถูก 
 การออกแบบโครงสร้างเว็บไซต์ (Site Structure Design) 
  โครงสร้างเว็บไซท์ ( Site Structure ) เป็นแผนผังของการล าดับเนื้อหาหรือการจัดวาง
ต าแหน่งเว็บเพจทั้งหมด ซึ่งจะท าให้เรารู้ว่าทั้งเว็บไซท์ประกอบไปด้วยเนื้อหาอะไรบ้าง และมีเว็บเพจหน้า
ไหนที่เกี่ยวข้องเชื่อมโยงถึงกัน ดังนั้นการออกแบบโครงสร้างเว็บไซท์จึงเป็นเรื่องส าคัญ เปรียบเสมือนกับ
การเขียนแบบอาคารก่อนที่จะลงมือสร้าง เพราะจะท าให้เรามองเห็นหน้าตาของเว็บไซท์เป็นรูปธรรมมาก
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ขึ้น สามารถออกแบบระบบเนวิเกชั่นได้เหมาะสม และเป็นแนวทางการท างานที่ชัดเจน ส าหรับขั้นตอน
ต่อๆไป นอกจากนี้โครงสร้างเว็บไซท์ที่ดียังช่วยให้ผู้ชมไม่สับสนและค้นหาข้อมูลที่ต้องการได้อย่างรวดเร็ว 
 วิธีการจัดโครงสร้างเว็บไซท์สามารถท าได้หลายแบบ แต่แนวคิดหลักๆที่นิยมใช้กันมีอยู่ 2 แบบ
คือ 
  -จัดตามกลุ่มเนื้อหา ( Content-based Structure ) 
  -จัดตามกลุ่มผู้ชม ( User-based Structure ) 
 รูปแบบของโครงสร้างเว็บไซต์ 
 เราสามารถวางรูปแบบโครงสร้างเว็บไซท์ได้หลายแบบตามความเหมาะสม เช่น 
  แบบเรียงล าดับ ( Sequence ) เหมาะส าหรับเว็บไซท์ที่มีจ านวนเว็บเพจไม่มากนัก หรือเว็บ
ไซท์ท่ีมีการน าเสนอข้อมูลแบบทีละขั้นตอน 
  แบบระดับชั้น ( Hierarchy )  เหมาะส าหรับเว็บไซท์ที่มีจ านวนเว็บเพจมากขึ้น เป็นรูปแบบ
ที่เราจะพบได้ท่ัวไป 
  แบบผสม  ( Combination )  เหมาะส าหรับเว็บไซท์ที่ซับซ้อน เป็นการน าข้อดีของรูปแบบ
ทั้ง 2 ข้างต้นมาผสมกัน 
 การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ 
  การสร้างสีสันบนหน้าเว็บเป็นสิ่งที่สื่อความหมายของเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจน การเลือกใช้สี
ให้เหมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ แต่ยังสามารถท าให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได้ สีเป็นองค์ประกอบหลักส าหรับการตกแต่งเว็บ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท า
ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สี 
  ระบบสีที่แสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผ่านหลอดล าแสงที่เรียกว่า CRT 
(Cathode ray tube) โดยมีลักษณะระบบสีแบบบวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสีน้ า
เงิน หรือระบบสี RGB สามารถก าหนดค่าสีจาก 0 ถึง 255 ได้ จากการรวมสีของแม่สีหลักจะท าให้เกิดแสง
สีขาว มีลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ บนหน้าจอไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ จะมองเห็นเป็นสีที่ถูกผสม
เป็นเนื้อสีเดียวกันแล้ว จุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพบนหน้าจอคอมพิวเตอร์ 
โดยจ านวนบิตที่ใช้ในการก าหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ เพ่ือสร้างภาพบนจอนั้นเรียกว่า บิต
เด็ป (Bit-depth) ในภาษา HTML มีการก าหนดสีด้วยระบบเลขฐานสิบหก ซึ่งมีเครื่องหมาย (#) อยู่
ด้านหน้าและตามด้วยเลขฐานสิบหกจ านวนอักษรอีก 6 หลัก โดยแต่ละไบต์ (byte) จะมีตัวอักษรสองตัว 
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น #FF12AC การใช้ตัวอักษรแต่ละไบต์นี้เพ่ือก าหนดระดับความเข้มของแม่สีแต่
ละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรก แสดงถึงความเข้มของสีแดง 2 หลักต่อมา แสดงถึงความเข้มของสี
เขียว 2 หลักสุดท้ายแสดงถึงความเข้มของสีน้ าเงิน 
  สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณ์การสื่อความหมายที่เด่นชัด กระตุ้นการรับรู้ทางด้านจิตใจ
มนุษย์ สีแต่ละสีให้ความรู้สึก อารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึกสงบ บางสีให้ความรู้สึกตื่นเต้น
รุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการออกแบบเว็บไซต์ ดังนั้นการเลือกใช้โทนสีภายในเว็บไซต์เป็น
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การแสดงถึงความแตกต่างของสีที่แสดงออกทางอารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบของสีที่สายตา
ของมนุษย์มองเห็น สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
  1. สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงความสุข ความปลอบโยน ความอบอุ่น 
และดึงดูดใจ สีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉื่อยชา มีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น 
  2. สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความที่ดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย เป็นกลุ่มสีที่มีคน
ชอบมากที่สุด สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 
  3. สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เป็นกลาง ประกอบด้วย สีด า สีขาว สีเทา และสีน้ าตาล 
กลุ่มสีเหล่านี้คือ สีกลางที่สามารถน าไปผสมกับสีอื่น ๆ เพื่อให้เกิดสีกลางข้ึนมา 
  สิ่งที่ส าคัญต่อผู้ออกแบบเว็บคือการเลือกใช้สีส าหรับเว็บ นอกจากจะมีผลต่อการแสดงออก
ของเว็บแล้วยังเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ดังนั้นจะเห็นว่าสีแต่ละสีสามารถสืความหมาย
ของเว็บได้อย่างชัดเจน ความแตกต่าง ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลให้เว็บมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น 
ชุดสีแต่ละชุดมีความส าคัญต่อเว็บ ถ้าเลือกใช้สีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอาจจะท าให้เว็บไม่
น่าสนใจ ผู้ใช้บริการจะไม่กลับมาใช้บริการอีกภายหลัง ฉะนั้นการใช้สีอย่างเหมาะสมเพ่ือสื่อความหมาย
ของเว็บต้องเลือกใช้สีที่มีความกลมกลืนกัน 
 
2.5 เทคโนโลยีกำรพัฒนำเว็บ 
 2.5.1 ซอฟต์แวร์ 
  2.5.1.1 Word Press 
   โปรแกรมส าเร็จรูปที่มีไว้เ พ่ือสร้างและจัดการเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ต( Contents 
Management System หรือ CMS) กล่าวคือ แทนที่เราจะดาวน์โหลด โปรแกรมมาท าการสร้างและ
ออกแบบเว็บไซต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของเราอย่างเช่นMacromedia,Dreamwaver, Microsoft 
Fontpage (มีใครทันรึเปล่า) เป็นต้น แต่ CMS นั้นถูกสร้างมาเพ่ือใช้งาน บนอินเตอร์เน็ตโดยตรง 
หมายความว่าเมื่อคุณจะใช้งานโปรแกรมนี้ คุณก็สามารถใช้ได้ทันทีผ่าน อินเตอร์เน็ตเพียงแค่คุณล็อกอิน
เข้าสู่ระบบจัดการของ CMS นั้นๆ บางคนอาจจะคุ้นหูกับ cms เจ้าอ่ืนเช่น joomla, simple machines, 
open cart, magento  เป็นต้น WordPress ถูกสร้างมาเพ่ือให้ใช้งานง่ายที่สุด แต่แน่นอนว่าแต่ละคนมี
ความเร็วในการ ปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีต่างกัน และด้วย WordPress นั้นสร้างมาเพ่ือรองรับเว็บหลาย
แบบ  ดังนั้นมันก็จะมีการตั้งค่าต่างๆพอสมควรโดยเฉพาะเมื่อเราติดตั้งปลั๊กอินมากขึ้นก็ยิ่งจะต้องตั้งค่า
มาก ขึ้นด้วย (ถึงได้บอกว่าถ้าเขียนบล็อกอย่างเดียว ไม่พร้อม ไม่อยากเรียนรู้ ไม่อยากท าอะไรทั้งสิ้น ให้ไป
ใช้  WordPress.com แทน) ส าหรับการสร้างเว็บไซต์ด้วย WordPress นั้นนอกจากการจัดการข้อความ
ต่างๆแล้วสิ่งที่จะท าให้เว็บของเราเป็นรูปเป็นร่างสวยงามนั้นพระเอกส าหรับงานนี้ก็คือTheme นั่นเอง
โดยธีมนั้นจะมีทั้งธีมเฉพาะด้านที่จะก าหนดต าแหน่งต่างๆมาไว้เรียบร้อย ธีมแบบนี้ ช่วยให้เราท างานได้
ง่าย การตั้งค่าไม่เยอะมากแค่ก าหนดข้อมูลว่าเราอยากจะให้อะไรไปโผล่ส่วนไหนบ้าง ธีมก็จะจัดการ
ออกมาให้เราโดยไม่ต้องวุ่นวายกับการตั้งค่ายิบย่อยเยอะๆมีหลายแนวไม่ว่าจะแนว Magazine, Business, 
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Blog, E-Commerce เป็นต้น เว็บธีมต่างๆมักจะแบ่งประเภทไว้ให้เราเรียบร้อยแล้วแต่จริงๆแล้วมันก็อยู่ที่
จินตนาการของเราว่าจะประยุกต์เอาธีมไหนมาท าอะไรเพราะเราสามารถปรับแต่งเพ่ิมเติมได้อยู่แล้วส่วนธี
มอีกแบบเรียกว่าเป็น Page Builder คือธีมที่ประกอบไปด้วยโมดูลหรือชิ้นส่วนต่างๆเยอะแยะมากมายให้
เราน ามาประกอบกันเพ่ือสร้างหน้าเว็บที่ต้องการเอง ธีมแบบนี้สามารถที่จะสร้างเว็บได้หลากหลายแนว 
อาจจะเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็นธีมแนวMultipurpose ธีมแบบนี้เหมาะส าหรับการสร้างเว็บที่มี
เอกลักษณ์ไม่เหมือนใครเพราะสามารถสร้าง หน้าตาที่แตกต่าง ไม่ถูกก าหนดไว้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่
ทุกส่วนที่น ามาประกอบกัน ก็ต้องตั้งค่า แต่ละส่วนด้วยเว็บที่เหมาะกับแนวนี้เช่น เว็บบริษัทหรือ 
Coporate เพราะแต่ละบริษัทก็จะมีข้อมูลที่แตกต่างกันส าหรับแสดงผลงานหรือส าหรับนักออกแบบ
ต้องการน าเสนอจุดเด่นที่ไม่เหมือนใคร ซึ่งธีมแนวนี้จะตอบโจทย์มากที่สุด เช่น Divi theme, The7, 
Avada, X The Theme, Total เป็นต้น เสามารถเลือกธีมที่สวยงามมีการจัดวางรูปแบบสีสันในแบบที่เรา
ชอบที่เหลือก็จะเป็นการท าคอนเท้นต์ของเราให้สวยงาม ก็จะท าให้เว็บของเราดูดีมีสไตล์ขึ้นมาได้ โดย
แทบไม่ต้องเรียนมาทางด้านนี้โดยตรงก็ได้ หากแต่เราอาจต้องตามเทรนและดูการออกแบบของเว็บที่
สวยๆไว้เป็นแรง บันดาลใจมากๆและรู้ว่าเราต้องการให้เว็บเราออกมาแบบไหนมีจุดยืนเป็นของตัวเอง ก็
จะท าให้เว็บไซต์เราโดดเด่นออกมาจากเว็บของคนอ่ืนได้ 
  2.5.1.2 Visual Studio Code 
   Visual Studio Code หรือ VSCode เป็นโปรแกรม Code Editor ที่ใช้ในการแก้ไขและ
ปรับแต่งโค้ด จากค่ายไมโครซอฟท์ มีการพัฒนาออกมาในรูปแบบของ OpenSource จึงสามารถน ามาใช้
งานได้แบบฟรี ๆ ที่ต้องการความเป็นมืออาชีพซึ่ง Visual Studio Code นั้น เหมาะส าหรับนักพัฒนา
โปรแกรมที่ต้องการใช้งานข้ามแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้งบน Windows, macOS และ Linux 
สนับสนุนทั้งภาษา JavaScript, TypeScript และ Node.js สามารถเชื่อมต่อกับ Git ได้ น ามาใช้งานได้
ง่ายไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใช้อย่างมากมาก ไม่ว่าจะเป็น 1.การเปิดใช้งานภาษา
อ่ืน ๆ ทั้ง ภาษา C++, C#, Java, Python, PHP หรือ Go 2.Themes 3.Debugger 4.Commands เป็น
ต้น  
  2.5.1.3 xampp 
   XAMPP โปรแกรมนี้เป็นโปรแกรมที่มีการน าโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบมา
รวมเข้าไว้ด้วยกัน ซึ่งก็มีตั้งแต่ Apache ส าหรับท าหน้าที่ เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ , MySQL ซึ่งเป็นระบบ
ฐานข้อมูลฟรีที่เป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในปัจจุบัน, PHP ภาษาส าหรับพัฒนาเว็บแอพลิเคชั่นที่เป็นที่
นิยมเช่นกัน, php MyAdmin ระบบบริหารฐานข้อมูลที่พัฒนาโดย PHP เพ่ือใช้เชื่อมต่อไปยังฐานข้อมูล 
MySQL, FileZilla ที่ใช้ส าหรับเชื่อมต่อไปยังระบบ FTP, และ Tomcat ท าหน้าที่เป็นเว็บเซิฟเวอร์ 
XAMPP มีการน าโปรแกรมเหล่านี้มารวมกัน เราสามารถลง XAMPP และใช้งานได้ทันทีโดยไม่ต้องตั้งค่า
ให้ยุ่งยาก แต่วัตถุประสงค์ XAMPP คือใช้เพื่อพัฒนาและทดสอบระบบเท่านั้น ท าให้ระบบความปลอดภัย
ที่ตั้งไว้ด้อยกว่าการที่จะน าไปใช้งานจริง หากใครต้องการน าไปใช้งานจริง ควรศึกษาการตั้งค่าความ



17 

ปลอดภัยให้ดีก่อนน าไปใช้งาน Xampp คือโปรแกรมที่รวบรวมเอา Open Source Software หลายๆ 
อย่างมารวมกัน 
  2.5.1.4 phpMyAdmin 
   (ชาญชัย ศุภอรรถกร, 2555) เป็นสคริปต์ติดต่อ ฐานข้อมูลที่สร้างโดย ภาษา  PHP ซึ่งใช้
จัดการฐานข้อมูล MySQL ผ่านเว็บเบราว์เซอร์โดยสามารถที่จะท าการสร้าง ฐานข้อมูลใหม่หรือท าการ
สร้าง TABLE ใหม่ๆและยังมี function ที่ใช้ส าหรับการ ทดสอบการ  query ข้อมูลด้วยภาษา SQL พร้อม
กันนั้นยังสามารถท าการเพ่ิม, ลบ, แก้ไขหรือ แม้กระทั่งใช้ค าสั่งต่างๆเหมือนกับการใช้ภาษา SQL ในการ
สร้างตารางข้อมูล  phpMyAdmin คือ สร้างและลบฐานข้อมูลสร้างและจัดการตารางของข้อมูลสินค้า 
เช่น แทรกแถว , ลบแถว, แก้ไขแถว,  ลบตาราง, แก้ไขข้อมูล โหลดเท็กซ์ไฟล์เข้าไปเก็บเป็นข้อมูลใน 
ตารางได้หาผลสรุป (Query) ด้วยค าสั่ง  SQL 
 2.5.2 ภาษาท่ีใช้ 
  2.5.2.1 PHP 
   ย่อมาจาก PHP Hypertext Preprocessor แต่เดิมย่อมาจาก Personal Home Page 
Tools PHP คือภาษาคอมพิวเตอร์จ าพวก scripting language ภาษาจ าพวกนี้ค าสั่งต่างๆจะเก็บอยู่ใน
ไฟล์ที่เรียกว่า script และเวลาใช้งานต้องอาศัยตัวแปรชุดค าสั่ง ตัวอย่างของภาษาสคริปก็เช่น JavaScript 
JavaScript คืออะไร จาวา สคริปต์ คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบ
อินเทอร์เน็ตJavaScript คืออะไร JavaScript คือ ภาษาคอมพิวเตอร์ส าหรับการเขียนโปรแกรมบนระบบ
อินเทอร์เน็ต ที่ก าลังได้รับความนิยมอย่างสูง Java JavaScript เป็น ภาษาสคริปต์เชิงวัตถุ, Perl เป็นต้น 
ลักษณะของ PHP ที่แตกต่างจากภาษาสคริปต์แบบอ่ืนๆ คือ PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมา เพ่ือ
ใช้งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML โดยสามารถสอดแทรกหรือแก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ ดังนั้นจึง
กล่าวว่า PHP เป็นภาษาท่ีเรียกว่า server-side หรือ HTML-embedded scripting language นั้นคือใน
ทุกๆ ครั้งก่อนที่เครื่องคอมพิวเตอร์ซึ่งให้บริการเป็น Web server จะส่งหน้าเว็บเพจที่เขียนด้วย PHP ให้
เรา มันจะท าการประมวลผลตามค าสั่งที่มีอยู่ให้เสร็จเสียก่อน แล้วจึงค่อยส่งผลลัพธ์ที่ได้ให้เรา ผลลัพธ์ที่
ได้นั้นก็คือเว็บเพจที่เราเห็นนั่นเอง  ถือได้ว่า PHP เป็นเครื่องมือที่ส าคัญชนิดหนึ่งที่ช่วยให้เราสามารถ
สร้าง Dynamic Web pages (เว็บเพจที่มีการโต้ตอบกับผู้ใช้) ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีลูกเล่นมากขึ้น 
PHP เป็นผลงานที่เติบโตมาจากกลุ่มของนักพัฒนาในเชิงเปิดเผยรหัสต้นฉบับ หรือ OpenSource ดังนั้น 
PHP จึงมีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว และแพร่หลายโดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อใช้ร่วมกับ Apache Web 
server ระบบปฏิบัติอย่างเช่น Linuxหรือ FreeBSD เป็นต้น ในปัจจุบัน PHP สามารถใช้ร่วมกับ Web 
Server หลายๆตัวบนระบบปฏิบัติการอย่างเช่น Windows 95/98/NT เป็นต้น 
   ลักษณะเด่นของ PHP 
    1.ใช้ได้ฟรี 
    2.PHP เป็นโปรแกรมวิ่งข้าง Sever ดังนั้นขีดความสามารถไม่จ ากัด 
    3.Conlatfun นั่นคือPHP วิ่งบนเครื่อง UNIX,Linux,Windows ได้หมด 
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   4.เรียนรู้ง่าย เนืองจาก PHP ฝั่งเข้าไปใน HTML และใช้โครงสร้างและไวยากรณ์ภาษา
ง่ายๆ 
   5.เร็วและมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมือใช้กับ Apach Xerve เพราะไม่ต้องใช้โปรแกรม
จากภายนอก 
   6.ใช้ร่วมกับ XML ได้ทันท ี
   7.ใช้กับระบบแฟ้มข้อมูลได้ 
   8.ใช้กับข้อมูลตัวอักษรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
   9.ใช้กับโครงสร้างข้อมูล แบบ Scalar,Array,Associative array 
   10.ใช้กับการประมวลผลภาพได้ 
  2.5.2.2 CSS 
   CSS ย่อมาจาก Cascading Style Sheet  มักเรียกโดยย่อว่า "สไตล์ชีต" คือภาษาที่ใช้
เป็นส่วนของการจัดรูปแบบการแสดงผลเอกสาร  HTML โดยที่ CSS ก าหนดกฏเกณฑ์ในการระบุรูปแบบ 
(หรือ "Style") ของเนื้อหาในเอกสาร อันได้แก่ สีของข้อความ สีพื้นหลัง ประเภทตัวอักษร และการจัดวาง
ข้อความ ซึ่งการก าหนดรูปแบบ หรือ Style นี้ใช้หลักการของการแยกเนื้อหาเอกสาร HTML ออกจาก
ค าสั่งที่ใช้ในการจัดรูปแบบการแสดงผล ก าหนดให้รูปแบบของการแสดงผลเอกสาร ไม่ขึ้นอยู่กับเนื้อหา
ของเอกสาร เพ่ือให้ง่ายต่อการจัดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของเอกสาร HTML โดยเฉพาะในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงเนื้อหาเอกสารบ่อยครั้ง หรือต้องการควบคุมให้รูปแบบการแสดงผลเอกสาร HTML มี
ลักษณะของความสม่ าเสมอทั่วกันทุกหน้าเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน โดยกฏเกณฑ์ในการก าหนด
รูปแบบ (Style) เอกสาร HTML ถูกเพ่ิมเข้ามาครั้งแรกใน HTML 4.0  เมื่อปีพ.ศ. 2539 ในรูปแบบของ 
CSS level 1 Recommendations ที่ก าหนดโดย องค์กร World Wide Web Consortium หรือ W3C 
   ประโยชน์ของ CSS 
   1.CSS มีคุณสมบัติมากกว่า tag ของ html เช่น การก าหนดกรอบให้ข้อความ รวมทั้งสี 
รูปแบบของข้อความที่กล่าวมาแล้ว 
   2.CSS นั้นก าหนดที่ต้นของไฟล์ html หรือต าแหน่งอ่ืน ๆ ก็ได้ และสามารถมีผล กับ
เอกสารทั้งหมด หมายถึงก าหนด ครั้งเดียวจุดเดียวก็มีผลกับการแสดงผลทั้งหมด ท าให้เวลาแก้ไขหรือ
ปรับปรุงท าได้สะดวก ไม่ต้องไล่ตามแก้ tag ต่างๆ ทั่วทั้งเอกสาร 
   3.CSS สามารถก าหนดแยกไว้ต่างหากจาก ไฟล์เอกสาร html และสามารถน ามาใช้ร่วม 
กับเอกสารหลายไฟล์ได้ การแก้ไขก็แก้เพียง จุดเดียวก็มีผลกับเอกสารทั้งหมด 
   CSS กับ HTML / XHTML นั้นท าหน้าที่คนละอย่างกัน โดย HTML / XHTML จะท า
หน้าที่ในการวางโครงร่างเอกสารอย่างเป็นรูปแบบถูกต้อง เข้าใจง่าย  ไม่เกี่ยวข้องกับการแสดงผล  ส่วน 
CSS จะท าหน้าที่ในการตกแต่งเอกสารให้สวยงาม เรียกได้ว่า HTML /XHTML คือส่วน coding ส่วน  
CSS คือส่วน design 
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  2.5.2.3 HTML 
   HTML ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language คือภาษาคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการ
แสดงผลของเอกสารบน website หรือที่เราเรียกกันว่าเว็บเพจถูกพัฒนาและก าหนดมาตรฐานโดยองค์กร 
World Wide Web Consortium (W3C) และจากการพัฒนาทางด้าน Software ของ Microsoft ท าให้
ภาษา HTML เป็นอีกภาษาหนึ่งที่ใช้เขียนโปรแกรมได้ หรือที่เรียกว่า HTML Application HTML เป็น
ภาษาประเภท Markup   ส าหรับการการสร้างเว็บเพจโดยใช้ภาษา HTML สามารถท าโดยใช้โปรแกรม 
Text Editor ต่างๆ เช่น Notepad, Editplus หรือจะอาศัยโปรแกรมที่เป็นเครื่องมือช่วยสร้างเว็บเพจ 
เช่น Microsoft FrontPage, Dream Weaver ซึ่งอ านวยความสะดวกในการสร้างหน้า HTML ส่วนการ
เรียกใช้งานหรือทดสอบการท างานของเอกสาร HTML จะใช้โปรแกรม web browser เช่น IE Microsoft 
Internet Explorer  (IE), Mozilla Firefox, Safari, Opera, และ Netscape Navigator เป็นต้น 
  2.5.2.4 My SQL 
   MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่
เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบรองรับค าสั่งSQLเป็นเครื่องมือส าหรับเก็บข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือหรือ
โปรแกรมอ่ืนอย่างบูรณาการเพ่ือให้ได้ระบบงานที่รองรับความต้องการของผู้ใช้เช่นท างานร่วมกับเครื่อง
บริการเว็บ(WebServer)เพ่ือให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ(Server-Side Script) 
เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับโปรแกรมประยุกต์
(Application Program) เช่นภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซีชาร์ป เป็นต้น โปรแกรม
ถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็นระบบฐานข้อมูลโอเพนท
ซอร์ท (Open Source)ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด  MySQL : มายเอสคิวแอล เป็นระบบจัดการฐานข้อมูล
โดยใช้ภาษา SQL. แม้ว่า MySQL เป็นซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส แต่แตกต่างจากซอฟต์แวร์โอเพนซอร์ส
ทั่วไป โดยมีการพัฒนาภายใต้บริษัท MySQL AB ในประเทศสวีเดน โดยจัดการ MySQL ทั้งในแบบที่ให้
ใช้ฟรี และแบบที่ใช้ในเชิงธุรกิจ MySQL สร้างขึ้นโดยชาวสวีเดน 2 คน และชาวฟินแลนด์ ชื่อ David 
Axmark, Allan Larsson และ Michael "Monty" Widenius. ปัจจุบันบริษัทซันไมโครซิสเต็มส์ (Sun 
Microsystems, Inc.) เข้าซื้อกิจการของ MySQL AB เรียบร้อยแล้ว ฉะนั้นผลิตภัณฑ์ภายใต้ MySQL AB 
ทั้งหมดจะตกเป็นของซันชื่อ "MySQL" อ่านออกเสียงว่า "มายเอสคิวเอล" หรือ "มายเอสคิวแอล" (ในการ
อ่านอักษร L ในภาษาไทย) ซึ่งทางซอฟต์แวร์ไม่ได้อ่าน มายซีเควล หรือ มายซีควล เหมือนกับซอฟต์แวร์
จัดการฐานข้อมูลตัวอ่ืน 
   ความสามารถและการท างานของโปรแกรม MySQL มีดังต่อไปนี้ 
   MySQL ถือเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (DataBase Management System (DBMS) 
ฐานข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูล การที่จะเพ่ิมเติม เข้าถึงหรือประมวลผล
ข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศัยระบบจัดการ ฐานข้อมูล ซึ่งจะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ
จัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูลทั้งส าหรับการ ใช้งานเฉพาะ และรองรับการท างานของแอพลิเคชันอ่ืนๆ ที่
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ต้องการใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล เพ่ือให้ได้รับความสะดวกในการจัดการกับข้อมูลจ านวนมากMySQL ท า
หน้าที่เป็นทั้งตัวฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล 
   MySQL เป็นระบบจัดการฐานข้อมูลแบบ relational  ฐานข้อมูลแบบ relational จะ
ท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการเก็บข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์ เพียงไฟล์เดียว ท าให้
ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น แต่ละตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเชื่อมโยงเข้าหากันท า
ให้สามารถรวมหรือจัด กลุ่มข้อมูลได้ตามต้องการ โดยอาศัยภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม 
MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการเข้าถึงฐานข้อมูล 
   MySQL แจกจ่ายให้ใช้งานแบบ Open Source นั่นคือ ผู้ใช้งาน MySQL ทุกคนสามารถ
ใช้งานและปรับแต่งการท างานได้ตามต้องการ สามารถดาวน์โหลดโปรแกรม MySQL ได้จากอินเทอร์เน็ต
และน ามาใช้งานโดยไม่มีค่าใช้จ่ายใดๆ ในระบบปฏิบัติการ Red Hat Linux นั้นมีโปรแกรมที่สามารถใช้
งานเป็นฐานข้อมูลให้ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกใช้งานได้ หลายโปรแกรม เช่น MySQL และ PostgreSQL 
ผู้ดูแลระบบสามารถเลือกติดตั้งได้ทั้งในขณะที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Red Hat Linuxหรือจะติดตั้ง
ภายหลังจากท่ีติดตั้งระบบปฏิบัติการก็ได้ อย่างไรก็ตาม สาเหตุที่ผู้ใช้งานจ านวนมากนิยมใช้งานโปรแกรม 
MySQL คือ MySQL สามารถท างานได้อย่างรวดเร็วน่าเชื่อถือและใช้งานได้ง่ายเมื่อเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพในการท างานระหว่างโปรแกรมMySQL และ PostgreSQL นอกจากนั้น MySQLถูกออกแบบ
และพัฒนาขึ้นมาเพ่ือท าหน้าเป็นเครื่องให้บริการรองรับการจัดการกับ ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ซึ่งการพัฒนา
ยังคงด าเนินอยู่อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้มีฟังก์ชันการท างานใหม่ๆที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้งานเพ่ิม
ขึ้นอยู่ตลอดเวลารวมไปถึงการปรับปรุงด้านความต่อเนื่องความเร็วในการท างานและความปลอดภัยท าให้
MySQLเหมาะสมต่อการน าไปใช้งานเพือ่เข้าถึงฐานข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ข้อควรระวังที่เก่ียวข้องกับความปลอดภัยของโปรแกรม MySQL 
   การใช้งานโปรแกรม MySQL ให้มีความปลอดภัยนั้น ผู้ดูแลจะต้องพิจารณาถึงวิธีการที่
ผู้ใช้หรือผู้อ่ืนๆ จะเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ในฐานข้อมูล และจ ากัดสิทธิ์การใช้งานของผู้ที่จะเข้าใช้งานให้ได้รับ
สิทธิ์ให้น้อยที่สุด เท่าท่ีจะเป็นไปได้ เท่าท่ีจ าเป็นต่อการใช้งานเท่านั้น มีข้อควรระวังดังต่อไปนี้ 
   นอกจากผู้ดูแลฐานข้อมูลแล้ว ไม่ควรให้ผู้ ใช้งานคนอ่ืนๆ เข้าถึงตาราง user ของ
ฐานข้อมูลผู้ดูแลฐานข้อมูลควรศึกษาถึงระบบการให้สิทธิ์การเข้าถึงฐานข้อมูลโดยละเอียดรหัสผ่านที่ใช้
งานจะต้องเป็นรหัสผ่านที่ดี และการเก็บค่ารหัสผ่านจะต้องได้รับการเข้ารหัสถ้ามีการส่งข้อมูลผ่าน
อินเทอร์เน็ต ข้อมูลที่ส่งจะต้องได้รับการเข้ารหัสทุกครั้งตรวจสอบการส่งข้อมูลโดยใช้ค าสั่ง tcpdump 
และ strings ของระบบปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 



21 

2.6 งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 นายอัคคพล วิศิษฎ์ชัยนนท์(2558) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องโครงการพัฒนาระบบซื้อขายสินค้า
การเกษตรออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งโดยใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับผู้
ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจภาคการเกษตร ได้แก่เกษตรกร ผู้บริโภค และผู้ขนส่ง ระบบนี้จะช่วยเพ่ิมโอกาสให้
เกษตรกรหรือผู้ขายสินค้าด้านการเกษตรสามารถเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายและช่วยให้เข้าถึงผู้บริโภคได้ใน
วงกว้างมากขึ้น ช่วยให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าการเกษตรท้ องถิ่นที่สดใหม่  และช่วยให้
ผู้ประกอบการที่ต้องการหาแหล่งวัตถุดิบเพ่ือใช้ในการผลิตหรือแปรรูปสามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบ
เหล่านั้นได้ในวงกว้างมากขึ้น นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีระบุต าแหน่งของระบบยังเป็นเครื่องมือที่ช่วย
ด้านกิจกรรมการขนส่งของระบบโลจิสติกส์ในการขนส่งสินค้าจากเกษตรกรหรือผู้ขาย ไปยังผู้บริโภค 
ตลอดจนเป็นแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าการเกษตรในแต่ละพ้ืนที่เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ระบบมี
ขอบเขตการท างานครอบคลุมตั้งแต่การสมัครสมาชิก จัดการข้อมูลสมาชิก จัดการข้อมูลสินค้าและพิกัด
ของสินค้า สมาชิกสามารถค้นหาสินค้าที่อยู่ใกล้กับต าแหน่งสมาชิกหรือจากต าแหน่งที่ต้องการ สามารถ
สั่งซื้อสินค้า และสามารถเรียกใช้บริการขนส่งจากผู้ขนส่งในระบบ ผู้ขนส่งสามารถค้นหางานขนส่งที่อยู่
ใกล้กับต าแหน่งของผู้ขนส่ง โดยสามารถเรียกดูรายละเอียดงานขนส่งและเส้นทางการขนส่งเพ่ือใช้
พิจารณาเพ่ือเสนอราคาขนส่ง สมาชิกสามารถประเมินความพอใจซึ่งกันและกัน และมีระบบรายงานเพ่ือ
การด าเนินการในด้านการซื้อขายและขนส่งส าหรับสมาชิกระบบมีสถาปัตยกรรมแบบ Web Based โดย
ผู้พัฒนาใช้แนวคิดการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวัตถุ (Object-Oriented analysis and design) 
ในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ  ใช้ UML 2.3 (Unified Modeling Language) ในการสร้างตัวแบบ
ระบบดังกล่าว เขียน(2)โปรแกรมด้วยภาษา HTML5 และ C# ภายใต้ ASP.NET ด้วยโครงสร้างโปรแกรม
แบบ MVC โดยใช้โปรแกรม Visual Studio 2013 ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
โปรแกรมร่วมกบัการใช้ Google Map API 
 ศิริพร แสนบุญส่ง(2559) ท าการศึกษาวิจัยเรื่องความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์คณะครุ
ศาสตร์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดยนักศึกษา อาจารย์และเจ้าหน้าที่มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา และ
บุคคลภายนอกที่เข้าใช้งานเว็บไซต์คณะ ครุศาสตร์ที่พัฒนาขึ้น พบว่าผู้ใช้งานเว็บไซต์คณะครุศาสตร์ที่
ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.69 สูงกว่าสมมติฐานที่กาหนด ทั้งนี้เพราะการออกแบบหน้าเว็บไซต์ได้ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม 
โดยนาระบบบริหารจัดการเนื้อหาบนเว็บไซต์ (CMS) ด้วยโปรแกรม Joomla! เวอร์ชั่น 3.4.1 ทาให้
สามารถพัฒนาเว็บไซต์ได้ง่าย และมีรูปแบบที่สวยงาม สอดคล้องกับแนวคิดของ Poutter and Sargent 
(1999) ที่ว่า การออกแบบรูปแบบในเว็บไซต์ เป็นสิ่งที่ผู้พัฒนาเว็บไซต์ต้องคานึงถึง เนื่องจากเป็นปัจจัย
สาคัญในการดึงดูดความสนใจของผู้ใช้และนาทางผู้ใช้ให้เข้าถึงสารสนเทศ 
 วิวัฑฒน์ สมตน(2557) ได้ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ พิพิธภัณฑ์ภูมิ
ปัญญาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ให้มีคุณภาพไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี้ 
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  1. เว็บไซต์ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นได้ด าเนินการตามหลักการวิจัยและพัฒนาซึ่งมีการวางแผน 
ด าเนินการ สร้าง ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาอย่างเป็นระบบ ในการสร้างเว็บไซต์ได้มีการตรวจสอบ 
ปรับปรุงแก้ไข และประเมิน คุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีการศึกษาเพ่ือหาคุณภาพของเว็บไซต์
อย่างเป็นขั้นตอน จนได้เว็บไซต์ที่มี คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
  2. เนื้อหาเว็บไซต์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ผ่านการตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข และประเมิน
คุณภาพโดย ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาที่มีความรู้ความสามารถ จนได้เนื้อหาที่มีความถูกต้อง และได้ เว็บไซต์
ที่มีคุณภาพด้านเนื้อหา อยู่ในระดับดีมาก 
  3. เว็บไซต์ที่ได้พัฒนาขึ้น เมื่อน าไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง มีผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้ ที่มีต่อเว็บไซต์อยู่ในระดับพอใจมาก เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ อาจกล่าวได้ว่าเว็บไซต์ที่
มีรูปแบบการน าเสนอที่ น่าสนใจ ความเหมาะสมของขนาดตัวอักษร ความเหมาะสมของล าดับเนื้อหา สี
พ้ืนหลังและสีตัวอักษรมีความ เหมาะสมข้อมูลต่างๆ สามารถแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งผู้ใช้งานมีความ
พึงพอใจในการใช้งานอยู่ในระดับพอใจ มาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของหัสนัย ริยาพันธ์ ( 2554: 
บทคัดย่อ) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านการ ออกแบบหน้าเว็บเพจอยู่ในระดับสูง ทั้งนี้
สามารถอธิบายได้ว่า อาจเนื่องมาจากเว็บไซต์มีรูปแบบที่เป็นระเบียบและ 
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แอดมิน 

ลูกค้ำสมำชิก 
 

ลูกค้ำทั่วไป 

internet 
 

เว็บไซต์ร้ำนผ้ำไหมพชิญำภำ 
Server (Apache) 

 

 

Database (MySQL) 
 

  
                                   วิธีกำรด ำเนินโครงงำน 

 
 การจัดท าระบบร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้านผ้าไหมพิชญาภา แสดงถึงกระบวนการขั้นตอน
ต่างๆและการท างานของเว็บไซต์ เพ่ือให้ผู้ที่จะศึกษาและสนใจในระบบร้านค้าออนไลน์ได้ศึกษาและท า
ความเข้าใจง่าย มีข้ันตอนดังกล่าวดังนี้ 
3.1 ภำพรวมของระบบเว็บไซต์ร้ำนผ้ำไหมพิชญำภำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.1 ภำพรวมของระบบเว็บไซต์ร้ำนผ้ำไหมพิชญำภำ 

 จำกภำพที่ 3.1 คือภาพรวมของระบบเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภาซึ่งจะประกอบไปด้วยแอด
มิน ลูกค้าสมาชิก และลูกค้าทั่วไป  ในส่วนของแอดมินจะท าการใส่ข้อมูลสินค้า รายละเอียดสินค้า และ
รายละเอียดการติดต่อร้านค้าเพ่ือท าการสั่งซื้อลงไปในระบบ ส าหรับลูกค้าจะสามารถเข้าดูสินค้าได้จาก
เว็บไซต์ปกติสามารถดูรายละเอียดของสินค้าประเภทและหมวดหมู่ของสินค้าได้ 
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เว็บไซต์ร้ำนผ้ำไหมพชิญำภำ สั่งสินค้ำ ยืนยันกำรสั่ง 

ลูกค้ำ ช ำระเงิน ร้ำนค้ำ 

ส่งสินค้ำ แอดมิน 

3.2 ภำพรวมระบบ E-Commerce ของเว็บไซต์ร้ำนผ้ำไหมพิชญำภำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.2 ภำพรวมระบบ E-Commerce ของเว็บไซต์ร้ำนผ้ำไหมพิชญำภำ 

 จำกภำพที่ 3.2 คือภาพรวมของภาพรวมระบบ E-Commerce ของเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญา
ภาซึ่งจะประกอบไปด้วยลูกค้า ลูกค้าท าการสั่งซื้อและยืนยันการสั่งซื้อจากนั้นท าการช าระเงินที่ร้านค้า 
ร้านค้าส่งข้อมูลให้แอดมินแอดมินท าการตรวจสอบและท าการน าสินค้าให้ร้านค้า ร้านค้าท าการแพคและ
จัดส่งให้ลูกค้า 
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3.3 กำรออกแบบระบบท ำงำน 
 3.3.1 ผังการท างานของระบบร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.3 ผังกำรท ำงำนของระบบร้ำนผ้ำไหมพิชญำภำ 

 จำกภำพที่ 3.3 จะเห็นได้ว่าเป็นการท างานระบบร้านผ้าไหมพิชญาภามีหน้าหลัก สินค้าท้ังหมด 
สินค้าในตะกร้า แจ้งช าระเงิน สมัครสมาชิก และติดต่อกับแอดมิน 
 3.3.2 การออกแบบขั้นตอนการท างานของระบบ 
   Context diagram Level0 ระบบเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.4 Context diagram Level0 ระบบเว็บไซต์ร้ำนผ้ำไหมพิชญำภำ 
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 จำกภำพที่  3.4 แผนผังการเดินทางของข้อมูล(Context Diagram)ระบบเว็บไซต์ร้านผ้า
ไหมพิชญาภาการเขียนผังการไหลของข้อมูลในระดับต่างๆ(Data Flow Diagram : DFD) เป็นการเขียนผัง
การไหลของข้อมูลในระดับต่างๆแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที1ของระบบจัดการส าหรับระบบร้านผ้า
ไหมพิชญาภา 
 3.3.3 Data Flow Diagram Level 1 ระบบเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.5 Data Flow Diagram Level1 ระบบเว็บไซต์ร้ำนผ้ำไหมพิชญำภำ 
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 3.3.4 Data Flow Diagram Level2 Process1 สมัครสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.6 Data flow diagram Level2 Process1 สมัครสมำชิก 

 3.3.5 Data Flow Diagram Level 2 process 2 การล็อกอินเข้าสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.7 Data flow diagram Level2 Process2 กำรล็อกอินเข้ำสู่ระบบ 
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 3.3.5 Data Flow Diagram Level 2 process 3 การสั่งซื้อสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.8 Data flow diagram Level2 Process3 กำรสั่งซ้ือสินค้ำ 

 3.3.7 Data Flow Diagram Level 2 process 4 การแจ้งช าระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.9 Data flow diagram Level2 Process4 กำรแจ้งช ำระเงิน 
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 3.3.8 Data Flow Diagram Level 2 process 5 การจัดส่งสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.10 Data Flow Diagram Level 2 process 5 กำรจัดส่งสินค้ำ 

 3.3.9 Data Flow Diagram Level 2 process 6 การจัดการสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.11 Data Flow Diagram Level2 Process6 กำรจัดกำรสินค้ำ 
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 3.3.10 Data Flow Diagram Level 2 process 7 แบบรายงานผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.12 Data Flow Diagram Level2 Process7แบบรำยงำนผล 

3.4 กำรออกแบบกำรท ำงำนของระบบ 
 การออกแบบขั้นตอนการท างานระบบ Flowchart Diagram 
 3.4.1 การออกแบบ Flowchart Diagram การสมัครสมาชิกลูกค้าทั่วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.13 กำรออกแบบ Flowchart Diagram กำรสมัครสมำชิกลูกค้ำทั่วไป 
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 1. เริ่มต้นการท างาน 
 2. ลูกค้ากรอกข้อมูล 
 3. ระบบตรวจสอบสถานะ ว่าเป็นสมาชิกหรือไม่ 
  -ถ้าไม่เป็น ระบบจะท าข้ันตอนต่อไป 
  -ถ้าเป็นสมาชิกแล้วระบบจะ”จบการท างาน” 
 4. ระบบท าการรับข้อมูลของสมาชิก 
 5.ระบบจะท าการบันทึกข้อมูลของสมาชิก 
 6.จบการท างาน 
 3.4.2 การออกแบบ Flowchart Diagram การเข้าสู่ระบบของสมาชิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.14 กำรออกแบบ Flowchart Diagram กำรเข้ำสู่ระบบของสมำชิก 

 1. เริ่มต้นการท างาน 
 2.ลูกค้ากรอกข้อมูล 
 3.ระบบตรวจสอบสถานการณ์เป็นสมาชิก ว่าเป็นสมาชิกหรือไม่ 
  -ถ้าไม่เป็น ระบบให้กรอกข้อมูลใหม่ 
  -ถ้าเป็นแล้ว ระบบจะท าข้ันตอนต่อไป 
 4.ระบบรับข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 
 5.ระบบท าการบันทึกข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 
 6.จบการท างาน 
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 3.4.3 การออกแบบ Flowchart Diagram การสั่งซื้อสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.15 กำรออกแบบ Flowchart Diagram กำรสั่งซื้อสินค้ำ 

 1. เริ่มต้นการท างาน 
 2. กรอกรหัสสินค้า 
 3. ค้นหาสินค้า 
  - ถ้าไม่มีสินค้า ให้กลับไปที่ กรอกรหัสสินค้า 
  - ถ้ามีระบบจะท าขั้นตอนต่อไป 
 4. เลือกสินค้า 
 5. หยิบใส่ตะกร้า 
 6. ระบบจะตรวจสอบว่าต้องการสินค้าเพ่ิมไหม 
  - ถ้าต้องการ ให้กลับไปที่กรอกรหัสสินค้า 
  - ถ้าไม่ต้องการ ระบบจะท าข้ันตอนต่อไป 
 7. ค านวณราคา 
 8. ยืนยันการสั่งซื้อ 
 9. แสดงการสั่งซื้อ 
 10 .จบการท างาน 
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 3.4.4 การออกแบบ Flowchart Diagram แจ้งช าระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.16 กำรออกแบบ Flowchart Diagram แจ้งช ำระเงิน 

 1.เริ่มต้นการท างาน 
 2.กรอกเลขออเดอร์ 
 3.อัพโหลดหลักฐานการช าระเงิน 
 4.บันทึกการแจ้งช าระเงิน 
 5.จบการท างาน 
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 3.4.5 การออกแบบ Flowchart Diagram ส่งสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.17กำรออกแบบ Flowchart Diagram ส่งสินค้ำ 

 1.เริ่มต้นการท างาน 
 2.ตรวจสอบออเดอร์ 
  - ถ้าไม่มี”จบการท างาน” 
  - ถ้ามีระบบจะไปที่”ตรวจสอบการช าระเงิน” 
 3.ตรวจสอบการช าระเงิน 
  - ถ้าไม่ตรง”จบการท างาน” 
  - ถ้าตรงระบบจะท าขั้นต่อไป 
 4.กรอกที่อยู่ 
 5.แพ็คพัสดุ 
 6.น าพัสดุส่งไปรษณีย์ 
 7.ส่งพัสดุ 
 8.แจ้งเลขพัสดุ 
 9.จบการท างาน 
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 3.4.6 การออกแบบ Flowchart Diagram จัดการสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.18 กำรออกแบบ Flowchart Diagram จัดกำรสินค้ำ 

 1.เริ่มต้นการท างาน 
 2.เลือกการจัดการข้อมูลสินค้า 
 3.เพิ่ม,ลบ,แก้ไข  
 4.แสดงผลการเพ่ิม,ลบ,แก้ไข 
 5.บันทึกการแสดงผล 
 6.จบการท างาน 
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 3.4.7 การออกแบบ Flowchart Diagram แบบรายงานผล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.19 กำรออกแบบ Flowchart Diagram แบบรำยงำนผล 

 1.เริ่มต้นการท างาน 
 2.ตรวจสอบการแสดงข้อมูล 
 3.แสดงข้อมูลสมาชิก ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ ข้อมูลการสั่งซื้อ ข้อมูลการแจ้งช าระเงิน  
  - ข้อมูลการส่งสินค้า ข้อมูลสินค้า สถานะเข้าสู่ระบบ ข้อมูลเลขพัสดุ  
 4.แสดงแบบรายงานผล 
 5.จบการท างาน 
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3.5 กำรออกแบบส่วนติดต่อใช้งำน 
 3.5.1 บุคคลทั่วไป และสมาชิก 
   3.5.1.1 หน้าแรก 
    
    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 3.20 แสดงหน้ำจอกำรใช้งำนหน้ำแรก 

 จำกภำพที่ 3.20 การแสดงหน้าจอใช้งานหน้าแรก เมื่อเราเข้าสู่เว็บไซต์ในส่วนของผู้ใช้ จะเห็น
ว่ามีการค้นหาข้อมูลต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นสินค้า สินค้าในตะกร้าของผู้ใช้งาน การช าระเงิน สมัครสมาชิก 
และรายละเอียดต่างๆ 
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  3.5.1.2 การสมัครสมาชิก 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 3.21 แสดงหน้ำจอกำรใช้งำนสมัครสมำชิก 

 จำกภำพที่ 3.21 จะเห็นได้ว่าเมื่อเข้าสู่หน้าเว็บไซต์หน้าการสมัครสมาชิกมีความจ าเป็น เพ่ือดู
สินค้าต่างๆและสั่งซื้อสินค้า เพ่ือใช้เป็นหลักฐานในการซื้อขายสินค้า 
  3.5.1.3 หน้าสินค้า 
 

 

 

 

 

ภำพที่ 3.22 แสดงหน้ำจอกกำรใช้งำนหน้ำสินค้ำ 

 จำกภำพที่ 3.22 ในส่วนของหน้าสินค้าก็จะมีการแสดงหมวดรายการสินค้าต่างๆในร้าน และ
รายละเอียดของสินค้าต่างๆ 
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  3.5.1.4 หน้าสินค้าในตะกร้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.2.3 แสดงหน้ำจอกำรใช้งำนหน้ำสินค้ำในตะกรำ้ 

 จำกภำพที่ 3.23 ในส่วนของหน้าสินค้าในตะกร้า จะสามารถเลือกสินค้าที่จะสั่งซื้อและยังเพ่ิม
สินค้าหรือแก้ไขสินค้าในตะกร้า จากนั้นเมื่อเลือกสินค้าเสร็จแล้วให้ไปที่”ขั้นตอนต่อไป” 
  3.5.1.5 หน้าระบุการจัดส่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.24 แสดงหน้ำจอกำรใช้งำนระบุกำรจัดส่ง 

 จำกภำพที่ 3.24 ในส่วนของหน้าระบุการจัดส่งนั้น ก็จะมีรายละเอียดของสินค้าที่สั่ง ยอดสินค้า
ที่ต้องช าระ โอนเงินผ่านธนาคาร เมื่อเสร็จกดไปที่ “สั่งซื้อสินค้า” 
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   3.5.1.6 หน้ายืนยันการสั่งซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.25 แสดงหน้ำจอกำรใช้งำนยืนยันกำรสั่งซ้ือ 

 จำกภำพที่ 3.25 จะเห็นได้ว่าในส่วนหน้านี้ จะมีผลการสั่งซื้อสินค้า เงินที่ต้องช าระ วิธีการช าระ
เงิน และข้อมูลผู้สั่งซื้อ 
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  3.5.1.7 หน้าการช าระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.2.6 แสดงหน้ำจอกำรใช้งำนกำรช ำระเงิน 

 จำกภำพที่ 3.26 แสดงรายละเอียดของการช าระเงิน ชื่อบัญชี เลขบัญชี ธนาคาร สาขาธนาคาร
และประเภทการออม 
  3.5.1.8 หน้าติดต่อเรา 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.27 แสดงหน้ำจอกำรใช้งำนหน้ำติดต่อเรำ 

 จำกภำพที่ 3.27 รายละเอียดของหน้านี้คือ บอกช่องทางให้ลูกค้าสามารถติดต่อเราได้ และมี
แผนที่ไปยังหน้าร้านด้วย 
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 3.5.2 ผู้ดูแลระบบ 
  3.5.2.1 หน้าแรกผู้ดูแล 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.28 แสดงหน้ำจอกำรเข้ำสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

 จำกภำพที่ 3.28 ผู้ดูแลจะต้องเข้าสู่ระบบก่อนเพ่ือนให้ระบบประมวลผลว่าเราเป็นสมาชิกหรือ
ผู้ดูแลระบบเพ่ือเราจะได้เข้าไปแก้ไขข้อมูลต่างๆได้ 
  3.5.2.2 หน้าตัดการข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.29 แสดงหน้ำจอกำรเข้ำสู่ระบบของผู้ดูแลระบบ 

 จำกภำพที่ 3.29 แสดงข้อมูลการจัดการต่างๆ จัดการสินค้า จัดการสินค้าในตะกร้า จัดการการ
แจ้งช าระเงิน จัดการข้อมูลสมัครสมาชิก 
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  3.5.2.3 หน้าจัดการข้อมูลสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.30 แสดงหน้ำจอจัดกำรข้อมูลสินค้ำ 

 จำกภำพที่ 3.30 แสดงรายละเอียดการแก้ไขและลบสินค้า เพ่ือให้ผู้ดูแลสามารถจัดการส่วนนี้
ได ้
  3.5.2.4 หน้าแก้ไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.31 แสดงหน้ำแก้ไข 

 จำกภำพที่ 3.31 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลของสินค้าสามารถแก้ไขได้ เมื่อแก้ไขเสร็จกดบันทึก 
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  3.5.2.5 หน้าจัดการข้อมูลเพิ่มสินค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.32 แสดงหน้ำจอหน้ำเพิ่มสินค้ำ 

 จำกภำพที่ 3.32 แสดงหน้าจอการเพ่ิมสินค้า สามารถเพ่ิมสินค้า ต้องกรอกข้อมูลของสินค้าให้
ครบ แล้วกดบันทึก ที่สินค้าก็จะถูกเพ่ิมไปในหน้าสินค้า 
  3.5.2.6 หน้าจัดการข้อมูลการสั่งซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.33 แสดงหน้ำจอหน้ำข้อมูลกำรสั่งซ้ือ 

 จำกภำพที่ 3.33 แสดงรายละเอียดการสั่งซื้อและยอดที่ต้องช าระ 
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  3.5.2.7 หน้าจัดการข้อมูลหารช าระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3.34 แสดงหน้ำจอหน้ำข้อมูลกำรช ำระเงิน 

 จำกภำพที่ 3.34 แสดงหน้าจอการช าระเงิน ให้เลือกสถานะว่ารับยอดแล้วหรือรอโอนเพ่ือใช้
เป็นหลักฐานในการสั่งซื้อสินค้า 
 
3.6 กำรออกแบบควำมพึงพอใจ 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าและผู้ที่สนใจระบบร้านค้าออนไลน์กรณีศึกษาร้านผ้า
ไหมพิชญาภา ผู้จัดท าเว็บไซต์ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูล โดยมีดังนี้ 
 3.6.1 กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมายใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ลูกค้าและกลุ่มผู้สนใจระบบเว็บไซต์ร้านผ้า
ไหมพิชญา  ใช้กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นลูกค้า และกลุ่มผู้ที่สนใจ 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน 50 คน 
 3.6.2 ในการค านวณหาค่าเฉลี่ยและหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานจากข้อมูลที่ได้จากลูกค้า แล้ว
ผู้สนใจตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งานระบบเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

𝑥̅ =  
∑ 𝑥

𝑛
 

    เมื่อ    𝑥̅     (เอ็กซ์บาร์) แทน  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
            ∑ 𝑥                 แทน  ผลบวกของข้อมูลทุกค่า 
             𝑛 แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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 สูตรการหาค่าร้อยละ(Percentage Definition) 

𝑃 =  
𝐹 × 100

𝑁
 

    เมื่อ            𝑃 แทน  ร้อยละ 
                    𝐹 แทน  ความถี่ท่ีต้องการแปลค่าให้เป็นร้อยละ 
                    𝑁 แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
 
 สูตรค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: S.D.) 

𝑆. 𝐷. =
√∑(𝑥̅ − 𝑥)2

𝑛 − 1
 

    เมื่อ           𝑆. 𝐷. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                   𝑥 แทน  คะแนนระดับการประเมิน 
                   𝑥̅ แทน  ค่าเฉลี่ย 
                   𝑛 แทน  จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
 
 3.6.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.6.3.1 ลักษณะเครื่องมือ 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ 
   ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น
แบบ ส ารวจรายการ (Check – List) ประกอบด้วยข้อมูลส่วนต่างๆได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพสมรส 
และ อาชีพ 
   ส่วนที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภา ทั้ง 
2 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบ ด้านเสถียรภาพระบบ ซึ่งแบบสอบถามตอนนี้มีทั้งหมด 15 ข้อและ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ ระดับความพึง พอใจมากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
   ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
  3.6.3.2 วิธีสร้างเครื่องมือ 
   การสร้างเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจของลูกค้า และกลุ่มผู้ที่
สนใจ โดยมีจ านวน ประชากร จ านวน50 คน ใช้กลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ใน 
การศึกษาครั้งนี้เป็นลูกค้า และกลุ่มผู้ที่สนใจ โดยมีกลุ่มเป้าหมายจ านวน50 คน ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น เอง 
ตามข้ันตอนดังนี ้
   1. ศึกษาหลักการทฤษฎีจากต ารา เอกสาร บทความทางวิชาการและงานวิจัย  
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   2. น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
   3. สร้างเครื่องมือเป็นแบบสอบถามตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)ระดับคือ 
ระดับความ พึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 13 ข้อ 
  3.6.3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   1.ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้ใช้งานระบบเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภาและเก็บ
แบบสอบถามคืนด้วย ตนเอง ซึ่งใช้เวลาเก็บและรวบรวมแบบสอบถามในวันนั้น 
   2.ผลการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคืนจ านวน50 ฉบับ  
   3.รวบรวมแบบสอบถามท้ังหมดที่ได้มาด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยต่อไป 
  3.6.3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาท าการวิเคราะห์โดย
ใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรม SPSS (Statistical Package for Social Sciences Version 22) เพ่ือวิเคราะห์
หาค่าสถิติต่างๆตามล าดับ ขั้นตอนดังนี้ 
   ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การ แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานจ านวน50 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย โดยถือเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2535, 111) 
 

ค่าเฉลี่ย แปลความหมาย 
4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจในการบริหารงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    
   ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการใช้ระบบเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญา ทั้ง 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบระบบ ด้านเสถียรภาพระบบ 
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                                     ผลกำรด ำเนินงำน 

 
 การท าการทดลองใช้ระบบร้านค้าออนไลน์ร้านผ้าไหมพิชญาภา ในรูปแบบเว็บไซต์ โดยแสดง
การท างานของระบบที่ผู้ใช้งานสามารถใช้งาน ในระบบต่างๆ ตั้งแต่การเริ่มเข้าสู่ระบบจนถึงการเพ่ิม  ลบ 
แก้ไขข้อมูล ที่ระบบได้บันทึกในเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 โดยแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 3 ส่วน ลูกค้าท่ัวไป ลูกค้าสมาชิก และผู้ดูแลระบบ ในส่วนของลูกค้าทั่วไป
จะสามารถดูหน้าร้านค้า สินค้า สมัครสมาชิก หน้าติดต่อเรา ของเว็บไซต์พิชญาภาได้ ในส่วนลูกค้าสมาชิก
จะท าการเข้าสู่ระบบร้านผ้าไหมพิชญาภา ดูหน้าร้านค้า หน้าตะกร้าสินค้า สั่งซื้อสินค้า แจ้งช าระเงิน 
ติดตามสินค้า ในส่วนของผู้ดูแลระบบ ผู้ดูแลระบบจะท าการเข้าสู่ระบบ เพ่ิม ลบ แก้ไข สินค้า เช็คออเดอร์ 
ตรวจสอบการแจ้งช าระเงิน จัดส่งสินค้า 
 หน้าร้านค้า 
  - เป็นส่วนที่ลูกค้าท่ัวไปและลูกค้าสมาชิกสามารถเข้ามาดูสินค้า และดูรายละเอียดของสินค้า 
แต่ลูกค้าทั่วไปไม่สามารถสั่งซื้อสินค้าไม่ได้ ส่วนลูกค้าสมาชิกสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ ดังภาพที่ 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4.1 หน้ำร้ำนค้ำ 
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 หน้าสมัครสมาชิก 
  - เป็นส่วนที่ลูกค้าทั่วไปสมัครสมาชิก เพ่ือที่จะสามารถสั่งซื้อสินค้าและดูรายละเอียดต่างๆ
ของเว็บไซค์ร้านผ้าไหมพิชญาภา เช่น รายละเอียดการสั่งซื้อ ติดตามการสั่งซื้อ ดังภาพที่ 4.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4.2 หน้ำสมัครสมำชิก 

 หน้าตะกร้าสินค้า 
  - เป็นส่วนที่ลูกค้าสมาชิกจะท าการยืนยันการสั่งซื้อสินค้าในตะกร้าสินค้า ส่วนลูกค้าทั่วไปไม่
สามารถสั่งซื้อสินค้าและไม่สามารถดูตะกร้าสินค้าได้  ดังภาพที่ 4.3 และ 4.4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ 4.3 หน้ำตะกร้ำสินค้ำ 
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ภำพที่ 4.4 หน้ำสั่งซ้ือและช ำระเงิน 

 หน้าแจ้งช าระเงิน 
  - เป็นส่วนที่ลูกค้าสมาชิกจะแจ้งช าระเงิน เพ่ือท าการช าระเงินให้กับร้านค้า ดังภาพที่ 4.5 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภำพที่ 4.5 หน้ำแจ้งช ำระเงิน 
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 หน้าติดตามสินค้า 
  - เป็นส่วนที่ลูกค้าสมาชิกจะดูรายละเอียดสินค้าที่สั่งซื้อ ดูสถานะของออเดอร์ที่ท าการสั่งซื้อ
และติดตามสินค้าท่ีสั่งซื้อ ดังภาพที่ 4.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4.6 หน้ำรำยละเอียดสินค้ำ 

 หน้าเข้าสู่ระบบ (ผู้ดูแลระบบ) 
  - เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบ จะต้องเข้าสู่ระบบ เพ่ือท าการออกแบบหน้าเว็บไซต์ และจัดการ
สินค้าในคลัง เช่น เพ่ิม ลบ แก้ไข สินค้า ออกแบบเว็บไซต์ ดังภาพที่ 4.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4.7 หน้ำเข้ำสู่ระบบ (ผู้ดูแลระบบ) 
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 หน้าเพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้า 
  - เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบท าการเพ่ิม ลบ แก้ไข สินค้า เพ่ือให้หน้าร้านค้ามีสินค้า และ
รายละเอียดสินค้าที่ชัดเจน ดังภาพที่ 4.8 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภำพที่ 4.8 หน้ำเพิ่ม ลบ แก้ไข สินค้ำ 

 หน้าค าสั่งซื้อ 
  - เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบตรวจเช็คออเดอร์ เพ่ือท าการอัปเดตสถานะของสินค้า เมื่อจะท า
การจัดส่ง หรือส่งสินค้าแล้ว ดังภาพที่ 4.9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4.9 หน้ำค ำสั่งซื้อ 
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 หน้าแจ้งช าระเงิน (ผู้ดูแลระบบ) 
  - เป็นส่วนที่ผู้ดูแลระบบตรวจสอบการแจ้งช าระเงิน เพ่ือให้ทราบว่า ออเดอร์แต่ละออเดอร์มี
การช าระเงินแล้ว ดังภาพที่ 4.10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 4.10 หน้ำแจ้งช ำระเงิน (ผู้ดูแลระบบ) 

 
4.1 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง 
ตำรำงท่ี  4.1 จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศ 

เพศ จ ำนวน ร้อยละ 

ชาย 19 38.0 
หญิง 31 62.0 
รวม 50 100 

 จำกตำรำงที ่4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 62.0 และเพศชาย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 38.0 
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ตำรำงท่ี  4.2 จ ำนวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมอำยุ 

 จำกตำรำงที่ 4.2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 28-33ปี จ านวน 32 คิดเป็นร้อยละ 
64.0 รองลงมา 34 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.0 รองลงมา 22 - 27 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 
ซึ่งมีจ านวนเท่ากับ 40 ปีขึ้นขึ้นไปเช่นกัน และ 16 - 21 ปี มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
ตำรำงท่ี  4.3 ควำมพึงพอใจของระบบด้ำนเนื้อหำ 

 จำกตำรำงที่ 4.3 ความพึงพอใจของระบบด้านเนื้อหาของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน โดย
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.23 อยู่ในเกณฑ์มาก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด
คือ ปริมาณเนื้อหาของสินค้ามีเพียงพอกับความต้องการมีค่าเฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.64 อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด รองลงมาข้อความในเว็บไซต์ถูกหลักภาษาและไวยากรณ์ มีค่าเฉลี่ย3.98 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.79 อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือมีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและ
ท าความเข้าใจ มีค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.80 อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือ การ
แนะน าสินค้า ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย 3.94 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.79 อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือ สินค้ากับภาพมีความสอดคล้องกันมีค่าเฉลี่ย  3.74 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.52 อยู่ในเกณฑ์มาก และมีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย  3.38 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.56 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 

อำยุ จ ำนวน ร้อยละ 
16-21ปี 1 2.0 
22-27ปี 2 4.0 
28-33ปี 32 64.0 
34-40ปี 13 26.0 

40ปีขึ้นไป 2 4.0 
รวม 50 100 

รำยกำรประเมิน x  S.D. ระดับคุณภำพ 
1.มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 3.38 0.56 ปานกลาง 
2.การแนะน าสินค้า ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสม 
น่าสนใจ 

3.94 0.79 มาก 

3.ปริมาณเนื้อหาของสินค้ามีเพียงพอกับความต้องการ 4.56 0.64 มากที่สุด 
4.มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา และ ท าความเข้าใจ 3.96 0.80 มาก 

5.ข้อความในเว็บไซต์ถูกหลักภาษาและไวยากรณ์ 3.98 0.79 มาก 
6.สินค้ากับภาพมีความสอดคล้องกัน 3.74 0.52 มาก 

รวม 3.92 0.23 มาก 
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ตำรำงท่ี  4.4 ควำมพึงพอใจของด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

 

 จำกตำรำงที่ 4.4 ความพึงพอใจของด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ของกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 50 คน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามด้านความพึงพอใจของด้านการออกแบบและการ
จัดรูปแบบเว็บไซต์ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.41 อยู่ในเกณฑ์
มาก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากท่ีสุดคือหน้าเว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 
มีค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.80 อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือสีสันในการออกแบบ
เว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 3.96 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.80 อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมา
คือ พ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน มีค่าเฉลี่ย3.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.93 
อยู่ในเกณฑ์มาก และจัดรูปแบบเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายต่อการใช้งานมีค่าเฉลี่ย 3.42 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) 0.57 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

รำยกำรประเมิน x  S.D. ระดับคุณภำพ 
7.จัดรูปแบบเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายต่อการใช้งาน 3.42 0.57 ปานกลาง 

8.หน้าเว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 3.96 0.80 มาก 

9.สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 3.96 0.80 มาก 

10.สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 3.78 0.93 มาก 
รวม 3.78 0.41 มาก 
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ตำรำงที่  4.5 ควำมพึงพอใจของด้ำนประสิทธิภำพเว็บไซต์ 

รำยกำรประเมิน x  S.D. ระดับคุณภำพ 
11.ความเร็วในการเข้าหน้าเว็บไซต์,การประมวลผล
หน้าเว็บไซต์ 

3.36 0.52 ปานกลาง 

12.การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ เกิดความ
ปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวในการเข้าใช้งาน 

4.28 0.49 มาก 

13.ความง่ายและความสะดวกสบาย ต่อการใช้งาน
ระบบ 

3.08 0.34 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.35 มาก 
 จำกตำรำงที่ 4.5 ความพึงพอใจของด้านความประสิทธิภาพเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
50 คน โดยภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามด้านประสิทธิภาพเว็บไซต์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.35 อยู่ในเกณฑ์มาก มาก พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด
คือ การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ เกิดความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวในการเข้าใช้งาน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.28 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.49 อยู่ในเกณฑ์มาก รองลงมาคือความเร็วในการเข้าหน้า
เว็บไซต์,การประมวลผลหน้าเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.36 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.52 อยู่ใน
เกณฑ์ปานกลาง และ.ความง่ายและความสะดวกสบาย ต่อการใช้งานระบบ มีค่าเฉลี่ย 3.08 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 0.34 อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง 
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                             สรุปอภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปอภิปรำยผล 
 การพัฒนาเว็บระบบร้านค้าออนไลน์ กรณีศึกษาร้านผ้าไหมพิชญาภาเป็นการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับร้านผ้าไหมพิชญาภา กิจกรรมของร้านผ้าไหมพิชญาภา เพ่ือให้ลูกค้าที่
สนใจในผ้าไหม  ทราบถึงการเคลื่อนไหวของกิจกรรมภายใน wordpress และอ านวยความสะดวกให้กับ
ลูกค้าท่ีสนใจเกี่ยวกับงานผ้าไหม ได้เลือกชมผ้าไหมลายต่างๆผ่าน wordpress โดยไม่ต้องเสียเวลาลงพ้ืนที่
เพ่ือไปดูสินค้าในชุมชนที่ไกลอีกด้วย ข้อสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์มีดังนี้ 
 - วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือพัฒนาระบบเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภา ข้อสรุปมีดังนี้ระบบร้านค้า
ออนไลน์ ได้มีพัฒนาระบบขึ้นมาจากโปรแกรม Wordpress เป็นโปรแกรมส าเร็จรูปในการสร้างเว็บไซต์  
และ Xampp เป็นการจ าลอง Webseverที่ทดสอบเว็บไซต์ที่ท าโดยไม่ต้องเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต 
wordpress membership ใช้ในการล็อคอิน woocomerce เป็นปลั๊กอินหลักในการท าร้านค้าออนไลน์
ใน wordpress woocomerce comfirm payment ใช้ในการแจ้งช าระ aftership woocommerce 
tracking การติดตามพัสดุ google fonts ใช้ในการเปลี่ยนตัวอักษรให้เว็บไซต์สวยงามขึ้น Elmenter 
ตกแต่งเว็บไซต์ให้น่าสนใจ canva ออกแบบหน้าปกเว็บไซต์ 
 เนื้อหาบนเว็บไซต์ระบบกิจกรรมนักศึกษามีดังนี้ หน้าแรก ร้านค้า ตะกร้าสินค้า ค าสั่งซื้อ แจ้ง
ช าระเงิน บัญชีของฉัน เข้าสู่ระบบ และติดต่อเรา นอกจากนี้ยังมีส่วนประกอบเสริมการท างานให้ เว็บไซต์ 
ได้แก่ การสมัคร เป็นสมาชิกเพ่ือรับประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับสินค้าใหม่ๆหรือโปรโมชั่นต่างๆ เป็นต้น การ
ออกแบบและพัฒนาได้ออกแบบตามมาตรฐานการท าเว็บไซต์ โดยเน้นเนื้อหาข้อมูล เกี่ยวกับหลักการ
พัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งได้มาจากเอกสารงานวิจัย ต ารา และบุคคลที่มีความรู้ และข้อมูลบนเว็บไซต์  จะได้
ข้อมูลมาจากร้านผ้าไหมพิชญาภา และการศึกษาในอินเทอร์เน็ต 
 - วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบร้านค้าออนไลน์ร้านผ้าไหมพิชญาภา 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการ เก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าและผู้ที่สนใจในการใช้ระบบร้านค้าออนไลน์
ร้านผ้าไหมพิชญาภา ที่เข้าใช้งานเว็บไซต์ จ านวน 50 คน โดยได้ประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์แบ่งเป็นทั้ง3 ด้าน  ได้แก่ ด้าน
เนื้อหา ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์  และด้านประสิทธิภาพเว็บไซต์ ซึ่งแบบสอบถามมี
ทั้งหมด 13 ข้อ การก าหนดคะแนนของระดับ ความพึงพอใจของ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s scale ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว 
แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งผลการวิเคราะห์และ สรุปผลการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้ 
 - เพ่ือประเมินความพึงพอใจของระบบร้านค้าออนไลน์ร้านผ้าไหมพิชญาภา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การเก็บข้อมูลในครั้งนี้คือผู้เข้าชมเว็บไซต์ จ านวน 50 คน โดยการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินคือ แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์แบ่งเป็นประเด็นดังนี้ 
ความพึงพอใจด้านเนื้อหา  ความพึงพอใจด้านออกแบบและจัดรูปแบบเว็บไซต์ ความพึงพอใจด้าน
ประสิทธิภาพ ก าหนดคะแนนของระดับความพึงพอใจของแบบสอบถามแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ตาม
รูปแบบของ Likert’s scale ซึ่งจะมีให้เลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ ซึ่งผลการ
วิเคราะห์และสรุปผลมีตามเว็บไซต์ดังนี้ 
 - ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
  ข้อมูลทั่วไป 
   สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบสอบมีจ านวนทั้งสิ้น 50 คน คิดเป็นร้อยละ100 ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิงจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 62 รองลงมาคือ เพศชาย มีจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ38 
  ข้อมูลความพึงพอใจของเว็บไซต์ 
   ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน พบว่าโดย
ภาพรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.17   เมื่อแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุดในด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.92 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.23 รองลงมา ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.41 และ ด้านประสิทธิภาพเว็บไซต์มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.57 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.53 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 1. ในอนาคตสามารถน าไปต่อเป็นแอพพลิเคชั่นเพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งานมากข้ึน 
 2. สามารถน าไปต่อยอดให้ร้านผ้าไหมพิชญาภาเป็นที่รู้จักข้ึน และมีรายได้ที่เพ่ิมข้ึน 
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แบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภา 
ตอนที่1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ Checklist 
 เพศ     ชาย          หญิง 
 อายุ     ต่ ากว่า 15 ปี           16 – 21 ปี           22 – 27 ปี 
       28 – 33 ปี             34 – 40 ปี           40 ปีขึ้นไป 
 อาชีพ     ข้าราชการ          พนักงานบริษัท          เกษตรกร 
       อ่ืนๆ ระบุ............................................................................  
ตอนที่2 แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าใช้งานเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภา 
เกณฑ์การประเมิน   ระดับท่ี 1   น้อยที่สุด ระดับท่ี 2   น้อย          ระดับท่ี 3   ปานกลาง 
    ระดับท่ี 4   มาก   ระดับท่ี 5   มากที่สุด 
ข้อ รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ด้ำนเนื้อหำ 
1. มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ      
2. การแนะน าสินค้า ภาพ ในเว็บไซต์มี

ความเหมาะสม น่าสนใจ 
     

3.  ปริมาณเนื้อหาของสินค้ามีเพียงพอ
กับความต้องการ 

     

4. มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหา 
และ ท าความเข้าใจ 

     

5. ข้อความในเว็บไซต์ถูกหลักภาษาและ
ไวยากรณ์ 

     

6. สินค้ากับภาพมีความสอดคล้องกัน      
ด้ำนกำรออกแบบและกำรจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

7. จัดรูปแบบเว็บไซต์ให้เข้าถึงง่ายต่อ
การใช้งาน 

     

8. หน้าเว็บไซต์มีความสวยงาม มีความ
ทันสมัย น่าสนใจ 

     

9. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความ
เหมาะสม 
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10. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความ
เหมาะสมต่อการอ่าน 

     

ด้ำนควำมประสิทธิภำพเว็บไซต์ 

11. ความเร็วในการเข้าหน้าเว็บไซต์,การ
ประมวลผลหน้าเว็บไซต์ 

     

12. การก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้ระบบ เกิด
ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนตัวใน
การเข้าใช้งาน 

     

13. ความง่ายและความสะดวกสบาย ต่อ
การใช้งานระบบ 

     

ตอนที่3  ข้อเสนอแนะ 
 ......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................... 
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ภำคผนวก ก 
คู่มือกำรใช้งำนเว็บไซคร์้ำนผ้ำไหมพิชญำภำ 

ขั้นตอนการสมัครสมาชิก ของเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 1. เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ก-1 หน้ำเว็บไซต์ 

 2. เลื่อนเคอร์เซอร์เมาส์ไปที่ “เข้าสู่ระบบ” ให้คลิกที่ “สมัครสมาชิก” แล้วท าการ กรอกข้อมูล 
แล้วคลิกท่ี “REGISTER” ก็จะเป็นการสมัครสมาชิกเรียบร้อย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภำพที่ ก-2 หน้ำสมัครสมำชิก 
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ภำพที่ ก-4 หน้ำร้ำนค้ำ 

ขั้นตอนการสั่งซื้อสินค้า ของร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 1. ท าการเข้าสู่ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ก-3 หน้ำเข้ำสู่ระบบ 

 2. ไปที่หน้าร้านค้า เพ่ือเลือกสินค้าลงตะกร้าสินค้า 
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 3. เมื่อเลือกสินค้าลงตะกร้าสินค้าแล้วให้คลิกที่ “ตะกร้าสินค้า” จากนั้นท าการ CHECKOUT 
สินค้าโดยการคลิกท่ี “PROCEED TO CHECKOUT” เพ่ือท าการยืนยันการสั่งซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ก-5 หน้ำตะกร้ำสินค้ำ 

 4. จากนั้นท าการกรอกข้อมูลการสั่งซื้อ เลือกการช าระเงิน และยืนยันการสั่งซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ก-6 หน้ำสั่งซ้ือและช ำระเงิน 
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ขั้นตอนการแจ้งช าระเงิน ของร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 1. คลิกท่ี “แจ้งช าระเงิน” กรอกข้อมูล และส่งข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ก-7 หน้ำแจ้งช ำระเงิน 

ขั้นตอนการติดตามสินค้า ของร้านผ้าไหมพิชญาภา 
 1. คลิกท่ี “บัญชีของฉัน” จากนั้นคลิกท่ี “ค าสั่งซื้อ”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ก-8 หน้ำบัญชีของฉัน 
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2. จากนั้นคลิกที่ “ดูรายเอียด” เพ่ือดูรายละเอียดการสั่งซื้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ก-9 หน้ำค ำสั่งซื้อ 

3. จากนั้นคลิกที่ “ติดตาม” เพ่ือติดตามสินค้า  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ ก-10 หน้ำรำยละเอียดกำรสั่งซ้ือสินค้ำ และติดตำมสินค้ำ 
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ภำคผนวก ข  
ข้อมูลผู้จัดท ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    ชื่อ   นางสาวบุณฑริกา เชษรัมย์ 
    เกิดวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2541 
    ที่อยู่  53 หมู่ 4 ต.ปราสาท อ.บ้านด่าน 
      จ.บุรีรัมย์ 31000 
    เบอร์โทร 099-469-9796 
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    ชื่อ   นางสาวสุนิตา  พรามนาค 
    เกิดวันที่ 31 ตุลาคม 2540 
    ที่อยู่  39 ถ.อิสาณ ต.ในเมือง อ. เมือง 
      จ.บุรีรัมย์ 31000 
    เบอร์โทร 063-510-6985 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


