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ประเมินความพึงพอใจของคนที่เข้ามาใช้สือ่ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ัน โครงงานนี้
ได้จัดท าระบบระบบแอพพลิเคช่ันประชาสมัพันธ์และได้มีการส ารวจความพึงพอใจ ผูท้ี่เข้ามาใช้เป็น
กลุ่มตัวอย่างไดเ้ข้ามาศึกษาระบบแอพพลเิคช่ันประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ผู้ที่เข้ามาใช้งานแอพพลเิคช่ัน 
จ านวน 50 คน โปรแกรมที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก่ การหาค่าเฉลี่ย รอ้ยละ ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ผลการทดลองที่ได้สามารถสรปุได้ว่า
แบบสอบถามความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างทีม่ีต่อ ระบบแอพพลเิคช่ันประชาสัมพันธ์ เนื้อหาด้าน
การออกแบบระบบ คิดเป็นร้อยล่ะ 3.99 เนื้อหาด้านความเหมาะสมของระบบ คิดเป็นร้อยล่ะ 4.45 
เนื้อหาด้านประโยชน์ของระบบ คิดเป็นร้อยล่ะ 4.49 โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก คิดเป็นร้อยล่ะ 4.31 
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Abstract 

            System project, application system, public relations A case study of the 
ancient Samling Suki restaurant The objective is to develop a website and application 
for public relations for the ancient Samling Suki shop and to assess the satisfaction of 
people who use the public relations website and application.  This project has 
established a system Application systems, public relations and satisfaction surveys 
Those who come to use as a sample have come to study the application system of 
public relations.  Including 50  people who use the application.  The program used to 
collect data is a computer program.  Data analysis includes  Finding the average, 
percentage, standard deviation, the result can be concluded that the sample 
satisfaction questionnaire for Application system, public relations System design 
content Hundreds per cent. 3.99 % Content suitability of the system. Percentage of 
the amount.  4 . 45  % Content system benefits Calculated as a percentage.  4 . 49  % 
Overall, the level is very good. Percentage 4.31 % 
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บทที่ 1 
  บทน า 

 

1.1  ท่ีมาและความส าคัญ 

ข้อมูลข่าวสารนบัเป็นปจัจัยส าคัญปัจจัยหนึง่ส าหรบัการด าเนินกิจการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น
การสนบัสนุนข้อมูลด้านธุรกิจ การปฏิบัตงิานในองค์กร ภาครัฐ หรอืแม้กระทัง่ด้านการศึกษาซึง่สาร
มารถติดต่อสื่อสารได้ตลอดเวลาและได้หลายช่องทาง ข่าวสารข้อมูลจึงถือเป็นปัจจัยในการก าเนิน
กิจการงานต่าง ๆ ผูท้ี่มีโอกาสเข้าถึงข้อมลูได้อย่างรวดเร็วกว่าก็จะได้เปรียบผู้อื่น อินเทอร์เน็ตหรือ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ยังเป็นแหลงรวบรวมสารสนเทศจากทั่วโลกเข้าด้วยกันถือว่าเป็นยุคแห่งการ
สื่อสารอย่าแทจ้รงิเหมือนขุมทรัพย์ข้อมูลข่าวสารที่คนส่วนใหญ่หันมาสนใจในปจัจบุันซึ่งเป็นช่องทาง
ในการสื่อสารที่ไม่มีวันสิ้นสุดมีข่าวสารต่างๆถูกสง่ไปถ่ายทอดผ่านทางอินเทอร์เน็ต เช่น จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ การพูดคุยผ่านสื่อคอมพิวเตอร์การโฆษณาสนิค้าในเว็บไซต์ ข้อมูลข่าวสารจากทาง
เว็บไซต์ต่าง ๆ เป็นต้นอินเทอรเ์น็ตได้แทรกซึมเข้าไปทุกภาคส่วนของสงัคม และเข้ามามสี่วนส าคัญต่อ
การก าเนินชีวิตของคนไทยเพิ่มมากขึ้นเรือ่ย ๆ ปัจจุบันไมม่ีข้อมูลใดที่ไมส่ามารถหาได้จากอินเทอร์เน็ต 
จากการที่อินเทอร์เน็ตเป็นการยอมรับว่ามปีระโยชน์มหาศาล มีข้อมูลอย่างมากมายและไม่จ ากัดเวลา
ในการเข้าถึงสารสนเทศอินเทอรเ์น็ตได้พัฒนาไปมากกว่าเพยีงแค่การรบัสง่ข่าวสารอีเมล์ และยงัสารถ
ท าให้การสบืค้นสารสนเทศได้ในลักษณะสือ่หลายมิติทีเ่ป็นทัง้ตัวอักษร ภาพ และเสียง หรือทีเ่รียกว่า 
เวอร์ไวเว็บ และเป็นเครื่องมือส าคัญอย่างหนึ่งที่ท าทกุคนสามรถการกระจายข้อมลูความรู้ได้อย่าง
รวดเร็ว เข้าใช้งานอินเทอรเ์น็ตได้อย่างไร้ขีดจ ากัด วัตถุประสงค์เพื่อกระจายข่าวสารประชาสัมพันธ์
ร้านซัมหมงิสุกีโ้บราณ  

ร้านซัมหมงิเป็นร้านสุกี้สูตรโบราณ ตั้งอยู่ อ.เมือง จ.บรุีรมัย์ ขายอาหารตามเมนูค าสัง่ เช่น
เมนู สุกีห้มหูมักนุม่ หรอืจะเป็น สกุี้ผกัส าหรบัคนที่รกัในการรับประทานผักเพื่อสุภาพ สุกี้ทะเล สุกี้
เนื้อ และยังมีอาหารคาวหวานส าหรบัรบัประทานสุดท้าย คือ ติมซัม มากมายหลายอย่าง เช่น อาหาร
นึ่ง ขนมจีบหมูฮกเกี้ยน ขนมจีบหยกสูตรฮ่องกง ฝันโก๋ สาหร่ายห่อกุง้ เสี่ยวหลงเป๋า ไข่เข็มจักรพรรดิ 
ยังมีอีกหลายเมนูมากมาย ของหวาน เช่น ไอศกรีม และ ซาลาเป๋า หรือจะเป็นของทอดทางร้านกม็ี
เมนูใหเ้ลือกมากมายเช่นกัน แต่ถึงจะว่าเป็นร้านที่พรอ้มบริการอาหาร แต่ยังคงเป็นที่รูจ้ักในระดับที่
น้อย เพราะร้านยังไม่มกีารประชาสัมพันธ์โดยการใช้สื่อออนไลน์อย่างเช่น เว็บไซตป์ระชาสัมพันธ์ 
และ แอพพลเิคช่ัน ท าให้ได้ลูกค้าทีม่ารบัประทานจ านวนน้อย และ เป็นลกูค้าบุคคนเดิม ๆ เป็นการ
เสียโอกาศในการประกอบธุรกิจไปอย่างน่าเสียดาย 

จากข้อมลูที่กล่าวมาผู้วิจัยจงึเข้าใจถึงปัญหาของทางร้าน จงึมีแนวคิดที่จะศึกษาและพฒันา
เว็บไซต์ และ แอพพลิเคช่ันประชาสัมพันธ์ให้ร้านเพื่อใหท้างร้านได้ใช้ประโยชน์ในการลงข้อมูลต่าง ๆ 
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ของธุรกิจ เพื่อแก้ไขปัญหาการเสียโอกาสต่าง ๆ โดยการใช้สือ่สังคมออนไลน์ คือ เว็บไซต์
ประชาสมัพันธ์และแอพพลเิคช่ัน เพราะว่า ปจัจบุันมีผู้ใช้แอพพลิเคช่ัน  เป็นจ านวนมาก จึงสามารถ
ใช้ช่องทางนี้เพื่อประชาสัมพันธ์ได้อย่างรวดเร็วเข้าและเข้าถึงคนจ านวนมากภายในเวลาสั้น 
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

1.2.1 เพื่อพฒันาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันประชาสมัพันธ์ให้กบัร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 

1.2.2 เพื่อประเมินความพึงพอใจของคนที่เข้ามาใช้สื่อประชาสัมพนัธ์ทางเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ัน 
 

1.3 เครื่องมือท่ีใช้พัฒนาระบบ 

1.3.1 AMD Ryzen 5 2500U with Radeon Vega Mobile Gfx 2.00 GHz หน่อยความ 8.00 GB 
ระบบปฏิบัตกิาร 64 บิต ประมาณผลที่ท างานบน x64 Windows 10 Home 2018  

 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การวิจัยในครั้ งนี้ เพื่อประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงให้ผู้คนรู้จักผ่านทาง เ ว็บไซต์

ประชาสัมพันธ์ และ แอพพลิเคช่ัน 
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1.5 กรอบแนวคิด 
เป็นส่วนของการวางแผนการน าความคิดมาประยุกต์ใช้เพื่อที่จะใช้ในการออกแบบเว็บไซต์

การเกบ็รวบรวมข้อมูลรวมไปถึงการท าแบบสอบถามความพงึพอใจ ดังภาพที่ 1.1 

ภาพท่ี 0.1 กรอบแนวคิด 
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1.6 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ตารางท่ี 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

กิจกรรม 
เดือน พ.ศ 2562 
มิถนุายน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.น  าเสนอหวัขอ้                 

2.รวบรวมขอ้มลู                 

3.วิเคราะหอ์อกแบบระบบ                 

4.พฒันาระบบ                 

5.ทดสอบระบบและแก้ไข
ขอ้ผิดพลาด 

                

6.น  าเสนอผลงาน                 

7.จดัท  าคู่มือ                 

 

1.7  นิยามศัพท์เฉพาะ 
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ คือ บริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง ที่จะท าให้ผู้ใช้สามารถโพสข่าวสื่อสาร
กิจกรรมใด ๆ กับผู้ใช้ เว็บไซต์ คนอื่น ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นประเด็นค าถามตอบในเรื่องที่สนใจ โพสต์รูป
ภาพ โพสต์คลิปวีดีโอ เขียนบทความหรือบล็อกแชทคุยกับในขณะนั้น และยังสามารถท ากิจกรรมอื่น 
ๆ ผ่านแอพพลิเคช่ันเสริม(Application)ที่มีอยู่อย่างมากมาย ซึ่งแอพพลิเคช่ันดังกล่าวได้ถูกพัฒนาเข้า
มาเพิ่มเติมอยู่เรื่อย ๆ 
 

1.8 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.8.1 ได้เว็บไซต์ และ แอพพลเิคช่ันประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงสุกีโ้บราณ 

1.8.2 ได้ผลรบัความพึ่งพอใจของผูป้ระกอบการ และ ผูเ้ข้าใจเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์และ
แอพพลเิคช่ัน



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยเรื่อง “แอพพลิเคช่ันประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ” 7/7-1 ถ.พิทักษ์ ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผู้พัฒนาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ก าหนด กรอบแนวคิดและทฤษฎีประกอบด้วยการศึกษาครั้งนี้ 

2.1 ประวัติร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ 

2.3 หลักการหรือทฤษฎีในการออกแบบเว็บไซต์ 

2.4 เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซต์ และ แอพพลิเคช่ัน ionic framework 

2.5  วิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ประวัติรา้นซัมหมิงสุกี้โบราณ 

 
ภาพท่ี 2.1 รูปอาหารร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 

ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ เปิดร้านมาได้ 1 ปี 3 เดือน ปัจจุบันตั้งอยู่ที่ 7/7-1 ถ.พิทักษ์ ต าบล
ในเมือง อ าเภอเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ 31000 ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ เริ่มจากเจ้าของรา้นเคยเปดิ
ร้านชาบูมาก่อน เล็งเห็นเศรษฐกิจของบุรีรัมย์ก าลังเติบโตข้ึนอย่างมากเลยท าการลงทุนเปิดร้านซัมห
มิงสุกี้โบราณข้ึนมาเพื่อหารายได้เพิ่มขึ้นจึงเปิดร้านนี้ข้ึนมา ในร้านซัมหมิงอาหารจะประกอบไปด้วย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A2%E0%B9%8C
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อาหารที่หลากหลาย เช่น อาหารคาว ของหวาน ติมซัม เป็นต้น ส่วนพนักงานในร้านมีทั้งหมด 8 แบ่ง
ตามต าแหน่งของงาน พนังงานเสิร์ฟ 3 คน ส่วนพนักในครัวมี 5 คน แบ่งตามต าแหน่ง ต าแหน่งจัดบิล 
1 คน ต าแหน่งจัดผัก 1 คน ต าแหน่งของสด 1 คน ต าแหน่งติมซัม 1 คน ต าแหน่งล้างจาน 1 คน 
ท าเลที่ตั้งของร้าน ทิศเหนือติดกับทางเข้าตลาดโต้รุ่ง หน้าเทศบาลเมืองบุรีรัมย์  ส่วนทิ ศใต้ติดกับ
สวนสาธารณะสวนลมบุรี ส่วนวันเสาร์ อาทิตย์ก็จะติดกับ ถนนคนเดินเซาะกราว 

 

2.2 แนวคิดเก่ียวกับสื่อท่ีใช้ประชาสัมพันธ์ 

2.2.1 สื่อ 
ความหมาย สื่อ แปลมาจากค าว่า medium หรือ media ซึ่งเป็นภาษาละติน แปลว่า กลาง 

อยู่ตรงกลาง สิ่งที่อยู่ตรงกลาง แต่เมื่อน ามาใช้ในภาษาอังกฤษก็มีความหมายกว้างออกไป จนรวมถึง
วิธี (means) สิ่งแวดล้อมห่อหุ้ม (environmental element) อาทิ อากาศส าหรับคน น้ าส าหรับปลา 
เครื่องมือ (instrument) ตัวแทนหรือตัวน า (agency) วัสดุ (material) เทคนิค (technique) หรือ
แม้แต่ person as medium แต่เมื่อวิชาการด้านการสือ่สาร และการสื่อสารมวลชนก้าวหน้ามากขึ้น 
ค าว่า สื่อ (medium หรือ media) ก็ได้รับการวิเคราะห์ศึกษาและตกแต่งพัฒนาจนมีความหมายเป็น
ศัพท์เทคนิค (technical term) หรือศัพท์เฉพาะที่มีความส าคัญยิ่ง ทั้งนี้ เพราะสื่อกลายเป็น
องค์ประกอบที่จะขาดเสียมิได้ในการสื่อสารทุกรูปแบบและทุกประเภท ความหมายเดิมที่จ ากัดอยู่
เฉพาะเรื่องของภาษาที่ใช้ในการพูดหรือการสอน (อาทิ ภาษาไทยที่เป็นสื่อการสอนที่ใช้กันมากที่สุด
ในสถาบันการศึกษาของไทย ) ก็ได้ขยายออกมาครอบคลุมถึงสื่อวัตถุ ( อาทิ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ) สื่อบุคคล ( อาทิ สื่อภาษา สื่อท่าทาง พ่อสื่อแม่สื่อ สื่อประชาชน หรือ population 
media) สื่อผสม ( อาทิ สื่อมวลชน สื่อการสอน สื่อข้อมูล สื่อโสตทัศน์ ) หรือแม้กระทั่งสาร ( อาทิ 
สื่อวัจนะภาษา สื่อ อวัจนะภาษา ) 

สื่อที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือหรือตัวกลางที่ใช้ในการน าข่าวสาร เรื่องราว 
จากองค์กรหรือหน่วยงานไปสู่ประชาชน สื่ออาจจ าแนกได้หลายประเภทหลายหลักเกณฑ์แต่การ
ก าหนดประเภทของสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ จะต้องค านึงถึงลักษณะที่เป็นรูปธรรม ลักษณะที่
พัฒนาได้ประโยชน์ในปัจจุบันและศักยภาพเพื่ออนาคต 

2.2.2 การประชาสัมพันธ์ 
ความหมายของการประชาสัมพันธ์ ( Public  Relations ) เป็นค าที่ใช้กันอย่างแพร่หลาย

มากในปัจจุบันทั้งตามหน่วยงานองค์การ  สถาบันต่าง ๆ และในหมู่สาธารณชนทั่วไปที่เป็นเช่นน้ีน่าจะ
เป็นเพราะงานประชาสัมพันธ์ก าลังได้รับความสนใจและการยอมรับจากประชาชนทั่วไปในฐานะที่การ
ประชาสัมพันธ์เป็นงานเสริมสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันระหว่างหน่วยงานสถาบันและกลุ่มประชาชน
ที่เกี่ยวข้อง 
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สถาบัน สมาคมวิชาชีพ  ตลอดจนนักวิชาการด้านการประชาสัมพันธ์ได้ให้ความหมายของค า

ว่า   “การประชาสัมพันธ์”    ดังนี ้
    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2525 : 503) ได้ให้ ความหมายว่า“ การ

ประชาสัมพันธ์ ”เป็นการติดต่อสื่อสารเพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันถูกต้องต่อกัน 
สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ( International  Public  Relation  

Association หรือย่อว่า  IPRA) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่า  การประชาสัมพันธ์  คือ 
ภาระหน้าที่ของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจัดการ (Management  Function) ซึ่งต้องอาศัยการวางแผน
งานที่ดี  และมีการกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ เพื่อสร้างสรรค์และธ ารงรักษาไว้ซึ่งความเข้าใจดี มี
ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy)  และได้รับการสนับสนุนร่วมมือจากกลุ่มประชาชนที่องค์การ
สถาบันเกี่ยวข้องอยู่  โดยองค์การจะต้องใช้วิธีการวัดประเมินถึงประชามติที่ประชาชนมีต่อองค์การ 
แล้วน ามาใช้ประกอบเป็นแนวทางในการพิจารณาก าหนดเป็นแผนงานและนโยบายขององค์การ
สถาบัน เพื่อให้สอดคล้องกับประชามติหรือความต้องการของประชาชน พร้อมทั้งใช้วิธีการเผยแพร่
กระจายข่าวสารสู่ประชาชน  เพื่อให้เกิดความร่วมมือและบรรลถึุงผลประโยชน์ร่วมกันของทั้งสองฝา่ย
คือองค์การ  และกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 
สถาบันการประชาสัมพันธ์แห่งสหราชอาณาจักร  (The British Institute of Public Relations) ให้
ความหมายของการประชาสัมพันธ์ว่าการประชาสัมพันธ์  คือการกระท าที่มีการวางแผนอย่างสุขุม
รอบคอบและมีความหมายอย่างไม่ลดละพื่อสร้างสรรค์และธ ารงไว้ซึ่งความเข้าใจอันดีร่วมกันระหว่าง
สถาบันกับกลุ่มประชาชนที่เกี่ยวข้อง 

สมาคมการประชาสัมพันธ์แห่งสหรัฐอเมริกา ( The  Public  Relations  Society  of  
America ย่อว่า PRSA) (1970 : 12 )  ได้ให้ค าจ ากัดความของการประชาสัมพันธ์ไว้ว่า  การ
ประชาสัมพันธ์  เป็นอาชีพที่ให้บริการผลประโยชน์อย่างถูกต้องตามกฎหมายแก่บรรดาลูกจ้างและผู้
ว่าจ้าง อาชีพการประชาสัมพันธ์จึงมีวัตถุประสงค์พื้นฐานอยู่ที่ความเข้าใจร่วมกันและความร่วมมือกัน
ระหว่างกลุ่มต่าง ๆ และสถาบันสังคม 

พลโท นฤดล  เดชประดิยุทธ์ ( 2533 : 150 ) กล่าวถึง  การประชาสัมพันธ์กับความมั่นคง
ของชาติว่าความมั่นคงของชาติเป็นปัจจัยส าคัญในการที่จะท าให้ชาตินั้น ๆ ด ารงความเป็นเอกราช
ความเป็นปึกแผ่นความมีศักดิ์ศรี  และเป็นพื้นฐานส าคัญในการพัฒนาให้ประชากรในรัฐนั้นมีความ
สมบูรณ์มั่งค่ังยิ่งๆข้ึนสมดังค ากล่าวที่ว่าประเทศชาติมั่นคงประชาชนมั่งค่ังความมั่งค่ังของ 

ชาติจะเกิดข้ึนได้เมื่อทุกฝ่ายในชาติทั้งฝ่ายบริหารฝ่ายเอกชน ตลอดจนประชาชนโดยทั่วไป  
มีความเข้าใจอันดีต่อกัน  มีความคิดเห็นตรงกันในทุกเรื่องที่เป็นเกี ยรติภูมิ  ผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติและประชาชนแนวทางในการพัฒนาประเทศตลอดทั้งสังคมจิตวิทยาในเรื่องต่าง ๆ  และ
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ให้ความร่วมมือสนับสนุนเพื่อสร้างความมั่นคงและมั่งค่ังให้เกิดข้ึนได้อย่างรวดเร็วงานเหล่าน้ี  คือ งาน
ในหน้าที่     การประชาสัมพันธ์ของรัฐนั่นเอง 

  วรกิจ โภคาทร  (2530  : 2 ) ยังได้สรุปคุณลักษณะที่ส าคัญของการประชาสัมพันธ์ไว้ดังนี้ 
1. เป็นการท างานที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถาบันและ

ประชาชนให้เกิดข้ึน 
2.   เป็นการท างานที่มีการวางแผนสุขุมรอบคอบและมีการติดตามผลแผนการที่ได้ก าหนด

ไว้ 
3.   เป็นการท างานในรูปของการสือ่สาร   ซึ่งเป็นทั้งการสือ่สารสองทางและเป็นการสือ่สาร

ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อการโน้มน้าวใจ 
4.   เป็นการท างานที่ต้องการมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น หรือทัศนคติของประชาชน    

กลุ่มเป้าหมาย 
5.  เป็นการท างานที่ต่อเนื่องไม่ใช่ท าเพียงครั้งหรือสองครั้ง หรือท าเพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่ง

เท่านั้น 
ระเด่น  ทักษณา (2531 : 51) ให้ค าจ ากัดความว่าการประชาสัมพันธ์ คือ การกระท าหรือ

กิจกรรมขององค์กรที่ท าต่อเนื่องและอย่างมีแผน โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทัดฐาน เพื่อให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเกิดความนิยมชมชอบเลื่อมใสศรัทธา  ความเข้าใจความไว้วางใจต่อองค์กร 

2.2.3 แอพพลิเคช่ัน (Application) 
Application (แอพพลิเคช่ัน) หรือที่ทุกคนเรียกกันสั้นๆ ว่า App (แอพ) มันคือ 

โปรแกรมที่อ านวยความสะดวกในด้านต่างๆ ที่ออกแบบมาส าหรับ Mobile (โมบาย) Teblet (แท็บ
เล็ต) หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ ที่เรารู้จักกัน ซึ่งในแต่ละระบบปฏิบัติการจะมีผู้พัฒนาแอพพลิเคช่ันข้ึนมา
มากมายเพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งจะมีให้ดาวน์โหลดทั้งฟรีและจ่ายเงิน ทั้งในด้าน
การศึกษา ด้านกรสื่อสารหรือแม้แต่ด้านความบันเทิงต่างๆ เป็นต้น 

โมบายแอพฯ จะแบ่ งออกเป็น  3  ประ เภท คือ  Native Application, Hybrid 
Applicationและ Web Application 

Native App (เนทีฟ แอพ) คือ Application ที่ถูกพัฒนามาด้วย Library (ไลบรารี่) หรือ 
SDK (เอส ดี เค) เครื่องมือที่เอาไว้ส าหรับพัฒนาโปรแกรมหรือแอพพิเคช่ัน ของ OS Mobile (โอ เอส 
โมบาย) นั้นๆโดยเฉพาะ อาทิ Android (แอนดรอยด์) ใช้ Android SDK (แอนดรอยด์ เอส ดี เค), IOS 
(ไอ โอ เอส) ใช้ Objective c (ออปเจคทีฟ ซี), Windows Phone (วินโดว์ โฟน) ใช้ C#(ซีฉาบ) เป็น
ต้น 
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Hybrid Application (ไฮบริด แอพพลิเคช่ัน) คือ Application ที่ถูกพัฒนาข้ึนมาด้วย
จุดประสงค์ ที่ต้องการให้สามารถ รันบนระบบปฏิบัติการได้ทุก OS โดยใช้ Framework (เฟรมเวิร์ก) 
เข้าช่วย เพื่อให้สามารถท างานได้ทุกระบบปฏิบัติการ 

Web Application (เว็บ แอพพลิเคช่ัน) คือ Application ที่ถูกเขียนข้ึนมาเพื่อเป็น 
Browser (บราวเซอร์) ส าหรับการใช้งานเว็บเพจต่างๆ ซึ่งถูกปรบัแต่งให้แสดงผลแต่ส่วนที่จ าเป็น เพื่อ
เป็นการลดทรัพยากรในการประมวลผล ของตัวเครื่องสมาร์ทโฟน หรือ แท็บเล็ต ท าให้โหลดหน้า
เว็บไซต์ได้เร็วข้ึน อีกทั้งผู้ใช้งานยังสามารถใช้งานผ่าน อินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ต ในความเร็วต ่าได้ 

 

2.3 หลักการหรือทฤษฎีในการออกแบบเว็บไซต์ 

2.3.1 หลักการออกแบบเว็บไซต ์
เว็บไซต์เป็นสื่อที่ได้รับความนิยมอย่ามากบนอินเตอรเ์น็ต ซึ่งเว็บไซต์เป็นสื่อที่อยู่ในความ

ควบคุมของผู้ใช้โดยสมบูรณ์ กล่าวคือ ผู้ใช้สามารถตัดสินใจเลือกได้ว่าจะดูเว็บไซต์ใดและจะไม่เลือกดู
เว็บไซต์ใด ได้ตามต้องการ จึงท าให้ผู้ใช้ไม่มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาที่เกิดจากการออกแบบ
เว็บไซต์ผิดพลาดถ้าผู้ใช้เห็นว่าเว็บที่ก าลังดูอยู่นั้นไม่มีประโยชน์ต่อตัวเขา หรือไม่เข้าใจว่าเว็บไซต์น้ีจะ
ใช้งานอย่างไร เขาก็สามารถที่จะเปลี่ยนไปดูเว็บไซต์อื่นๆ ได้อย่างรวดเร็ว เนื่องจากในปัจจุบันมี
เว็บไซต์อยู่มากมาย และยังมีเว็บไซด์ที่เกิดข้ึนใหม่ ๆ ทุกวัน ผู้ใช้จึงมีทางเลือกมากข้ึน และสามารถ
เปรียบเทียบคุณภาพของเว็บไซด์ต่าง ๆ ได้เอง 

เว็บไซด์ที่ได้รับการออกแบบอย่างสวยงาม มีการใช้งานที่สะดวก ย่อมได้รับความสนใจ
จากผู้ใช้ มากกว่าเว็บไซด์ที่ดูสับสนวุ่นวาย มีข้อมูลมากมายแต่หาอะไรไม่เจอ นอกจากนี้ยังใช้เวลาใน
การแสดงผลแต่ละหน้านานเกนิไป ซึ่งปัญหาเหล่าน้ีล้วนเป็นผลมาจากการออกแบบเว็บไซด์ไม่ดีทั้งสิ้น 
ดังนั้น การออกแบบเว็บไซด์จึงเป็นกระบวนการส าคัญในการสร้างเว็บไซด์ ให้ประทับใจผู้ใช้ ท าให้เขา
อยากกลับเข้ามาเว็บไซด์เดิมอีกในอนาคต ซึ่งนอกจากต้องพัฒนาเว็บไซด์ที่ดีมีประโยชน์แล้ว ยังต้อง
ค านึงถึงการแข่งขันกับเว็บไซด์อื่น ๆ อีกด้วย 

2.3.2 การใช้สีในการออกแบบเว็บไซต์ 
การสร้างสีสันบนหน้าเว็บเปน็สิง่ที่สือ่ความหมายของเว็บไซต์ได้อย่างชัดเจน การเลือกใช้

สีให้เหมาะสม กลมกลืน ไม่เพียงแต่จะสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้ แต่ยังสามารถท าให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างเว็บไซต์ได้ สีเป็นองค์ประกอบหลักส าหรับการตกแต่งเว็บ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สี 

ระบบสีที่แสดงบนจอคอมพิวเตอร์ มีระบบการแสดงผลผ่านหลอดล าแสงที่เรียกว่า CRT 
(Cathode ray tube) โดยมีลักษณะระบบสีแบบบวก อาศัยการผสมของของแสงสีแดง สีเขียว และสี
น้ าเงิน หรือระบบสี RGB สามารถก าหนดค่าสีจาก 0 ถึง 255 ได้ จากการรวมสีของแม่สีหลักจะท าให้
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เกิดแสงสีขาว มีลักษณะเป็นจุดเล็ก ๆ บนหน้าจอไม่สามารถมองเห็นด้วยตาเปล่าได้ จะมองเห็นเป็นสี
ที่ถูกผสมเป็นเนื้อสีเดียวกันแล้ว จุดแต่ละจุดหรือพิกเซล (Pixel) เป็นส่วนประกอบของภาพบนหน้า
จอคอมพิวเตอร์ โดยจ านวนบิตที่ใช้ในการก าหนดความสามารถของการแสดงสีต่าง ๆ เพื่อสร้างภาพ
บนจอนั้นเรียกว่า บิตเด็ป (Bit-depth) ในภาษา HTML มีการก าหนดสีด้วยระบบเลขฐานสิบหก ซึ่งมี
เครื่องหมาย (#) อยู่ด้านหน้าและตามด้วยเลขฐานสิบหกจ านวนอักษรอีก 6 หลัก โดยแต่ละไบต์ 
(byte) จะมีตัวอักษรสองตัว แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เช่น #FF12AC การใช้ตัวอักษรแต่ละไบต์นี้เพื่อ
ก าหนดระดับความเข้มของแม่สีแต่ละสีของชุดสี RGB โดย 2 หลักแรก แสดงถึงความเข้มของสีแดง 2 
หลักต่อมา แสดงถึงความเข้มของสีเขียว 2 หลักสุดท้ายแสดงถึงความเข้มของสีน้ าเงิน 

สีมีอิทธิพลในเรื่องของอารมณ์การสื่อความหมายที่เด่นชัด กระตุ้นการรับรู้ทางด้านจิตใจ
มนุษย์ สีแต่ละสีให้ความรู้สึก อารมณ์ที่ไม่เหมือนกัน สีบางสีให้ความรู้สึกสงบ บางสีให้ความรู้สึก
ตื่นเต้นรุนแรง สีจึงเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งต่อการออกแบบเว็บไซต์ ดังนั้นการเลือกใช้โทนสีภายใน
เว็บไซต์เป็นการแสดงถึงความแตกต่างของสีที่แสดงออกทางอารมณ์ มีชีวิตชีวาหรือเศร้าโศก รูปแบบ
ของสีที่สายตาของมนุษย์มองเห็น สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

1.  สีโทนร้อน (Warm Colors) เป็นกลุ่มสีที่แสดงถึงความสุข ความปลอบโยน ความ
อบอุ่น และดึงดูดใจ สีกลุ่มนี้เป็นกลุ่มสีที่ช่วยให้หายจากความเฉ่ือยชา มีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น 

2.  สีโทนเย็น (Cool Colors) แสดงถึงความที่ดูสุภาพ อ่อนโยน เรียบร้อย เป็นกลุ่มสทีีม่ี
คนชอบมากที่สุด สามารถโน้มนาวในระยะไกลได้ 

3.  สีโทนกลาง (Neutral Colors) สีที่เป็นกลาง ประกอบด้วย สีด า สีขาว สีเทา และสี
น้ าตาล กลุ่มสีเหล่าน้ีคือ สีกลางที่สามารถน าไปผสมกับสีอื่น ๆ เพื่อให้เกิดสีกลางขึ้นมา 

สิ่งที่ส าคัญต่อผู้ออกแบบเว็บคือการเลือกใช้สีส าหรับเว็บ นอกจากจะมีผลต่อการ
แสดงออกของเว็บแล้วยังเป็นการสร้างความรู้สึกที่ดีต่อผู้ใช้บริการ ดังนั้นจะเห็นว่าสีแต่ละสีสามารถ
สื่อความหมายของเว็บได้อย่างชัดเจน ความแตกต่าง ความสัมพันธ์ที่เกิดข้ึนย่อมส่งผลให้เว็บมีความ
น่าเช่ือถือมากยิ่งข้ึน ชุดสีแต่ละชุดมีความส าคัญต่อเว็บ ถ้าเลือกใช้สีไม่ตรงกับวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายอาจจะท าให้เว็บไม่น่าสนใจ ผู้ใช้บริการจะไม่กลับมาใช้บริการอีกภายหลัง ฉะนั้นการใช้สี
อย่างเหมาะสมเพื่อสื่อความหมายของเว็บต้องเลือกใช้สีที่มีความกลมกลืนกัน 

 

2.4 เทคโนโลยีการพัฒนาเว็บไซต์ และ แอพพลิเคชั่น ionic framework 

2.4.1 ซอฟแวร์ 
Word Press คือ โปรแกรมส าเร็จรูปที่มีไว้เพื่อสร้าง และจัดการเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ต 

(Contents Management System หรือ CMS) กล่าวคือ แทนที่เราจะดาวน์โหลด โปรแกรมมาท า
การสร้ าง  และออกแบบเ ว็บไซต์บนเครื่ องคอมพิวเตอร์ของเราอย่าง เ ช่น Macromedia 
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Dreamwaver, Microsoft Fontpage เป็นต้น แต่ CMS นั้นถูกสร้างมาเพื่อใช้งาน บนอินเตอร์เน็ต
โดยตรง หมายความว่าเมื่อคุณจะใช้งานโปรแกรมนี้ คุณก็สามารถใช้ได้ทันทีผ่าน อินเตอร์เน็ตเพียงแค่
คุณล็อกอินเข้าสู่ระบบจัดการของ CMS นั้นๆ บางคนอาจจะคุ้นหูกับ cms เจ้าอื่นๆ เช่น joomla, 
simple machines, open cart, magento เป็นต้น 

Word Press ถูกสร้างมาเพื่อให้ใช้งานง่ายที่สุด แต่แน่นอนว่าแต่ละคนมีความเร็วในการ
ปรับตัวเข้ากับ    เทคโนโลยีต่างกัน และด้วย Word Press นั้นสร้างข้ึนมาเพื่อรองรับเว็บไซต์หลาย
แบบ ดังนั้นมันก็จะมีการตั้งค่าต่างๆ พอสมควร โดยเฉพาะเมื่อเราติดต้ังปลั๊กอินมากข้ึนก็ยิ่งจะต้องตั้ง
ค่ามากข้ึนด้วย (ถึงได้บอกว่าถ้าเขียนบล็อกอย่างเดียว ไม่พร้อม ไม่อยากเรียนรู้ ไม่อยากท าอะไรทั้งสิน้ 
ให้ไปใช้ WordPress.com แทน) ส าหรับการสร้างเว็บไซต์ด้วย Word Press นั้น นอกจากการจัดการ 
ข้อความต่างๆ แล้วสิ่งที่จะท าให้เว็บไซต์ของเราเป็นรูปเป็นร่างสวยงามนั้น พระเอกส าหรับงานนี้ก็คือ 
Theme นั่นเอง โดยธีมนั้นจะมีทั้งธีมเฉพาะด้านที่จะก าหนดต าแหน่งต่างๆ มาไว้เรียบร้อย ธีมแบบนี้ 
ช่วยให้เราท างานได้ง่าย การตั้งค่าไม่เยอะมากแค่ก าหนดข้อมูลว่าเราอยากจะให้อะไรไปโผล่ส่วนไหน 
บ้าง ธีมก็จะจัดการออกมาให้เราโดยไม่ต้องวุ่นวายกับการตั้งค่ายิบย่อยเยอะๆ มีหลายแนวไม่ว่าจะ
แนว Magazine, Business, Blog, E-Commerce เป็นต้น เว็บธีมต่างๆ มักจะแบ่งประเภทไว้ให้เรา 
เรียบร้อยแล้วแต่จริงๆ แล้วมันก็อยู่ที่จินตนาการของเราว่าจะประยุกต์เอาธีมไหนมาท าอะไร เพราะ
เรา สามารถปรับแต่งเพิ่มเติมได้อยู่แล้ว ส่วนธีมอีกแบบเรียกว่าเป็น Page Builder คือธีมที่ประกอบ
ไปด้วย โมดูลหรือช้ินส่วนต่างๆ เยอะแยะมากมายให้เราน ามาประกอบกันเพื่อสร้างหน้าเว็บที่ต้องการ
เอง ธีม แบบนี้สามารถที่จะสร้างเว็บได้หลากหลายแนว อาจจะเรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่าเป็นธีมแนว 
Multipurpose ธีมแบบนี้เหมาะส าหรับการสร้างเว็บที่มีเอกลักษณ์ไม่เหมือนใคร เพราะสามารถสร้าง 
หน้าตาที่แตกต่าง ไม่ถูกก าหนดไว้เพียงอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่ทุกส่วนที่น ามาประกอบกัน ก็ต้องตั้งค่า 
แต่ละส่วนด้วยเว็บที่เหมาะกับแนวนี้ เช่น เว็บบริษัทหรือ Coporate เพราะแต่ละบริษัทก็จะมีข้อมลูที่ 
แตกต่างกัน ส าหรับแสดงผลงานหรือส าหรับนักออกแบบต้องการน าเสนอจุดเด่นที่ไม่เหมือนใคร 
ซึ่งธีมแนวนี้จะตอบโจทย์มากที่สุด เช่น Divi theme, The7, Avada, X The Theme, Total เป็นต้น 

เราสามารถเลือกธีมที่สวยงามมีการจัดวางรูปแบบสีสันในแบบที่เราชอบ ที่เหลือก็จะ
เป็นการ ท าคอนเท้นของเราให้สวยงาม ก็จะท าให้เว็บไซต์ของเราดูดีมีสไตล์ข้ึนมาได้ โดยแทบไม่ต้อง
เรียนมา ทางด้านนี้โดยตรงก็ได้ หากแต่เราอาจต้องตามเทรนและดูการออกแบบของเว็บที่สวยๆ ไว้
เป็นแรง บันดาลใจมากๆ และรู้ว่าเราต้องการให้เว็บเราออกมาแบบไหนมีจดุยืนเป็นของตัวเอง ก็จะท า
ให้ เว็บไซต์ของเราน้ันโดดเด่นออกมาจากเว็บของคนอื่นได้ 

บุษกร หารัญดา และพุทธิกาญจน ไชยสิงห์ (2552) Adobe Dreamweaver เป็นอีก
โปรแกรมหนึ่ง ที่มีการออกแบบ มาเพื่อที่จะใช้ในการจัดการกับเอกสารที่ใช้ส าหรับการสร้างเว็บเพจ 
ซึ่งในสมัยก่อนหากจะมี การสร้างเว็บเพจข้ึนแต่ละเว็บ เพจนั้น ต้องให้ผู้ที่มีความรู้ในภาษา HTML มา
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เขียนรหัสค าสั่ง (Code)ให้แต่ในปัจจุบันโปรแกรม Adobe Dreamweaver สามารถที่สร้างรหัสค าสั่ง
ให้กับผู้ใช้โดยอัตโนมัติ ซึ่งผู้ใช้ไม่จ าเป็นต้องมีความรู้ด้านของภาษา HTML เนื่องจากโปรแกรม 
Adobe Dreamweaver นั้นจะมีลักษณะการท างานที่คล้าย ๆ กับโปรแกรมพิมพ์เอกสารทั่วไป ซึ่งมี
แถบเครื่องมือและแถบค าสั่งให้เราเลือกใช้ได้เหมือนกัน MS Word จึงช่วยให้สามารถสร้างเว็บเพจ
ด้วยความสะดวกและรวดเร็ว 

 ในการเขียนเว็บเพจจะมีลักษณะคล้ายกับการพิมพ์งานในโปรแกรม Text Editor 
ทั่วไปคือว่า มันจะเรียงชิดซ้ายบนตลอดเวลาไม่สามารถย้าย หรือน าไปวางต าแหน่งที่ต้องการได้ทันที
เหมือนโปรแกรมกราฟิก เพราะฉะนั้นหากเราต้องการจัดวางรูปแบบตามที่เราต้องการก็ใช้ตาราง 
Table เข้ามาช่วยจัดต าแหน่ง ซึ่งเมื่อมีการจัดวางรูปแบบที่ซับซ้อนมากข้ึนการเขียนภาษา HTML ก็
ซับซ้อนยิ่งข้ึน เช่นกันโปรแกรม Dreamweaver อาจจะไม่สามารถเขียนเว็บได้ตามที่เราต้องการ
ทั้งหมดวิธีการแก้ไข ปัญหาที่ดีที่สุดคือควรจะเรียนรู้หลักการของภาษา HTML ไปด้วยซึ่งถือว่าเป็นสิ่ง
ที่จ าเป็นมากส าหรับผู้ ที่ต้องการประกอบอาชีพ Webmaster แบบจริงจังอาจจะไม่ต้องถึงกับท่องจ า 
Tag ต่างๆ ได้ทั้งหมด แต่ขอให้รู้เข้าใจหลักการก็พอแล้วเพราะหลายๆ ครั้งที่เราจะเขียนเว็บใน 
Dreamweaver แล้วกลับ ได้ผลผิดเพี้ยนไปไม่ตรงตามที่ต้องการก็ต้องมาแก้ไข Code HTML เอง 
และความสามารถของ Dreamweaver สรุปได้ดังนี้ 

สนับสนุนการท างานแบบ WYSIWYG (What You See Is What You Get) หมายความ
ว่า เว็บที่เราเขียนหน้าจอ Dreamweaver ก็จะแสดงแบบเดียวกับเว็บเพจจริงๆ ช่วยให้เราเขียนเว็บ
เพจ ง่ายข้ึนไม่ต้องเขียน Code HTML เองมีเครื่องมือในการช่วยสร้างเว็บเพจที่มีความยืดหยุ่นสูง
สนับสนุน ภาษาสคริปต์ต่างๆ ทั้งฝั่ง  Client และ Server เช่น Java, ASP, PHP, CGI, VBScript มี
เครื่องมือใน การ Upload หน้าเว็บเพจไปที่เครื่อง Server เพื่อท าการเผยแพร่งานที่เราสร้างใน
อินเทอร์เน็ต โดย การส่งผ่าน FTP หรือโดยการใช้โปรแกรม FTP ภายนอกช่วย เช่น WS FTP รองรบั
มัลติมีเดีย เช่น การใส่เสียง การแทรกไฟล์วิดีโอ การใช้งานร่วมกับโปรแกรม Flash และ Fireworks 
Training 

Adobe Photoshop (Thomas Knoll , John Knoll, 1988) โปรแกรม Photo shop 
เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ ใ ช้ส าหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยังสามารถ 
retouching ตกแต่งภาพและการสร้างภาพ ซึ่งก าลังเป็นที่มนิยมสูงมากในขณะนี้ เราสามารถใช้
โปรแกรม Photoshop ในการตกแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆให้กับภาพ และตัวหนังสือ การท า
ภาพขาวด า การท าภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน าภาพมารวมกัน การ Retouch ตกแต่งภาพต่าง 
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ความสามารถพื้นฐานของ Adobe Photoshop 
1) ตกแต่งหรือแก้ไขรูปภาพ 

2) ตัดต่อภาพบางส่วน หรือที่เรียกว่า crop ภาพ 

3) เปลี่ยนแปลงสีของภาพ จากสีหนึ่งเป็นอีกสีหนึ่งได้ 

4) สามารถลากเส้น แบบฟรีสไตล์ หรือใส่รูปภาพ สี่เหลี่ยม วงกลม หรือสร้างภาพได้อย่างอสิระ 

5) มีการแบ่งช้ันของภาพเป็น Layer สามารถเคลื่อนย้ายภาพได้เป็นอิสระต่อกัน 

6) การท า cloning ภาพ หรือการท าภาพซ้ าในรูปภาพเดียวกัน 

7) เพิ่มเติมข้อความ ใส่ effect ของข้อความได ้

        8) Brush หรือแปรงทาสี ที่สามารถเลือกรูปแบบส าเร็จรูปในการสร้างภาพได้และอื่นๆ อีก
มากมาย 

ความหมายและความส าคัญของเลเยอร์ Layer 
เลเยอร์ Layer ช้ินงานย่อย หรือเรียกให้เข้าใจง่ายคือ ช้ันของช้ินงานใหญ่ เป็นหลักการ

ท างานของโปรแกรม Photoshop นั่นคือการน าช้ันต่างๆ มาผสมกันเพื่อปรับแต่งให้เกิดความสวยงาม
มากขึ้น 

แสดงหรือซ่อน (Show or Hide Layer) การคลิกที่รูปดวงตาแต่ละครั้ง จะเป็นการเปิด
เพื่อแสดง หรือปิดเพื่อซ่อนสีิงที่อยู่ในเลเยอร์ เช่น ถ้าเราไม่ต้องการให้แสดงภาพของเลเยอร์ใด ก็ท า
การปิด หรือซ่อนไป 
คัดลอก และ ท าซ้ าเลเยอร์ (Copy and Duplicate Layer) แบ่งเป็นการคัดลอเเลเยอร์จากช้ินงาน
หนึ่งไปยังอีกช้ินงานหนึ่ง ท าได้หลายวิธี 

- คลิกเลเยอร์ที่ต้องการท าการคัดลอก ใช้โปรแกรมเมนู Edit เลือก Copy หรือกดปุ่ม 
Ctrl C คลิก Tab ของช้ินงานที่เราต้องการจะให้เลเยอร์นั้นมาวางไว้แล้วคลิก Edit เลือก Paste หรือ
กดปุ่ม Ctrl V   

- คลิกเลเยอร์ที่ต้องการท าการคัดลอก คลิกขวาที่เม้าส์ เลือก Duplicate Layer จะได้
หน้าต่างตามภาพด้านล่าง ใส่ช่ือในช่อง Destination ให้เป็นช่ือช้ินงานที่เราต้องการน าเลเยอร์นี้ไปไว้ 

- คลิกเลเยอร์ที่ต้องการท าการคัดลอกค้างไว้ แล้วลากไปยังอีก Tab ของอีกช้ินหนึ่ง
โดยตรง 

การคัดลอกเลเยอร์ในช้ินงานเดียวกัน 
- คลิกที่เลเยอร์ ใช้โปรแกรมเมนู Layer เลือก Duplicate Layer จะมีหน้าต่างเหมือน

ภาพที่ด้านบนเช่นกัน แต่ช่อง Destination ไม่ต้องก าหนดช่ือช้ินงานอื่น 
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- คลิกที่เลเยอร์ ใช้โปรแกรมเมนู Layer เลือก New เลือก Layer via Copy (คีย์ลัด 
Ctrl + J 

- คลิกที่เลเยอร์นั้น และกดคีย์ Alt พร้อมกับลากเลเยอร์ไปยังต าแหน่งใน Panel ที่
ต้องการวาง ปล่อยเม้าส์ 

ภาษาที่ใช้ 
ภาษา PHP (ชาญชัย ศุภอรรถกรม, 2555) (Professional Home Page) เป็นภาษา

สคริปต์  ( Script Language)  ประ เภท  Open Source ถูกสร้ า ง ข้ึน เมื่ อ  ปี 1994  โดยนาย 
RasmusLerdorf โปรแกรมเมอร์ชาวอเมริกัน ได้รับความนิยมจากผู้พัฒนาเว็บไซต์ต่างๆ ทั่วโลกและ
ใช้กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งใช้ในการจัดท าเว็บไซต์ ภาษา PHP ได้รับการพัฒนาและออกแบบมาเพื่อใช้
งานในการสร้างเอกสารแบบ HTML มีโครงสร้างค าสั่งคล้าย ภาษาซี ภาษาจาวา และ ภาษาเพิร์ล ซึ่ง
ง่ายต่อการเรียนรู้ 

1) ความสามารถของ PHP 
- ความสามารถในการจัดการกับตัวแปรหลายๆ ประเภท เช่น เลขจ านวนเต็ม 

(lnteger) เลขทศนิยม (Float) สตริง (String) อาร์เรย์ (Array) เป็นต้น   
- ความสามารถในการรับข้อมูลจากฟอร์มของ HTML 11    
 - ความสามารถในการรับ-ส่ง Cookies   
 - ความสามารถเกี่ยวกับ Session (ตั้งแต่ PHP เวอร์ช่ัน 4 ข้ึนไป)   
 - ความสามารถทางด้าน OOP (Object Orinted Programming) ซึ่งรองรับการ 

เขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ    
- ความสามารถในการเรียกใช้ COM Component   
 - ความสามารถในการติดต่อและจัดการฐานข้อมูล   
 - ความสามารถในการสร้างกราฟฟิก 

2)  โครงสร้างของภาษา PHP ภาษา PHP มีลักษณะเป็น embedded script 
หมายความว่า เราสามารถฝงัค าสัง่ PHP ไว้ในเว็บเพจร่วมกบัค าสั่ง (Tag) ของ HTML ได้ และสร้าง
ไฟล์ที่มีนามสกลุ เป็น .php, .php3 หรือ .php4 ซึ่งไวยากรณ์ที่ใช้ใน PHP เป็นการน ารปูแบบของ
ภาษาต่างๆ มารวมกันได้แก่ C, Perl และ Java ท าใหผู้้ใช้ที่มีพื้นฐานของภาษาเหล่าน้ีอยู่แล้วสามารถ
ศึกษา และใช้งานภาษาน้ีได้ไม่ยาก 

3) หลักการท างานของ PHP จากไคลเอนต์จะเรียกไฟล์ php script ผ่านทางโปรแกรม 
บราวเซอร์ (Internet Explore) บราวเซอร์จะส่งค าร้อง (Request) ไปยังเว็บเซิร์ฟเวอร์ผ่านทาง 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เมื่อ เว็บเซิร์ฟเวอร์รับค าร้องขอจากบราวเซอร์แล้วก็จะน าสคริปต์ php ที่เก็บ 
อยู่ในเซิร์ฟเวอร์น ามาประมวลผลด้วยโปรแกรมแปลภาษา PHP ที่เป็นอินเตอร์พรีเตอร์ กรณีที่ php 
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script มีการเรียกใช้ข้อมูลก็จะติดต่อกับฐานข้อมูลต่างๆ ผ่านทาง ODBC Connection ถ้าเป็น 
ฐานข้อมูลกลุ่มMicrosoft SQL,Server Microsoft,Access FoxPro หรือใช้ Function Connection 
ที่มีอยู่ใน PHP Library ในการเช่ือมต่อฐานข้อมูลเพื่อดึงข้อมูลออกมาหลงัจากแปลสคริปต์ PHP เสรจ็ 
แล้วจะได้รับไฟล์ HTML ใหม่ที่มีแต่แท็ก HTML ไปยัง Web Server ส่งไฟล์ HTML ที่ได้ผ่านการแปล
แล้วกลับไปยังบราวเซอร์ที่ร้องขอผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต บราวเซอร์รับไฟล์ HTML ที่เว็บ
เซิร์ฟเวอร์ส่งมาให้แปล HTML เพื่อแสดงผลออกมาทางจอภาพเป็นเว็บเพจ โดยใช้ตัวแปลภาษา 
HTML ที่ อยู่ในบราวเซอร์ ซึ่งเป็นอินเตอร์พรีเตอร์ เช่นเดียวกัน เป้าหมายหลักของภาษา PHP คือ 
เป็นเครื่องมือให้นักพัฒนาเว็บไซต์สามารถเขียนเว็บเพจที่ตอบโต้กับผู้ใช้ได้โดยสามารถสอดแทรกหรือ
แก้ไขเนื้อหาได้โดยอัตโนมัติ 

ดังนั้น PHP จึงเป็นภาษาที่เรียกว่า “server-side หรือ HTML-embedded scripting 
language” ซึ่งเป็นเครื่องมือที่ส าคัญ ท าให้สามารถใส่สคริปต์ของภาษา PHP ไว้ในเอกสารของ 
HTML ได้เลยซึ่งเมื่อแทรกสคริปต์ของภาษา PHP ไว้ในเอกสารของ HTML นั้นแล้ว เอกสารของ 
HTML นั้น จะถูกเรียกข้ึนมาเพื่อให้เว็บเซิร์ฟเวอร์จะตรวจสอบก่อนที่จะส่งเอกสารนั้นออกไปว่า
ภายในเอกสารมี สคริปต์ของภาษา PHP อยู่หรือไม่ ถ้ามีเว็บเซิร์ฟเวอร์ก็จะท างานในส่วนของสคริปต์
ภาษา PHP ให้ เสร็จสิ้นก่อนจากนั้นเว็บเซริ์ฟเวอร์จะเอาผลลัพธ์ที่ได้รวมกับเนื้อหาของเอกสาร HTML 
โดยท าการ สร้างไฟล์ใหม่เป็นไฟล์เอกสารของ HTML เพื่อส่งออกไปท าการแสดงผลต่อผู้ใช้ทาง 

CSS คือภาษาที่ใช้ส าหรับตกแต่งเอกสาร HTML ค าว่า CSS ย่อมาจาก Cascading 
Style Sheets (อาจเรียกว่า สไตล์ชีทหรือซีเอสเอส ก็ได้) เป็นภาษาที่มีรูปแบบการเขียน (Syntax) ที่ 
เฉพาะซึ่งก าหนดมาตรฐานโดยองค์กร W3C (World Wide Web Consortium) เมื่อเราทราบแล้วว่า 
การเขียน CSS สามารถท าให้เว็บเพจของเราดูสวยงามข้ึน ข้ันตอนต่อไปคือวิธีการเขียน CSS ใน 
HTML, รูปแบบค าสั่ง CSS, และการน าไปประยุกต์ใช้ในส่วนต่างๆบนหน้าเว็บเพจ 

HTML (ย่อมาจาก Hyper Text Markup Language) เป็นภาษาประเภท Markup 
Language ที่ ใ ช้ในการสร้างเ ว็บเพจ มีแม่แบบมาจากภาษา SGML (Standard Generalized 
Markup Language) ที่ตัดความสามารถบางส่วนออกไปเพื่อให้สามารถท าความเข้าใจ และเรียนรู้ได้
ง่ายปัจจุบัน มีการพัฒนาและก าหนดมาตรฐานโดยองค์กร World Wide Web Consortium (W3C) 
ภาษา HTML ได้ถูกพัฒนาข้ึนอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ HTML Level 1, HTML 2.0, HTML 3.0, HTML 
3.2 และ HTML 4.0 ในปัจจุบัน ทาง W3C ได้ผลักดันรูปแบบของ HTML แบบใหม่ ที่ เรียกว่า 
XHTML ซึ่งเป็นลักษณะของโครงสร้าง XML แบบหนึ่ง ที่มีหลักเกณฑ์ในการก าหนดโครงสร้างของ 
โปรแกรมที่มีรูปแบบที่มาตรฐานกว่ามาทดแทนใช้ HTML รุ่น 4.01 ที่ใช้กันอยู่ในปัจจุบัน 

    MySQL คือ โปรแกรมระบบจัดการฐานข้อมูล ที่พัฒนาโดยบริษัท MySQL AB มีหน้าที่
เก็บ ข้อมูลอย่างเป็นระบบ รองรับค าสั่ง SQL เป็นเครื่องมือส าหรับเกบ็ข้อมูลที่ต้องใช้ร่วมกับเครือ่งมอื
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หรือ โปรแกรมอื่นอย่างบูรณาการ เพื่อให้ได้ระบบงานที่รองรับ ความต้องการของผู้ใช้ เช่น ท างาน
ร่วมกับ เครื่องบริการเว็บ (Web Server) เพื่อให้บริการแก่ภาษาสคริปต์ที่ท างานฝั่งเครื่องบริการ 
(ServerSide Script) เช่น ภาษา php ภาษา aps.net หรือภาษาเจเอสพี เป็นต้น หรือท างานร่วมกับ
โปรแกรมประยุกต์ (Application Program) เช่น ภาษาวิชวลเบสิกดอทเน็ต ภาษาจาวา หรือภาษาซี
ชาร์ป เป็นต้น โปรแกรมถูกออกแบบให้สามารถท างานได้บนระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และเป็น
ระบบฐานข้อมูลโอเพนทซอร์ท (Open Source)ที่ถูกน าไปใช้งานมากที่สุด 

MySQL ถือเป็นระบบจัดการฐานข้อมูล (DataBase Management System (DBMS)  
ในข้อมูลมีลักษณะเป็นโครงสร้างของการเก็บรวบรวมข้อมูลการ ที่จะเพิ่มเติมเข้าถึงหรือประมวลผล
ข้อมูลที่เก็บในฐานข้อมูลจ าเป็นจะต้องอาศัยระบบจัดการฐานข้อมูล ซึ่งจะท าหน้าที่เป็น ตัวกลางใน
การจัดการกับข้อมูลในฐานข้อมูล ทั้งส าหรับการใช้งานเฉพาะและรองรับการท างานของแอ พลิเคชัน
อื่นๆ ที่ต้องการใช้งานข้อมูลในฐานข้อมูล เพื่อให้ได้รับความสะดวกในการจัดการกับข้อมูล จ านวน
มาก MySQL ท าหน้าที่เป็นทั้งตัวฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล MySQL เป็นระบบ จัดการ
ฐานข้อมูลแบบ relational 

ฐานข้อมูลแบบ relational จะท าการเก็บข้อมูลทั้งหมดในรูปแบบของตารางแทนการ
เก็บ ข้อมูลทั้งหมดลงในไฟล์ เพียงไฟล์เดียว ท าให้ท างานได้รวดเร็วและมีความยืดหยุ่น นอกจากนั้น 
แต่ละ ตารางที่เก็บข้อมูลสามารถเช่ือมโยงเข้าหากันท าให้สามารถรวมหรือจัดกลุ่มข้อมูลได้ตาม
ต้องการโดย อาศัยภาษา SQL ที่เป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรม MySQL ซึ่งเป็นภาษามาตรฐานในการ
เข้าถึงฐานข้อมูล 

Ionic Framework   จริงๆ แล้ว Ionic Framework มันก็เป็นเครื่องมือในการสร้าง 
HTML , CSS และ JavaScript เพื่อใช้ในการสร้าง Mobile Application ซึ่ งสามารถใช้งานได้
ค่อนข้างง่าย อีกทั้งมีการใช้ Command-line interface ( CLI ) เข้ามาช่วยในการจัดการดูแลบริการ
ต่างๆ ในการสร้างหน้า หรือ การติดตั้งให้ง่ายข้ึนอีกด้วยอย่างที่บอกไปแล้วว่า Ionic Framework เป็น
เครื่องมือสร้างแอพมือถือที่สามารถสร้างที่เดียวใช้งานได้หลายระบบปฏิบัติการ ซึ่งก็จะใช้งานร่วมกับ 
Framework ตัวอื่นๆ ด้วย คือ Angular และ Apache Condova ในตอนสุดท้ายเพื่อให้ทั้งแอพที่
เขียนมาใช้ได้กับทุกระบบปฏิบัติการนั้นเอง ปัจจุบันนี้ Ionic Framework มี ถึง Version 3 แล้ว ซึ่ง 
Version 1 จะมีความซับซ้อนในการเขียนนิดหน่อย ส่วน Version 2-3 การเขียนโค้ดจะถูกปรับมาให้
สั้นลงและท างานได้ดีข้ึน ( ตอนนี้ 30/11/17 ) แน่นอนว่า Version ต่อไปก็จะท าให้ดีข้ึนไปเรื่อยๆ 
พร้อมกับอัพเดทพร้อมกับ Framework อื่นๆ ที่มาร่วมใช้งานอีกด้วย 
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2.5 วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณัฐวดี หงษ์บุญมี และคณะ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเชิงประยุกต์  โดยมีจุดประสงค์เพื่อศึกษา

และพัฒนาแอปพลิเคช่ันเพื่อช่วยในการดูแลสุขภาพสุนัขบนโทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์  แอปพลิเคช่ันนี้พัฒนาด้วยภาษา Java และใช้โปรแกรม SQLite เป็นฐานข้อมูล โดยเน้นที่
การเก็บข้อมูลประวัติสุนัข เพื่อแจ้งเตือนการฉีดวัคซีนให้ตรงตามเวลาที่ก าหนด วิธีการดูแลสุนัขในแต่
ละสายพันธ์ุ  อาหารสุนัขไม่ควรรับประทาน การวินิจฉัยโรคเบื้องต้นจากการสังเกตอาการสุนัข และ
ช่วยให้การดูแลสุนัขแต่ละสายพันธ์ุได้ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการน าแอปพลิเคช่ันไป
ประเมินกับผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง พบว่าความพึงพอใจของผู้ใช้ในภาพรวมได้ค่า 4.35 จากผู้ใช้ 33 คน และ
ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐานเท้ากับ 0.60 ซึ่งถือว่าแอปพลิเคช่ันนี้มีความพึงพอใจ สามารถน าไปใช้ได้อยู่
ในระดับดี 

อลิสา มะเซ็ง (2557) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์  ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด าเนินงานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์  โดยภาพรวม อยู่ ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการ
ปฏิบัติงานด้านบุคลากรมากกว่าด้านอื่น รองลงมือคือด้านการสื่อสารเพื่อการประชาสัมพันธ์  ด้าน 
การวางแผน และด้านการประเมินผล ตามล าดับและแนวทางกานพัฒนางานประชาสัมพันธ์ของ 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  มีดังนี้    1) ด้านการวางแผน จะต้องใช้กระบวนการการมีส่วน 
ร่วม ในกระบวนการคิด การวางแฟน การปฏิบัติงานกับุคลากร นักศึกษาและหน่วยงานภายนอก 2) 
ด้านการสื่อวารเพื่อการประชาสมัพันธ์  การจัดกิจกรรมสร้างเครือข่าย ความเช่ือมโยง ความส า พันธ์ที่
ดีระหว่างงานประชาสัมพันธ์กับบุลากร นักศึกษา และหน่วยงานภายนอก 3) ด้านบุลากร พัฒนาและ
สนับสนุนโดยการจัดอบรมให้ความรู้ สร้างความเข้าใจในด้านการประชาสัมพันธ์  และ4) ด้านการ
ประเมินผล ใช้หลักการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง การวัดและประเมินผลที่มีมี ประสิทธิภาพจะให้
ข้อมูลที่ถูกต้อง เที่ยงตรง ส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับปฏิบัติงานที่ม ีประสทิธิภาพเป็นข้อมลูยอน้กลบั
ที่จะช่วยติดตาม ก ากับ ดูแล ความก้าวหน้าของการปฏิบัติกิจกรรม อย่างต่อเนื่อง 

กิ่งแก้ว ปะติตังโข (2558) ศึกษาเรื่องการใ ช้และความต้องการสารสนเทศจากสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาใช้ สารสนเทศ
จากสื่อประชาสัมพันธ์  ประเภทสื่ออิเล็กทรอนิกส์อยู่ ในระดับมาก ได้แก่ www.bru.ac.th รองลงมา
ประเภทสื่อบุคคล ได้แก่อาจารย์เพื่อน และประเภทสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ โปสเตอร์  ตามล าดับ 2) 
เนื้อหาของสารสนเทศจากสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ  ที่นักศึกษาใช้และต้องการมากที่สุดคือ
การเรียนการสอน และการสอบ รองลงมา ความรู้ -วิชาการและปฏิทิน การศึกษา ตามล าดับและ3) 
แนวทางการพัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์  คือควรเพิ่มระยะเวลาการจัด
รายการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย



บทที่ 3 
วิธีด าเนนิโครงงาน 

วิจัยครั้งนี่มี วัตถุประส่งเพื่อประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้ โบราณ * ปัญหาขาดการ
ประชาสัมพันธ์บนสื่อออนไลน์ เพื่อเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ โดยการ
สร้าง website และ application ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ เพื่อให้ผู้ใช้สะดวกต่อการประชาสัมพันธ์
ข่าวสารได้งายและรวดเร็ว และ เข้าถึงผู้บริโภคจ านวนมาก เพิ่มจ าจวนลูกค้าและรายได้ให้
ผู้ประกอบการ ได้กลุ่มลูกค้าหน้าใหม่ที่มีความสนใจการรับประทานอาหารให้มากที่สุ ด ซึ่งผู้วิจัยมี
ข้ันตอนการด าเนินงานดังนี้ 

 

3.1 ภาพรวมระบบ 

 

ภาพท่ี 3.1 ภาพรวมของระบบ 

จากภาพที่ 3.1 ผู้ใช้ และ แอดมิน เข้าใช้ระบบเว็บไซต์ ผ่านอินเตอรเ์น็ต ผู้ใช้สามารถดู
ข้อมูลเว็บไซต์ ส่วนของ แอดมินสามารถปรบัแต่งเพิม่ข้อมลูต่าง ๆ และข้อมลูของเว็บไซต์จะเกบ็ข้อมลู
ที่เซิฟเวอร์ดาต้าเบสของฐานข้อมลูร้านซัมหมงิสุกีโ้บราณ 
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3.2 ภาพรวมผังการท างานระบบเว็บไซต์ และ แอพพลิเคชั่นประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 

ภาพท่ี 3.2 ภาพรวมผังการท างานระบบเว็บไซต์ และ แอพพลิเคชั่นประชาสัมพันธ์ 

ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 

จากภาพที่ 3.2 ระบบเว็บไซต์ และ แอพพลเิคช่ัน ประชาสมัพันธ์ ผู้ใช้จะสามราถเห็นข้อมูล
เมนูของเว็บไซต์ เช่น หน้าแรก เมนูอาหาร ข้อมลูร้าน และสามารถค้าหาข้อมลูภายในเว็บไซต์ ส่วน
ของแอดมินสามารถ เข้าสูร่ะบบ เพือ่จัดข้อมลู เพิม่ข้อมลู แก้ไขข้อมูล ลบข้อมูล เป็นต้น 
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3.3 การออกแบบระบบการท างาน 

3.3.1 context diagram ของเว็บไซต์และแอพพลเิคช่ันประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 
ภาพท่ี 3.3 Context diagram  ของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ 

จากภาพ 3.3 เป็นการไหลของกระแสข้อมูลในระดับ 0 ของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ร้าน  
ซัมหมิงสุกี้โบราณ ซึ่งมีการท างานระหว่างข้อมูลที่ผู้ใช้งานส่งค าร้องไปยังเว็บไซต และเว็บไซต์ส่ง
ฐานข้อมูลไปยังผู้ใช้งานเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ัน ส่วนของ Admin คือการ เข้าสู่ระบบ และจัดการ
ข้อมูลต่าง ๆ 

 
 
 
 
 
 
 

3.3.2 ระบบ Data  flow ระบบเว็บไซต์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 
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ภาพท่ี 3.4 Dataflow ระบบเว็บไซต์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 

จากภาพ 3.4 จากภาพผู้ใช้สามารถค้าหาข้อมลูร้านและข้อมลูอาหาร ส่วนของ Admin การ
เข้าสู่ระบบและจัดการเพิ่มข้อมูลเกบ็ไว้ในฐานข้อมูล 

3.3.3 ระบบ Data flow  การค้าหาข้อมูลร้านและข้อมูลอาหาร 

 

ภาพท่ี 3.5 Data flow  การค้าหาข้อมูลรา้นและข้อมลูอาหาร 
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จากภาพ 3.5 ผู้ใช้ จะสามารถค้าหาข้อมูลร้าน และ ข้อมูลอาหารจะถูกน ามาตรวจสอบ เพือ่
แสดงผลข้อมูลร้านและข้อมูลอาหารให้ผู้ใช้งานได้เห็นรายละเอียดของข้อมูลร้านและข้อมูลอาหาร 

3.3.4 Data flow การเข้าสู่ระบบ ของ Admin 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.6 Data flow การเข้าสู่ระบบ ของ Admin 

จากภาพ 3.6  Admin กรอก Username และ password ระบบจะตรวจสอบ Username 
และ password เพื่อท าการเข้าสู่ระบบ และแสดงผลการเข้าสู่ระบบให้แก่แอดมิน เพื่อพร้อมใช้งาน
บนหน้าเว็บไซต์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 
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3.3.5 Data flow การจัดการข้อมูลร้าน 

 

 ภาพท่ี 3.7 Data flow การจัดการข้อมูลร้าน 

จากภาพ 3.7 Admin สามารถเพิม่ข้อมูลรูปภาพรายละเอียดของข้อมูลร้าน หรอื แก้ไข,ลบ 
ข้อมูล ข้อมลูที่เพิ่มจะเกบ็ไว้ที่ฐานข้อมลูร้านซมัหมิงสุกี้โบราณ และแสดงผลทีห่น้าเว็บไซต์ 
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3.3.6 Data flow การจัดการข้อมูลอาหาร 

 

ภาพท่ี 3.8 Data flow การจัดการข้อมูลร้าน 

จากภาพ 3.8 Admin  สามารถเพิ่มข้อมูลรูปภาพรายละเอียดของข้อมูลอาหาร หรือ แก้ไข
,ลบ ข้อมูล ข้อมูลที่เพิ่มจะเก็บไว้ที่ฐานข้อมูลร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ และแสดงผลที่หน้าเว็บไซต์ 
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3.3.7 Flowchart แสดงการค้าหาข้อมลู 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.9 flowchart การค้าหาข้อมูล 

จากภาพ 3.9 ผู้ใช้ สามารถค้าหาข้อมลูร้านและข้อมลูอาหาร โดยการกรอกข้อมูล
รายละเอียดทีจ่ะค้นหาลงในช่องค้นหา แล้วกดค้นหา ระบบจะค้นหาและแสดงข้อมูลให้ผู้ใช้ เป็นอัน
จบการท างานข้องระบบการค้าหา 
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3.3.8 Flowchart การเข้าสู่ระบบของ Admin 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพท่ี 3.10 Flowchart แสดงการเข้าสู่ระบบของ Admin 

จากภาพที่ 3.9 Admin กรอก Username และ password คลิกเข้าสูร่ะบบ ระบบจะ
ตรวจสอบข้อมลูว่าถูกต้องหรือไม่ ถ้าถูกต้อง เว็บไซต์จะแสดงการเข้าสูร่ะบบ ถ้าไม่ถูกต้อง ระบบ จะ
กลับไปให้กรอกข้อมูลใหม่อีกครั้ง 
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3.3.9 Flowchart แสดงจัดการข้อมูลเว็บไซต ์
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.11 Flowchart แสดงการจัดการข้อมลูต่าง ๆ ของ Admin 

จากภาพที่ 3.9 Admin จัดการข้อมลูโดยสามรถ เพิม่ข้อมลูร้านและข้อมูลอาหาร หรือ 
แก้ไข และ ลบ ระบบจะบันทกึข้อมลูที่ท าการเพิ่ม หรือแก้ไข,ลบ เพือ่น ามาแสดงผลเป็นต้น 
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3.4 การออกแบบหน้าตาเว็บไซต ์

3.4.1 หน้าตาของเว็บไซต์ร้านซมัหมิงสุกี้โบราณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 3.12 แสดงหน้าของเว็บไซต์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 

3.4.2 หน้าข้อมูลร้านซมัหมิงสุกี้โบราณ 

 

ภาพท่ี 3.13 แสดงหน้าตาหน้าของ ข้อมูลรา้นซัมหมิงสุกี้โบราณ 
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3.4.3 ตัวอย่างการกดเข้าหน้าเมนูสุกี ้

ภาพท่ี 3.14 แสดงรูปภาพหน้าตาและรายละเอียดของสุกี ้

3.4.4 ตัวอย่างหน้าของ Admin สามารถท าอะไรไดบ้้าง 
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ภาพท่ี 3.15 Admin สามารถท าอะไรได้บ้าง แก้ไข เพิ่มขอ้มูลต่างๆ 

 

3.4.5 ตัวอย่างการเพิ่มข้อมลูร้าน 

ภาพท่ี 3.16 ตัวอย่างการเพ่ิมข้อมูลร้าน เช่น การเพ่ิมเบอร์โทร ท่ีอยู่ Facebook 

3.4.6 ตัวอย่างการเพิ่มข้อมลูอาหาร 

 

ภาพท่ี 3.17  ตัวอย่างการเพ่ิมข้อมูลรายละเอียดของอาหารข้อมูลตา่งๆ 
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3.5 การออกแบบแบบสอบถามความพึงพอใจ 
การศึกษาความพึงใจของผูส้นใจที่จะบรโิภคสุกี้ ในการใช้บรกิารแอพพลิเคช่ัน จากร้านซัมห

มิงสกุี้โบราณ ผู้จัดท าได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพือ่ท าการเกบ็ข้อมูลของผูท้ี่เข้ามาใช้งาน เครื่องที่ใช้ใน
การเกบ็รวบรวมข้อมูล แบบสอบถามความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนได้แก่ 

3.5.1 กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ คือผูท้ี่เข้ามาใช้แอพพลิเคช่ันหรือ

เว็บไซต์ที่เราจัดท าข้ึนมา โดยมีจ านวนกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 50 คน 

3.5.2  สูตรการวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติ ส าหรับวิเคราะห์คุณภาพเว็บไซต์ส าหรับผู้เช่ียวชาญหา
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต จากสูตร 

n

x
x




 

เมื่อ x  แทน ค่าเฉลี่ย 

  x  แทนผลรวมของคะแนนทัง้หมดในกลุม่ 

 n แทนจ านวนของคะแนนในกลุ่ม 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใช้แปลความหมายของข้อมูล
ด้านต่าง ๆ โดยใช้สูตรดังนี ้

  S.D. = )1(

)( 2






nn

xxi

 
เมื่อ S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n แทน จ านวนข้อมูล 
  x  แทน  ค่ากึ่งกลางช้ัน 

    แทน ผลรวม 
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3.5.3 แบบสอบถามความพงึพอใจ 
เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินแบ่งเป็น 5 ระดบัคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย นอ้ยที่สดุ โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันี ้ 

ความพึงพอใจมากทีสุ่ด  มีคะแนนเท่ากบั   5 

ความพึงพอใจมาก  มีคะแนนเท่ากบั   4 

ความพึงพอใจปานกลาง มีคะแนนเท่ากบั   3 

ความพึงพอใจน้อย  มีคะแนนเท่ากบั  2 

ความพึงพอใจน้อยที่สุด  มีคะแนนเท่ากบั   1 

โดยใช้เกณฑ์ประเมินผลค่าเฉลี่ยเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการใช้งานของเว็บไซต์ขายรองเท้ามอื 
สองออนไลน์ จะมีเกณฑป์ระเมิน ดังนี้  

ระดับคะแนน     ความหมาย  
คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00   ระดับประสิทธิภาพของระบบดีมาก  
คะแนนเฉลี่ย  3.50 – 4.49   ระดับประสิทธิภาพของระบบดี  
คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49   ระดับประสิทธิภาพของระบบดีปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49   ระดับประสิทธิภาพของระบบน้อย  
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49   ระดับประสิทธิภาพของระบบน้อยมาก 
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บทที่ 4 
        การด าเนนิงาน 

การพัฒนาเว็บระบบแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ร้านอาหาร กรณีศึกษาร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ
เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์เกี่ยวอาหารของร้านซมัหมิงสกุี้โบราณ ต้องการให้ลูกคา้
ที่สนใจอาหารประเภทสุกี้ ติ่มซัม และอารหารอื่นๆ  ได้ทราบถึงการอัปเดทอาหารประเภทใหม่ๆเข้า
มายังร้านภายใน wordpress และแอปพลิเคช่ัน เพื่ออ านวยความสะดวกสบายให้กับลูกค้าทุกเพศทุก
วัยที่สนใจอาหารประเภทสุกี้ ติ่มซัม ได้มาเลือกชมอาหารผ่าน wordpress และแอพพลิเคช่ันโดยไม่
ต้องเสียเวลาเข้าไปดูอาหารที่ร้านสามารถดูผ่านแอพพลิเคช่ันและเว็บไซต์ได้เลย โดยแบ่งผู้ใช้ออกเป็น 
2 ส่วน ระบบประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ และ การประเมินความพึงพอใจ  

 
4.1 ระบบประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 

4.1.1 Admin 

4.1.1.1 หน้าจอเข้าสูร่ะบบ  
ของ Admin เป็นส่วนของหน้าจอเข้าสูร่ะบบใช้งานของ Admin จ าเป็นต้องกรอก

ช่ือผู้ใช้ของ Admin หรือที่อยูอ่ีเมล์ และรหสัผ่านให้ถูกต้องเพื่อที่จะเข้ามาใช้งานของโปรแกรม 
wordpress ดังภาพที่ 4.1 
 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าจอเข้าสู่ระบบผู้ใช้งาน 
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4.1.1.2 หน้าแรกของเว็บไซต์  
เมื่อเข้าสู่เว็บไซต์แล้วก็จะเจอหน้าหลักของเว็บไซต์ จะเป็นการโฆษณาเมนูอาหารสุกี้  

ติ่มซัม และอีกหลากหลายเมนูของทางร้านซัมหมงิสุกีโ้บราณที่จัดท าข้ึนมาน าเสนอ ดังภาพที่ 4.2 
 

 

ภาพท่ี 4.2 หน้าแรกของเว็บไซต์ 

4.1.2 ผู้ใช้งาน 

4.1.2.1 ผู้ใช้งานสามารถกดเข้ามาเยี่ยมชมเมนูอาหาร 
เป็นส่วนของหน้าเมนูทีผู่้ใช้งานเข้ามาจะเห็นเมนูหลากหลายของร้านซมัหมิงสุกี้

โบราณทีผู่้ใช้งานสามารถกดค้นหาไดผ้่านอินเตอร์เน็ตก็จะเข้ามาสู่หน้าเว็บไซตห์น้าแรก ดังภาพที่ 4.6 
 

   

ภาพท่ี 4.3 ตัวอย่างหน้าเข้ามาดูเมนูอาหาร 
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4.1.2.2 หน้าชุดอาหารสุกี้โบราณ 
เป็นส่วนของหน้า อาหารชุดที่ประกอบไปด้วยชุดอาหาร เช่น ชุดหมูสามช้ัน ชุดหมู

นุ่ม  ชุดรวมทะเล ชุดเนื้อวัวหมกันุ่ม และสามารถแยกดูเมนขูองสดได้เช่นกัน ดังภาพที่ 4.7 
 

 

 ภาพท่ี 4.4 เป็นหน้าเมนูอาหารชุด 

4.1.2.3 หน้าเมนูติม่ซัม 
เป็นส่วนของหน้าติ่มซัม ที่มีให้เลือกหลากหลายแบบ มีทั้งติม่ซัมทอด ติ่มซัมนึง่ และ

ซาลาเปา เช่น ขนมจีบ ซาลาเปาลาวาชีส ถุงทองทอด เสริ์ฟพร้อมกับน้ าจิ้มทีท่างร้านเตรียมไว้ เช่น 
น้ าจิ้มจิ้คโฉ่ น้ าจิม้บ๊วย ดังภาพที่ 4.8 

   

ภาพท่ี 4.5 ตัวอย่างหน้าเมนูติ่มซัม 
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4.1.2.4 เมนูลกูช้ินมีหลากหลายแบบ 
เป็นส่วนของหน้าเมนลููกช้ินที่มหีลากหลายแบบให้เลือกรับชม สามารถกดเข้าไปใน

เมนูลกูช้ินแล้วดูรายละเอียดและราคาของลกูช้ินแต่ละประเภทได้ เช่น ลูกช้ินปลา ลูกช้ินกุ้ง ลูกช้ินไข่
กุ้ง ลูกช้ินไข้เค็ม ดังภาพที่ 4.9 

 

 

 ภาพท่ี 4.6 หน้าเมนูลูกชิ้น 

4.1.2.5 เมนูเพิม่เตมิอื่นๆ 
เป็นส่วนของหน้าเมนูทีเ่พิ่มเติมข้ึนมาจากเมนูที่ทางร้านมีให้เป็นเมนทูี่ลกูค้าเรียกร้อง

มาทางร้านเพิ่มเมนูข้ึนมาเช่น วุ้นเส้น เส้นแก้ว มาม่า ดังภาพที่ 4.10 
 

 

 ภาพท่ี 4.7 เมนูเพ่ิมเติม 
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4.2 แอพพลิเคชั่น 

4.2.1 หน้าแรกของแอพพลิเคช่ัน 
เป็นหน้าแรกของการกดเข้ามาในแอพพลิเคช่ันกจ็ะเจอหน้านี้ข้ึนมาบนหน้าจอ

โทรศัพทม์ือถือของเรา สามารถรับชมเมนูอาหารบนแอพพลช่ัินร้านซัมหมิงสุกีโบราณ  
ดังภาพที่ 4.11 

 

 
 

ภาพท่ี 4.8 หน้าแรกของแอพพลิเคชั่น 

 

4.2.2 หน้าเมนบูนแอพพลิเคช่ัน 
เป็นการเลือกเมนเูพื่อทีจ่ะเข้าไปดูในหน้าต่างๆของแอพพลิเคช่ันสามารถกดไปดู

หน้าต่างของเมนูอาหาร ดังภาพที่ 4.11 
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ภาพท่ี 4.9 หน้าเมนูบนแอพพลิเคชั่น 

4.2.3 หน้าที่เกี่ยวกับเรา 
เป็นหน้าที่เกี่ยวกับการติดต่อกับร้านเพื่อจะได้รู้เวลาเปิดร้าน-ปิดร้าน มีเบอร์โทร

ติดตอ่ มีแผนที่เพือ่ส ารวจเส้นทางของการมา ดังภาพที่ 1.12 

ภาพท่ี 4.10 หน้าท่ีเกี่ยวกับเรา 
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4.3 การประเมินความพึงพอใจ 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
ตอนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 32 64 
หญิง 18 36 
Total 50 100 

 

จากตาราง 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 36 และเพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64 

ตารางท่ี 4.2 เน้ือหาด้านการออกแบบระบบ 

จากตาราง 4.2 ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนื้อหาด้านการออกแบบและการจัดการ
รูปแบบเว็บไซต์ ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจมีการจัดระบบข้อมูลเป็น
หมวดหมู่ อยู่ในระดับดีมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.99 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.33 อยู่ในเกณฑ์ดี 
ประกอบด้วย รูปแบบการใช้งานระบบความง่ายในการเข้าถึงข้อมูลมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 2.62 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.87 อยู่ในเกณฑ์ดีปานกลาง กระบวนการท างานของระบบมีความรวดเร็ว
ในการเรียกใช้บริการมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.26 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.48 อยู่ในเกณฑ์ดี การ

ด้านการออกแบบระบบ 
 

S.D. ระดับคุณภาพ 

1. รูปแบบการใช้งานระบบ ความง่ายในการเข้าถึง

ข้อมูล 

2.62 0.87 ดีปานกลาง 

2. มีการจัดระบบข้อมลูเป็นหมวดหมู ่ 4.58 0.49 ดีมาก 

3. กระบวนการท างานของระบบมีความรวดเร็วในการ

เรียกใช้บริการ 

4.26 0.48  

ดี 

4. การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซบัซอ้น 4.52 0.50 ดีมาก 

รวม 3.99 0.33 ดี 
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ออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 0.50 อยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก 

 

ตารางท่ี 4.3 เน้ือหาด้านความเหมาะสมของระบบ 

ด้านความเหมาะสมของระบบ 
 

S.D. ระดับคุณภาพ 

1. มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และข้อมลูมีการปรับปรงุอยู่

เสมอ 4.30 0.54 

 

ดี 

2. การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพในเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.56 0.57 ดีมาก 

3. ความเหมาะสมในการจัดเรียงลาดับเนื้อหา 4.38 0.53 ดี 

4. การแบ่งหมวดหมู่ของเนือ้หา 4.52 0.50 ดีมาก 

5. เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 4.48 0.50 ดี 

6. ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ 4.46 0.50 ดี 

รวม 4.45 0.25 ดี 

 

จากตาราง 4.3 ด้านความเหมาะสมของระบบ ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน พบว่าผู้ใช้มี
ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมข้อมูลตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ อยู่ในระดับดีมากมี
ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.25 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย การ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพในเว็บไซต์มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.56 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) 0.57 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก การแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.52 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S.D.) 0.50 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก เนื้อหาเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.48 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.50 อยู่ในเกณฑ์ดี ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และ
ไวยากรณ์ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.50 อยู่ในเกณฑ์ดี  ความเหมาะสมใน
การจัดเรียงล าดับเนื้อหา ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.38 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.53 มีความชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และข้อมูลมีการปรับปรุงอยู่เสมอ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.30 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(S.D.) 0.54 
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ตารางท่ี 4.4 เน้ือหาด้านประโยชน์ของระบบ 

ด้านประโยชน์ของระบบ 
 

S.D. ระดับคุณภาพ 

1. ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรมข้อมลูตอบสนองตอ่

ความต้องการของผู้ใช้ 4.54 0.50 

 

ดีมาก 

2. ความสามารถของระบบ ในการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.66 0.52 ดีมาก 

3. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ 4.26 0.44 ดี 

4. ระบบเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 4.50 0.51 ดีมาก 

รวม 4.49 0.29 ดี 

 

จากตาราง 4.4 ด้านประโยชน์ของระบบ ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 50 คน พบว่าเกิดความ
รวดเร็วในการค้นหาเมนูอาหาร อยู่ในระดบัดีมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) 
0.29 อยู่ในเกณฑ์ดี ประกอบด้วย ความสามารถของระบบ ในการน าไปใช้ประโยชน์ ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 
4.66 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.52 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม
ข้อมูลตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.54 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.50 
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ระบบเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
0.51 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งานระบบ ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.26 ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.44 อยู่ในเกณฑ์ดี 



บทที่ 5 
   สรปุ อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุป อภิปรายผล 

การจัดท าระบบแอพพลิเคช่ันประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงสกุี้โบราณ กรณีศึกษาร้านซัมหมิงสุ
กี้ โบราณ เป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ของร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ ต้องการให้ลูกค้าที่สนใจ
เมนูอาหารประเภทสุกี ้  สุกี้เนื้อ  สุกี้หมู  สุกี้ทะเล ติมซัม ทราบถึงการเคลื่อนไหวภายใน  wordpress 
และแอพพลิเคช่ันอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่จะเค้ามาใช้บริการทุกเพศทุกวัยที่สนใจอาหาร
ประเภทสุกี้ ได้เลือกชมเมนูต่าง ๆ ของร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ ผ่าน wordpress และแอพพลิเคช่ัน 
โดยไม่ต้องเสียเวลา และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ให้กับร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ และพัฒนาตามวัสถุ
ประสงค์ 1.เพื่อพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันประชาสัมพันธ์ให้กับร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 2.เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของคนที่เข้ามาใช้สื่อประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์และแอพพลเิคช่ัน ได้สรุปข้อมลู
การพัฒนาดังนี้ 

ครั้งนี้ได้พัฒนาข้ึนมาจาก โปรแกรม Word press โปรแกรมส าเร็จรูปที่มีไว้เพื่อสร้างและ
จัดการเนื้อหาบนอินเตอร์เน็ต ( Contents Management System หรือ CMS) กล่าวคือ แทนที่เรา
จะดาวโหลดโปรแกรมมาท าการ สร้างและออกแบบเว็บไซต์บนเครื่องคอมพิวเตอร์ของเรา และ 
xampp เป็นโปรแกรม Apache web server ไว้จ าลอง web server เพื่อไว้ทดสอบ สคริปหรือ
เว็บไซต์ในเครื่องของเรา โดยที่ไม่ต้อง เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตและไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายใดๆ ง่ายต่อการ
ติดตั้งและใช้งานโปรแกรมและ Ionic Framework เป็นเครื่องมือสร้างแอพมือถือที่สามารถสร้าง
ทีเดียว สามารถใช้งานได้บนระบบปฏิบัติการ iOS, Android  

เนื้อหาบนเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันระบบประชาสัมพันธ์กรณีศึกษาร้านซัมหมิงสกุี้โบราณมี
ดังนี้ หน้าแรก เมนู เกี่ยวกับเรา บทความ ติดตติอเรา แสดงความคิดเห็น นอกจากนี้ยังมีส่วนประกอบ
เสริมการท างานให้เว็บไซต์ ได้แก่ ทางร้านได้เข้าร่วมชิม ช็อป ใช้ เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจให้ดีข้ึน 

การออกแบบและพัฒนาได้ออกแบบตามมาตรฐานการท าเว็บไซต์ โดยเน้นเนื้อหาข้อมูล
เกี่ยวกับหลักการพัฒนาเว็บไซต์ ซึ่งได้มาจากเอกสารวิชาการ ต ารา งานวิจัย และบุคคลที่มีความรู้
ความเช่ียวชาญ และข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ จะได้มาจากข้อมูลจากบุคลากรสาขาวิชาคอมธุรกิจ 
คณะวิทยาการ 

วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์และแอพพลิเคช่ันประชาสัมพันธ์ให้กับร้านซัมหมิงสุกี้
โบราณ โดยการพัฒนาครั้งนี้ได้ท าการใช้โปรแกรม wordpress ในการสร้างเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ให้กับร้านซัมหมิงสุกี้โบราณและในการประชาสัมพันธ์ในอีกด้านหนึ่งคือ การท าแอพพลิเคช่ัน
ประชาสัมพันธ์ได้น าเอาโปรแกรม Ionic Framework มาใช้ในการพัฒนาท าแอพพลิเคช่ัน 
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วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อประเมินความพึ่งพอใจของผู้ใช้งานระบบประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ จ านวน 
50 คน โดยจะมาประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน คือ แบบประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์แบ่งเป็นประเด็น
ดังนี้ ความพึงพอใจของระบบในด้านการออกแบบและการจัดการรูปแบบเว็บไซต์ ความพึงพอใจของ
ระบบในด้านความเหมาะสมของระบบ ความพึงพอใจของระบบในด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
การก าหนดคะแนนของระดบัความพึงพอใจของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) ความพึงพอใจของระบบในส่วนเนือ้หาด้านการออกแบบและการจัดการรปูแบบ
เว็บไซต์ ตามรปูแบบของ Likert’s scale ซึ่งจะมีใหเ้ลือกตอบได้เพียงค าตอบเดียว แบ่งเป็น 5 ระดับ 
ซึ่งผลการวิเคราะห์และสรุปผลการพฒันาเว็บไซต ์

  สรุปได้ว่าผู้ตอบแบบส ารวจ ทัง้หมด จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนมากเป็น
เพศชาย จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 และเพศหญิง จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 
ตามล าดับ 

ข้อมูลความพึงพอใจของเว็บไซต ์
ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตจ์ากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน พบว่า ผู้ใช้มี

ความพึงพอใจด้านการออกแบบและการจัดการรปูแบบเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ อยู่ในระดบัดีมีค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.00 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.34 อยู่ในเกณฑ์ดี ด้านความเหมาะสมของระบบมีความ
พึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดบัดีมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.45 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.25 อยู่ใน
เกณฑ์ดี ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ มีความพึงพอใจภาพรวม อยู่ในระดบัดีมากมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 0.28 อยู่ในเกณฑ์ดีมาก 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

1. ส าหรับผู้ที่สนใจที่จะพัฒนาโปรแกรม ควรศึกษาการน าเสนอ และการออกแบบหน้า  
เว็บเพจให้องค์ประกอบของเนื้อหาแต่ละส่วนน่าสนใจมากกว่าน้ี  

2. ควรศึกษาภาษาอื่นๆนอกเหนือจากโปรแกรมที่ใช่อยู่แล้ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ควบคุมและการน าเสนอของระบบ  

3. ควรออกแบบระบบให้น่าสนใจ เข้าใจง่าย และหน้าใช้ 
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แบบสอบถาม 
 เรื่อง ความพึงพอใจของผู้ใช้แอพพลิเคชั่นประชาสัมพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 
วัตถุประสงค์ : เพื่อผู้พัฒนาระบบจะได้น าข้อมูลชองท่านมาปรับปรงุระบบ ให้ตรงกับความต้องการ
ของท่านและเกิดประโยชน์ต่อการใช้งานมากที่สุด 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง [ ] ที่ตรงกับสภาพความเป็นจรงิ 
ตอนท่ี 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
 [  ] ชาย  [  ] หญิง 
 
2. อายุ 
 [  ] 15-19 ป ี  [  ] 20-24 ป ี  [  ] 25-29 ป ี  [  ] 30-34 ป ี
 [  ] 35-44 ป ี  [  ] มากกว่า 44 ปีข้ึนไป 
 
3. สถานะ  
 [  ] โสด   [  ] สมรส   [  ] หย่า/แยกกันอยู่/หม้าย 
 
4. การศึกษา  
 [  ] ต่ ากว่าปริญญาตร ี [  ] ปริญญาตร ี  [  ] สูงกว่าปริญญาตร ี

[  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………………………… 
 
5. อาชีพ 
 [  ] รับราชการ/รัฐวิสาหกจิ  [  ] พนักงานรัฐวิสาหกจิ  [  ] รับจ้างทั่วไป 
 [  ] อาชีพอิสระ/ค้าขาย   [  ] พนักงานบริษัท   
 [  ] นักเรียนนิสิตนักศึกษา  [  ] อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ………......................... 
  



47 
 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องระดับความพึงพอใจของท่านต่อระบบแอพพลเิคช่ัน
ประชาสมัพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานของระบบแอพพลิเคช่ันประชาสมัพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 

 
  

 
รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง

(3) 

 

น้อย    

(2) 

น้อยที่สุด

(1) 

 
1.ด้านการออกแบบระบบ      

1.1 รูปแบบการใช้งานระบบ ความง่ายใน
การเข้าถึงข้อมูล 

     

1.2 มีการจัดระบบข้อมลูเป็นหมวดหมู ่      
1.3 กระบวนการท างานของระบบมีความ
รวดเร็วในการเรียกใช้บรกิาร 

     

1.4 การออกแบบให้ใช้งานง่าย เมนูไม่
ซับซ้อน 

     

2.ด้านความเหมาะสมของระบบ      

2.1 มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือถือ และ
ข้อมูลมกีารปรบัปรุงอยูเ่สมอ 

     

2.2 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพใน
เว็บไซต์มีความเหมาะสม 

     

2.3 ความเหมาะสมในการจัดเรียงลาดับ
เนื้อหา 

     

2.4 การแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหา      

2.5 เนื้อหาเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย      

2.6 ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลัก
ภาษา และไวยากรณ์ 
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รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง

(3) 

 

น้อย    

(2) 

น้อย

ที่สุด(1) 

 
3.ด้านประโยชน์ของระบบ      

3.1 ความเหมาะสมในการใช้งานโปรแกรม
ข้อมูลตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ 

     

3.2 ความสามารถของระบบ ในการน าไปใช้
ประโยชน ์

     

3.3 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้งาน
ระบบ 

     

3.4 ระบบเป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน      

 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................. ...................................

.............................................................................................................................................. ..................  
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ภาคผนวก ก 
คู่มือการใช้งานโปรแกรม 

1. หน้าจอ Login ของระบบ 

 

ภาพท่ี ก-1 หน้าจอ Login ของระบบ 

2. หน้าจัดการระบบโปรแกรม 
หน้าหลักของระบบประชาสมัพันธ์ร้านซัมหมิงสุกี้โบราณ 

 
ภาพท่ี ก-2 หน้าหลักของระบบประชาสัมพันธ์ร้านอาหาร 
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3. หน้าเมนูอาหาร 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-3 หน้าเมนูอาหาร 

4. หน้าชุดอาหารสุกี้โบราณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-4 หน้าชุดอาหารสกุี้โบราณ 
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5. หน้าเมนูติม่ซัม 

 
  

 ภาพท่ี ก-5 หน้าของเมนูติ่มซัม 
6. เมนูลกูช้ิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  ภาพท่ี ก-6 หน้าเมนูลกูช้ิน 
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7. เมนูเพิม่เตมิ

 
 

   ภาพท่ี ก-7 เมนูอาหารเพิ่มเติม 

8. เกี่ยวกับเรา 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี ก-8 หน้าการติดต่อเรา 
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ภาคผนวก  ข 

ข้อมูลผู้จัดท า 
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